PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS E INFRAESTRUCTURA EN ZONAS
MARGINADAS Y NO INTERCONECTADAS

INFORME FINAL

ELABORADO POR FEDESARROLLO

EN EL MARCO DE LA MISION DE SERVICIOS PUBLICOS

Investigadores Principales:
Mauricio Cardenas
Marcela Meléndez
Investigadora Asistente:

Camila Casas

Agosto de 2004



L.INTRODUCCION

La prestacion de los servicios de infraestructura en zonas aisladas y
marginadas es un desafio importante en cualquier pais ya que la alta dispersion de
la poblacién eleva los costos de prestacion, y la baja capacidad de pago dificulta su
financiamiento. En Colombia, estas dificultades se ven agravadas por la topografia
del pais. A pesar de esto, y del contexto de violencia de las ultimas décadas, la
cobertura de servicios publicos domiciliarios en el drea rural es relativamente alta
en comparacion con paises vecinos como México y Brasil. En parte esto se debe a la
existencia de una serie de politicas y programas expresamente dirigidos a extender
la cobertura.

Este estudio tiene por objeto evaluar los programas puestos en practica a la
luz de sus resultados y a la luz de la experiencia internacional, con el fin de
proponer los ajustes y correctivos necesarios. La seccion II caracteriza la situacion
de acceso a los servicios publicos y a la infraestructura a partir de datos de la
Encuesta de Calidad de Vida del DANE para 2003. La seccién III revisa en detalle
las politicas y programas para la extension de la cobertura implementados en
Colombia y da una mirada a algunas experiencias internacionales. Esta seccion esta
organizada por sectores. La seccion IV evalta la relacion entre el acceso a los
servicios bdsicos y el conflicto interno que vive el pais. La seccion V presenta
nuestras conclusiones y recomendaciones.

I1. CARACTERIZACION DE LA POBLACION DEL PAiS EN CUANTO A SU
ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS

Para tener una idea acerca de la situacion actual de Colombia en términos
de cobertura en cada uno de los servicios publicos utilizamos datos de la Encuesta
de Calidad de Vida de 2003 del DANE. Esta Encuesta es representativa para las
grandes regiones (ver Tabla 1), y para las zonas rural y urbana'. La Tabla 2 y la
Tabla 3 muestran la distribucidon de hogares entre zonas rural y urbana. La primera
clasifica los hogares por region y la segunda segun el decil de ingreso al que
pertenecen. La informacion contenida en estas tablas permite contextualizar los
demas resultados. Por una parte, se hace evidente que la mayor parte de la
poblacion del pais se encuentra ubicada en los centros urbanos (sélo un 24.5% de

" No incluye las 4reas rurales de Bogota, del Archipiélago de San Andrés, ni las de la Regién 9 (Arauca,
Casanare, Putumayo y Guaviare).



los hogares del pais se encuentran en zonas rurales). Por otra, en las zonas rurales
se encuentra una mayor concentracion de pobres (de los hogares pertenecientes al
50% con ingresos mas altos, solo el 12% estan ubicados en estas areas).

Entre la Tabla 4 y la Tabla 11 se muestran los niveles de cobertura de cada
servicio en las grandes regiones del pais y la distribucion de los hogares no
servidos entre regiones geograficas y entre deciles de ingreso. La Tabla 4 muestra
los niveles de cobertura que resultan de preguntar a cada hogar si tuvo acceso al
servicio. El hogar puede tener acceso al servicio sin estar conectado a una red
(casos de energia, agua y saneamiento). En los casos de agua y saneamiento hemos
considerado “servidos” los hogares que cuentan con una solucidon aceptable de
acceso de acuerdo con los pardmetros de la ONU2 La Tabla 4 ignora si el hogar
atendido paga o no por el servicio. Esta aproximacion evidencia que el problema
de cobertura en Colombia es un problema casi exclusivamente rural. El 83% de los
hogares rurales tiene servicio de electricidad, el 6% tiene acceso a la red de Gas
Natural, el 68% tiene acceso a una fuente adecuada de agua, el 72% tiene un
sistema de saneamiento aceptable, el 11% tiene teléfono fijo y el 38% se encuentra a
menos de 2 kilometros de la red vial.

La cobertura del Gas Natural es baja, pero esto no es demasiado
preocupante por cuanto se trata de una alternativa relativamente reciente en
Colombia. El Gas estd entrando lentamente a los hogares como sustituto de la
energia eléctrica, y su penetracion a los mercados se encuentra en proceso. En
cuanto a la telefonia fija, a pesar de que mas de 5 millones de hogares no cuentan
con este servicio, como veremos en Colombia se vienen desarrollando esquemas de
soluciones comunitarias que compensan de manera importante la falta de acceso
directo.

Los datos evidencian la heterogeneidad de las regiones. En particular, salta
a la vista la mala condicion relativa de la Region 4, constituida por los
departamentos mds pobres de la Costa Pacifica’. Los indicadores de cobertura para
la zona rural de esta region son del 77% en el caso de energia eléctrica, del 63% en
el caso de agua, y del 60% para saneamiento. Esta region es la que cuenta con una
mayor proporcion de hogares rurales (ver Tabla 2), lo cual coincide con nuestra
afirmacién inicial acerca del caracter rural del problema en Colombia. Los
indicadores de cobertura para la Costa Atlantica (Region 1) son igualmente bajos
para agua y saneamiento. En las areas urbanas, el tnico indicador que preocupa es

% Acueducto: conexiones al hogar, pozos, aljibes y pilas publicas. Saneamiento: Alcantarillado, pozo séptico,
inodoro sin conexion, letrina y bajamar.
* Cauca, Chocd y Narifio.



el de cobertura de agua para el archipiélago de San Andrés (Region 8). La
cobertura de agua también es relativamente baja en la zona urbana de la Region 4.
Los indicadores de acceso a infraestructura vial fueron calculados exclusivamente
para las zonas rurales. Se considera sin acceso el hogar que se encuentra ubicado a
mas de 2 kilémetros de la red vial’. Estos indicadores son bajos en todo el pais y
particularmente para las regiones 1 (Costa Atlantica) y 7 (Valle del Cauca).

La Tabla 5 muestra la cobertura segtin el nimero de hogares que reportan
haber pagado por el acceso al servicio. La diferencia entre las coberturas que se
presentan en esta tabla y las de la tabla anterior estd constituida por los hogares
que tienen acceso al servicio por contar con una fuente de provision propia, y por
aquellos que estan conectados ilegalmente a una red. En la medida en que estos
ultimos dificilmente reportaran que no pagan por el servicio, es posible que estos
indicadores de cobertura sobreestimen el porcentaje de hogares legalmente
conectados. La primera observacion general es que esta aproximacion a la
cobertura presenta una situacion mas critica que la anterior. Sélo un 87% de los
hogares del pais tiene cobertura de energia eléctrica al controlar por pago. Este
debe ser un buen indicador del porcentaje de hogares efectivamente conectados a
la red eléctrica. Para las zonas rurales esta cobertura es del 68% en promedio y esta
por debajo en los casos de las regiones 1 (Costa Atlantica) y 4 (Costa Pacifica sin el
Valle del Cauca). Llaman la atenciéon también los indicadores para el caso de
saneamiento de estas dos regiones, ya que de acuerdo con ellos es aparentemente
muy bajo el porcentaje de hogares urbanos efectivamente conectados a una red de
alcantarillado. El indicador urbano es también extremadamente bajo en el caso del
Archipiélago de San Andrés (Region 8), donde aparentemente el alcantarillado no
es la solucion comun de saneamiento (ver Tabla 4).

La Tabla 6 presenta los hogares que reportan no tener acceso a los servicios
publicos, de acuerdo con su distribucion entre las regiones. Nuevamente son las
regiones 1 y 4 las que reportan situaciones mas criticas. Sin embargo, con esta
aproximacion se hace aparente que la Region 2 (Boyacd, Cundinamarca, Meta y
Santanderes) también concentra un numero importante de los hogares sin
servicios. La Tabla 7 confirma los resultados para las regiones 1 y 2. Para la Region
4, sin embargo, los resultados son distintos. Aparentemente esta regién concentra
un numero proporcionalmente menor de los hogares que no pagan por el servicio.
Lo que resulta mas interesante es que al comparar los valores absolutos de hogares
que se presentan en estas tablas, se observa que el numero de hogares que no
pagan por el acceso al servicio es muchisimo mas alto que el niumero de hogares

* Estos indicadores fueron calculados a partir de las distancias calculadas para la ECV de 2003 por el DANE,
con la ayuda de Tito Yepes (Banco Mundial).



que reportan no tener acceso. Esto puede ser explicable en los casos de agua y
saneamiento, dado el abanico de soluciones de servicio posibles, pero es alarmante
en el caso de energia eléctrica en particular en lo que se refiere a los hogares
urbanos. Mientras que 21,030 hogares urbanos reportan no tener servicio, 529,006
reportan no pagar por €l. De estos ultimos, un 38% se encuentran en la Costa
Atlantica (Region 1) donde las empresas han alertado recurrentemente sus
dificultades para cobrar por el servicio. Finalmente, como es de esperar por el tipo
de servicio, en el caso de la telefonia fija el nimero de hogares no atendidos es
muy similar bajo las aproximaciones de las dos tablas.

La Tabla 8 muestra la distribucién de los hogares no servidos por decil de
ingreso. En efecto son los hogares mas pobres los que caen en este grupo. De los
hogares que reportan no tener servicio aproximadamente el 75% pertenece al 50%
mas pobre. El otro 25% esta concentrado en las regiones 1, 2 y 4 y esto es critico en
particular para esta ultima si se considera a estos hogares como proporcion del
numero total de hogares de la region (ver Tabla 9). La Tabla 10 y la Tabla 11
presentan la distribucidon por decil de los hogares que no reportan pago por los
servicios, y la distribucion por region de los hogares de este grupo que pertenecen
a los deciles mas altos. Los resultados de esta aproximacion coinciden con los de
las tablas anteriores.

Las tablas siguientes presentan algunos aspectos particulares de cada uno
de los sectores. La Tabla 12 cataloga los hogares conectados a la red de acueducto
de acuerdo con la continuidad del servicio. Estos nimeros evidencian nuevamente
la peor situacion relativa de los hogares rurales. Las regiones 1 y 4 muestran los
indicadores mads criticos. La Tabla 13 presenta la distribucion de los hogares no
conectados, de acuerdo con la fuente de agua que utilizan, catalogando las
soluciones de servicio entre aceptables y no aceptables de acuerdo con las
categorias que establece la ONU. El 68% de los hogares rurales no conectados
utilizan fuentes de agua no aceptables. Este indicador es del 44% para los hogares
urbanos que caen en esta categoria. Los primeros destinan en promedio 6.7
minutos por dia para acceder al servicio. Este indicador es significativamente mas
alto, de 17.3 minutos, en la Costa Atlantica (region 1). Estos nimeros se presentan
en la Tabla 14 y se ilustran para cada region en la Figura 1.

La Tabla 15 muestra los hogares no conectados al servicio de alcantarillado
segun la solucidn de servicio que utilizan, discriminando nuevamente entre los que
acceden al servicio mediante soluciones aceptables y los que no lo hacen. El 33%
del pais rural no tiene servicio sanitario aceptable y este indicador es nuevamente



mas critico para las regiones 1 y 4. En el caso urbano, en las regiones 1 y 3 mas de
un 20% de los hogares no cuentan con una solucion aceptable de saneamiento.

La Tabla 16 presenta la distribucion de los hogares no conectados a la red
eléctrica segun el combustible que utilizan para cocinar. Vemos como en las areas
rurales la solucion alternativa mas frecuente, para el 92% de los hogares no
conectados, esla de utilizar lena, carbon de lena o madera como combustible. En
los hogares urbanos no conectados es mas comun el uso de GLP, pero el uso de
lena, etc. es también relativamente importante.

La Tabla 17 muestra la distribucion de hogares no conectados a telefonia fija
que usan como alternativa la telefonia celular. Se observa cémo el indice de
penetracion de la telefonia celular como sustituto a la telefonia fija es relativamente
bajo en Colombia, incluso en las dreas urbanas. La penetracion ha ocurrido a un
ritmo diferente en las zonas rural y urbana y es mucho mds pronunciada en esta
ultima.

La Encuesta de Calidad de Vida no incluye preguntas que permitan
caracterizar la poblacion de acuerdo con su acceso a la infraestructura de
transporte. Sin embargo, el DANE, con la colaboracion de Tito Yepes (Banco
Mundial), construy6 una variable de distancia a la red vial de los hogares rurales
encuestados en 2003. La Tabla 18 muestra la distancia promedio de los hogares
rurales a la red vial, y la Figura 2 presenta la distribucion por region de los hogares
segun la distancia a la red de carreteras. La distancia que se considera aceptable en
el dmbito internacional es de 2 kildmetros. Se observan diferencias importantes
entre las regiones. Las regiones 4, 6 y 7 muestran un déficit de infraestructura vial.
La Costa Pacifica (R4) es la region que parece estar en peores condiciones®.

Otra fuente de informacidon que permite caracterizar la poblacion de
acuerdo con su acceso a la infraestructura de transporte son los mapas viales del
pais. A partir de los mapas viales presentados por Ospina (2004), puede verse que
en Colombia hay grandes zonas aisladas en el Magdalena Medio, la costa Pacifica,
la Orinoquia y la Amazonia. Aun si se tienen en cuenta las vias de la red
secundaria y terciaria, la costa Pacifica, Amazonia y Orinoquia siguen teniendo
problemas de accesibilidad vial. Esta deficiencia de infraestructura puede
explicarse por la baja densidad poblacional de estas regiones y por las restricciones

’ Noes posible caracterizar a los hogares rurales de la Amazonia y la Orinoquia a partir de la distancia a la
carretera mas cercana porque la Encuesta de Calidad de Vida de 2003 s6lo incluyd los cascos urbanos para
esta region.



para la construccion de infraestructura terrestre dada la existencia de resguardos
indigenas, reservas forestales y parques nacionales.

Si se tiene en cuenta el transporte aéreo y se considera que cada aeropuerto
o cada pista tiene un area de influencia de 20 Km a la redonda, la accesibilidad a
estas regiones mejora considerablemente. Adicionalmente, si se incluye la red de
transporte fluvial se reduce el nimero de areas aisladas. Sin embargo la cobertura
aérea se reduce a las cabeceras municipales, es poco frecuente y tiene un alto costo
para los pasajeros y la carga. Ademas, las arterias fluviales no son navegables
durante todo el afo ni en toda su extension y en algunas regiones la distancia entre
poblaciones es demasiado grande por lo que este modo de transporte es
ineficiente.

III. EVALUACION DE LOS ESQUEMAS DE PROVISION PUESTOS EN PRACTICA
1. Sector Aguay Saneamiento Basico
Experiencia en Colombia

Hasta 1987 los municipios pequenos y dependian de entidades nacionales
descentralizadas para la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
basico. El encargado de las zonas rurales era el Programa de Saneamiento Bésico
Rural coordinado por el Instituto Nacional de Salud. A partir de 1987 se inici6 un
proceso de descentralizacion con el Decreto -Ley 77 de 1987, que liquidé el
Programa de Saneamiento Basico Rural y traslado la responsabilidad de prestar el
servicio a los municipios. Posteriormente, con la Ley 142 de 1994 se reforzo la
descentralizacién y se estimuld la participacion del sector privado y de los
ciudadanos usuarios de los servicios.

Actualmente el sector de agua potable y saneamiento esta totalmente
descentralizado y el gobierno nacional no presta el servicio en ninguna parte del
pais sino que son las autoridades municipales quienes se encargan de atender a su
jurisdiccion. Con este fin, existen empresas municipales oficiales, privadas o mixtas
que atienden las areas urbanas. Sin embargo, muy pocas administraciones se
encargan de la provision del servicio en las zonas rurales de sus municipios, y esta
gestion recae principalmente en organizaciones comunitarias.

Segun cdlculos del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, actualmente pueden existir mas de 12.000 acueductos rurales. Aunque
en algunos casos reciben apoyo técnico y recursos de inversion por parte del



gobierno local, la escasa capacitacion de las organizaciones que los manejan y su
debilidad institucional no permiten que presten el servicio eficientemente ni que
puedan tener buenas tasas de cobertura.

En este contexto de descentralizacion las politicas nacionales del sector son
escasas. Aunque en el Plan Nacional de Desarrollo que presenta cada gobierno se
incluye un capitulo dedicado al sector de agua potable y alcantarillado y se definen
metas de cobertura, la ejecucion de los planes de prestacion, expansion y
mejoramiento del servicio es responsabilidad de las administraciones municipales.
El gobierno nacional s6lo “sera planificador, orientador, cofinanciador y promotor,
fortalecera su papel en la regulacion y vigilancia y apoyara a los municipios en el
logro de mayores niveles de cobertura y mejores servicios a sus comunidades.”®

Para cumplir con este papel el Ministerio se ha concentrado en programas
de asistencia técnica, entre los que se destaca el Programa de Modernizacién
Empresarial. Su objetivo principal es aumentar la cobertura y mejorar la calidad de
prestacion del servicio a través de mejoras en la productividad y la gestion
empresarial de las empresas encargadas de prestar el servicio. A través de
practicas gerenciales, se pretende “fomentar una concepcion moderna de la
administracion de los servicios publicos de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en los municipios menores de 12,000 habitantes y las zonas
rurales”’.

Por su parte, para financiar sus proyectos los gobiernos locales cuentan con
los recursos de generacion interna de las empresas a partir de las tarifas, con
recursos propios de los municipios y con las transferencias que realiza el gobierno
nacional por medio del Sistema General de Participacion, de las que
obligatoriamente deben destinar un porcentaje a inversion en agua potable y
saneamiento. Estos son complementados por la Nacién con recursos no
reembolsables de los fondos de cofinanciacion, del Fondo de Infraestructura
Urbana (FIU), del Fondo de Cofinanciacion para la Inversion Rural (DRI) y del
Fondo Nacional de Regalias y con recursos de crédito gestionados a través de
Findeter. Finalmente, en algunos casos se cuenta con participaciéon privada en la
financiacion de las obras.

La reglamentacion para la priorizacion de las inversiones esta contenida en
el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. De
acuerdo con esta norma cada empresa debe dar prioridad a las inversiones en

° CONPES 2767
7 Ministerio de Desarrollo Economico (2001) “Politica publica para el sector de agua potable y saneamiento
basico de Colombia”, septiembre. P 39.



suministro de agua potable en funcidn del rezago en la cobertura y posteriormente,
a las inversiones en la recoleccion de aguas residuales.

Experiencia internacional

Concesion La Paz — El Alto, Bolivia

En los 80 la empresa de acueducto y alcantarillado de La Paz prestaba su
servicio principalmente a las viviendas mas ricas en el centro de la ciudad,
mientras que los hogares mas pobres, ubicados en la periferia, dependian de
soluciones alternativas como pilas publicas, tanques, vendedores particulares,
pozos y corrientes cercanas.

En los 90 el gobierno nacional anuncié un plan para aumentar la cobertura
de acueducto y alcantarillado en dreas urbanas, que consideraba la conexion
domiciliaria como la tinica solucion aceptable en el largo plazo. En el contexto de
este plan se ordend a las empresas a conectar a todos los hogares dispuestos a
cubrir el costo de conexion. Como era de esperarse la cobertura en las zonas
marginadas no aumentd significativamente.

Se decidio entonces recurrir al sector privado a través de concesiones, que se
adjudicarian a las empresas que ofrecieran el mayor nimero de conexiones nuevas
dadas la tarifa, un drea de servicio especifica y unos estdndares minimos de
calidad. En 1997 se otorgd una concesion por 25 afios a Aguas del Illimani, para
prestar el servicio en La Paz y El Alto. Aguas del Illimani ofreci6 100% de
cubrimiento de acueducto en La Paz y 71.752 conexiones nuevas en El Alto antes
de 2001, con lo que se estimd que se podia lograr cubrimiento universal. Para
alcantarillado ofrecié un cubrimiento del 95% en La Paz y del 90% en El Alto en
2021.

Con el fin de garantizar igualdad en la calidad del servicio, el contrato de
Aguas de Illimani exige que todas las conexiones se hagan al interior de las
viviendas. Esta exigencia, que prohibe a la empresa ofrecer productos diferentes a
precios distintos para satisfacer demandas diferenciadas, puede llevar a que
algunos hogares no puedan o prefieran no conectarse, poniendo en peligro el
objetivo de cobertura universal.

Un elemento fundamental del contrato de concesion de La Paz — El Alto es
un “Mandato de Expansion”, que determina cudntas nuevas conexiones debe hacer
la empresa y cuantas de ellas pueden ser extensiones de la red existente. Cuando la



meta de cobertura del contrato es del 100%, la empresa queda por este mandato
explicitamente obligada a conectar a clientes menos rentables que de otra forma
posiblemente no conectaria. El contrato de Aguas del Illimani especifica, en
concreto, que maximo el 50% de las conexiones nuevas pueden ser extensiones de
la red existente.

Un problema de los mandatos de expansion es que solo aplican para las
areas concesionadas que cumplen con ciertos criterios de densidad y costos. Aguas
del Illimani puede prestar el servicio en un area especifica pero no esta obligado a
prestarlo en toda la zona concesionada en un futuro inmediato y en esta medida la
efectividad de los mandatos puede ser limitada.

El cargo SUMA en Argentina

En Argentina no existe un marco coherente de politicas sociales que
garanticen el acceso de los hogares mas vulnerables a las redes de servicios
publicos y actualmente las politicas sociales las desarrollan las jurisdicciones. Entre
las politicas adoptadas para el sector de agua potable y saneamiento sobresale el
Cargo SUMA (Servicio Universal y Medio Ambiente), que es un pequefio cargo fijo
en la tarifa de los hogares conectados que se cobra en el Gran Buenos Aires y tiene
por objeto subsidiar la conexion de los nuevos usuarios. Es un tipico subsidio
cruzado a la conexion de los hogares més pobres.

2. Sector Energia y Gas
Experiencia en Colombia

Electrificacidon de Zonas No Interconectadas

Las Zonas No Interconectadas (ZNI) son aquellas que no estan conectadas al
Sistema Nacional de Generacion y Transmision de Energia Eléctrica (SIN), por lo
que la energia se provee mediante sistemas locales aislados. Estas zonas ocupan
mas de la mitad del territorio nacional, 114 municipios de 15 departamentos
(incluyendo 5 capitales: Leticia, Puerto Carreno, Puerto Inirida, Mitt1 y San José del
Guaviare), y tienen 1.800.000 habitantes.

Las ZNI se caracterizan por tener una baja densidad poblacional, escasa
infraestructura de movilizacion y transporte y condiciones politicas y
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socioecondmicas precarias, y por aprovechar poco el potencial energético local.
Esto hace que los costos de provision sean elevados y la rentabilidad de prestar el
servicio sea muy baja (o nula), lo que a su vez lleva a baja cobertura, pobres niveles
de calidad y poca utilizacion del servicio. En la mayoria de los casos las soluciones
son plantas generadoras Diesel o pequefias hidroeléctricas, que no necesariamente
corresponden a la mejor alternativa para todas las regiones. Actualmente solo la
mitad de los habitantes de las ZNI tienen acceso a una fuente comercial de energia
confiable, y por pocas horas al dia.

Antecedentes

En décadas pasadas la entidad que se encargd de la electrificacion de las
ZNI fue el Instituto Colombiano de Energia Eléctrica (ICEL). A través del ICEL el
Gobierno Nacional se encargd de la generacion, transmision y distribucién de
energia eléctrica. Pero de los recursos destinados a la electrificacion de estas zonas,
el 63% se fueron en gastos de funcionamiento y solo el 37% se invirtieron en
infraestructura, por lo que no se cumplieron las metas de cobertura y de calidad
del servicio. Ademas, la dependencia exclusiva del presupuesto nacional y la falta
de compromiso de las autoridades locales hicieron mads lento el proceso de
electrificacion.

En 1999 el ICEL se transformo en el Instituto de Planeacion y Promocion de
Soluciones Energéticas (IPSE), cuyo objetivo es “Identificar, Promover, Fomentar,
Desarrollar e Implementar Soluciones Energéticas mediante esquemas
empresariales eficientes, viables financieramente y sostenibles en el largo plazo,
procurando la satisfaccion de las necesidades energéticas de las Zonas no
Interconectadas, ZNL”® Ademas el IPSE debe apoyar técnica vy
administrativamente a las empresas establecidas y, si se requiere, financiar
proyectos con recursos del Presupuesto General de la Nacion sin participar
directamente en su ejecucion y operacion.

Programa de Energizacion de las ZNI

Con los programas de energizacion de las ZNI se busca mejorar la cobertura
y la calidad del servicio, desarrollar proyectos energéticos sostenibles a largo
plazo, financieramente viables y acordes con los recursos naturales disponibles en
cada region, y crear las condiciones necesarias para lograr la participacion de
empresas regionales y/o privadas en la propiedad, ejecucién, operacion y
mantenimiento de los proyectos.

8 Presentacion del IPSE.
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El objetivo inmediato del programa es mejorar el servicio en las 5 capitales
que aun no estdn conectadas, y progresivamente atender las demds cabeceras
municipales. Actualmente los programas del IPSE cubren a 120 municipios,
incluyendo algunos cuya cabecera esta conectada al SIN. La Figura 4 muestra los
municipios que estdn siendo atendidos, distinguiendo entre los que se encuentran
en zonas interconectadas y los que no.

Para la ejecucion de los proyectos las poblaciones se clasifican en tres tipos a
partir de diferentes parametros: tamafio o numero de habitantes, demanda de
energia, necesidad del servicio (horas al dia), categoria administrativa y capacidad
de pago. Para concentrar la operacion en el menor niimero de empresas posible, se
conformaron 11 agrupaciones con diferentes tipos de localidades de acuerdo con la
accesibilidad, la caracterizacion socioecondmica y los recursos energéticos
disponibles en cada region. Fuera de esto se dan soluciones caso por caso a los
sitios no incluidos en las agrupaciones. Las zonas conformadas por el IPSE se
presentan en la Figura 5.

El servicio puede prestarse a través de dos esquemas. Una primera opcion
es la participacion privada en dreas con potencial de interconexion al SIN o en
areas con fuentes potenciales de generacion propias; en los dos casos el objetivo es
minimizar los aportes de la nacidon. La segunda alternativa es un esquema de
participaciéon comunitaria y regional en las zonas en las que la demanda est4
destinada a satisfacer necesidades basicas de poblaciones pequefias, y por lo tanto
hay una baja rentabilidad; en estos casos la energia puede generarse con plantas
Diesel o con recursos naturales propios de la region. En los dos esquemas es
obligatoria la participacion local en la operacion y mantenimiento de la
infraestructura.

En general, se intenta darle prioridad a las regiones o municipios en donde
la energizacion esté integrada a proyectos que aumenten la productividad y
fomenten el desarrollo econdmico y social, a los proyectos que cuenten con los
recursos necesarios para su operacion, administracion y mantenimiento, y a los
que utilicen fuentes alternativas y recursos propios de la region. El programa busca
fomentar el establecimiento de Empresas de Servicios Publicos eficientes, que
asuman la administracién, operacidon y mantenimiento de la infraestructura
energética propiedad del IPSE, de la Nacién y de entes regionales a un minimo
costo y por un periodo determinado. Los contratos se adjudican en un area
determinada y las empresas se seleccionan por una licitacion publica que
promueve la competencia y el uso eficiente de los recursos de la region. Se asigna
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el mayor puntaje a la empresa que solicite los menores costos a incluirse en la tarifa
al usuario final.

Financiacion

Los recursos que utiliza el IPSE para financiar los proyectos tienen varios
origenes. Por una parte, se destinaron al IPSE los recursos provenientes de la venta
de activos y la recuperacion de cartera del ICEL y el 10% del valor de la venta de
ISA e ISAGEN (esto ultimo como aporte de la nacion). Por otra, el IPSE se financia
con las regalias asignadas a electrificacion por el Fondo Nacional de Regalias y con
aportes de entidades regionales, de las comunidades beneficiadas y del sector
privado.

Otra fuente de financiacion para los proyectos de electrificacion es el Fondo
de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas No Interconectadas
(FAZNI) creado por el articulo 82 de la ley 633 de 2000. E1 FAZNI es un fondo
cuenta especial del Ministerio de Minas y Energia sin personeria juridica que
maneja recursos publicos y privados, financiado con contribuciones de los
generadores del mercado mayorista, con recursos del presupuesto general de la
nacion y con recursos de diferentes fuentes publicas y privadas, nacionales e
internacionales, canalizados por el gobierno.

El Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales (ASIC) se
encarga de la liquidacion y el recaudo de las contribuciones de los generadores. La
ley 633 de 1999 establece que por cada kilovatio hora despachado en la Bolsa de
Energia Mayorista, el ASIC recaudara un peso con destino al FAZNI y consignara
los recursos en una cuenta del Ministerio. Este valor se indexara anualmente con el
indice de precios al productor (IPP) calculado por el Banco de la Republica y
tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de 2007. La informacién presupuestal del
Fondo se presenta en la Tabla 19.

Los recursos del FAZNI se destinardn a financiar los proyectos prioritarios
de inversion para la construccion e instalacion de nueva infraestructura eléctrica y
para la rehabilitacion o reposicion de la existente, con el fin de ampliar cobertura y
satisfacer la demanda de energia en las ZNI. El encargado de distribuir los recursos
del Fondo es el Comité Administrativo integrado por el Ministro de Minas y
Energia, El Ministro de Hacienda y el Director del Departamento Nacional de
Planeacion. Adicionalmente el comité cuenta con un secretario sin voz ni voto
encargado de presentar los proyectos a financiar con recursos del Fondo, y con
invitados del IPSE, la UPME o de cualquier otra institucion que se considere
conveniente.
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Para recibir financiaciéon, cada proyecto debe ser presentado ante el
secretario del comité por el alcalde, la empresa prestadora del servicio o el IPSE y
debe registrarse en el Banco de proyectos de inversiéon del DNP (BPIN) y en el
Banco de proyectos del Fondo. Cada proyecto debe incluir metas especificas de
cobertura, calidad del servicio, recaudo y medicion. Adicionalmente, debe contar
con un estudio que incluya el andlisis del impacto econdmico, social y ambiental
del proyecto, las fuentes de financiacidn, las metas de cobertura, calidad, recaudo y
medicion, y el esquema institucional que garantice su administracion, operaciéon y
mantenimiento; un estudio de viabilidad técnica realizado por el IPSE y un estudio
de viabilidad financiera de la Unidad de Planeacién Minero-Energética (UPME)’.
Una vez presentado, cada proyecto es aprobado u objetado por el comité
administrativo.

Los proyectos a ser financiados deben estar definidos como inversiones
prioritarias dentro del Plan de Desarrollo Territorial y de los programas de
energizacion del Ministerio, y deben contar con recursos suficientes para asegurar
su ejecucién y terminacién y para contratar la interventoria, la auditoria, la
operacion, la administracion y el mantenimiento correspondientes. Los proyectos
de rehabilitacién serdn aprobados solamente si se demuestra que el costo de esta
rehabilitacion es menor que el de instalar nueva infraestructura teniendo en cuenta
la vida til del proyecto en cada caso.

Para la distribucidon de los recursos entre los proyectos se tendrd en cuenta
las Necesidades Basicas Insatisfechas del servicio domiciliario de energia de la
poblacion, la contribucidn del proyecto para mejorar la cobertura y la confiabilidad
del servicio, y su impacto social, econdmico y ambiental. Los recursos los ejecutara
Ministerio de Minas y Energia y todas las inversiones realizadas con recursos del
FAZNI tendran como titular a la Nacion. El control fiscal sobre las inversiones
estara a cargo de la Contraloria General de la Nacion.

Resultados del FAZNI

En 2003 se presentaron cinco proyectos ante el comité administrativo para
ser financiados con recursos del FAZNI, de los que se aprobaron tres. Los
proyectos de Construccion de la linea San Juan de Arama - Mesetas - Uribe en el
Departamento del Meta, de Construccion de la linea desde la subestacion
Caucheras (Mutata, Antioquia), hasta el municipio de Riosucio, Chocd, y de
rehabilitacion de la Central Térmica de Leticia ya recibieron los recursos por

? Si el IPSE es quien presenta el proyecto, la UPME debe analizar tanto la viabilidad técnica como la
financiera.
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$16.758 millones y actualmente estan en ejecucion. El resumen de los proyectos
presentados se muestra en la Tabla 20.

Electrificacion rural

El articulo 105 de la ley 788 de 2003 cre6 el Fondo de Apoyo Financiero para
la Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas (FAER). Este Fondo es una
cuenta especial sin personeria juridica administrado por el Ministerio de Minas y
Energia que pretende construir nueva infraestructura y extender las redes
provenientes del Sistema Interconectado Nacional (SIN) para ampliar la cobertura
y satisfacer la demanda de energia en las dreas rurales de los municipios atendidos
por el SIN.

El FAER se financia con las contribuciones de los agentes del Sistema de
Transmision Nacional (STN). La ley 788 de 2002 establece que el ASIC se encargara
de recolectar mensualmente un peso por cada kilovatio/hora despachado en la
bolsa de energia mayorista, y de depositar los recursos en una cuenta del
Ministerio con destino al Fondo. El valor sera pagado por los duefios de los activos
del STN, se indexara anualmente con el indice de precios al productor (IPP)
calculado por el Banco de la Republica y tendra vigencia hasta el 31 de diciembre
de 2009. Minimo el 80% de los recursos recaudados debe destinarse a la
financiacion de proyectos de inversion priorizados para la construccion e
instalacion de nueva infraestructura eléctrica que permita aumentar la cobertura y
satisfacer la demanda de energia. La informacion presupuestal del FAER se
presenta en la Tabla 21.

Los recursos del FAER son administrados por el Comité Administrativo,
conformado por el Ministro de Minas y Energia, el Director de Energia del
Ministerio y el Director General de la UPME. Adicionalmente tendra un secretario
que presentarda un informe con los proyectos radicados, podrd invitar a
funcionarios otras instituciones si se considera pertinente, y recibira soporte
técnico por parte de un grupo de apoyo conformado por funcionarios del
Ministerio.

Para que una zona rural se beneficie de los recursos del FAER debe
pertenecer a un municipio atendido por el SIN y su electrificacion debera realizarse
conforme a los planes de ampliacién de cobertura de la UPME. Entre los proyectos
considerados para ser financiados estan los presentados a la Comision Nacional de
Regalias por parte de los entes territoriales a los que no se les asignaron recursos
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del Fondo Nacional de Regalias y que cuentan con el concepto de viabilidad
técnica y financiera de la UPME. En estos casos cada representante legal debera
hacer los ajustes necesarios para acceder a recursos del FAER.

Los proyectos a ser financiados deben ser radicados en la UPME por el
representante legal de la entidad territorial para que sea registrado en el BPIN del
DNP y en el banco de proyectos del FAER. Todos los proyectos deben tener el aval
del operador de red de la zona sobre su viabilidad técnica y financiera, en la
medida en que este operador debe comprometerse expresamente a operar,
administrar y mantener la infraestructura, a asumir las cargas de los nuevos
usuarios cumpliendo metas de calidad y a tener disponibilidad técnica y operativa
continua para su conexion. Adicionalmente se debe incluir las especificaciones
técnicas para el suministro de materiales y equipos y la construccion e instalacion
de la nueva infraestructura; un censo de usuarios no atendidos; las metas de
cobertura, calidad, recaudo y medicion acordes con los criterios de eficiencia de la
CREG; estudios sobre el impacto social econdmico y ambiental, incluyendo los
planes de seguimiento y mitigacion requeridos; y un analisis de los costos
estimados, incluyendo los de la contrataciéon de la auditoria, la interventoria
técnica y financiera y la administracion. A partir de esta informacion la UPME
emitird un concepto de la viabilidad técnica y financiera de cada proyecto.

Los proyectos presentados deben estar definidos como inversiones
prioritarias en el Plan de Desarrollo Territorial y en los planes de expansion del
operador de red para las zonas rurales en su drea de influencia. Para la elegibilidad
de los proyectos se tendrd en cuenta que cumplan los requerimientos de
ampliacién de cobertura y satisfaccion de demanda al menor costo, teniendo en
cuenta una proyeccion del namero de usuarios que piensa atender, y que cuenten
con fuentes de cofinanciacion de los entes territoriales'® que garanticen que el
proyecto sera ejecutado en su totalidad.

El comité aprobard u objetara los proyectos presentados para ser
financiados con recursos del Fondo y dard instrucciones y recomendaciones. Los
recursos seran ejecutados por el Ministerio de Minas y Energia y las inversiones
con recursos del Fondo tendran como titular a la Nacion. La infraestructura
instalada quedara bajo la responsabilidad del operador de red bajo un contrato de
comodato. El control fiscal lo ejercerd la Contraloria General de la Nacion.

1%L os recursos para servidumbres, compra de predios y programas mitigacion del impacto ambiental
necesarios para el desarrollo del proyecto deben ser asumidos en su totalidad por los entes territoriales.
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Resultados del FAER

El Comité de Administracion del FAER se reunié el 23 de diciembre de 2003
y aprobo la asignacion de recursos a seis proyectos de construccion de redes
eléctricas en zonas rurales de los municipios de Paipa, Pesca, Pajarito, Jericd y
Chita en el departamento de Boyacd. La financiacion total a los proyectos es de
mas de $1.930 millones. Su descripcion se presenta en la Tabla 22.

Electrificacion de Zonas Especiales

El articulo 118 de la Ley 812 de 2003 cred el Fondo Especial de Energia
Social de la Nacion-Ministerio de Minas y Energia (FOES), un fondo-cuenta
especial de manejo de recursos publicos con control fiscal a cargo de la Contraloria
General de la Nacion, destinado a cubrir una parte del costo de la energia eléctrica
consumida por los usuarios ubicados en las Areas Especiales registradas ante la
Superintendencia de Servicios Ptiblicos Domiciliarios a través del Sistema Unico de
Informacién. Seran objeto de cubrimiento de la energia social Areas Rurales de
Menor Desarrollo, incluidas sus cabeceras municipales, Zonas de Dificil Gestion y
Zonas Subnormales Urbanas del SIN.

Las Areas Rurales de Menor Desarrollo son aquellas que pertenecen al
sector rural de un municipio o distrito atendido por el SIN, que presentan un
indice promedio de calidad de vida inferior al 46.6 segtin el Sistema de Indicadores
Sociodemograficos del Departamento Nacional de Planeacion y que estan
conectadas al circuito de alimentacién por medio del que se les suministra el
servicio de electricidad. Las areas rurales que pertenezcan a municipios que no se
encuentran clasificados en el Sistema de Indicadores Sociodemograficos del DNP
se consideraran como Areas Rurales de Menor Desarrollo. Los encargados de
clasificar y certificar la existencia de las Areas Rurales de Menor Desarrollo son los
Alcaldes Municipales o Distritales o la autoridad competente.

Las Zonas o Comunidades de Dificil Gestion estan conformadas por un
conjunto de usuarios ubicados en un area conectada al Sistema Interconectado
Nacional susceptible de ser aislada eléctricamente, y que durante el ultimo afio
presentd en forma continua una cartera vencida mayor a noventa dias por parte
del 50% o mas de los usuarios pertenecientes a la comunidad, o niveles de
pérdidas superiores al 40% respecto a la energia de entrada a la parte del sistema
de distribucion local que atiende exclusivamente a dicha comunidad. Para que una
comunidad sea catalogada como Zona de Dificil Gestion se debe demostrar que los
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resultados negativos de la gestion no se explican por causas imputables a la
empresa y ésta deberd acreditarlo ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Las Zonas Subnormales Urbanas son asentamientos humanos ubicados en
las cabeceras de municipios o distritos servidos a través del SIN que no tienen
servicio publico domiciliario de energia eléctrica, o que lo obtienen a través de
derivaciones del Sistema de Distribucion Local o de una Acometida efectuadas sin
aprobacion del respectivo Operador de Red. Es fundamental que no se trate de
zonas donde se deba suspender el servicio publico domiciliario de electricidad de
conformidad con la Ley 142 de 1994, ni donde estd prohibido prestar el servicio
segun lo previsto en la Ley 812 de 2003. Una vez el Operador de Red lo solicita, el
Alcalde Municipal o Distrital debe clasificar y certificar la existencia de los Barrios
Subnormales dentro de los quince dias siguientes.

El FOES serd administrado por el Ministerio de Minas y Energia, quien
velarda por el adecuado y oportuno recaudo y utilizaciéon de los recursos,
distribuira y transferira los recursos entre los comercializadores de energia
eléctrica que atiendan Areas Especiales, y solicitard a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios la actualizacién del Registro de Areas Especiales.
Por su parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se encargara
de la vigilancia y control a los comercializadores respecto al correcto manejo y
aplicacion de los recursos del FOES.

Los recursos del FOES provienen de las exportaciones de energia eléctrica a
los paises vecinos dentro de los Convenios de la Comunidad Andina de Naciones a
través de los Enlaces Internacionales. Mensualmente el Administrador del Sistema
de Intercambios Comerciales (ASIC) debe calcular las rentas de congestion!' con
base en el producto de la energia exportada por el diferencial de precios entre el
mercado colombiano y el del pais al cual se exporta la energia eléctrica. Una vez
calculadas, el ASIC recaudara el 80% de estas rentas y las girara en forma mensual
al Ministerio de Minas y Energia, quien en su calidad de administrador del FOES
las canalizara a través de los comercializadores de energia eléctrica que atiendan
las zonas especiales. El ASIC podrd efectuar la transferencia al Ministerio
realizandola directamente a los comercializadores, previa autorizacion y
cumplimiento de las normas presupuestales por parte del Ministerio.

' Es Ia renta economica generada por la congestion de un Enlace Internacional que se origina por la
diferencia en precios que se tienen en los Nodos de Frontera congestionados. Las Rentas de Congestion son
de caracter temporal y dependen de las expansiones en transmision, no son asignadas a los propietarios de los
Enlaces Internacionales y no constituyen una fuente de remuneracion para la generacion de energia eléctrica.
(Decreto 160 de enero 22 de 2004)
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Los recursos del FOES se destinaran a cubrir hasta $40 pesos por kilovatio
hora del valor de la energia eléctrica destinada al consumo de los usuarios
ubicados en las zonas especiales; el monto maximo de cobertura por kilovatio hora
se ajustard anualmente con el indice de precios al consumidor (IPC) certificado por
el DANE. La cantidad de demanda de energia total cubierta por el Fondo de
Energia Social sera como maximo un 8% del total de la demanda de energia en el
sistema interconectado nacional.

El FOES expirara después de 8 afios de vigencia de la Ley 812 de 2003 o
cuando se agoten las Rentas de Congestion. Las Rentas de Congestion se
entenderan agotadas cuando el Ministro de Minas y Energia, con fundamento en la
informacion suministrada por el ASIC, certifique que no se producirdn mas Rentas
de Congestion, o cuando transcurran mas de tres (3) afios continuos en que no se
generen Rentas de Congestion. Si al momento de la expiracion del Fondo por el
vencimiento de su término, existieren recursos disponibles en el mismo, éstos
seran asignados a los usuarios ubicados en las Areas Especiales hasta el
agotamiento de los respectivos recursos. En este caso los comercializadores podran
aplicar el monto del aporte a energia social que reciban del FOES a disminuir la
cartera vencida de aquellos usuarios ubicados en las Areas Especiales.

El ASIC ya empezd a recaudar los recursos destinados al FOES, pero este
fondo no ha empezado a operar porque no alcanzé a entrar en la ley de
presupuesto de 2004 y por lo tanto el Ministerio de Hacienda no le ha asignado
recursos.

Programas de Masificacion de Gas!?

Con el Plan de Masificacion de Gas se pretendia alcanzar el acceso universal
en las poblaciones en que fuera econdémicamente viable prestar el servicio. Con este
objetivo se disend una red troncal de gasoductos para atender a los grandes
mercados y a los municipios a menos de 5 Km de distancia. Para atender a los
municipios mas alejados se crearon los ramales o gasoductos secundarios que se
desprenden de las troncales.

Una politica importante para el objetivo de masificacion del servicio fue la
localizacion de los puntos “city-gate” al final del ramal y no a la salida del
gasoducto troncal. Esto ha permitido que el componente de trasporte de la tarifa
incluya las inversiones en los ramales, de tal manera que los consumidores de los

'2 Esta seccion esta basada en el informe de Yepes (2004)
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grandes mercados han contribuido a reducir los costos de los usuarios de las
poblaciones mas alejadas facilitando su acceso al servicio.

Como resultado del Plan de Gas, actualmente 327 municipios tienen acceso
a gas natural. Sin embargo, hay muchas zonas rurales y poblaciones pequefias a
donde no es factible llevar gas natural por redes debido a los altos costos que esto
implicaria. Para satisfacer la demanda en las zonas alejadas de los gasoductos se ha
acudido al Gas Licuado de Petréleo (GLP) o gas propano, que por su facil
movilidad es mas facil de llevar a regiones apartadas.

Con el fin de llevar el GLP a la mayor cantidad posible de hogares rurales,
ECOPETROL desarroll6 en 1997 el Programa Gas para el Campo. Los objetivos
basicos del programa eran reducir el consumo de combustibles sélidos y cocinol y
generar un mercado para el GLP producido en la refineria de Barrancabermeja.

El programa subsidiaba a cada hogar el 80% del costo de un equipo basico
para el consumo de gas que incluia una estufa de dos fogones, un cilindro de 40
libras, el regulador y las valvulas. Adicionalmente, entregaba cupones por tres
cargas de producto. Segun los calculos de Yepes (2004), el costo de este paquete en
Bogota a marzo de 2004 era de $193.000 (aproximadamente US$72.26.)

Segun las estimaciones iniciales de ECOPETROL el nimero potencial de
hogares rurales que podrian beneficiarse del programa era cercano a 750.000. En la
primera fase del programa se atendieron 100.000 familias de los departamentos de
Narino, Santander y Tolima y actualmente 614 municipios tienen acceso a GLP.
Aunque todavia hay aproximadamente 650.000 familias por atender, no ha sido
posible expandir el programa a mds zonas rurales pues la capacidad de produccion
maxima solo alcanza para satisfacer la demanda actual y seria demasiado costoso
importar propano para atender a nuevos usuarios. Cuando la oferta sea sufriente
se deberia relanzar el programa de Gas para el Campo para aumentar la cobertura
en zonas rurales.

Experiencia internacional

Argentina

El sector eléctrico argentino opera en el contexto de un mercado mayorista
con libre competencia. La electrificacion rural se ha desarrollado desde 1994
mediante extensiones de las redes de distribucion existentes, y de la instalacion de
sistemas de energias alternativas para las areas aisladas y demasiado alejadas de
las redes.
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Las autoridades provinciales son las encargadas de los proyectos de
electrificacion rural. En los ultimos afos han venido privatizando el servicio de
distribucion y comercializacion mediante contratos de concesion, otorgados a las
sociedades cooperativas que demanden el menor subsidio. En los contratos de
concesion se otorga exclusividad zonal®® y se obliga a la distribuidora a atender
todo aumento de la demanda en el drea de la concesion bajo parametros de calidad
definidos y a realizar las inversiones necesarias. El concesionario tiene la
obligacion de recibir en tenencia y uso (sin traspaso de propiedad), y de operar y
mantener la infraestructura que el gobierno de la Provincia construya y financie;
las mdaquinas, redes, transformadores y demads elementos son propiedad de la
distribuidora.

El regulador provincial es el encargado de aprobar las estructuras tarifarias
y los valores maximos que las distribuidoras pueden cobrar a los consumidores,
pero las distribuidoras pueden proponer tarifas diferentes cuando su aplicacion
implique mejoras técnicas y econdmicas en la prestacion del servicio, tanto para la
empresa como para los usuarios. Estos topes no aplican para los posibles contratos
especiales acordados entre los usuarios y las distribuidoras.

En las concesiones se hace una diferencia entre los “mercados
concentrados” (zonas urbanas de la provincia) y los “mercados dispersos” (zonas
rurales), pues los programas de suministro eléctrico para los mercados dispersos se
desarrollan con la cooperacién del gobierno central que provee recursos para
ayudar a cubrir parte de los costos de inversidn, operacion y mantenimiento.

La entidad encargada de canalizar los recursos es el Fondo Nacional de la
Energia Eléctrica (FNEE) conformado por el Fondo Especial de Desarrollo Eléctrico
del Interior (FEDEI) y por el Fondo Subsidiario para la Compensacién Regional de
Tarifa al Usuario, creado para limitar las diferencias tarifarias entre las provincias.
Los recursos del FNEE provienen de un sobrecargo a los compradores del mercado
mayorista de energia y de un impuesto a los combustibles liquidos.

El FEDEI es el encargado de distribuir los recursos entre los proyectos de
electrificacion rural. De los fondos asignados al FEDEI, 87% se destina a aportes y
préstamos a las provincias para sus planes de electrificacion (siempre y cuando
sean aprobados por el Consejo Federal de la Energia Eléctrica); 12% a préstamos a
Cooperativas, Municipios y Consorcios de Usuarios para obras de construccion y
ampliacion de centrales y redes de distribucion; y el 1% restante para gastos

" La exclusividad zonal podra extinguirse o modificarse cuando las innovaciones tecnolégicas conviertan la
prestacion del servicio publico de distribuciéon y comercializacion, que segun la legislacion es un monopolio
natural, en un ambito donde puedan competir otras formas de prestacion del servicio.
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operativos. Este mecanismo de distribucion de subsidios ha permitido la
energizacion de zonas rurales no rentables para los operadores que de otra forma
no hubieran sido servidas.

Para el desarrollo de las areas aisladas el gobierno cre6 el Programa de
Abastecimiento Eléctrico de la Poblacién Rural Argentina (PAEPRA), dentro del
que esta el Proyecto de Energia Renovable del Mercado Eléctrico Rural (PERMER).
Este programa estd financiado por el Banco Mundial, Facilidad Global
Medioambiental, el FEDEI, los concesionarios y los usuarios. Con estos recursos los
concesionarios de 8 provincias han instalado y estan operando sistemas solares, de
viento y pequenas hidroeléctricas con los que atienden viviendas particulares e
instituciones publicas.

Chile

Tradicionalmente las empresas encargadas de la electrificacion rural en
Chile eran companias estatales, centralizadas, que dependian de subsidios del
gobierno nacional o de subsidios cruzados con las electrificadotas urbanas. La falta
de recursos llevo a una lenta electrificacion: a principios de los 90 el 50% de la
poblacion rural (mas de un millén de personas) no tenia acceso a ningun tipo de
electricidad y entre ellos los mas afectados fueron los hogares de bajos ingresos
que no podian costearse plantas generadoras ni la conexion a la red.

Con la reforma del sector energético se privatizaron las empresas publicas,
se liberalizd el mercado y se cre6 la Comision Nacional de Energia (CNE),
organismo regulador y principal autoridad del sector. Las empresas se dividieron
en companias de generacion, transmision y distribucion; estas ultimas ademas se
dividieron segun dreas de servicio. La CNE establecio libre entrada y competencia
en la generacion, y un sistema de concesiones sin exclusividad para cada region de
distribucion. El esquema de precios se baso en los costos marginales con cargos por
generacion revisados cada 6 meses y cargos por distribucion revisados cada 4 afios.

En 1994 se lanzo el programa de electrificacion rural basado en
competencia, inversion privada y decisiones descentralizadas. El objetivo era
convertir la electrificacion rural en un negocio atractivo con la ayuda de un
subsidio directo, y lograr tasas de cobertura del 75% en 2000 y del 100% después
de 10 anos. El estado contribuye con los costos administrativos del programa y con
los recursos para el fondo de subsidios. Los subsidios se asignan competitivamente
a través de una subasta anual y se entregan a las companias ganadoras en un solo

pago.
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Para aplicar para un subsidio, los habitantes de una localidad y las
companias interesadas presentan sus proyectos a la autoridad local, quien ordena
una propuesta técnica. Posteriormente evalta los diferentes proyectos a partir de
una andlisis de costo-beneficio, del porcentaje de inversion cubierto por la
compania y del impacto social. Slo se consideran proyectos con un retorno social
positivo pero con retorno privado negativo, y se permite una tasa real del 10% de
retorno a la inversion en un horizonte de 30 afios. Los proyectos que cumplen los
requerimientos minimos se envian al gobierno regional.

El gobierno central asigna los recursos del fondo a las regiones segtn el
progreso de cada una en electrificacion durante el afio anterior y la cantidad de
hogares que aun no tengan electricidad. Los gobiernos regionales asignan los
recursos entre los proyectos de acuerdo al nimero de beneficiarios y al costo y las
necesidades de financiacion, y los entregan a las compafias encargadas de los
proyectos seleccionados. En todos los casos el subsidio debe ser menor que la
inversion total y no puede superar el VPN (absoluto) del proyecto.

La responsabilidad de financiar el proyecto se divide entre el Gobierno, que
asume los costos administrativos del programa y el valor de los subsidios, los
usuarios que pagan los costos de cableado, medidor y conexiéon a la red
(inicialmente financiados por la compafiia, pero que cada usuario debe pagar con
el tiempo) y las tarifas reguladas del servicio, y el distribuidor que debe cubrir
parte de la inversion inicial y encargarse de los costos de operar y administrar el
proyecto y hacer el mantenimiento de la red.

Si es técnica y econdOmicamente viable, la primera opcion es prestar el
servicio estandar de la red: 220v y 50 hertz de frecuencia durante las 24 horas. Pero
donde los costos son demasiado altos se consideran soluciones alternativas de
energia foto-voltaica, pequenas hidroeléctricas, energia eolica, biomasa o sistemas
hibridos.

Con la ejecucion del programa la cobertura en areas rurales ha aumentado
del 53% en 1992 al 76% en 1999, superando las metas iniciales. Con el Fondo se ha
demostrado que es posible crear incentivos que lleven a soluciones privadas
eficientes. Un elemento importante para el éxito del programa ha sido la
introduccion de competencia entre regiones, entre comunidades y entre companias
en el proceso de asignacion de recursos.

Aunque el Estado contribuy6 con la mayoria de recursos, las empresas
privadas también han invertido dinero y han asumido el riesgo comercial, que es
mayor en las dreas rurales que en las urbanas. Los usuarios participaron
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definiendo proyectos y financiando parte de las inversiones. Los gobiernos
regionales han participado promoviendo el programa entre las comunidades,
brindando asistencia en la preparacion de proyectos, decidiendo qué proyectos se
van a realizar, asighando los recursos correspondientes y monitoreando la
implementacion.

Peru

En 1993 el Ministerio de Energia y Minas de Pert creo la Direccion Ejecutiva
de Proyectos (DEP) para ejecutar el Programa de Electrificacion Rural, y le
encomendo la planificacion, seleccion e implementacion de proyectos en todo el
pais. Adicionalmente, la encargd de coordinar con otras instituciones la fijacion de
tarifas, la planificacion de la infraestructura de generaciéon y transmision, y las
politicas que afecten al programa. Entre 1993 y 2000, el grado de electrificacion
nacional subi6 del 55% al 75%.

El objetivo de la DEP es maximizar el impacto del Programa de
Electrificacion Rural para ampliar la cobertura eléctrica con los fondos disponibles.
Para lograrlo, ha buscado que el sector privado participe en el programa con un
papel cada vez mas importante traspasandole proyectos para su operacion y
mantenimiento. Sin embargo, los proyectos no son rentables para los inversionistas
y la falta de interés del sector privado para participar en la construccion y
operacion de los sistemas eléctricos ha dificultado esta tarea.

Inicialmente se implementd un modelo de “Compromiso de Inversion” para
promover la electrificacion rural con la primera privatizacion de una empresa
estatal regional, Electro Sur Medio. En este caso se impuso como condicion para la
privatizacion que el nuevo operador invirtiera un porcentaje del precio a pagar en
obras de electrificacion rural dentro de su zona de influencia; el operador tuvo que
colocar el 40% del valor ofertado en un fideicomiso y usar estos recursos para
ejecutar los proyectos asignados por el gobierno a través de la DEP.

La principal ventaja de este modelo era que el gobierno podia participar
activamente en la electrificacion rural sin tener que ejecutar los proyectos
directamente con sus fondos y sin tener que traspasarlos posteriormente al sector
privado. Sin embargo, la empresa ejecutora no podia controlar su programa de
inversion; ademas, una vez agotado el fondo, el gobierno no podia exigir que la
nueva distribuidora operara los proyectos construidos por la DEP en su zona de
influencia.

24



Por los problemas operativos de este esquema, se decidi6 separar las
funciones de planeacién y construccion de las de transferencia de proyectos al
sector privado para su operacion y mantenimiento. En 1998 se cre6 ADINELSA,
empresa estatal encargada de contratar a terceros para delegarles la administracion
de las obras de infraestructura eléctrica encargadas por el Estado y de los bienes e
infraestructura que no se hayan transferido a las empresas privadas.

Para la privatizacion de las siguientes cuatro empresas regionales de
electricidad se implemento6 el nuevo modelo de “Compromiso de operacion”. En
este caso se le impuso a los operadores privados la condicién de operar los
sistemas eléctricos construidos por el Estado en su zona de influencia. Los sistemas
construidos son encargados a ADINELSA, quien contrata su operacion y
mantenimiento con la empresa privada.

Las tarifas que puede cobrar el operador las fija la CTE; los fondos
recaudados por este concepto deben destinarse a cubrir los costos de operacion y
mantenimiento, a un Fondo de Reposicién manejado por la empresa y ADINELSA,
y a pagar a ADINELSA los costos de inversiéon de las instalaciones. Una vez
deducidos los costos de operacion, las ganancias de ADINELSA se destinan al
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
(FONAFE) para ser reinvertidos en otros proyectos. Si el proyecto es deficitario (si
el nimero de clientes es menor que el 40% proyectado en el estudio de
factibilidad), ADINELSA debe entregar una subvencion.

El modelo de compromiso de operacion ha resultado mas util para el
programa de electrificacion porque permite afiadir nuevos proyectos al portafolio
inicial, define claramente su proceso de transferencia y el Estado ha obtenido
mayores ingresos por las privatizaciones bajo este esquema.

Brasil

La prioridad de Brasil para el desarrollo del mercado eléctrico en areas
rurales ha sido la utilizaciéon de su gran potencial en energias renovables en un
contexto de privatizacion y descentralizacion. A través del Programa Nacional
para el Desarrollo de Energia en Estados y Municipios (PRODEEM) creado en
1994, y con la colaboracién del BID y de las empresas eléctricas departamentales, el
gobierno busca proveer energia a mas de 20 millones de usuarios no atendidos en
las zonas rurales aisladas, capaces y dispuestos a pagar por el servicio. En cada
proyecto se espera atender a aproximadamente 200 personas residentes en las
comunidades rurales que no pueden conectarse a una extension de la red. Los
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fondos para el programa provienen directamente del gobierno, que los obtiene de
donaciones y préstamos internacionales.

El plan de accion lanzado en 1998 pretende aumentar el numero de
instalaciones de energia renovable, aterrizando una variedad de proyectos piloto
que aumenten el nimero, la variedad y el impacto de todos los proyectos a lo largo
del pais. El objetivo es evaluar diferentes alternativas de provision de energia para
utilizar la tecnologia mas adecuada y que mejor se adapte a las condiciones
particulares de cada mercado.

El plan abarca una serie de actividades dirigidas a solucionar los principales
retos identificados durante la fase de diagndstico del programa. El primer grupo
de acciones busca fortalecer institucionalmente al PRODEEM vy facilitar sus tareas
operativas y de regulacion y control. Entre ellas se incluye la asistencia técnica a los
actores locales (especialmente a los del sector privado) para la planeacion y la
administracion descentralizada, y la distribucion de informacion relevante para los
operadores, los usuarios y las comunidades objetivo. Ademads, se busca asegurar
que las estructuras de regulacion y control permitan la adecuada operacion del
mercado y la obtencion de informacion que ayude a perfeccionar el programa.

Un segundo grupo de acciones esta dirigido a estimular la demanda y el
desarrollo del mercado. Entre ellas estan la masificacion de informacién sobre
energias renovables, asistencia técnica a wusuarios potenciales en centros
independientes, facilidad de créditos de consumo para usuarios individuales o
grupales de los sistemas aislados, y un estudio de mercado para conocer
demanda, disponibilidad de pago y caracteristicas socioecondmicas por region.

El Salvador

El objetivo de la Ley del Fondo de Inversion Nacional de Electricidad y
Telefonia (FINET) es facilitar el acceso a los servicios de electricidad y telefonia de
toda la poblacion. Con este fin, en la ley esta contemplado un subsidio para la
construccion y el mejoramiento de la infraestructura del sector eléctrico y un
subsidio al consumo de los hogares rurales y de bajos ingresos. El subsidio se
adjudica al operador de redes, distribuidor o comercializador de energia eléctrica
que requiera la menor cantidad de recursos para la construccion o mejoramiento
de infraestructura, o para el suministrote energia eléctrica segun el caso.

El organismo encargado de ejecutar esta ley es el Fondo de Inversion Social
de El Salvador (FISDL). Su objetivo es promover proyectos de infraestructura con
la participacion de gobiernos municipales, comunidades, empresas privadas e
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instituciones del gobierno central, y puede financiar a quien vaya a ejecutarlos. Sin
embargo la ausencia de contribuciones especificas para cubrir los subsidios que
reciben el 90% de los usuarios y la imposibilidad de FITEL para captar fondos han
restringido su ejecucion.

Panama

La entidad encargada de facilitar y fomentar el adecuado funcionamiento
del mercado eléctrico y de promover proyectos de electrificacion rural en un
contexto de competencia es la Oficina de Electrificacion Rural (OER).

Para la electrificaciéon rural pueden ejecutarse proyectos convencionales
(construccién y/o extension de lineas, instalaciones internas y sistemas de
generacion Diesel) o pueden instalarse sistemas fotovoltaicos, e6licos, de biomasa o
micro-hidroeléctricos. La OER estd encargada de administrar los mecanismos a
través de los que se otorgan subsidios para estos proyectos y de supervisar su
construccion. Los aportes estatales se entregan una sola vez y pueden destinarse a
cubrir costos de capital y una capacitacion minima, mientras que los costos de
operacion de los sistemas deben ser cubiertos por los usuarios.

Bolivia

En Bolivia la Ley de Participacion Popular descentralizo la toma de
decisiones para el uso de fondos estatales, distribuyendo una parte de los ingresos
del Tesoro Nacional entre las alcaldias segun la cantidad de habitantes. Este
modelo ha permitido que las comunidades rurales financien y ejecuten obras
publicas.

El brazo internacional de la National Rural Electric Cooperative Association,
NRECA, ha jugado un importante rol en cuanto a asistencia técnica y asesoria
gerencial, en el desarrollo exitoso de proyectos de electrificacion rural. Para
ejecutar proyectos de electrificacion por medio de sistemas solares fotovoltaicos se
han usado tres modelos diferentes.

El programa de electrificacion patrocinado por PLAN Altiplano benefici6 a
150 familias en tres provincias rurales de La Paz y a 20 escuelas. En este modelo la
institucion subsidio parte del costo inicial del capital, cada usuario pago el saldo de
contado antes de la instalacion y NRECA asumié los costos asociados a la
implementacion del proyecto. Los componentes y equipos del sistema se
adquirieron mediante licitacion publica internacional, lo que garantizé precios
optimos. Para la instalacion y el posterior mantenimiento se capacitaron técnicos
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locales en cada comunidad participante y se organizaron Comités de Luz para
administrar los proyectos. Estos comités se encargan de recolectar la tarifa mensual
que se destina al mantenimiento preventivo del sistema y a la reposicion de
equipos.

El programa de electrificacion de la Cooperativa Agricola Central Noreste
(COAINE) se inicio en 1993 con 90 familias y posteriormente se amplio para
instalar 200 sistemas fotovoltaicos adicionales. COAINE es intermediaria y gestora
del proyecto, y se encarga de la instalacion inicial de sistemas fotovoltaicos
similares a los de PLAN Altiplano, financiada por NRECA y por la U.S. Agency for
International Development, USAID. Posteriormente vende los sistemas a los
usuarios, quienes pagan una cuota inicial del 20% y tienen un periodo de
amortizacion de 4 afios con un interés anual del 6% sobre saldos. La diferencia
entre el costo de instalacion de los sistemas y el valor de venta a los usuarios se
divide en partes iguales; una parte se destina para gastos de administracion y
mantenimiento del proyecto, y el resto es un ingreso neto para la cooperativa. En
cada comunidad beneficiaria hay un técnico local y un Comité de Luz encargado
del mantenimiento de los sistemas instalados, pero la reposicion de equipos esta a
cargo de cada usuario. Esto tiene la ventaja de que cada uno mantiene la
responsabilidad del cuidado de su sistema. COAINE tiene en sus oficinas una
tienda donde se venden componentes adicionales o para reemplazo y en la que hay
una linea de financiamiento para los usuarios que lo requieran.

El tercer modelo es el programa de electrificacion de la Cooperativa Rural
de Electrificacion (CRE) en Santa Cruz, que es en la actualidad la cooperativa rural
eléctrica mds grande del mundo y fue uno de los primeros proyectos en los que
particip6 NRECA. En la actualidad existe entre las dos entidades un convenio de
financiacion y asistencia técnica para ejecutar un proyecto piloto en la localidad de
San Julidn que tiene por objeto desarrollar las bases técnicas, financieras y
administrativas de un programa manejado por la CRE, con condiciones minimas
de calidad, para expandirlo a otras viviendas aisladas. En San Julidn se instalaron
inicialmente 90 sistemas fotovoltaicos. Para la implementacion del programa, la
CRE adquirié e instalo sistemas similares a los del PLAN Altiplano con el
financiamiento tanto de NRECA como de la USAID. Los equipos son propiedad de
la CRE y cada usuario debe pagar una cuota inicial de conexién y una tarifa fija
mensual destinada a recuperacion del capital, mantenimiento, operacion y
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reposicion de elementos del sistema. La tarifa mensual de cada usuario depende de
la categoria de servicio que elija.

Aunque el alcance de estos programas esta restringido por el limite de
fondos del Programa de Participacion Popular, resultan interesantes porque el
nivel de subsidio e inversion total del Estado es mucho menor que el valor total del
proyecto. Siguiendo el modelo establecido, los gobiernos regionales y las
comunidades han seguido ejecutando proyectos cofinanciados con fondos
comunitarios, con recursos de los gobiernos locales y con préstamos o donaciones
de ONGs y del sistema financiero.

3. Sector Telecomunicaciones
Experiencia en Colombia

La telefonia social se define como la provision del servicio teleféonico a
usuarios urbanos y rurales que no tienen la capacidad para pagar tarifas plenas.
Hasta 1994, la telefonia social se financid mediante subsidios cruzados entre la
telefonia basica local y la de larga distancia. Con la Ley 142 de 1994 se eliminaron
los subsidios cruzados entre servicios y se encargo al Fondo de Comunicaciones de
la elaboracion y ejecucion de planes para fomentar la telefonia social.

La funcién del Fondo de Comunicaciones es efectuar inversiones dirigidas
hacia programas de telefonia social en areas urbanas y rurales con altos indices de
pobreza. El Fondo debe presentar un Plan de Telefonia Social a la CRT para que
ésta defina su alcance; una vez definido, el CONPES distribuye los recursos
asignados al Fondo.

Entre 1995 y 1996 el CONPES destin6 mas de $26.000 millones para la
instalacion de lineas urbanas y rurales. Sin embargo, los recursos se utilizaron para
cofinanciar proyectos puntuales de las empresas operadoras existentes sin un
criterio claro de priorizacion. La falta de mecanismos adecuados de control genero
problemas en la ejecucion de los proyectos y llevo al incumplimiento de las metas.

El Plan de Telefonia Social 1997-2000 pretendia satisfacer las necesidades
telefonicas de areas rurales y urbanas. La meta era instalar casi un millén de lineas
para lograr el cubrimiento del 100% de los municipios, y para alcanzar densidades

' Para satisfacer los requerimientos de las diferentes viviendas rurales, se disefiaron varios sistemas
representados por cuatro categorias de servicio: Sistema Domiciliario Bésico, Sistema Domiciliario Mejorado,
Sistema Domiciliario Comercial y Sistema Rural Ganadero.
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de 10 lineas por cada 100 habitantes en las areas urbanas y de 5 lineas en las
rurales.

Para mejorar la asignacion de recursos, obtener una mayor cobertura y
minimizar los costos, el Fondo debia buscar soluciones de contratacion diferentes a
los tradicionales contratos interadministrativos con operadores existentes. En la
medida de lo posible, la contratacion debia hacerse a partir de licitaciones que
permitieran la participacion de agentes nuevos en los proyectos.

Sin embargo, entre 1997 y 1998 la seleccion de proyectos se realizd con los
operadores sin usar un criterio claro de priorizacion y se continué con la
contratacion interadministrativa, lo que llevé a una baja ejecucion fisica: durante
estos dos afos sdlo se contrataron el 7.6% y 7.3% de las lineas urbanas y rurales
programadas, y a diciembre de 1997 mas de la mitad de las localidades del pais
aun no contaban con servicio telefonico.

Otra debilidad del plan es que pretendia resolver simultdneamente los
problemas de las zonas urbanas y rurales con soluciones comunitarias y
domiciliarias sin establecer prioridades. Ademas, pretendia atacar indistintamente
una problematica de Acceso Universal y de Servicio Universal®.

Programa Compartel de Telefonia Social

La alta concentracion de lineas entre los habitantes de las grandes ciudades
y los de estratos altos pone de manifiesto la importancia de elaborar una politica
de telefonia social que en el corto plazo esté orientada a garantizar el acceso
universal, especialmente en zonas rurales. El Programa Compartel busca
solucionar este problema y facilitar el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones en todo el territorio nacional, ampliando la cobertura al mayor
numero posible de localidades a través de telefonia comunitaria.

El Fondo de Comunicaciones determina las localidades en las que debe
instalarse Puntos de Telecomunicaciones Comunitarias Compartel a partir de
analisis economicos, sociales y demograficos. La prioridad inicial era instalarlos en
todos los centros poblados'®, dando solucion al 64% de la poblacion rural que
carecia del servicio al inicio del programa. Posteriormente se atenderian las
localidades rurales mas dispersas.

15 Acceso Universal es la facilidad de acceder a servicios de telecomunicaciones a una distancia aceptable de
los hogares. Servicio Universal es un acceso generalizado a servicios basicos de telecomunicaciones en todos
los hogares, y es una etapa complementaria al Acceso Universal. (Decreto 899 de 1999)

' Por centros poblados se entiende los caserios, corregimientos y estaciones de policia en las areas rurales de
los municipios.
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El programa busca impulsar los planes de negocios de las empresas que
instalen y operen los Puntos Compartel mediante incentivos financieros que les
permitan obtener una rentabilidad aceptable sobre sus inversiones. En cada caso se
calcula el subsidio maximo y posteriormente los operadores se seleccionan a través
de una licitacion publica que fomente la competencia y la eficiencia; cada proyecto
se adjudica al operador menos costoso, independientemente de la tecnologia que
pretenda usar. Los recursos asignados por el Fondo de Comunicaciones se deben
usar exclusivamente para cubrir los costos de los Puntos Compartel, pero los
nuevos operadores rurales pueden prestar otros servicios no cofinanciados.

Las empresas seleccionadas tienen un plazo maximo de 18 meses después
de la adjudicacion del proyecto para empezar a prestar el servicio, y deben
garantizar la operacion por 10 afios. Desde los Puntos Compartel debe ser posible
comunicarse con cualquier destino nacional, y para las llamadas hay topes
tarifarios preestablecidos de acuerdo a la capacidad de pago y el nivel de ingresos
de los habitantes de cada localidad.

Ademads de buscar vincular capitales de actores nuevos (publicos y/o
privados), el programa busca usar eficientemente la infraestructura de
telecomunicaciones instalada mediante la participacion de operadores existentes
en las zonas rurales. Con este fin se garantiza el acceso de los nuevos operadores a
las redes de los operadores establecidos y se promueve la adopcién de nuevas
tecnologias que permitan reducir costos.

Recientemente se han ampliado los alcances del programa para llevar
servicios adicionales a las localidades. A través de programas de Acceso Universal
a Internet se planea cubrir a todas las cabeceras municipales y a los caserios mas
grandes con Telecentros, puntos de atencion comunitaria que contienen entre 2 y 6
lineas telefonicas en cabinas, 6 computadores con acceso a Internet, un aula de
capacitacion con equipamiento audiovisual, y 2 teléfonos publicos exteriores para
servicio fuera del horario de atencion del centro. A través de tres fases se
completaran 1.440 Telecentros.

Financiacion

El proyecto estd financiado con los recursos asignados por el Fondo de
Comunicaciones y con recursos de cofinanciacion aportados por FONADE. Los
recursos del Fondo provienen de licencias (excepto para los operadores de
telefonia local), de los pagos de los operadores de telefonia basica local y de larga
distancia por el uso del espectro radioeléctrico, y del aporte de un porcentaje de
sus ingresos brutos. Este dinero se debe usar exclusivamente para cofinanciar los
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costos de los Puntos Compartel. Sin embargo, si el proceso de competencia permite
que haya excedentes, éstos se podrdn asignar a otros servicios de telefonia social.

El problema es que de los recursos recaudados por el Fondo, s6lo se ha
destinado una parte para las inversiones en telefonia social. Segin Mendoza
(2004), de los $226,217 millones de pesos recaudados en el 2002 (aproximadamente
90.2 millones de ddlares), el 45% se aplico en inversion social, el 6% a apoyar al
Ministerio y el 49% restante se transfirio al Tesoro Nacional. El manejo de los
recursos destinados a telefonia social dentro del presupuesto del Fondo de
Comunicaciones puede afectar la ejecucion y la continuidad de los programas en la
medida en que se limiten los recursos y se destinen a cubrir otros costos.

Resultados

La primera fase del programa Compartel incluy6 a 6.745 localidades con
mas de 250 habitantes que no contaban con servicio telefénico y que estaban a mas
de 5 Km del teléfono mas cercano. Cabe destacar que se atendieron a todas las
localidades que cumplian estos requisitos, independientemente de su ubicacion
geografica y de las posibles dificultades generadas por el aislamiento geografico o
por el conflicto armado. Segun el Ministerio de Comunicaciones, con la instalacion
durante esta primera etapa de teléfonos en todas estas localidades y de 150 Puntos
Compartel en sitios estratégicos se beneficio a 3.700.000 habitantes.

n 2002 se puso en marcha la segunda fase del programa, para la que se
seleccionaron 3.000 localidades con mas de 150 habitantes y que no tuvieran el
servicio, beneficiando a 1.200.000 personas aproximadamente. Se estima que con
las dos primeras fases del Programa Compartel se ha cubierto el 74% de las
localidades del pais que carecian del servicio. Ademas, se ha disminuido la brecha
regional que existia entre los niveles de cobertura en los departamentos de la
region andina y los de la Amazonia, la Orinoquia y la costa Pacifica.

A la fecha falta por atender al 16% de las localidades del pais. Para cumplir
con el objetivo de acceso universal se esta estudiando la posibilidad de llevar 4.000
soluciones de telefonia comunitaria rural a las localidades que atin no tienen acceso
al servicio. La ejecucion del proyecto entre 2005 y 2006 estd sujeta a la
disponibilidad presupuestal.

En materia de acceso a Internet se han instalado 270 centros de Internet en
municipios con mas de 10.000 habitantes, y 670 en cabeceras municipales con
menos de 8.000 habitantes. Adicionalmente se planea instalar 1.440 Telecentros en
tres fases, de los que ya estan operando aproximadamente 250 de los 500
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aprobados inicialmente. Con estas medidas se espera alcanzar una cobertura del
100% en las cabeceras municipales y llevar el servicio a 309 caserios con niveles de
poblacion importantes.

La Figura 6 muestra la cobertura actual de los programas de Telefonia Rural
Comunitaria (TRC) y de Telecentros para acceso a Internet.

Experiencia internacional
Chile

En el sector de telecomunicaciones los mercados competitivos y las
empresas privadas estdn reemplazando a los tradicionales monopolios publicos. A
principios de los 90 las reformas en Chile llevaron a un rapido crecimiento del
sector, nuevos servicios, cambio tecnoldgico, alta productividad y precios bajos.
Sin embrago, una preocupacion es que los operadores se concentran en las zonas
mas rentables y excluyen a las areas rurales. En 1994 la mayoria de los habitantes
rurales, mas o menos el 15% de la poblacion chilena, vivia en localidades sin
teléfono.

En 1994 se cred el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Este
Fondo esta financiado con recursos del presupuesto nacional y su proposito es
asignar subsidios mediante subasta a los operadores privados interesados en
proveer teléfonos publicos en dreas rurales y urbanas de bajos ingresos. El Fondo
es administrado por un consejo encargado de decidir el programa anual y los
proyectos elegibles para subsidios y de asignar los subsidios a través de subastas
publicas.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, SUBTEL, es la responsable del trabajo técnico vy
administrativo del Fondo. Una vez al afio recoge peticiones de los gobiernos
locales para la instalacion de teléfonos publicos, las agrupa en proyectos para
localidades cercanas, y hace un analisis de costo-beneficio para cada proyecto. Los
proyectos con VPN social positivo pero VPN privado negativo se adicionan a un
portafolio de proyectos elegibles y se calcula el subsidio maximo, que esta dado
por la cantidad necesaria para hacerlos financieramente viables. Con el portafolio
definido se realizan subastas publicas para cada proyecto y cada uno se asigna a la
compania que requiera el menor subsidio.
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Los pliegos de la subasta especifican las localidades a atender, las
condiciones de servicio, el precio maximo por llamadas regionales, los plazos para
acabar trabajos e iniciar servicios, el subsidio maximo disponible y las reglas de
evaluacion de los proyectos. Las ofertas de las companias pueden incluir servicios
adicionales pero no serdn tenidos en cuenta para la evaluacion ni son objeto de
subsidios adicionales.

El ganador de cada proyecto obtiene una licencia de operacion por 30 afios,
sin exclusividad, para instalar al menos un teléfono publico en cada localidad y
para los servicios adicionales incluidos en la oferta, y una frecuencia para radio de
ser necesaria. El operador tiene libertad para fijar tarifas, excepto las de las
llamadas regionales hechas desde los teléfonos publicos instalados incluidas en los
pliegos.

El subsidio se paga en su totalidad una vez todos los teléfonos estan
instalados y funcionando, y han sido inspeccionados por SUBTEL. Los teléfonos
deben estar disponibles al publico 24 horas al dia, todos los dias, por 10 afios.

Entre 1995 y 2000 el Fondo realizd 7 subastas para asignar las licencias. Con
la ejecucion de los proyectos asignados la cobertura rural ha aumentado
considerablemente. En 2002 menos del 1% de la poblacion seguia excluida. La
expansion rural fue financiada en gran medida por los operadores privados: por
cada US$1 de subsidio, las companias invirtieron US$20. 1/3 de la inversion se
destino a teléfonos publicos, pero adicionalmente se instalaron lineas privadas y
accesos a Internet, servicios por los que no hubo subsidios.

La competencia entre operadores y la incertidumbre de los participantes en
las subastas mantuvieron los subsidios en un nivel bajo (cero en muchos casos),
minimizando el costo para el gobierno. Sin embargo, el subsidio promedio por
teléfono aumenté a medida que el programa se extendio a localidades mas
pequenas, menos accesibles y de menores ingresos. El total de subsidios
entregados es aproximadamente 0.3% de los ingresos del sector de
telecomunicaciones y los costos administrativos son menos del 3% de los subsidios
entregados, lo que convierte este programa en uno de los mas eficientes del
mundo.

Peru

En 1992 Pert inici6 una reforma al sector de telecomunicaciones con la
privatizacion de empresas estatales, la apertura del mercado a la competencia y la
creacion del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones
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(OSIPTEL), una autoridad regulatoria independiente. Con estas medidas se
esperaba un crecimiento del sector, pero se temia dejar por fuera al 30% de la
poblacion total y al 70% de los pobres, habitantes de las areas rurales.

Para mejorar el acceso de la poblacion rural a los servicios de
Telecomunicaciones y para promover la participacion privada se creé en 1992 el
Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL). Este fondo esta financiado con
un impuesto del 1% a las utilidades brutas de las empresas de telecomunicaciones.
Los recursos del Fondo se destinarian a subsidiar la instalacion de 5000 teléfonos
publicos rurales y puestos de acceso a Internet en los 554 distritos capitales.

Los términos y condiciones bajo los cuales FITEL desembolsa los recursos
de los subsidios se establecen en un contrato entre OSIPTEL y el operador de cada
proyecto, y dependen de la implementacion y la calidad del servicio. Se entrega el
35% al inicio del proyecto, 25% una vez las facilidades estén instaladas, y el 40%
restante en plazos semestrales durante 5 anos, sujeto a metas de desempefio
especificadas en el contrato segiin indicadores definidos por la International
Telecommunication Union.

Legalmente FITEL es diferente a OSIPTEL, pero OSIPTEL le brinda
asistencia técnica y administrativa, aprueba las politicas del fondo, realiza los
estudios de mercado y de ingenieria para los proyectos, escoge las localidades
potenciales (inicialmente localidades rurales con 500-3000 habitantes), aprueba y
asigna los proyectos, y monitorea los resultados.

OSIPTEL empez6 a recoger fondos en 1994 con las privatizaciones y en 1996
tenia suficientes recursos para llamar a la primera subasta, pero problemas
institucionales y la falta de apoyo politico a nivel nacional demoraron la
implementacion del programa. En marzo de 2001 se propusieron tres proyectos; 6
ofertas compitieron por un proyecto piloto, y cuatro mas por cada uno de los otros
dos proyectos.

Para ofrecer los proyectos se dividio al pais en 6 regiones, cada una con mas
de 700 localidades, y se hicieron 2 subastas. Al ganador de cada una se le asigno
una concesion de 20 afios, renovable y sin exclusividad. En cada localidad rural el
operador debe instalar por lo menos un teléfono publico con acceso a telefonia
local y de larga distancia, y una conexion que permita la transmision de datos, y en
cada distrito capital debe montar un puesto de acceso publico a Internet.
Adicionalmente, puede usar su infraestructura para proveer otros servicios a
suscriptores individuales como telefonia de larga distancia y acceso a Internet.
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Los operadores ganadores ofrecieron prestar el servicio en las 6 regiones de
tal forma que los 5000 municipios elegidos quedaron cubiertos en 2003.
Operadores nuevos (nacionales e internacionales) entraron al mercado. Cada
ganador esta obligado a prestar el servicio por 20 anos, aunque los subsidios se
entregan solo durante los primeros cinco afios pues se espera que después de este
tiempo el servicio sea completamente comercial. En todas las localidades el precio
al publico de los servicios rurales esta regulado por OSIPTEL.

El proyecto piloto cubrié 193 localidades, redujo la distancia promedio al
teléfono mas cercano a menos de 1/10 de la anterior, dobl6o la proporcion de
poblacion que vive en localidades con teléfonos publicos, introdujo innovaciones
tecnologicas (tarjetas prepago, larga distancia y acceso a Internet, entre otras), y el
trafico excedid el previsto por OSIPTEL. El operador cumplié con el plazo para
empezar a prestar el servicio en todos los municipios, e instalo teléfonos publicos y
lineas privadas adicionales. Adicionalmente, la competencia por obtener la
concesion resultdé en un menor subsidio; el ganador requirié un subsidio 41% mas
bajo que el estimado por OSIPTEL y 74% mas bajo que el requerido por la empresa
incumbente.

FITEL resulté ser un mecanismo efectivo para extender los servicios de
telecomunicaciones a dreas rurales, pues asegura la sostenibilidad de los proyectos
a repartir los subsidios en 5 afios y atrae participacion e inversidon privada: se
calcula que con subsidios de US$11 por habitante, se movilizaron US$22 de
inversion privada. Ademas es un subsidio eficiente: los costos administrativos del
proyecto son menos del 2% de los fondos recaudados.

Bolivia

En 1994 se liberaliz6 el mercado de telecomunicaciones y se involucré al
sector privado a través de una concesion en la que se le otorgd a la Cooperativa de
Teléfonos Automaticos La Paz (COTEL) el derecho de prestar el servicio de
telefonia en La Paz y El Alto. Los objetivos eran reducir los subsidios estatales,
atraer capital privado y aumentar la eficiencia y la calidad de los servicios.

Segun el contrato de concesién, COTEL tiene dos obligaciones. En primer
lugar, esta sujeta a una Obligacion de Servicio Universal y debe responder a las
peticiones de nuevos servicios en un periodo determinado; debe atender el 95% de
las solicitudes antes de 15 dias o puede ser multada. Ademads, tiene una meta
explicita de instalar y operar un teléfono publico por cada 200 lineas privadas
instaladas.
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Ademas de la concesion, también se introdujo competencia al sector a través
del mercado de telefonia celular lo que tuvo fuertes impactos en cobertura y
accesibilidad. La competencia ha llevado a que el pago inicial por el cargo por
conexion mas el aparato sea el mds barato del sector. Adicionalmente, la
disminucién de las tarifas por la competencia y la introduccion de tarjetas prepago
que permiten controlar el gasto han hecho que este servicio sea accesible incluso
para los hogares mdas pobres. La tasa de conexion de la telefonia movil se ha
sostenido en un nivel 3 veces mayor al de la telefonia tradicional, y al final de la
década pasada ya habia un 40% mas de lineas mdviles que de lineas fijas.

Aunque hay diferencias entre las fuentes sobre el nivel de cobertura inicial,
se estima que incluyendo las nuevas conexiones de lineas fijas y moviles, en La Paz
y El Alto la cobertura general de telefonia ha mejorado entre 15 y 20 puntos
porcentuales y parte de este aumento ha beneficiado a los hogares del primer
quintil de El Alto, donde la cobertura aumentd del 2% al 8%. En cuanto a la
telefonia publica, aunque COTEL se ha limitado a cumplir con la cuota minima, el
numero de teléfonos disponibles aumento 10 veces entre 1996 y 2000.

Estados Unidos

La ley general de telecomunicaciones de 1996 contempla entre sus objetivos
la maximizacion del acceso del publico a los servicios de telecomunicaciones. Con
este objetivo se disefid el plan de servicio universal que beneficia a usuarios de
bajos ingresos, habitantes de areas remotas o de alto costo, y usuarios con
discapacidades auditivas y de habla, entre otros.

Para las zonas remotas de alto costo se desarrollo un programa en 1999V
que busca proveer servicios de telecomunicaciones a precios accesibles y
razonables, comparables con los de las zonas urbanas. El Fondo para el Servicio
Universal subsidia una parte de la diferencia entre el costo de instalar una red
nueva y conectar a los habitantes de una zona remota y un promedio nacional de
los costos en todas las areas que requieren de esta instalacion. El objetivo es
compensar a los operadores por los altos costos de construir infraestructura,
conectar a clientes y transportar trafico no rentable en zonas de dificil acceso y con
una baja densidad poblacional.

Adicionalmente, existe un subsidio a la conexion a la red mas cercana para
los centros de salud en zonas rurales. El subsidio es igual a la diferencia entre el
precio comercial para el mismo servicio en una zona rural y en una zona urbana.

7 Este programa unific6 los tres programas diferentes que existian anteriormente: Universal Service Fund
(USF-LCEA), Local Switching Support (LSS), y Long Term Support (LTS)
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Cada centro debe contratar un proveedor a través de una licitacion; éste debe
proveer cualquier servicio de telecomunicaciones a la misma tarifa que en las
zonas urbanas y acceso gratuito a Internet.

Los programas son financiados por el Fondo de Servicio Universal. Los
recursos del Fondo provienen de las contribuciones de los proveedores de
telecomunicaciones interestatales y / o intra-estatales que se calculan a partir de sus
ingresos. La asignacion de recursos es especifica para cada programa, dependiendo
de sus metas.

Hasta ahora no se han alcanzado todos los objetivos. La penetracién en
hogares de bajos ingresos sigue siendo baja y el nivel de atencidon a centros de
salud aun esta por debajo de las expectativas

Australia

La ley de telecomunicaciones de 1997 establecié como principio que el
servicio telefonico debe estar disponible para todos en el territorio australiano y
debe proveerse eficiente y econdmicamente. Para beneficiar a usuarios
discapacitados y a los habitantes de areas de alto costo, entre otros, hay diferentes
planes de accion.

Para asegurar la conexion y el acceso a servicios telefonicos basicos en
cualquier lugar del territorio Australiano, se creo el plan de prestacion de servicios
basicos a usuarios en dreas remotas. En este plan se definen los estandares del
tiempo de conexion de un servicio telefonico basico de acuerdo al tipo de localidad
para asegurar una calidad minima en la prestacion del servicio en todo el pais.
Ademas, el programa promueve la instalacion de teléfonos publicos en localidades
remotas, ain si no son comercialmente justificables, para asegurar que los
habitantes de estas zonas tengan acceso a los servicios telefénicos.

El Fondo de Servicio Universal se encarga de financiar la oferta de servicios
basicos de telefonia, las llamadas realizadas desde teléfonos publicos y la oferta de
servicios adicionales por preinscripcion en las zonas remotas deficitarias'®. Todos
las compafias que operaron durante algin momento del afo fiscal deben
contribuir al Fondo. La contribucion de cada operador es proporcional a su
participacion en el mercado y se basa en sus ingresos elegibles. Con este fin, las
companias cargan a los usuarios finales cargos de servicio universal, con un techo
establecido por el Ministerio.

'8 Anualmente la Australian Communications Authority (ACA) audita las areas de alto costo y declara cuales
son deficitarias.

38



En cada caso, el Ministerio de Comunicaciones selecciona los operadores de
acuerdo a los planes de servicio propuesto. En teoria, pueden existir varios
operadores nacionales o regionales que presten servicio universal. El Ministerio
puede organizar un proceso licitatorio o cualquier otro proceso de seleccion, y no
estd obligado a escoger al operador con base en costos. Al final de cada afio fiscal,
los operadores prestadores de servicio universal deben presentar una cuenta para
recibir el reembolso correspondiente.

Ademas de las politicas de servicio universal, el Estado y los gobiernos
territoriales pueden crear sus propios programas de financiacion. Entre los
programas alternos esta “Conectando a la Nacion”, un programa con un
financiamiento especifico que busca desarrollar las redes de telecomunicaciones
para ayudar al desarrollo econdmico y social de la Australia regional, rural y
remota.

Este programa financia proyectos que mejoren la infraestructura y los
servicios de telecomunicaciones, aumenten el acceso, promuevan el uso de los
servicios disponibles en las redes de telecomunicaciones y reduzcan las
desigualdades en el acceso a los servicios e infraestructura.

El programa estd financiado a través del Fondo Regional de Infraestructura
de Telecomunicaciones (RTIF), que planea distribuir entre los estados y territorios
australianos A$250 millones, divididos en A$50 millones para cada afio durante
cinco anos. En este caso los recursos provienen de la Naciéon y no de las
contribuciones de los operadores de telecomunicaciones.

Para que un proyecto sea financiado por el Fondo, los Consejos locales o
regionales, las organizaciones o asociaciones, o el gobierno local, departamental o
territorial debe presentarlo y solicitar los recursos. La junta directiva, encargada
del manejo de los recursos del Fondo, selecciona los proyectos que contribuyan al
desarrollo econdmico y social y que solucionen las necesidades de comunicaciones
basicas de la comunidad.

4. Sector Infraestructura de Transporte
Experiencia en Colombia

Con la descentralizacion de la década pasada se transfirié la red vial
secundaria y terciaria a los departamentos, por lo que Gobierno Nacional sélo esta
encargado de la red conformada por las troncales nacionales. Por este motivo las
politicas de infraestructura recientes se han enfocado en el programa de
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Concesiones de Tercera Generacion y en programas para desarrollar proyectos en
regiones deprimidas a través de Vias para la Paz.

En el sector aéreo la politica se ha centrado en atender los rezagos en
infraestructura aeroportuaria y a mejorar las condiciones de operacion de los
terminales ubicados en regiones de poca accesibilidad, a través del programa de
Aeropuertos Comunitarios y de las concesiones de los aeropuertos de mayor
trafico. Finalmente, en el sector fluvial el objetivo principal ha sido el mejoramiento
de las arterias navegables de la Orinoquia y en la recuperacion del Rio Magdalena.

Programas del Fondo Nacional de Caminos Vecinales y del INVIAS

Pico y Pala

Se implemento en 1970 para construir vias terciarias en zonas aisladas. Para
su ejecucion se contrataron aparceros y jornaleros de la region, encargados de la
excavacion, corte y remocion de materiales a media ladera, la construccion de
alcantarillas, y el afirmado en grava y su compactacion. Para las otras etapas se
contrataron firmas con experiencia en construccion de carreteras. El programa
desaparecié mas o menos en 1980; durante su vigencia se construyeron 59 caminos
veredales. Los principales problemas fueron bajo control, poco rendimiento de la
apertura de vias y altos costos.

Pedn caminero

El objetivo era mantener en buen estado de los caminos veredales a través
de reparaciones menores (parcheo, limpieza de cunetas, limpieza de zanjas de
coronacion, limpieza de alcantarillas, remocion de derrumbes, roceria, limpieza y
deshierbes). Cada 6 meses se contrataba a un peon de la region para mantener 5
Km de via y se le pagaba mensualmente. Los materiales los suministraba el
municipio. El bajo control llevé a mala calidad, por lo que el programa se modifico
y fue reemplazado por el programa Alianza.

Subprograma Alianza

Se lanz6 en mayo de 1999 para mantener, mejorar y rehabilitar la red
terciaria a cargo del FNCV. El objetivo es unir los esfuerzos del gobierno local, la
comunidad y el Fondo para desarrollar proyectos viales. Para la ejecucion de un
proyecto el FNCV cofinancia el 80% y se encarga de coordinar las acciones de
promocion del programa, hacer el reconocimiento fisico del proyecto y el
presupuesto correspondiente, disefiar y divulgar los manuales técnicos, contratar
la interventoria del proyecto y prestar asistencia técnica para garantizar la calidad
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de los trabajos. El municipio cofinancia el 20% y en coordinacion con la comunidad
organiza los trabajos, adquiere y distribuye los materiales necesarios y vela por
que los recursos se inviertan adecuadamente. La comunidad aporta mano de obra
remunerada, herramientas manuales y materiales locales previamente acordados,
proporciona un area que sirva como bodega y selecciona a un coordinador
previamente capacitado. El 80% de la asignacion para el mantenimiento debera
destinarse a la contratacion de mano de obra no calificada y 20% para materiales,
equipo y maquinaria. Para la inversion se priorizan las comunidades que tengan
limitaciones de transporte o comunicacién con sus cabeceras municipales y las
zonas de pobreza extrema. Los proyectos se deben programar en épocas que no
sean de cosecha y reconociendo la temporada de lluvias de la region.

Vias para la Paz

El objetivo de Vias para la Paz es ejecutar proyectos de infraestructura vial
para vincular las zonas deprimidas y afectadas por el conflicto armado con el
sistema economico nacional. El programa busca beneficiar principalmente a las
poblaciones en 4reas criticas del conflicto con mayores necesidades basicas
insatisfechas. La inversion se ha dirigido particularmente a municipios del Macizo
Colombiano, el Magdalena Medio y el Suroriente del pais. Igualmente, a las zonas
donde se adelantan programas de sustitucion de cultivos ilicitos.

En la ejecucion del programa participan el Fondo de Inversion para la Paz!®
(FIP), el Ministerio de Transporte, el Instituto Nacional de Vias (INVIAS), el Fondo
Nacional de Caminos Vecinales (FNCV), la Corporacion Andina de Fomento
(CAF), empresas privadas, los Municipios y la comunidad.

Los proyectos que se ejecutan a través de Vias para la Paz deben ser
proyectos de infraestructura vial, que consideren la atencion de la red de carreteras
del pais (primaria, secundaria y terciaria) y de la infraestructura y operacién
fluvial.

Los proyectos a ser financiados por el programa deberan ser identificados y
formulados por Entidades Ejecutoras, Asociaciones Comunitarias, Entes
Territoriales o el Fondo de Inversion para la Paz. Los proyectos podran ser
presentados al Grupo Gerencia del Ministerio de Transporte, que se encarga de
analizar la viabilidad técnica y ambiental del proyecto y el presupuesto que existe.
Si considera que el proyecto es elegible, lo incluye en la bolsa de proyectos.

' El Fondo de Inversién para la Paz —FIP es un sistema de cuentas adscrito a la Presidencia de la Republica,
cuyo objetivo es financiar proyectos que ayuden a generar condiciones de paz en el pais. Los recursos del FIP
provienen del Presupuesto General de la Nacion, los Bonos de Paz, donaciones privadas y recursos externos.
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Cuando el proyecto se aprueba para ser ejecutado, se crean los términos de
referencia y se abre una Licitacion publica. El constructor ganador se elige segin
su propuesta y la disponibilidad presupuestal.

La demanda identificada de proyectos supera los recursos disponibles del
programa, por lo que sélo un porcentaje de estos podrd ser financiados. Para
asignar los recursos se pretende identificar proyectos que beneficien a las
entidades territoriales mas pobres con mayores necesidades basicas insatisfechas
(clasificadas en categorias 5 o 6) y que incorporen mano de obra local para
maximizar el impacto social. Ademas se le da prioridad a los proyectos que
involucren una mayor contrapartida de las comunidades locales o entidades
regionales con respecto a la inversion total, que aumenten en un alto grado el
desarrollo econdmico de la regién y sean un gran aporte a la estrategia de paz.
Adicionalmente, en el caso especifico de los proyectos fluviales se requiere que
contribuyan al desarrollo del transporte multimodal y a mejorar las condiciones de
los rios para el transporte rural.

Proyectos prioritarios de carreteras

Son proyectos de carreteras en zonas geograficas con necesidad urgente de
fortalecer la presencia del Estado, en municipios afectados por conflictos sociales y
armados, y en zonas de riqueza agropecuaria. Estos proyectos seran ejecutados de
manera urgente y dentro del corto y mediano plazo. Entre los proyectos para vias
no urbanas que pueden ser financiados estan la construccion de vias proyectadas y
variantes, mejoramiento y/o rehabilitacion de vias actuales y proyectos de
mantenimiento periodico.

Otros proyectos de carretera

Buscan mejorar las carreteras de la red primaria, secundaria y terciaria, que
presentan problemas de transitabilidad y que, en su mayoria, son la tinica ruta o
medio de comunicacion de zonas apartadas con los centros de consumo y ciudades
capitales

Proyectos para el mantenimiento de la red terciaria

Estos proyectos se encargan del mantenimiento rutinario en caminos
veredales en los municipios mds pobres del pais con el fin de mantener las
condiciones Optimas para la transitabilidad en la via. Entre los trabajos estan la
conservacion continua de las zonas laterales y las intervenciones de emergencia de
la banca. Los proyectos son ejecutados a través del programa Manos a la Obra-
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Alianza del Fondo Nacional de Caminos Vecinales; se emplearan preferiblemente
habitantes de la zona beneficiada y el jornal fijo lo determina el FNCV. Para que un
proyecto sea financiable debe tener unas caracteristicas especiales: debe destinar
minimo el 80% del aporte del FIP al pago de mano de obra, no puede superar los 4
meses de duracion, el municipio debe ser categoria 3, 4, 5 o 6, y la cofinanciacion
minima del municipio debe ser del 20%.

Proyectos Fluviales

Son proyectos concertados con los entes territoriales, dirigidos a solucionar
problemas de transporte en la red fluvial en zonas con elevados niveles de
violencia, conflicto ambiental y con grandes areas de cultivos ilicitos. El objetivo es
habilitar vias rurales intermodales a través de pequenas obras que no producen
impactos ambientales considerables en los rios ni en los demads sistemas
localizados en la zona de influencia. Los proyectos financiables son la adecuacion
de canales navegables para garantizar una profundidad de agua suficiente, obras
de defensa para impedir que el valle aluvial al rio se inunde o que ocasione la
destruccion del terreno en los limites del cauce y Muelles que faciliten el embarque
y desembarque de carga o pasajeros que se movilizan por el rio y, en algunas
oportunidades, la transferencia del modo fluvial con otros modos de transporte.

Proyectos de puentes

Son obras de rehabilitacion y mantenimiento en la estructura de puentes. Se
financian obras de infraestructura y superestructura y de acceso a puentes de la
red secundaria y terciaria que se localicen en vias no urbanas.

Resultados

La primera etapa de Vias para la Paz se empezo a ejecutar en octubre de
2000, con recursos provenientes de un préstamo de la Corporacién Andina de
Fomento (CAF) por US$162 millones y con US$44.5 millones de contrapartidas
locales y nacionales. La distribucidon de estos recursos se muestra en la Tabla 23.

Vias para la Paz II se ejecuto entre 2002 y 2003. Seguin célculos del Ministerio
de Transporte, el costo de los proyectos de la segunda parte del programa y de las
inversiones complementarias es aproximadamente US$250 millones. Para financiar
parte de ellos el Gobierno Nacional solicité un crédito por US$200 millones a la
CAF, y recibi6é préstamos adicionales por parte del BID y el BIRF. La distribucion
de los recursos se presenta en la Tabla 24.
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El programa finaliza en 2005. Hasta 2003 se han construido 247 Km de
carreteras primarias y se ha hecho mantenimiento a 34.356 Km de 180 vias de la
red terciaria, beneficiando a 397 municipios. Ademas se han ejecutado 29 proyectos
fluviales. A junio 30 se ejecuto el 46.7% del valor total de los convenios ($462.5 mil
millones, aproximadamente US$161 millones.) La Figura 7 presenta el mapa vial
de Colombia senalando las vias construidas o reparadas durante las dos etapas del
proyecto.

Obras para la Paz.

El programa busca desarrollar obras de infraestructura fisica en zonas
deprimidas con altos indices de pobreza, presencia de cultivos ilicitos y/o
presencia de grupos armados irregulares. El objetivo es cofinanciar las obras de
electrificacion, acueductos, alcantarillado y saneamiento, vias y riegos que
presenten los alcaldes.

Cuando un alcalde presenta una propuesta, se analiza la viabilidad del
proyecto y la disponibilidad de recursos. Si es aprobado, se crean los términos de
referencia y se abre una licitacion publica para elegir al constructor encargado de
su ejecucion; la eleccion se hace a partir de las propuestas y el presupuesto.

Entre los participantes del programa estan el FIP, los Ministerios de
Transporte, Desarrollo y Educacion, el INAT, el IPSE, el INVIAS, el FNCV, la
Aerondutica Civil, Gobernaciones y Alcaldias.

Inicialmente el programa se desarroll6 en el Putumayo y el Sur de Bolivar, y
posteriormente se extendio a Narifio, Cauca, Caquetd, el Catatumbo, Guaviare y
Meta. Las obras de riego se estan llevando a cabo especialmente en Cauca y Narifio
porque son los departamentos que presentan el mayor niumero de sequias. En un
futuro cercano se pretende llegar al resto del pais.

En su etapa inicial este programa realizd 66 obras en 16 municipios de
Putumayo, Caqueta y el sur de Bolivar para desarrollar la infraestructura social
comunitaria en zonas deprimidas y de conflicto. Entre las obras realizadas hay
acueductos, alcantarillados, redes eléctricas, y la construccion, rehabilitacion y
mejoramiento de infraestructura social basica para educacion, salud, recreacion,
cultura y deporte.

Programas del Fondo Nacional de Regalias (PRI)

Los PRI son proyectos rurales o locales que buscan desarrollar
infraestructura regional y local en zonas rurales con costos elevados y rentabilidad
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privada muy baja o nula. El Fondo Nacional de regalias (FNR) financia aquellos
proyectos que son socialmente viables pero no son rentables por lo que no hay
inversionistas privados interesados en su ejecucion.

Las entidades territoriales pueden presentar proyectos de infraestructura al
FNR para su cofinanciacion, pero es indispensable que los territorios y el sector
privado también aporten recursos en la medida en que la Comision Nacional de
Regalias tiene establecidos porcentajes minimos y maximos de cofinanciacion.

Adicionalmente, para los proyectos de infraestructura vial veredal y rural se
considera fundamental la participacion de la comunidad en la propiedad,
desarrollo y conservacidn de las vias. Entre las politicas adoptadas en los proyectos
viales que ya han sido ejecutados con recursos del FNR estan la venta a los
usuarios las redes viales veredales y las concesiones o arrendamientos de las vias a
la comunidad para su mantenimiento. La idea es que los usuarios se aseguren de la
sostenibilidad del proyecto.

Programas de los gremios

La Federacion Nacional de Cafeteros apoya a las comunidades en el
mantenimiento y la rehabilitacion de las vias terciarias de los municipios
productores. A través de su programa cofinancia las inversiones, provee
maquinaria para la construccion o mejoramiento de vias con tarifas subsidiadas y
apoya la solucion de emergencias viales ocasionadas por derrumbes en las vias.

Por su parte, las asociaciones de bananeros del Magdalena también han
aportado una cantidad importante de recursos para cofinanciar proyectos para el
mejoramiento de las vias en las zonas de su interés. Los proyectos de este tipo se
han financiado con una tasa por caja exportada.

Programa “Mejoramiento y construccion de aeropuertos comunitarios”

El objetivo principal de este programa es ejecutar proyectos de construccion,
ampliacion, mejoramiento y rehabilitacion de pistas, cerramientos, plataformas y
terminales en aeropuertos localizados en regiones apartadas, afectadas por altos
indices de violencia y en zonas donde el transporte aéreo se presenta como la
mejor alternativa de comunicacion, en un contexto competitivo que garantice su
sostenibilidad. Con su ejecucion se busca garantizar el servicio de transporte aéreo
de carga y pasajeros, fomentar las actividades productivas de las regiones, apoyar

45



el desarrollo en zonas deprimidas y ante todo mejorar la calidad de vida de la
poblacion®.

El programa se financia con los recursos asignados a los Proyectos de
Inversion Regional por el Plan Nacional de Desarrollo y con recursos propios de la
Aerondutica Civil. Estos recursos son utilizados para financiar todos los estudios
técnicos y ambientales requeridos para la ejecucion del proyecto (costos de
preinversion), para cubrir costos directos de construccion, de ingenieria,
administracion, interventoria, supervision y costos del Plan de Manejo Ambiental
y Social de cada proyecto, y para evaluar el impacto del proyecto.

Los proyectos deben ser presentados ante el Ministerio de Transporte por
las entidades territoriales y deben estar formulados segtin la metodologia del
Banco de Proyectos del DNP. Adicionalmente la entidad debe presentar la licencia
de operacién expedida por Aerocivil (si el aeropuerto existe), la certificacion
expedida por la Entidad Territorial donde se indique que el Proyecto esta incluido
en el plan de desarrollo municipal y en el POT, los estudios y disefios técnicos y el
aval ambiental correspondiente, documentos de soporte de la contrapartida de
cofinanciacion de gremios, sector privado, municipios y demads actores
involucrados en la realizacion del proyecto, los compromisos explicitos del ente
territorial para el mantenimiento futuro del aeropuerto y actas de acuerdo y otros
compromisos con el gobierno nacional.

Para seleccionar los proyectos a ser financiados por el programa es
necesario que correspondan a un proyecto de construcciéon, mejoramiento,
rehabilitacion y/o preinversion de pistas, cerramientos, plataformas o terminales
de aeropuertos, que sean aeropuertos nacionales, departamentales y municipales, y
que cuenten con la licencia de operacion respectiva.

El costo de los proyectos identificados es mayor que los recursos
disponibles, por lo que es necesario establecer criterios claros de priorizacion para
definir el orden en que se asignaran los recursos.

Segun el tipo de proyecto, los recursos deben asignarse primero a pistas, y
posteriormente a cerramientos, plataformas y terminales. Ademas se dara
prioridad a los proyectos que estén localizados en regiones con bajos indices de
desarrollo y/o altos indices de desempleo, que estén ubicados estratégicamente
contribuyendo a la soberania nacional e integracion binacional, que complemente o
faciliten el desarrollo de otros proyectos productivos en la region, que provengan

2 Colombia cuenta actualmente con 546 aeropuertos y campos de aterrizaje de los cuales setenta y tres (73)
son de propiedad de la Nacion, 139 de los departamentos y municipios y 334 privados.
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de procesos de concertacion entre el Gobierno Nacional y las comunidades, que
estén incluidos en los planes de desarrollo del ente territorial y los Planes de
Ordenamiento territorial (POT) y que preferiblemente cuenten con estudios de
preinversion y factibilidad técnica y ambiental. Se tendrén en cuenta los proyectos
que garanticen la presencia de orden publico durante y después de su ejecucion.

Un criterio importante es que las entidades territoriales ofrezcan
contrapartida local para la financiacion de los proyectos y que exista compromiso
local para garantizar su ejecucion y sostenibilidad. Los aportes del municipio
pueden darse a través de dinero, mano de obra, materiales, transporte de
materiales, estudios o terrenos. Ademas, el proyecto debe garantizar la utilizacion
de mano de obra local para promover la generacion de empleo generar un sentido
de compromiso y pertenencia a las comunidades.

El Ministerio de Transporte actiia como coordinador del Programa. Una vez
el Ministerio prioriza los proyectos recibidos y certifica su viabilidad, realiza el
proceso de seleccion de los proyectos a financiar conjuntamente con la Aeronautica
Civil. Si un proyecto es aprobado, la Aerocivil se encarga de los aspectos
presupuestales y legales en la ejecucion de los proyectos seleccionados, y contrata
directamente o a través de una licitacion a empresas privadas especializadas para
la ejecucion de las obras de construccion, la elaboracion de estudios y la prestacion
de servicios de interventoria, excepto para los proyectos ejecutados a través de
convenios con los municipios. Cuando un proyecto esta en ejecucion, realiza visitas
periodicas para conocer el avance fisico y evaluar conjuntamente con las
comunidades el impacto del proyecto.

Resultados

Para la vigencia del afio 2004 se priorizaron las mejoras a los aeropuertos de
La Chorrera y El Encanto (Amazonas), Puerto Rondén (Arauca), Muzo (Boyacd),
Araracuara (Caquetd), Barbosa y Zapatota (Santander), Lépez de Micay (Cauca),
Miraflores (Guaviare) y Alpujarra (Tolima), y la construccion del aeropuerto de Pie
de Pato (Chocd). Estos proyectos seran presentados al Consejo Directivo de la
Aerocivil para su aprobacion.

Para la vigencia de 2005-2006 se cre6 una bolsa de proyectos susceptibles de
ser financiados. En esta bolsa se han incluido los proyectos presentados por las
entidades territoriales y los que provienen de los acuerdos adquiridos por el
Gobierno Nacional en los Consejos Comunales con el Presidente. Hasta el
momento se han identificado 111 Proyectos en 26 departamentos.
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La Tabla 25 presenta un resumen de los programas para la provision y
mejoramiento de la infraestructura de transporte, resefiados en esta seccion.

Experiencia internacional

Argentina

Para financiar el mantenimiento de las vias rurales, en Argentina se
implementd un sistema de cobros a los propietarios de tierra aledanas a las vias en
zonas agricolas homogéneas. El sistema consiste en cobrar un monto fijo por
hectarea, que se calcula dividiendo el nimero de kilémetros de la red por el
numero de hectareas en la zona. Con tarifas inferiores a US$5 por hectarea, por
ano, este sistema permite recolectar US$1500 por kilémetro, recursos suficientes
para el mantenimiento anual.

Un problema de estas politicas es que la carga es muy baja si las
propiedades no son muy extensas. Alternativamente, la existencia de latifundios
con baja densidad poblacional lleva a que los aumentos en los costos de este tipo
de propiedades sean demasiado altos y, en muchos casos, insostenibles para sus
propietarios.

IV. INTERACCION ENTRE EL ACCESO A SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA Y EL CONFLICTO INTERNO: REVISION DE UNA DINAMICA
PARTICULAR AL CASO COLOMBIANO.

A lo largo de las ultimas décadas Colombia ha sufrido la violencia de un
conflicto interno que en una proporcion importante, como la ausencia de acceso a
los servicios publicos, es un fenomeno de caracter rural. Ante esta situacion
particular al caso colombiano parece 16gico evaluar en qué medida los dos tipos de
eventos estan relacionados y si, en efecto, la violencia en las areas rurales ha
dificultado llevar los servicio a los hogares o si su falta de acceso se explica mejor
por otras razones. Este es el tema que se aborda en esta seccion.

Nuestro analisis utiliza datos municipales de atentados contra la
infraestructura (energia eléctrica, telecomunicaciones, acueducto y alcantarillado e
infraestructura de transporte), disponibles para el periodo 1988 a 2002?'. La Figura
8 muestra los municipios de Colombia catalogados de acuerdo con el nivel de
violencia de este tipo que experimentaron durante el quinquenio anterior al 2003.

*! Base de datos construida a partir de informacion del DAS.
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A primera vista es dificil observar una correlacion clara entre la violencia terrorista
y la ubicacion espacial de los hogares no servidos. La Figura 9 y la Figura 10
presentan respectivamente los atentados terroristas y los hogares no servidos por
region?, y entonces se observa que entre 1997 y 2003, el periodo durante el cual la
violencia terrorista contra la infraestructura se intensifica, hay mejoras sustanciales
en la cobertura de electricidad, agua potable y saneamiento®. Aparentemente la
violencia no ha sido un impedimento para llegarle a los hogares no atendidos.
Incluso podria pensarse que en las regiones mas golpeadas por el conflicto (ver
regiones 1, 2 y 6) los esfuerzos del estado y/o de otros entes no gubernamentales
por contrarrestar su impacto se han traducido en avances importantes en el acceso
de los hogares a los servicios publicos. La primera de estas afirmaciones es
ampliamente confirmada por los logros en telefonia a través del programa
COMPARTEL, que ha conseguido llevar soluciones comunitarias a todos los
municipios del pais.

La Tabla 26 presenta los resultados de tres regresiones probit en las que la
variable dependiente es una variable binomial igual a 1 si el hogar tiene acceso al
servicio e igual a 0 si no lo tiene. El propdsito de estas regresiones es contribuir a
identificar las variables que explican mejor la probabilidad de que un hogar este
siendo atendido, y precisar el rol que en ello ha jugado el conflicto. Los ejercicios se
realizan para los servicios de energia eléctrica, agua y saneamiento.

Se presume que la probabilidad de que un hogar tenga acceso al servicio
debe ser mas alta si el hogar se encuentra en un area urbana y si el hogar es menos
pobre. Para controlar por estas caracteristicas se incluyen en las regresiones una
dummy que identifica al hogar como rural o urbano (= a 1 si el hogar se encuentra
en un area urbana), y dos proxies del nivel de pobreza del hogar: una variable que
cataloga al hogar segiin el material de la fachada y una que lo cataloga de acuerdo
con el material del piso. Se incluye también una dummy del afio 1993 para controlar
por el hecho de que la cobertura reportada para ese ano es considerablemente mas
baja que para los afos siguientes, 1997 y 2003.

Como es posible que la falta de acceso de un hogar al servicio y el indice de
violencia del municipio en el que se encuentra estén simultdineamente
determinados por alguna variable no observada, como puede ser la presencia y/o
calidad institucional en la localidad, es necesario incluir en la estimacion algtn tipo
de control que prevenga los sesgos a los que esta posibilidad daria origen. Con este

*2 Fuente: Encuesta de Calidad de Vida del DANE.
 En el analisis de esta seccion se emplean las definiciones aceptables de acceso a agua y saneamiento, de
acuerdo con la ONU, para determinar cobertura.
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fin se incorporan explicitamente en la estimacion como proxies de esa variable “no
observada”, medidas de la distancia del municipio a la capital del departamento y
a los cuatro mayores mercados del pais (Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla). Las
variables de distancia no estdn disponibles para todos los municipios, y al
utilizarlas se pierde una porcion importante de la base de datos. Aun asi los
resultados que se obtienen permiten llegar a algunas conclusiones acerca de la
relacion entre el acceso a los servicios publicos y el contexto de violencia del pais.

El coeficiente sobre la dummy urbano/rural es siempre positivo y
significativo al 1%, como era de esperar, confirmando que la probabilidad de que
un hogar tenga acceso al servicio es mas alta cuando el hogar se encuentra en un
area urbana. Los coeficientes sobre las variables que miden la pobreza del hogar
son también siempre significativos y tienen el signo esperado. El coeficiente sobre
la distancia del municipio a los cuatros mayores mercados es siempre negativo y
significativo indicando que en efecto es en los lugares mas apartados de la
actividad econémica donde la probabilidad de que un hogar no tenga acceso al
servicio es mayor. Sobre la distancia del municipio a la capital del departamento se
obtienen resultados diferentes para cada servicio. En el caso de energia eléctrica el
coeficiente sobre esta variable es negativo y significativo, indicando que es mas
probable tener acceso al servicio cuando se esta mas cerca de la capital. Esto tiene
sentido, ya que la mayor cercania a la capital seguramente también indica una
mayor cercania a la red eléctrica. En el caso de acceso a agua potable este
coeficiente no es significativamente diferente de cero y en el caso saneamiento es
positivo y significativo. Estos resultados tienen seguramente que ver con el
caracter local de estos servicios y con las definiciones de acceso que estamos
utilizando. Una vez se controla por la distancia del municipio a los centros de
actividad, lo que de paso incorpora una medida de la distancia del departamento a
los mismos, una menor distancia a la capital del departamento no mejora la
probabilidad de tener acceso a estos servicios.

La variable que se utiliza como indice de violencia en la localidad son los
atentados contra la infraestructura ocurridos durante el quinquenio anterior. El
coeficiente sobre esta variable nunca es significativamente diferente de cero. Este
resultado se sostiene para otras medidas de violencia como pueden ser el nimero
de muertes violentas, o el nimero total de ataques por municipio. Para confirmar
que estos resultados, asi como los obtenidos para las demds variables, no son
resultado de algun sesgo inducido por la posible simultaneidad de la violencia
municipal y el acceso a los servicios (y que se esta controlando adecuadamente por
esta posibilidad), los ejercicios se realizaron también excluyendo la proxy de
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violencia. Los coeficientes sobre las demads variables no cambian, lo que indica que
no habria razdén para sospechar de sesgos en la estimacion.

Este ultimo es el gran resultado de esta seccion. Parece contra-intuitivo, pero
los nimeros por donde se los tome indican que en Colombia el conflicto violento
no ha sido impedimento para llevar los servicios basicos a los hogares no
atendidos. Inclusive, en las regiones mas afectadas por la violencia, aparentemente
se han realizado esfuerzos con resultados importantes en términos de cobertura.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En Colombia ha habido notables progresos en cuanto a cobertura de
servicios publicos e infraestructura a lo largo de la ultima década. Hoy dia los
problemas de cobertura son casi exclusivamente de caracter rural y se observa una
heterogeneidad importante en cobertura entre regiones y entre sectores. Como es
de esperarse hay una relacién importante entre el acceso de un hogar a los
servicios basicos y su nivel de pobreza. Una conclusién inesperada, es que el
conflicto violento que ha vivido Colombia a lo largo de los ultimos anos no ha
contribuido al retraso en cobertura de servicios basicos.

De los programas implementados con el fin de extender la cobertura de
servicios basicos posiblemente el mas saliente por sus resultados es el programa de
telefonia comunitaria COMPARTEL. Este programa tiene varios elementos que en
nuestra opinidn seria deseable replicar. Por una parte estd el concepto de solucion
comunitaria versus solucion individual. Esta aproximacion al problema en el caso
de telecomunicaciones ha significado grandes avances en cobertura y un punto de
partida importante para evolucionar en el largo plazo hacia soluciones no
comunitarias. Por supuesto este tipo de solucion no aplica para todos los servicios,
pero posiblemente podria considerarse un esfuerzo por llevar soluciones
comunitarias por ejemplo en el caso de agua potable. Otro elemento acertado de
este programa es el establecimiento de una metodologia no discrecional para
priorizar las necesidades de inversion y dirigir los recursos de acuerdo con ellas.
Este tipo de aproximacion a la asignacion de recursos asegura que el gasto se dirija
hacia donde es mas necesario y defiende este tipo de programas de los intereses de
grupos de presion. Finalmente, la entrega de areas en concesion a través de
procesos competitivos parece ideal para maximizar la eficiencia de estos
programas y conseguir los mejores resultados por peso invertido.
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Otra experiencia positiva ha sido la de los programas de expansion de la
infraestructura de transporte. En particular, aqui nuevamente el aspecto que vale
la pena destacar es el desarrollo de una metodologia no discrecional para priorizar
el gasto. También resulta interesante el desarrollo de soluciones acordes a las
caracteristicas especificas de cada region en la implementacion de los proyectos,
por ejemplo, el desarrollo de vias fluviales y de aeropuertos comunitarios en las
zonas en las que la expansion de la red vial no es posible. Una posibilidad hasta la
fecha no explorada y que valdria la pena mirar con detenimiento es la de
concesionar en paquete vias primarias rentables y vias secundarias y terciarias
aledanas que no podrian concesionarse individualmente.

En cuanto a los diversos fondos del sector eléctrico aparentemente se ha
avanzado en los ultimos afos en la direccion correcta en el sentido de establecer
criterios objetivos para la asignacion del gasto. La preocupacion general que surge
con respecto a su gestion tiene que ver mas con la restriccion presupuestal que les
impone su condicion de fondos-cuenta en el presupuesto nacional. Hay una
cantidad considerable de recursos en estos fondos que se encuentra congelada por
restricciones del presupuesto nacional. Pareceria logico modificar la norma para
permitir que estos recursos puedan ser ejecutados sin sujecion a éste tipo de
restricciones.

Finalmente, en el caso del sector de agua y saneamiento parece evidente la
necesidad de una politica dictada centralmente. A pesar de que la responsabilidad
de la prestacion de estos servicios recae por ley sobre los gobiernos locales, para
llevar estos servicios a las localidades mas pobres si parece necesario un esfuerzo
mas directo del gobierno nacional. Habria que establecer, por ejemplo, la
viabilidad de un Fondo que se financie con un cargo fijo a los hogares de mayores
recursos (como en el caso del cargo SUMA en Argentina) y que centralice recursos
para luego llegar a los hogares sin servicio a través de un esfuerzo centralizado. En
el caso de agua potable pareceria 16gico intentar una version de COMPARTEL
para llevar al menos una soluciéon comunitaria a todos los municipios de Colombia.

De la experiencia internacional revisada, las lecciones mas interesantes para
extraer estan relacionadas con la forma de implementacién de los programas. Del
caso chileno de electrificacion rural hay dos elementos que seria interesante
replicar en Colombia. Por una parte la figura bajo la cual el gobierno central
entrega subsidios que permitan la participacion del sector privado en proyectos
que de otro modo no serian rentables, forzando a las localidades a competir por los
recursos y priorizando el gasto de acuerdo con una medida objetiva de las
necesidades de cada region, parece una receta ideal que no seria dificil incorporar a
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la ejecucion de los recursos de los fondos de electrificacion (FAZNI, FAER, FOES).
Por otra, el reconocimiento de que un andlisis costo-beneficio adecuado puede
llevar a elegir soluciones intermedias, como por ejemplo llevar a una comunidad
una red eléctrica de menor voltaje o una solucion basada en energias alternativas,
es clave (ver también la experiencia de Brasil con energias alternativas). Esto puede
significar en efecto llevar algun tipo de solucion que de otro modo no se llevaria.
Aplica en el caso de la energia eléctrica y también en los casos de agua potable y
saneamiento.

Vale la pena cerrar con algunos comentarios de cardcter general. Por una
parte, de la revision de la experiencia tanto nacional como internacional, queda
clara la importancia de la calidad de las instituciones. El contexto institucional en
que se desarrolle cada programa es determinante para su éxito o su fracaso y en
esa medida cualquier esfuerzo que se dirija a fortalecer las instituciones en los
niveles nacional y/o local contribuira de una manera importante a llevar las
soluciones adecuadas a las zonas marginadas y/o no interconectadas y a mitigar la
pobreza y mejorar la calidad de vida de los colombianos.

Otra conclusion de caracter general se relaciona con la importancia de una
adecuada planificacion previa, tanto para la etapa de ejecucion de un proyecto
como para su posterior mantenimiento y operacion. Aunque muchos proyectos
solo se ejecutan cuando se cuenta con la totalidad de recursos para su ejecucion, su
éxito depende de la capacidad que tengan la empresa ejecutora, el gobierno o los
beneficiarios para conseguir los recursos necesarios para la operacion y el
mantenimiento. Es esto lo que garantiza que el proyecto sea viable en el largo
plazo y que tenga un impacto positivo permanente sobre el bienestar de la
comunidad.

Finalmente, debe destacarse la importancia de la participacion de las
comunidades en la planeacidn, ejecucion, y operacion de los diferentes proyectos.
Al tener en cuenta a los beneficiarios se pueden elegir los disefios mas adecuados
para cada caso y se genera un sentido de pertenencia que facilita la consecucion de
recursos para la operacion continua y el mantenimiento posterior a la ejecucion,
pues se “construye” una mayor disposicion a pagar tarifas que permitan recuperar
los costos de provision de los servicios.
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TABLAS
Tabla 1

Regiones del pais segun clasificacion del DANE

Region Departamento
1 Atlantico, Bolivar, Cordoba, Guajira, Magdalena y
Sucre
) Boyacd, Cundinamarca, Meta, Norte de Santander y

Santander

3 Caldas, Caquetd, Huila, Quindio, Risaralda y Tolima

Archipi¢lago de San Andrés

4 Cauca, Choc¢ y Narifio
5 Bogota D.C.

6 Antioquia

7 Valle del Cauca

8

9

Arauca, Casanare, Putumayo y Guaviare

Nota: En la Encuesta de Calidad de Vida del DANE las regiones 5, 8 y 9 incluyen
solamente hogares urbanos.

Tabla 2

Hogares por region

Rural Urbano Total
# % # %

R1 635,589 30.05% 1,479,302 69.95% 2,114,891

R2 718,970 34.43% 1,369,390 65.57% 2,088,360

R3 426,438 29.74% 1,007,392 70.26% 1,433,830

R4 436,202 54.21% 368,519 45.79% 804,721

R5 1,934,828 100.00% 1,934,828

R6 369,828 24.81% 1,120,882 75.19% 1,490,710

R7 161,649 13.79% 1,010,972 86.21% 1,172,621

R 8 19,195 100.00% 19,195

R9 134,953 100.00% 134,953
Total pais | 2,748,676 24.55% 8,445,433 75.45% 11,194,109

FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida, 2003
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Tabla 3

Hogares por decil de ingresos

Rural Urbano Total
# % # %
D1 523,712 46.78% 595,793 53.22% 1,119,505
D2 498,052 44.48% 621,639 55.52% 1,119,691
D3 410,343 36.64% 709,544 63.36% 1,119,887
D4 343,982 30.72% 775,873 69.28% 1,119,855
D5 311,875 27.51% 821,856 72.49% 1,133,731
D6 225,510 20.43% 878,559 79.57% 1,104,069
D7 176,863 15.80% 942,784 84.20% 1,119,646
D8 132,145 11.81% 986,842 88.19% 1,118,987
D9 84,856 7.58% 1,035,192 92.42% 1,120,048
D 10 41,339 3.70% 1,077,350 96.30% 1,118,689
Total pais | 2,748,676 24.55% 8,445,433 75.45% 11,194,109

FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida, 2003
Tabla 4

Porcentaje de hogares cubiertos por region segin acceso a servicios

’ .
publicos, 2003

R 1 R 2 R 3 R 4 R S5 R 6 R 7 R 8 R 9 Total

Electricidad
Rural 84.86% 83.95% 81.76% 77.29% 84.17% 89.07% 83.10%
Urbano 99.88% |[100.00% | 99.01% 99.07% 99.81% 99.92% 99.88% 1100.00% | 100.00% | 99.75%
Total 95.37% 94.47% 93.88% 87.26% 96.02% 98.39% 95.66%

Gas Natural
Rural 8.91% 5.17% 0.61% 9.30% 0.59% 5.78%
Urbano 82.51% 63.47% 37.23% 69.98% 6.24% 43.80% 59.37% 56.36%
Total 63.79% 50.88% 31.70% 6.43% 37.83% 49.40%

Agua Potable
Rural 61.53% 73.41% 63.54% 63.39% 76.23% 77.95% 68.19%
Urbano 98.51% |[100.00% | 99.20% 87.80% 99.85% 99.93% 99.88% 55.77% 99.66% 98.95%
Total 87.40% 90.84% 88.60% 74.57% 94.05% 96.86% 91.40%

Saneamiento
Rural 58.69% 73.40% 87.35% 59.64% 81.41% 94.30% 72.29%
Urbano 94.86% 99.66% 99.41% 96.82% 99.94% 99.81% 99.35% 98.90% 99.60% 98.71%
Total 83.99% 90.62% 95.83% 76.67% 95.25% 98.65% 92.22%

Teléfono fijo
Rural 3.98% 12.10% 13.08% 0.97% 24.64% 19.77% 10.74%
Urbano 41.16% 71.40% 58.73% 44.68% 88.22% 83.99% 74.61% 49.96% 48.68% 68.92%
Total 29.99% 50.98% 45.15% 20.99% 69.27% 67.05% 54.64%

Infraestructura

vial
Rural 19.48% 39.16% 66.13% 37.81% 48.41% 15.31% 38.42%
FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida, 2003

Notas:

1.La cobertura se define como el porcentaje de hogares que tienen acceso a cada servicio.

2.Lacobertura de gas natural se calcula s6lo para los municipios que tienen acceso a este servicio.

3.Lacobertura de agua y saneamiento se calcula incluyendo a todos los hogares con soluciones aceptables segun los
criterios de la ONU. Para agua se incluyen los hogares que obtienen el agua de acueductos con conexiones al hogar, pozos
aljibes y pilas publicas. Para saneamiento se incluyen los hogares con alcanatarillado, pozo séptico, inodoros sin conexidn,
letrina o bajamar.

4.La cobertura de la infraestructura vial estd dada por el porcentaje de hogares que se encuentra a menos de 2 Km de la red
de carreteras (Fuente: DANE y calculos de Tito Yepes - Banco Mundial).
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Tabla 5

Porcentaje de hogares cubiertos por region segun pago de servicios

publicos, 2003
R1 R2 R 3 R4 R 5 R 6 R7 R 8 R9 Total

Electricidad
Rural 62.22% | 73.13% | 67.37% | 61.55% 73.90% | 72.99% 67.97%
Urbano 86.28% | 94.95% | 93.20% | 87.08% | 98.17% | 97.08% | 93.56% | 93.91% | 95.34% | 93.74%
Total 79.05% | 87.44% | 85.52% | 73.24% 91.33% | 90.72% 87.41%

Agua Potable
Rural 33.20% | 38.95% | 44.17% | 38.90% 51.93% | 51.19% 40.89%
Urbano 75.52% | 92.05% | 93.63% | 67.81% | 97.03% | 95.98% | 89.10% | 29.92% | 75.27% | 89.19%
Total 62.80% | 73.77% | 78.92% | 52.14% 85.05% | 83.87% 77.33%

Saneamiento
Rural 0.00% | 4.24% | 12.44% | 0.38% 13.27% | 14.05% 5.71%
Urbano 59.83% | 91.25% | 89.82% | 48.18% | 94.36% | 85.99% | 85.98% | 6.89% | 71.17% | 82.57%
Total 41.85% | 61.30% | 66.81% | 22.27% 67.95% | 76.06% 63.70%

Teléfono fijo
Rural 3.56% | 11.60% | 11.24% | 0.97% 22.23% | 16.71% 9.73%
Urbano 40.17% | 68.59% | 57.34% | 42.85% | 86.42% | 82.78% | 71.22% | 49.27% | 47.07% | 67.04%
Total 29.17% | 48.97% | 43.63% | 20.15% 67.76% | 63.71% 52.97%

FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida, 2003
Nota: La cobertura se define como el porcentaje de hogares que pagan por cada servicio
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Tabla 6

Distribucion entre regiones de la poblacion no servida, segtin acceso a servicios

Hogares sin R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 RS R9 Total
servicio
Electricidad
Rural 464,661 20.70% 24.84% 16.74% 21.32% 12.60% 3.80% 100.00%
Urbano 21,030 8.64% 0.00% 47.39% 16.35% 17.71% 4.05% 5.86% 0.00% 0.00% 100.00%
Gas Natural
Rural 1,053,384 39.54% 29.45% 12.70% 4.90% 13.40% 100.00%
Urbano 3,055,969 7.67% 14.19% 15.57% 19.00% 27.07% 16.30% 0.19% 100.00%
Agua Potable
Rural 874,429 27.96% 21.87% 17.78% 18.26% 10.05% 4.08% 100.00%
Urbano 88,811 24.74% 0.00% 9.04% 50.63% 3.25% 0.88% 1.39% 9.56% 0.52% 100.00%
Saneamiento
Rural 761,752 34.47% 25.10% 7.08% 23.11% 9.03% 1.21% 100.00%
Urbano 109,060 69.77% 4.31% 5.43% 10.73% 1.11% 1.93% 6.03% 0.19% 0.50% 100.00%
Teléfono fijo
Rural 2,453,335 24.88% 25.76% 15.11% 17.61% 11.36% 5.29% 100.00%
Urbano 2,624,523 33.16% 14.92% 15.84% 7.77% 8.68% 6.84% 9.78% 0.37% 2.64% 100.00%
Infraestructura
Vial
Rural 1,692,580 31.26% 25.02% 8.00% 17.43% 11.25% 7.04% 100.00%

FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida, 2003



Distribucion entre regiones de la poblacidon no servida, segan pago de servicios

Tabla 7

Hogares que no

pagan por el R1 R2 R3 R4 RS R6 R7 R 8 R9 Total
servicio

Electricidad
Rural 880,360 27.27% 21.95% 15.81% 19.05% 10.97% 4.96% 100.00%
Urbano 529,006 38.36% 13.08% 12.95% 9.00% 6.70% 6.19% 12.31% 0.22% 1.19% 100.00%

Agua Potable
Rural 1,624,779 26.13% 27.01% 14.65% 16.40% 10.94% 4.86% 100.00%
Urbano 913,177 39.66% 11.92% 7.02% 12.99% 6.29% 4.93% 12.07% 1.47% 3.65% 100.00%

Saneamiento
Rural 2,591,669 24.52% 26.56% 14.41% 16.77% 12.38% 5.36% 100.00%
Urbano 1,472,331 40.36% 8.14% 6.97% 12.97% 7.42% 10.66% 9.63% 1.21% 2.64% 100.00%

Teléfono fijo
Rural 2,481,246 24.70% 25.61% 15.25% 17.41% 11.59% 5.43% 100.00%
Urbano 2,783,425 31.80% 15.45% 15.44% 7.57% 9.44% 6.94% 10.45% 0.35% 2.57% 100.00%

FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida, 2003
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Tabla 8

Distribucion entre deciles de la poblacion no servida, segin acceso a servicios

Hogares sin D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D 10 Total
servicio
Electricidad
Rural 464.661 20,62% 19,25% 11,95% 12,68% 11,66% 8,94% 6,72% 4,66% 2,41% 1,11% 100,0%
Urbano 21.030 61,28% 10,96% 4,82% 2,00% 6,09% 4,68% 1,63% 8,16% 0,38% 0,00% 100,0%
Gas Natural
Rural 1.053.384 15,78% 16,10% 15,48% 12,47% 13,30% 9,53% 6,96% 4,97% 3,73% 1,67% 100,0%
Urbano 3.055.969 8,53% 8,07% 9,85% 10,18% 11,72% 9.30% 11,15% 10,51% 10,62% 10,08% 100,0%
Agua Potable
Rural 874.429 18,93% 19,69% 14,01% 11,96% 11,94% 9,80% 6,18% 3,77% 2,81% 0,91% 100,0%
Urbano 88.811 14,80% 18,80% 11,75% 5,89% 9,71% 11,06% 6,89% 6,67% 7,23% 7,20% 100,0%
Saneamiento
Rural 761.752 26,48% 22,39% 13,39% 13,78% 8,98% 7,68% 3,38% 2,13% 1,08% 0,71% 100,0%
Urbano 109.060 26,48% 17,61% 17,00% 12,22% 9,37% 3,89% 8,51% 2.26% 2,66% 0,00% 100,0%
Teléfono fijo
Rural 2.453.336 20,17% 19,43% 15,55% 12,61% 11,18% 7,69% 5,85% 4,19% 2,40% 0,93% 100,0%
Urbano 2.624.523 13,89% 13,68% 14,94% 13,09% 12,50% 9,91% 8,57% 6,43% 4,95% 2,04% 100,0%
Infraestructura
Vial
Rural 1.692.580 19,93% 18,88% 14,34% 12,16% 10,21% 8,06% 6,52% 4,90% 3,50% 1,52% 100,0%

FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida, 2003
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Distribucion entre deciles de la poblacion no servida, segiin pago de servicios

Tabla 10

Hogares que no|
pagan por el D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 Total
servicio

Electricidad
Rural 880,360 18.64% 17.21% 11.79% 13.77% 13.54% 10.54% 6.02% 5.09% 2.22% 1.18% 100.0%
Urbano 529,006 18.27% 17.58% 12.26% 12.91% 12.82% 8.42% 7.32% 6.64% 2.32% 1.46% 100.0%

Agua Potable
Rural 1,624,779 18.84% 18.42% 14.13% 12.97% 11.39% 8.55% 6.07% 4.78% 3.13% 1.71% 100.0%
Urbano 913,177 13.53% 15.21% 13.13% 10.20% 12.12% 11.84% 7.53% 8.31% 5.14% 3.00% 100.0%

Saneamiento
Rural 2,591,669 19.18% 18.35% 14.82% 12.43% 11.39% 8.09% 6.35% 4.77% 3.14% 1.49% 100.0%
Urbano 1,472,331 13.26% 14.20% 13.10% 12.05% 11.08% 10.53% 7.52% 9.30% 5.70% 3.26% 100.0%

Teléfono fijo
Rural 2,481,246 19.99% 19.24% 15.43% 12.65% 11.27% 7.76% 6.01% 4.29% 2.39% 0.95% 100.0%
Urbano 2,783,425 13.66% 13.50% 14.56% 13.63% 12.32% 9.96% 8.70% 6.43% 5.02% 2.20% 100.0%

FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida, 2003
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Tabla 11

Poblacion no servida de deciles 6-10, segin pago de servicios

% del total de
Hogares que no hogares que no
pagan por el R1 R2 R3 R4 RS R6 R7 R 8 R9
servicio pagan .p(.)r cl
servicio
Electricidad
Rural 220,572 25.05% 53,271 72,181 36,701 31,115 17,000 10,304
Urbano 138,402 26.16% 57,961 19,156 7,079 13,311 14,814 4,906 17,512 993 2,670
Agua Potable
Rural 393,931 24.25% 97,745 123,628 67,431 55,777 31,253 18,097
Urbano 327,022 35.81% 124,149 40,606 10,440 49,395 23,247 6,532 42,178 9,527 20,948
Saneamiento
Rural 617691.575 20.62% 141,917 191,745 101,145 85,200 58,976 38,708
Urbano 534,512 78.26% 214,459 35,411 15,081 85,684 48,352 41,523 59,790 12,438 21,775
Teléfono fijo
Rural 531,292 21.41% 125,058 156,997 87,260 83,888 45,306 32,782
Urbano 899,458 32.31% 354,296 119,722 67,494 64,198 89,940 46,475 118,908 5,642 32,785
FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida, 2003
Tabla 12
Porcentaje de hogares por region con servicio continuo de agua potable
R 1 R2 R 3 R 4 RS R6 R7 R 8 R9 Total
Rural 22.11% 36.50% 52.33% 38.95% 56.22% 57.19% 39.9%
Urbano 52.40% 78.99% 87.57% 65.19% 96.08% 97.58% 92.48% 0.23% 63.81% 82.3%
Total 43.30% 64.36% 77.09% 50.97% 87.32% 87.62% 71.9%

FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida, 2003




Tabla 13

Distribucion de los hogares no conectados a acueducto, seguin la fuente de agua que utilizan

Soluciones aceptables segun criterio de la ONU'

Hogares no . Acueduct 1 . . . . .
£ Acueducto publico cueducto comunat o Pozo con bomba Pozo sin bomba o jagiiey Pila publica Total - Soluciones aceptables|
conectados veredal
Rural | Urbano | Total Rural | Urbano | Total Rural | Urbano | Total Rural | Urbano | Total Rural | Urbano | Total Rural | Urbano | Total
R 1 266,502 0.19% 25.83% 2.45% 11.71% 9.97% 11.56% | 21.61% 4.00% 20.06% 1.82% 1.66% 35.33% | 39.80% | 35.73%
R2 191,206 1.07% 0.96% 19.11% | 77.03% | 25.12% | 23.64% | 22.97% | 23.57% 0.25% 0.23% 44.07% | 100.00% | 49.88%
R3 163,502 0.32% 19.71% 1.40% 0.00% 0.00% 6.74% 6.37% 1.42% 1.34% 8.48% 19.71% | 9.11%
R4 204,647 0.28% 3.16% 0.83% 1.26% 1.02% 7.99% 6.46% 7.21% 5.83% 18.52% 3.16% 15.57%
RS 2,882 39.33% 5.41% 19.74% 1.01% 7.74% 73.23%
R6 88,672 0.71% 0.71% 0.33% 0.32% 2.99% 44.88% 3.42% 30.84% 30.52% 34.87% | 44.88% | 34.97%
R7 36,876 0.00% 95.40% | 30.48% 1.33% 0.90% 31.88% 21.69% 3.18% 2.17% 1.21% 0.82% 37.59% | 95.40% | 56.06%
RS 8,490 1.36% 7.94% 2.78% 12.08%
R9 462 0.98% 95.38% 1.57% 97.94%
Total 963,240 0.22% | 21.14% | 3.09% 0.57% 0.29% 0.53% 12.44% | 29.00% | 14.72% | 17.41% | 5.54% 15.78% | 0.93% 0.41% 0.86% | 31.57% | 56.37% | 34.98%
Otras soluciones
Hogares no . Rio, quebrada, manantial o .
conectados Agua lluvia nacimiento Carrotanque Aguatero Agua embotellada o en bolsa| Total - Otras soluciones
Rural | Urbano | Total Rural | Urbano | Total Rural | Urbano | Total Rural | Urbano | Total Rural | Urbano | Total Rural | Urbano | Total
R 1 266,502 3.08% 4.50% 3.21% 47.26% 43.10% 9.90% 9.03% 4.10% 55.70% 8.6% 0.32% 0.00% 0.29% 64.67% | 60.20% | 64.27%
R2 191,206 0.88% 0.79% | 54.74% 49.05% 0.31% 0.28% 55.93% 50.12%
R3 163,502 0.85% 0.80% | 90.67% | 80.29% | 90.09% 91.52% | 80.29% | 90.89%
R4 204,647 24.63% | 85.88% | 36.37% | 54.67% 7.72% 45.68% 1.53% 2.47% 1.7% 0.66% 0.77% 0.7% 81.48% | 96.84% | 84.43%
RS 2,882 8.09% 1.00% 4.09% 7.37% 6.22% 26.77%
R6 88,672 3.55% 55.12% 4.09% 61.16% 60.53% 0.42% 0.42% 65.13% | 55.12% | 65.03%
R7 36,876 16.42% | 4.60% 12.64% | 40.31% 27.44% 4.63% 3.15% 1.05% 0.71% | 62.41% | 4.60% | 43.94%
R 8,490 38.08% 0.45% 49.39% 87.92%
R9 462 2.06% 2.06%
Total 963,240 6.15% | 23.62% | 8.55% | 57.32% | 5.76% | 50.24% | 2.93% 0.24% 2.56% 1.78% 10.94% 3.0% 0.24% 3.07% 0.6% 68.43% | 43.63% | 65.02%

FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida, 2003
1. La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) acepta como fuentes de provision adecuadas las conexiones al hogar, pozos, aljibes y pilas ptblicas




Tabla 14

Tiempo destinado por los hogares sin conexion a acueducto a la
recoleccion de agua (minutos por dia)

R 1 R 2 R3 R 4 RS R 6 R7 R 8 R9 Total
Rural 17.27 2.71 2.33 5.21 5.39 0.55 6.65
Urbano 0.26 0.01 0.12 0.13 0.04 0.01 0.14 0.31 0.02 0.10

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2003




Tabla 15

Distribucion de los hogares no conectados al servicio de alcantarillado segun tipo de servicio sanitario

Soluciones aceptables segun criterio de la ONU!

Total - Soluciones

No tiene servicio

Hogares no| Inodoro conectado a . ., . . L.
. Inodoro sin conexion Letrina Bajamar sanitario
conectados pOZo séptico aceptables
Rural |Urbano| Total | Rural |Urbano| Total | Rural |Urbano| Total | Rural | Urbano| Total | Rural |Urbano| Total | Rural | Urbano| Total
R1 338,669 |52.37%| 70.15%] 59.03%| 0.94% | 2.43% | 1.50% | 4.98% | 7.23% | 5.82% 58.29%] 79.80% | 66.34%| 41.71% | 20.20% | 33.66%
R2 195,935 150.55%] 31.89%] 49.58% ] 14.35% 39.94%] 15.67%| 1.87% 1.77% | 0.32% | 13.36%]| 1.00% | 67.08% | 85.19%| 68.02% | 32.92% | 14.81% | 31.98%
R3 59,852 39.33%] 16.03%| 37.37%| 37.39% | 45.88% | 38.11%| 3.87% | 17.46%]| 5.02% | 2.12% 1.94% | 82.72%| 79.37%| 82.43%| 17.28% | 20.63% | 17.57%
R4 187,740 |33.55%| 51.26%| 37.63%| 7.90% | 23.40%| 11.46%| 13.75%| 4.17% | 11.54%]| 0.25% | 11.26%| 2.78% | 55.44%] 90.09%| 63.41%| 44.56% | 9.91% | 36.59%
RS 1,213 55.10% 33.35% 3.20% 2.61% 94.25% 5.75%
R 6 70,855 33.22%] 3.31% | 24.93%] 31.63% | 92.54% | 48.51% | 9.64% | 2.21% | 7.58% | 1.20% 0.87% | 75.70%] 98.06% | 81.89%| 24.30% | 1.94% | 18.11%
R7 15,794 46.62% | 1.14% | 28.24%] 32.61%| 28.01%] 30.76% | 11.25% | 2.55% | 7.73% | 0.84% | 59.18%| 24.42%] 91.33%] 90.88% | 91.15%| 8.67% | 9.12% | 8.85%
R 8 210 96.63% 1.19% 0.99% 98.81% 1.19%
R9 543 94.40% 3.72% 98.12% 1.88%
Total 870,812 | 44.31%] 49.77%| 45.72%| 15.66% | 23.83%| 17.77%| 6.41% | 5.26% | 6.11% | 0.60% | 7.56% | 2.40% | 66.98% | 86.42%| 72.00% | 33.02% | 13.58% | 28.00%

FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida, 2003

1. La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) considera aceptables los sistemas en que no hay contacto humano con las excretas




Tabla 16

Distribucion de los hogares no conectados a la red eléctrica, segun el
combustible que usan para cocinar

Kerosene, petréleo, . , o
. . Lena, carbon de lefia i .
Hogares no GLP gasolina, cocinol o Carbon mineral
o0 madera
conectados alcohol
Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
R1 98,023 7.66% 92.34%
R2 115,429 6.80% 2.28% 88.33% 2.59%
R3 87,741 5.85% 73.46% 94.15% 26.54%
R4 102,486 5.13% 16.60% 1.96% 23.35% 92.91% 60.05%
RS 3,725 51.67% 24.94% 23.40%
R6 59,395 4.14% 95.86% 100.00%
R 7 18,892 3.35% 3.94% 92.70% 100.00%
R8 0
R9 0
Total 485,691 6.00% 52.98% 1.14% 7.99% 92.21% 39.03% 0.65% 0.00%

FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida, 2003

Notas:

1. Ninguno de los hogares sin coneccion a electricidad tiene acceso a la red de Gas Natural
2. La cobertura del 100% para las regiones 8 y 9 corresponde solamente a las cabeceras municipales

Tabla 17

Hogares no conectados a telefonia fija que tienen celular

?gfeacr;i;: Rural Urbano Total Pais
R1 1,480,708 11.98% 35.34% 34.41%
R2 1,023,680 17.81% 23.90% 23.40%
R3 786,409 12.09% 21.05% 20.28%
R4 635,805 17.11% 21.34% 21.23%
RS 227,860 35.22% 35.22%
R6 458,144 3.89% 14.06% 13.17%
R7 386,391 19.85% 34.98% 34.37%
R 8 9,606 37.94% 37.94%
R9 69,254 18.74% 18.74%
Total 5,077,858 12.15% 27.86% 27.10%

FUENTE: Encuesta de Calidad de Vida, 2003




Tabla 18

Distancia promedio en kilometros de los hogares rurales a la red vial

R 1 R2 R 3 R 4 R6 R 7 Total Pais
0.57 1.65 0.86 4.70 3.87 2.94 2.47
Fuente: DANE y Tito Yepes (Banco Mundial)
Tabla 19
Recursos del FAZNI
2003 2004 Descripcion
Cupo que otorga el Ministerio de Hacienda para
Presupuesto los gastos del Fondo (aunque haya disponibilidad
Asignado 5,823.22 7,123.52 de recursos, el fondo debe regirse por la ley]
Vigencia organica de presupuesto y tiene limitaciones de
gasto)
1251%181}?;1 5,823.22 Valor de los proyectos financiados
Proyectos
Presentados 10,500.77
(MCOP)
Proyectos
Aprobados 5,823.22
(MCOP)
Proyectos que cuentan con la aprobacion de la
Proyectos UPME en cuanto a su viabilidad técnica
Programados 41,229.55 financiera, que se espera que se presenten estz
(MCOP) ! > q pera q p
afio.
., Facturacion a las empresas. Es mayor que el
Facturacion a . , .
50,998.43 recaudo efectivo, pues éste se realiza con tres
Marzo 31/2004 -
meses de retraso con respecto a la facturacion.
Saldo FAZNI a Saldo de la cue’nta de?l ministerio. Corresponde aj
53,293.93 los recaudos mas los intereses menos los recursos|
Marzo 31/2004

entregados a los proyectos financiados.

FUENTE: Ministerio de Minas y Energia
Cifras en miles de dolares de 2003

67



Tabla 20

Proyectos presentados ante el Comité Administrativo del FAZNI

Presentado C Valor V.aqor Valor Concepto | Concepto
Proyecto por Municipio Proyecto Solicitado | aprobado téenico | financiero
al FAZNI FAZNI
Construccion de linea de
media tension a 34.5 kV San Juan de
San Juan de Arama - IPSE Arama -
. Jul 21/ 1728.719]1728.7189| 1612.3484 | Favorable | Favorable
Mesetas - Uribe y 2003 Mesetas -
subestaciones de potencia Uribe (Meta)
asociadas
Interconexiodn eléctrica a
34.5 kV desde la IPSE Puerto No No
subestacion San José del Jul 21/ Concordia | 478.3775] 478.3775 favorable | favorable
Guaviare a Puerto Arturo 2003 (Meta)
Puerto Concordia
Construccion linea media
tension a 34.5 kV
subestacion El Cruce a IPSE .
Puerto Rico y ju2r) | PuertoRicot, 4 006 | 17262691 No No
., . (Meta) favorable | favorable
subestacion potencia de 2003
115 kV/34.5 kV El Cruce
- Meta
Construccion linea media
tension a 44 kV desde la
subesta’cmn C.auch.eras IPSE . .
(Mutatd - Antioquia), Ago 15/ | ROSUClo 1 oeoe 615 1223.2824] 1187.717 | Favorable | Favorable
hasta el municipio de 2003 (Choco)
Riosucio - Choco y
subestacion de potencia
Riosucio
Repotenciacion S/E El
Doncello 115/34.5kV.
Construccion linea de
interconexion a 34.5 kV IPSE Cartagena No No
el Paujil- Cartagena del Oct 18/ | del Chaira |2326.706|2326.7056 favorable | favorable
Chaira y subestacion 2003 (Caqueta)
asociada de Cartagena
del Chaira, 3MVA,
34.5/13.2kV.
Rehabilitacion de la IPSE Leticia
Central Térmica de Dic 17/ 1847.136]1801.2815| 1806.9421 | Favorable | Favorable
.. (Amazonas)
Leticia. 2003

Fuente: Ministerio de Minas y Energia
Cifras en miles de dolares de 2003
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Tabla 21

Recursos del FAER
2003 2004 Descripcion
Cupo que otorga el Ministerio de Hacienda para
Presupuesto los gastos del Fondo (aunque haya disponibilidadi
Asignado 694.98 3,474.89 de recursos, el fondo debe regirse por la ley]
Vigencia organica de presupuesto y tiene limitaciones de
gasto)
l?l\i(élg;;l 670.92 Valor de los proyectos financiados
Proyectos
Presentados 6,086.27
(MCOP)
Proyectos
Aprobados 670.92
(MCOP)
Proyectos que cuentan con la aprobacion de la
Proyectos s L
UPME en cuanto a su viabilidad técnica Yy
Programados 5,415.62 financiera, que se espera que se presenten este
(MCOP) T > q pera q p
afio.
. Facturacion a las empresas. Es mayor que el
Facturacion a . ) .
13,380.58 recaudo efectivo, pues éste se realiza con tres
Marzo 31/2004 -
meses de retraso con respecto a la facturacion.
Saldo FAER a 1221560 1Saldo dedla cue’nt? de?l tmlmsterlo. Colrresponde a
Marzo 31/2004 ,218. os recaudos mas los intereses menos los recursos

entregados a los proyectos financiados.

FUENTE: Ministerio de Minas y Energia
Cifras en miles de dolares de 2003
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Tabla 22

Proyectos financiados por el FAER

Municipio . \./a.I or Valor Valor Total Costo por | Costo/Usuario
Nombre .. Usuarios | solicitado ., del .
Solicitante Cofinanciacioén Usuario para el FAER
FNR Proyecto
Ampliacion
Electrificacion veredas Paina
Guacamayas, El Curial, p ’, 165 133.74 43.76 177.50 1.08 0.81
. - Boyaca
Retiro y Pefia Blanca,
sector El Cedro
Construccion
Electrificacion veredas | - Pajarito, | 220.53 22.05 242.58 3.47 3.15
Guamal, Pefia Alta 'y Boyaca
Margaritas
Construccion Pesca
Electrificacién rural esea, 58 46.39 10.52 56.90 0.98 0.80
. Boyaca
vereda Chincua
Construccion
Electrificacion veredas Jerico,
Cocubal, La Estancia y Boyaci 95 70.21 7.02 77.23 0.81 0.74
Chilcal
Construccion
. ., Pesca,
Electrificacion rural Bovacé 52 67.21 6.72 73.93 1.42 1.29
vereda El Palmar oyac
Construccion
Electrificacion rural Chita, 95 132.85 3.72 136.57 1.44 1.40
veredas Rechinga y Boyaca
Cortadera
FUENTE: Ministerio de Minas y Energia
Cifras en miles de dolares
Tabla 23
Recursos de Vias para la Paz I
Subprograma C
Zona - P8 - Total |Participacion
Carreteras| Alianza Fluvial Puentes
Magdalena Medio 34.1 2.5 1.9 2.5 41.2 21.89%
Suroriente 43.5 2.9 9.6 2.9 58.9 31.33%
Suroccidente 51.2 34 0.5 3.2 58.2 30.94%
Otras 249 1.8 1.4 1.6 29.8 15.84%
Total 153.8 10.7 13.3 10.3 188.0 100.00%
Participacion 81.79% 5.67% 7.07% 5.47% 1100.00%

Fuente: CONPES 3116 (2001)

Cifras en millones de dblares de 2003
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Tabla

24

Recursos de Vias para la Paz II

Componente - Financiacion - Costo Total
Crédito Externo | Contrapartidas
Proyectos de Carreteras 152.1 0.0 152.1
Proyectos de Puentes 7.3 0.0 7.3
Proyectos Fluviales 13.7 0.0 13.7
Aeropuertos para la Paz 8.2 0.0 8.2
Au@ltor'la Externa, Fort.etlecmnento 0.9 0.0 0.9
Institucional y Evaluacion
Inversiones complementarias 0.0 45.5 45.5
TOTAL 182.1 45.5 227.6
Fuente: CONPES 3116 (2001)
Cifras en millones de dolares de 2003
Tabla 25

Programas de infraestructura vial

Proyecto

Objetivos

Caracteristicas Operativas

Recursos financieros

Programas
del Fondo
Nacional de
Caminos
Vecinales y
el INVIAS

Pico y Pala: 1970 -

Construir vias terciarias en

En la etapa preliminar a la
construccion se contrataron
aparceros y jornaleros de la
region. Para la etapa de

. . , INVIAS
1980 zonas aisladas construccion de vias se
contrataron firmas con
experiencia en construccion
de carreteras.
Mantener en buen estado de |Contratos a 6 meses con un
los caminos veredales a través|peon de la region para INVIAS y el
Peon Caminero  |de reparaciones menores mantener 5 Km de via, con  |Municipio
(parcheo, limpieza de cunetas,|remuneracion mensual a beneficiado.
etc.) cargo del municipio.
E1 FNCV coordina
. romocion del programa,
Mantener, mejorar y p PrOgrara
. . presupuesto, reconocimiento
rehabilitar la red terciaria a . . .
fisico del proyecto, asistencia
cargo del FNCV, agrupando |, .
. técnica, y contrata la
los esfuerzos del gobierno . , -
. interventoria. E1 Municipio y
local, la comunidad y el ) dad an |
a comunidad organizan los S
. Fondo para desarrollar . ore FNCV y el Municipio
Subprograma Alianza . . trabajos, consiguen y .
proyectos viales. Tienen beneficiado.

prioridad las comunidades
muy pobres o con
limitaciones de transporte o
comunicacion con cabeceras
municipales.

distribuyen los materiales
necesarios, velan por la
adecuada inversion de los
recursos. Adicionalmente, la
comunidad aporta mano de
obra remunerada,
herramientas, entre otros.
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Tabla 25

Programas de infraestructura vial (Continuacion)

Programas
del Plan
Colombia

Vias para la paz

Mejorar la transitabilidad de
las carreteras de la red
primaria, secundaria y
terciaria existentes, construir
nuevas carreteras y hacer
mantenimiento a la estructura
de puentes nuevas en las
zonas deprimidas y/o
afectadas por el conflicto
armado para fortalecer la
presencia del Estado.

Los proyectos deben ser
identificados y formulados y
presentados ante el Ministerio
de Transporte por las
entidades ejecutoras,
asociaciones comunitarias,
entes territoriales o el Fondo
de Inversion para la Paz. El
Ministerio analiza la
viabilidad técnica y ambiental
de cada proyecto y el
presupuesto que existe. Los
proyectos que son aprobados
se ejecutan mediante
licitacion publica, teniendo
como criterios de eleccion la
disponibilidad presupuestal y
calidad de la propuesta.

FIP, Ministerio de
Transporte, INVIAS,
FNCV, CAF,
Empresas privadas,
Municipios y la
Comunidad.

Obras para la paz

Desarrollar obras de
electrificacion, acueductos,
alcantarillado y saneamiento,
vias y riegos en zonas
deprimidas con altos indices
de pobreza, presencia de
cultivos ilicitos y/o presencia
de grupos armados ilegales.

Las propuestas presentadas
por los alcaldes se analizan de
acuerdo a la viabilidad del
proyecto y disponibilidad de
recursos. Los proyectos
elegidos se ejecutan después
de elegir al constructor
mediante licitacion publica,
teniendo en cuenta los
criterios de calidad de la
propuesta y presupuesto

FIP, Ministerios de
Transporte,
Desarrollo y
Educacion, INAT,
IPSE, INVIAS,
FNCV, Aeronautica
Civil, Gobernaciones
y Alcaldias

Aeropuertos
Comunitarios

Ejecutar proyectos de
construccion, ampliacion,
mejoramiento y rehabilitacion
de pistas, cerramientos,
plataformas y terminales en
aeropuertos localizados en
regiones apartadas, afectadas
por altos indices de violencia
y en zonas donde el transporte|
aéreo se presenta como la
mejor alternativa de
comunicacion, en un contexto
competitivo que garantice su
sostenibilidad.

Las entidades territoriales
deben formular los proyectos
de acuerdo con la
metodologia del Banco de
Proyectos del DNP y
presentarlos ante el Ministerio
de Transporte. El Ministerio
prioriza los proyectos y se
eligen en conjunto con la
Aerocivil, quien contrata
directamente o a través de una
licitacion a empresas privadas
especializadas para la
elaboracion de estudios y la
ejecucion de las obras de
construccion.

Plan Nacional de
Desarrollo (recursos
asignados a los
Proyectos de
Inversion Regional) y
Aeronautica Civil.
Los recursos deben
asignarse primero a
pistas, y
posteriormente a
cerramientos,
plataformas y
terminales.
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Tabla 25

Programas de infraestructura vial (Continuacion)

Programas
del Fondo
Nacional de
Regalias

Desarrollar infraestructura
regional y local en zonas
rurales con costos elevados y
rentabilidad privada muy baja
o nula

Las entidades y el sector
privado deben aportar
recursos. La comunidad debe
participar en la propiedad,
desarrollo y conservacion de
las vias. Se tiene como
politica la venta a los usuarios
de las redes viales veredales y
las concesiones o
arrendamientos de las vias a
la comunidad para su
mantenimiento, de forma que
los usuarios aseguran la
viabilidad del proyecto.

FNR, sector privado,
entidades territoriales
y la comunidad

Programas de
los gremios

Federacion Nacional
de Cafeteros

Mantenimiento y
rehabilitacion de las vias
terciarias de los municipios
de su interés

La Federacion cofinancia las
inversiones, y provee
maquinaria para la
construccion, mejoramiento o
solucion de emergencias de
vias a través de tarifas
subsidiadas

Federacion Nacional
de Cafeteros

Asociaciones de
Bananeros

Mantenimiento y
rehabilitacion de las vias
terciarias de los municipios
de su interés

Hay cofinanciacion de
proyectos con una tasa por
caja exportada.

Asociaciones de
Bananeros del
Magdalena
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Tabla 26
Probit de acceso a servicios de electricidad, agua y saneamiento

(errores estandar en paréntesis)

Variable dependiente Er}ergla Agua Saneamiento
Eléctrica
Ataques contra la
infraestructura (de t-5 a t-1) 0,02 0,01 0,01
(-0,014) (0,018) (0,015)
Distancia a la capital -0,001 -0,001 0,00
(0,0005)* (0,001) (0,0004)%**
Distancia al mercado -0,001 -0,001 -0,002
(0,0003)** (0,0004)*** (0,0003)***
Clase 0,96 1,34 1,40
(0,11 1)*** (0,118)*** (0,090)**
Fachada -0,89 -0,15 -0,11
(0,058)** (0,061)** (0,050)%*
Piso -0,49 -0,35 -0,59
(0,070)*** (0,047)x (0,052)**
Dummy 1993 -0,40 -0,63 0,02
(0,124 (0,144 (0,093)
Constante 4,63 1,97 3,39
(0,297)% (0,208)** (0,251 )%
No. de observaciones 32716 32716 32716

Notas:
1. Regresion con errores robustos corregidos por clusters a nivel de municipio.
2. *** denota significancia al 1%, ** al 5%, * al 10%.
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FIGURAS
Figura 1

Distribucion de la poblacion rural sin acceso a acueducto segun el tiempo
destinado diariamente a recolectar agua
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, 2003
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Figura 2

Distribucion de la poblacion segun la distancia a la red de carreteras
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Fuente: DANE y Tito Yepes (Banco Mundial)
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Figura 3

Municipios sin infraestructura de transporte segtin la Registraduria
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Figura 4

Cobertura IPSE
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Figura 5

Zonas IPSE

Fuente: CONPES 3108 de 2001.
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Figura 6

Cobertura COMPARTEL
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Figura 7

Red Nacional de Carreteras, Plan de Vias para la Paz
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Figura 8

Municipios catalogados por ataques terroristas contra la infraestructura
(1998-2002)
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Fuente: Base de Datos construida por Ana Maria Arjona y Marcela Meléndez (Fedesarrollo) a partir
de informacion del DAS.
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Figura 9

Ataques terroristas contra la infraestructura, por region (1988-2002)
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Figura 10

Hogares no servidos, por region, (1993, 1997, 2003)
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