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PERSPECTIVAS DEL SECTOR SERVICIOS EN COLOMBIA

INTRODUCCION

Mario Calderén, al discutir lass megatendencias en nuestro
futuro, y lss caracteristicas de la sociedsd postindustrial que
postuld Daniel Bell, concluye que “"pars la gran mayoris de los
pasises del Tercer Mundo se plantea una transicién brutal de una
economia de subsistencia a uns sociedad postindustrial, sin haber
vivido siquiers las aparienciss de una evolucién industrial /.
Pars ubicarnos, vale ls pena recordar que Bell pronosticé que la
sociedad postindustrial del futuro podria estar caracterizada por
el predominio del sector servicios en la economia, ls supremacia
de 1s clase técnica vy profesional en el empleo, el desarrollo
creciente del conocimiento y de la tecnologia, y por nuevos

estilos en los sistemas de toms de decisiones 2/.

En reslidad, 1la historia econémica de 1las ultimas dos
décadas sugiere qué no es posible para ninguna sociedad saltarse
la etapa de 1la industrislizacién. E1 crecimiento del sector
servicios parece estar intimamente relacionado con el crecimiento

industrial a través de eslsbonamientos hacia adelante y hacia

atras.
1y Mario Calderdn Rivera, “Instituciones pars 1a
modernidad”, en Colombis Siglo XXI (Bogots, 1888) p.7.
2/ Francisco J. Restrepo Gallego, "Componente

Geopolitico", en QColombis 8Siglo XXI, Medellin, 1889,
p.12.
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Si observamos el cuadro 1 podemos ver como una parte
substancial del sector terciaric depende del crecimiento de la
produccidn industrial y agricola. Este ciertamente es el caso
del +transporte y almacenamiento, de la electricidad, vy del
comercio. Por ejemplo, la produccién de material de transporte
cada vez mas eficiente abarata el costo de ese servicio, y estoc a
la vez aumenta la demanda por transporte. Al mismo tiempo, el
aumento en produccién de material de transporte requiere una
mayor demanda por el servicio transporte pues la especializacidn
lleva a la produccién a bajo costo de los componentes de la

industria en diferentes localizaciones.

Los eslabonamientos entre crecimiento del comercio vy
crecimiento industrial +también son claros. El comercio no puede
crecer sin un crecimiento paralelo o mayor de 1la produccidn de
bienes. A la vez, el cambioc técnico en comerciq crea demanda
industrial. Los aumentos en productitivad en comercio estan
relacionados con sistemas electrdnicos sofisticados de control de
inventarios, sistemas de refrigeracidén, vy la localizacidén de
almacenes eﬁ grandes centros subregionales, fendémeno este ultimo
gque crea demanda por auntomotores a nivel del consumidor. (Los

centros comerciales wvuaelven el antomdévil privado una necesidad).

Otrc sector en aque existe una estrecha relacién entre
industria y servicioes ez el de los servicios ©publicos. La

electricidad es wun ingumo fundamental para la industria, y el
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consumo residencial también esta estrechamente relacionado con el
aumento en el acervo familiar de bienes industriales. El1 consumo
residencial c¢crece =l aumentar el usgo de electrodomésticos,
aparatos electrbénicos, y calentadores. A la vez, los aumentos en
generscidén y  distribucidn de energia crean demanda para la
produccién del sector de magulnaria eléctrica y el sector

metalmecénico,

Todos estos ejemplos sugieren que la demanda por servicios
no puede crecer sin que al mismo tiempo crezca la demanda por
bienes industriales. Esto implica que la dnica circunstancia en
gue se puede dar la situacidén del +transito de una sociedad
productiva de bienes primarios a una sociedad postindustrial,
geria el de un pais exportador de productos primarios de alto
valor que importara todos los bienes industriales demandados por
una poblacibén cuyos ingresos estan creciendo rapidamente. Este
podria ser el caso de algunas economias exportadoras de petrdleo,
pero el fendmeno es bastante poco comin. En la mayoria de los
paises el sector terciario se desgarrolla paralelamente al
desarrolloc del sector industrial. Estc determina que los
servicios no crecen mas rapido que la industria como proporciédn

del PIB a medida gue crece el ingreso per céApita en un pais.
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En 1975, Hollis Chenery vy Moises Syrquin publicaron un
estudio sobre los Patrones de desarrocllo econdémico entre 1950 vy
1970 3/, Utilizando informacién de una muestra grande de paises

(89 paises), encontraron bastante regularidad en los cambios en

la estructura de las economig 5 medida que estas se desarrollan.

El Cuadro 2 muestra los cambios en la estructura de produccidn, vy
se ve claramente daque la participacién del esector primario
(agricultura, caza, pesca y mineria) disminuye, mientras la
participacién de la 1industria aumenta significativamente, al
igual que la participacidén de los servicios piablicos. El sector
servicios, =&l contrario, =sbsorbe parte de 1la participacién
perdida por el sector primario, pero crece menos auve la

industrisa.

Es interesante ubicar a Colombia dentro de este patrdn
internacional. Segin el Cuadro 1, la participacidén del sector
terciario crece de 45.8% a 49.89% entre 1965 y 1985. La industria,
al contrario, solo aumenta su participacién de 21% a 21.2%. Vemos
entonces que Colombia es poco tipica esencialmente debido a la

falta de dinamismo de su gector industrial.

3/ Hollis Chenery and Moises Syrquin, Patterns of
Development 1950-1970, (World Bank, 1875).
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Esa falta de dinamismo industrial probablemente explica en
buena parte el bajo incremente en la participacidn de los
servicios, incremento aue segin el Cuadro 3 tiene el menor valor

de una maestra de paises.

Segin los patrones de desarrollo formulados por Chenery y
Syrquin, en Colombia, con un ingreso per capita de poco mas de
U5$200 en 1965, se esperaba en ese afio obsgervar una estructura
productiva en la cual el sector tercisrio representarid un 45.7%

del FIB; cifra que coincide en la gue realmente se didé (45.8%).

En 1985, el ingreso per capita era b4% superior, o sea del
orden de US$300 per capita a precios de 1964, nivel al cual
corresponderia, segin el modelo de Chenery vy Syrquin, una
participacién del sector terciarioco de 48.6%. La participacion
efectiva del sector fue superior en 1.3 puntos (48.2), lo cual
refleja un crecimiento sectorial un poco superior al promedio en

términos internacionales en las dos décadas.

Si Colombia se ajustara al patrén de desarrollo promedio, y
8l el imgreso per capita creciera al 3% anual en términos reales
hasta el final del siglo, la participacién del sector terciario

deberia llegar al 50.5% en el afio 2000.

Esta proyeccién, sin embargo, puede ser bastante

conservadora. Es posible que la revolucidén tecnoldgica reciente
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en el campo de la informética y las comunicaciones haya cambiado
los patrones tradicionales de cambio en la estructura
productiva. Como se observa en el Cuadro 3, en los paises
industriales la participacidén del sector terciario ha crecidoc muy
aceleradamente en las dltimas dos décadas, hasta llegar a niveles
talvez superiores a los previstos por Chenery en base a la
experiencia de desarrollo entre 1950 y 1970. Pareceris, sin

embargo, gue el sector servicios comienza a crecer

Q

aceleradamente, v mas rapido que la industria, s6lo una vesz
superado un alto nivel de ingreso per cépita. En Colombia es poco

probable gue se supere este umbral antes del afio Z000.

Es interesante aque en el modelo de la economia colombiana
desarrollado por Harold Banguero ¢4/ se prevee un crecimiento
igual entre 1980 y el afic 2000 para la industria y los servicios.
Las anteriores consideraciones y algunas modelos de la economia
colombiana sugieren entonces gue el sector servicios creceria en
la préxima década a un ritmo similar al de la industria, y algo

més rapido que el PIB.

4/ Harold Banguero, “"Un marco para la planificacién de 1la
poblacién, el empleo, 1la produccidn, 1la distribucién
del ingreso y 1la satisfaccion de las necesidades

humanas esenciales”, en CEDE, Colombia 2000
(Univeraidad de los andes, 198%72) p.136.



En las primeras etapas del desarrollo econdmico la

productividad relativa de los +trabajadores de los sercicios es
relativamente alta, pues los niveles de capacitacidn de esos
trabajadores son mucho mejores aque el nivel tipico del campesino,
gque tantoc pesa en las fuerza laboral. La productividad y los
ingresos de los trabajadores de los servicios, incluyendo los
empleados del goblerno, profesores, médicos, abogados,
trabajadores bancarios, de seguros, vy del sector transporte, son
muy superiores a los de los Jornaleros agricolas o los pequefios
agricultores. A medida aue baja la proporcién de los trabajadores
agricolas vy los trabajadores urbanos sin calificacidén, la
productividad de 1los +trabajadores en servicios comienza a

acercarse el promedio nacional.

Este fendémeno se puede observar en el Cuadro 4. En los
paises més pobres en el cuadro, como Tailandia, la relacidn valor
agregado/enpleo en servicios es cercanz a 3.5 en 1868, mientras
que en Estados Unidos es cercana & 1 en esa misma fecha. En
Colombia la relacidén era de cerca de 1.4, Una disminucidn muy
rapida en la relacidén valor agregado/emplec en servicios podria
reflejar una estrategia econdmica en que el sector servicios
absorbe una buena parte de la fuerza de trabajo desplazada de 1la
agricultura. Si comparamos Corea y Colombia vemos que ese

fendémeno puede haber Jugado un papel en Colombia. La
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participacién de =servicios en el PIB no sumenta mientras aumenta
mucho la proporcidén de mano de obra en el sector. En Corea, la
participacidén de 1los servicios en el PIB sumentd miés que la mano

de obra en el mismo sector.

La cita anterior de Daniel Bell 5/ plantea que en la
sociedad postindustrial wva &8 predominar 1la clase técnica y
profesional, v 1la mayorias de ésta se ubicard en el sector
servicios. La realidad es bastante mds compleja. En los paises
avanzados, el empleo en el sector servicios hsa aumentado
rédpidamente, hasta 1llegar sl 66% de la fuerza de trabajo en los
Estados Unidos en 1880; pero ese sumento en el empleoc no ha sido
todo de personal altsmente calificado o bien remunerado. Al
contrario, el sector servicios parece tener trabsajadores muy poco
calificados y altamente educados, al igual que remuneraciones
altas y muy bajas. En los idltimos afios en Estados Unidos mucho
del nuevo emplec en servieios ha sido de baja remunersacién y de

tiempo parcial.

El Cuadro 5 muestra como el sector servicios tiene una mayor
proporcidén de remuneraciones bajas que el sector no de servicios.
En efecto, la mayoria de los trabsjsdores de servicios (55.72) en
Estados Unidos tenis en 1870 ingresos bajos (US$2.778 - 5.102)
contra s6lo 33.77% en los sectores diferentes & los servicios. El

cuadro también muestra que los profesionales, gerentes vy

5/ Ver Nota 2.
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administradores eran s6lo el 28% de la fuerza de trabajo en

servicios.

Los profesionales se concentran en la administracidn piablica

(1.11%); 1la salud (1.19%); los servicios a empresas (1.78%); vy la

educacién  (9.97%). {Los paréntesis muestran la proporcidn de
profesionales en la fuerza de trabajo en servicios). En el otro
extremo de la distribucién del ingreso, los trabajadores de

ingresos bajos en servicios se concentran en el sector salud
(4.01%); 1la educacidn (2.80%); restaurantes v hoteles (5.47%);
otros servicios al consumidor (4.52%) vy Administracidn Piblica

(0.63%).

En resumen en la sociedad postindustrial de Estados Unidos,
la fuerza de trabajo en servicios no es ni altamente calificada
ni bien remunerada. Las caracteristicas dominantes de esa fuerza
de trabajo son las sigulentes: 1) Un nmimero desproporcionado de
trabajadores (56%) tienen ingresos inferiores al promedio, vy méas
de dos guintos estan en segmentos de ingresos snuales inferiores
al 60% del promedio en la fuerza de trabajo; 2) una
preponderancia de trabajadores de tilempo parcial (48%); 3) baja
sindicalizacidén vy empleo en grandes empresas; 4) alta proporciédn
de emplec femenino (48.8%); 5) vy una sobre representacidén de

trabajadores jovenes y de minorias étnicas 6/.

8/ Thomas M. Stanback, op.cit. (ver cuadro 5) p., 57
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Eetas tendencias se han reforzado recientemente. Entre 1970

v 1877, el 86% del aumento en emplec ocurridé en el sector de
servicios, v 54% del aumento total en empleoc fue para mujeres.
Del aumento en empleo femenino, el 91% acurridé en servicios, vy

79% del aumento en empleo masculino también fue en servicios.

Es interesante que una de la categorias de empleo masculino
que mAs crecid (6% del aumento total en empleo masculino) fue la
de servicios de proteccidn, debido al crecimientoc en las fuerzas

de seguridad privada.

Finalmente, en el sector diferente a servicios (industria,
mineria, agricultura, etc.) también crecieron los empleos de tipo
de servicios (abogados, oficinistas, trabajadores de servicios).
En los afios setentas en los sectores direrentes a los servicios
el empleo crecio en 2.7 millones puestos, pero 2 millones de esos
puestos fueron en ocupaciones de tipo servicios. En servicios en
sl el empleo crecid en 13 millones entre 1960 y 1870. En resumen,
el empleo en el sector servicios en los Estados Unidos ha venido

crecliendo més répido que en el resto de la economia, vy aan e

=

los sectores diferentes 2 log servicios los empleos de tipo

sgervicios también han crecido més que otro tipo dé empleos.

Dado que las ocupaciones tipo servicios incluyen un grupo
pequefio de trabajadores altamente calificados y bien remunerados,

y un gran grupo de personas mal remuneradas, el crecimiento del
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emplec en el sector servicios y ocupaciones afines puede llevar a
un deterioro en la distribuciébn del ingreso entre los
trabajadores. Ese fenbdmeno puede haber ocurride en los Estados
Unidos. El1 deterioro en 1los ingresos familiares puede ser
inferior debido a que el crecimiento del sector 1le crea
oportunidades de empleo a la mujer vy eso ha facilitado su mayor
participacién laboral. Este fendmeno ha llevado a que el ingreso
familiar aumente més que el salario individual, y posiblemente a
que la distribucibén de ingresos familiar se deteriore menos que

la de los trabajadores.

Nos hemos detenido en los cambios generados en la fuerza de
trabajo en un pais avanzado, los Estados Unidos, debido al
crecimiento en el emplec del sector servicios, pues estas
tendencias pueden ser premonitorias de lo gque va a ocurrir en

Colombia en las préximas décadas.

En el pais el empleo en servicios +también ha credido
rapidamente. Los Cuadros 6 y 7 muestran esa tendencia. Entre los
afios censales de 1964 y 1873, el empleo en el sector terciario
rasd del 31.7% del total al 41.6%, aumento equivalente a 3.1%
anual contra sbélo 1.4% en la industria y un descenso de 2.8% en
la agricultura. Los datos desagregados por rama de actividad del
censo de 1985 no se han tabulado, y por lo tanto el Cuadro 7 se
refiere s6lo a la poblacién de las principales 7 ciudades del

pais, informacidén sacada de las encuestas de hogar. En ese cuadro



se observa que los +trabajadores del sector terclario siguen
creciendo mAs que los de otros sectores. La Grafica 1 ilustra
como el empleo en el sector terciario siguid creciendo aln en los

afios de recesién. (1980-84).

El Cuadro 8 muestra que al igual que en Estados Unidos, el
crecimiento del empleoc para mujeres en el sector terciario es muy
superior al de los hombres, pero particularmente en las épocas de

auge econdmico (1976-80 v 1885-87).

Sin embargo, a diferencia de 1lo que ocurre en Estados
Unidos, en las épocas de auge econdmico, la 1industria parece
crecer mas rapido que el sector terciario. El sector terciario no
domina tan c¢laramente comoc en los paises industriales el

crecimiento en el empleo.

El Cuadro 9 muestra el tipo de ingresos de los trabajadores
en los servicios. En los dos sectores con mayor empleo, el de
comercio y restaurantes y hoteles y el de servicios perscnales,
comunitarios y sociales, la mayoria de los ingresos son muy

bajos. Esta situacidn es muy marcada para las mujeres.

El Cuadro 10 muestra 1la distribucidén de ingresos por
ocupacicnes, vy slli también se ve como en las ocupaciones tipicas
de servicios, con excepcidédn de los profesionales, los ingresos de

la mayoria de los trabajadores no son altos. Un dato interesante
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son los ingresos muy bajos de los trabajadores de los servicios
de proteccién. Uno podria predecir que una socledad que le paga
may poco & su policia y a los servicilos privados de proteccidn

tendré graves problemas de crimen y robo.

En resumen, aunque los trabajadores en servicios tienen
bajas remuneraciones en Colombia, la distribucién de ingresos en
servicios no es peor a la de la industria. Es posible que el
crecimiento futuro del emplec en servicios no creé una tendencia
hacie el deterioro en la distribucién del inegresoc. Tampoco es
claro que las productividades en servicios sean inferiores a lae
de la industria, i tomanos en cuenta que segin la teoria
econdémica los salarios deben ser iguales a la productividad. Es
més, Rakesh Mohan encontrd que en Bogotd y Cali los ingresos

mensuales promedio en comerclo, servicilos piblicoe, transporte y

-

comunicacliones, sector financiero y administraciédn piblica eran
todos superiores a los ingresos en industria. Aan los
trabajadores hombres en servicios opersonales, sl se excluyve el
servicio domégtico, ganaban més que los operarios 7/. Por lo
tanto, a diferencia de Estados Unidos, donde los ingresos en la
industria son muy superiores a los vigentes en servicios, en
Colombia el crecimiento mayor del empleo en el sector terciario

no tiene implicaciones de bienestar tan negativos como en Estados

Unidos.

v/ Rakesh Mohan, Work. wages and welfare in a Developing
Metropolis (World Bank, 1976) Table 6-6 v Table 9-8.
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duectividad en Servicios

El desarrocllo econbmico se ha identificado tradicionalmente
con el desarrollo industrial. En historia econdémica se le did el
nombre de ERevolucidén Industrial al proceso de aceleracion del
crecimiento econémico que se inicia en la segunda mitad del Siglo
XXIII en 1Inglaterra, e industrializaciopn g5 1las primeras etapas
de desarrollo econdémico acelerado y autosostenido en paises tan
diversos comc Alemania, Francia, Rusia, Japdén, Corea, Brasil y

Colombia.

Aunaue ha habido mucho debate sobre si la revolucidn
industrial reguiere © no una revoluecidén agricola previa, lo que
81 es clarc es que en losg Bltimos dos siglos ha habido un aumento
muy coneiderable en la productividad agricola. El aumento en
bienestar econdémico ha estado relacionado entonces con los
aumentos en la productividad industrial y agricola. Al contrario,
en algunos servicios, ha habido muy poca mejoria en

productividad.

El caso cléasico es el de una peluguiada de hombre. La
productividad del peluguero de hoy es muy similar a la del
peluquero romano de hace diecinueve siglos. Lo mismo ocurre con

el profesor de escuela primaria yv el mesero de un restaurante.
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Los diferenciales en productividad han determinado dgque los
precios de los servicios hayvan aumentado més que los precios de
los bienes industriales v agricolas. En los paises industriales
los precios gque méds crecen son los de servicios como matriculas
universitarias, hoteles, restaurantes, estadias en hospitales,

teatros, v serviclos personales.

William Baumol &/ ha llegado a identificar el bajo cambio en
la productividad de los sercicios con los procesos modernos de
inflacidén estructural. Los salarios sé fijan en los sectores en
que aumenta mucho la productividad (la industria), pero esos
aumentos en salarios sg8e traducen en aumentos eh precios en
sectores en que poco aumenta la productividad. El resultado es
una tendencia hacia la inflacidn, en que los precios de servicios

crecen més que el promedio.

Hasta ahora hemos hablado del sector servicios como un todo,
pero vale la pena agui aclarar que 1los subgrupos tienen
caracteristicas muy diferentes. Algunos servicios son muy
intensivos en capital y han tenido aumentos espectaculares en
productividad. Tres de los desarrollos que hicieron posible la
revolucidén industrial fueron los cambios técnicos que aumentaron
la productividad en la generacidén y distribucién de energia, en

las comunicaciones y en el transporte. Todos estos sectores se

8/ William Baumol, "Macroeconomics of Unbalanced Growth:

the Anatomy of Urban Crisis”, American FEconomic Review,
June 1967, pp. 415-26.



i6
incluyen en el sector +terciario, pero no tienen las miemas
caracteristicas que los esectores de comercio, goblierno, o
servicios personales. El sector de bancos vy seguros también ha

tenido importantes desarrollos técnicos v aumentos en

productividad.

En estos cuatro sectores por lo tanto los precios reales no

han crecido al ritmo de los precios de los otros servicios.

El aumento mayor en los precios de clertos servicios produce
una sustitucidn interesante a favor de Dbienes. Como la demanda
por servicios es ingreso eléastica, 5 sea que al aumentar el
ingreso real familiar las personas demandan proporcionalmente
menos comida o muebles, pero més servicios turisticos,
espectaculos, y actividades de esparcimiento, se podria esperar
aque a través del procego de desarrollo cada vez pesarian més los
servicios en el producto nacional. Sin embargo, hemos visto que
aungue el sechtor +tercilario si aumenta su participacidn, ese

aumento no fue tan acelerado como se esperaba.

Lo que ocurre es aque log sumentos de precioe en servicilos
llevan sl consumidor & sustitulr esos servicios por blenes. En
los paises industriales el aumento en el costo del servicio
doméstico 1llevd a sustituir esos servicios personales por
méquinas lavadoras, secadoras, vy porvcomida congelada. El1 aumento

en el costo de los conciertos llevo a los meldmanos a comprar
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equipos sofisticados de reproduccion de sonido y discos, vy el
alto costo de losg meciénicos de automdévil llevd a que los autos
japoneses de alta calided desplazaran & los norteamericanos que
reguerian mAs mantenimiento. Es decir que 1la sustitucidn de
bienes por servicios ha sido una respuesta racional =& los bajos
aumentos en productividad en clertos servicios.

En otros grupcos del sector terciario, como yva se menciond,
los aumentos en productividad han sido espectaculares. Ese es el
caso de +transporte y energia, v en esos casos los sueldos de los
trabajadores de esos sectores han podido crecer sin gque aumenten

los precios del servicio final.

En las Wltimas dos décadas también han ocurrido cambios en
productividad en los servicios més convencionales. La revolucidn
de la microelectrénica ha hecho posible, por primera vez, avances
en productividad en las labores de oficina. Los compuptadores han
transformado la productividad en el manejo de cuentas,
contabilidad, servicios financieros, seguros, facturacidn,
reservas de hotel y en medios de transporte, v en manejo de
inventarios. También ha aumentado la productividad de muchas

labores del gobierno.

También ha habido innovacién técnica en el comercio y en
restaurantes. Las innovaciones en comercio, representadas en el
autoservicio y cajas automadticas que 1leen precios y manejan

inventarios, han creado economias de escala que han hecho posible
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substanciales aumentos en productividad. Las cadenas de comida

rapida han logrado lo mismo en el campo de los restaurantes.

Las nuevas tecnologias han hecho posible por primera vez los
aumentos en productividad en sectores donde, en ciertoc sentido,
todavia no habia llegado la revolucidén industrial. Este fendmeno
va a disminuir la demanda por trabajo en el sector servicios,
pero al mismo tiempc puede mejorar la remuneracidn de los

trabajadores en Adreas donde esta aumentando la productividad.

En Colombia, el exceso de mano de obra poco calificada ha
lievado a que los precios de servicios no crezcan mucho més que
el promedio, vy todavia no ha habido mucha sustitucidén de
servicios por bienes. Sigue habiendo servicio doméstico, vy muachas
adreas del comercio vy servicios del gobierno no se han

modernizado.

El Cuadro 11 muestra los precios implicitos en el PIB por
ramas de actividad, v se observarid que el area con mayor cambio
téenico, la agricultura, es la gue ha tenido menores aumentos en

precios. El sector +terciaric como un todo tuve aumentos de

Q

precios inferiores a los de la industria, y el sector moderno de
servicios (electricidad, comanicaciones, gas y agua), tuvo

incrementos de precios similares a leos industriales.



Los sectores de servicios

tienen son aquellos cuya demanda es elastica

ingreso (restaurantes, hoteles,

esparcimiento) v aauellos donde el cambio

los precios en

manejo y acceso a la informacidn).
donde el cambio técnico mejora la calidad 9/,
productividad vy no disminuye los precios, v

rapidamente con el aumento en el ingreso: ege

salud. Probablemente seréd el sector de la economia

crecer en las prédximas décadas.
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ese Ccrec

Los cambios técnicos en el

disminuiran la

agregado en el comercio crezca paralelamente a

bienes. El subsector de servicios que

perspectivas es el sector gobierno. Aungue

postguerra talvez fue el sector econdmico que

década de los ochenta parece haberse creado un

transporte,

términos relativos (comunicaciones,

Finalmente,

la

comercio

demanda por trabajo en ese sector,
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que méas potencial de crecimiento

con relacidén al

serviciocs de

técnico esta bajando

produccién,

hay un servicio

no aumenta mucho la

demanda aumenta

sector es el de 1la

que mas va a

Como los precios no disminuiran,

miento implicaréd una participacidén creciente en el PIB.

probablemente

aunque el valor

la produccidén de
no tiene muchas
en la época de
mas crecid, en la

rompimiento en la

9/ Antonio Ordofiez, en sus comentarios a este trabajo
sostuvo que la nueva tecnologia médica encarece el
servicio y deteriora la calidad, al deshumanizar al

médico.

Muchos sistemas de diagnéstico son

costosos, vy

muy inferiores a wuna buena historia clinica.
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tendencia por dos razones. Por causas imposibles de describir
aqui, hubo un cambioc ideoldégico en contra de la actividad
gubernamental en la década de los ochenta. Adicionalmente, parece
que cuando el ingresc per capita y la complejidad de 1la economia
llegan & cierto umbral, disminuye la demanda por servicios de
gobilerno en las sociedades. En los palses capitalistas ha crecido
el rechazo a loe impuestos y la acclop del gobierno, y en los
paises con economia centralmente planificada también ha habido

movimiento hacia un papel menor del estado.

El Cuadroe 12 muestra la desaceleracidn en la mayoria de los
paises en el rubro de consumoc de las administraciones publicas.
En casi +todos los paises, incluido Colombia, este rubro crecid
menos en la década de los ochenta. En varios paigeé
industrializados, v aparentemente en Colombia, el crecimiento del
empleo plblico también parece haber disminuido. (Para Colombia

ver la Gréafica 2).

Lsa revolucién de la microelectrénica, avances en las

técnicas de administracién, la informatica, y las comunicaciones
han creado las condiciones para una revolucién de productividad
en el sector terciaric de la economia. En Estados Unidos ya entre

1976 vy 19831 1los deflactores de precios para los servicios



[N

1
ascendieron con menor rapidez que los precios de la economiz en
su conjunto, lo cual iwmplica mayores aumeéentos en productividad
que en el resto de la economia 10/, El1 aprovechamiento de la
oportunidad implicita de esa "revolucidén en 1los servicios” puede
determinar en buena parte la tasa de crecimiento de nuestra
economia en las préximas décadas. En las prdximas secciones se
comentarian las posibles politicas que harian posible el rapido

desarrollo de los diferentes subsectores del &rea de servicios.

En las préxiﬁas décadas el sector econdmico cuya demanda més
va a crecer es de la salud. Esto por tres razones. 1) El
envejecimiento relativoe de la poblacién va a determinar una
proporcién creciente de los mayores de 65 en la piramide de
edades, y este grupo es el que més demanda serviciogs de salud.
2 E1 cambioc técnico esta haciendo factible la masificacldn de
muchas intervenciones dgue anteriormente no se efectuaban sino en
casos excepcionales. Se han generalizado lag operaciones de
cataratas y del corazdn, vy algunas intervenciones curativas se
han vuelo efectivas, pero a muy alto costo. 3) al aumentar los
ingresos aumenta el valor del tiempo para el individuo, y éste
esta listo a ampliar el tiempo disponible de vida con inversiones

en salud. Los altos ingresos por el +trabajo noc se pueden

10/ IJrving Levenson, "Los Servicios en la Economia de los
EUA : Mitos vy Realidadesg”. erspectivs conémi N
1986/4, # 56
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disfrutar durante 1la época laboral, pues el tiempo de ocio es
limitado. Relativamente pocss personas disminuyen su jornads
laboral al aumentar 1los ingresos. La mayoria invierte esos
ingresos en ssalud para poder alargar el tiempo (de vida)
disponible. E1 Cuadro 13 muestra el sumento scelerado en el
nimero de médicos por habitante & medida que aumenta el ingreso
per cédpita. Aunque aparentemente la demanda por servicios médicos
es inelédstica, en el sentido de que ante una apendicitis todo el
mundo va al hospital, no importa el precio, la realidad es que
cusndo crecen los ingresos, sumentsa la proporcién del gasto en
salud. La gente se cuida mads. Se hace chequeos més frecuentes,
hacen dietas vigiladas, se opera 1la miopia en lugar de usar

anteojos, etc.

En los paises desarrollados ha c¢recido aceleradamente el
gasto en salud como proporcidén del PIB, no sé6lo por el sumento en
la demsnds de servicios de salud, sino también por el aumento de

precios mAs que proporcional de esos servicios.

El principal problema es el de c¢démo utilizar la nueva
tecnologia médica en beneficio del paciente y no contra él1 y su
familia. Qué sentido tiene gastar ingentes sumas y buena parte
del shorro familiar en prolongar 1la vids de un paciente en 1la

incomodidad de un hospital durante tres meses?
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Pareceria que los mayores impactos positivos sobre las
variables de salud se han logrado con teconologias de bajo costo.
Vacunacidn, sales de rehidratacién oral, saumento en el,

cubrimiento de agua potable y tratamiento de escretas, la

utilizacién de drogas como sulfs, ete. También pareceria que
muchos sistemas sofisticados de disgnostico y exédmenes con nuevos
equipos no son muy superiores a un buen examen por un médico
general. Pareceris entonces que los sumentos en costos médicos no
estan mejorando el servicio. Se requiere por lo tanto crear
sistemas que no creen incentivos para la utilizacién de medicina

costoss cuyos resultados en términos de salud son marginales.

Esto implica desarrollar seguros médicos gque cubran los
costos de la medicina bédsica, pero no los costos de medicina que
sélo mejora 1la salud marginalmente. También implica estimular la
profesién del médico general, y 1la utilizacién por psrte del
piblico de servicios de personal psasramédico. También hsay que
evitar a toda costa que se desarrolle en el pais 1a préctica de
los juicios de responssabilidad ("malpractice") contra médicos y
hospitales, pues esto fomenta la utilizacidén de todos los métodos
costosos de diagndéstico e intervenciones médicas con baja
probabilidad de éxitoc para evitar todo riesgo de perder un juicio
por no haber recomendado todos los tratamientos posibles para

lograr una cura.
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El gran reto para +todas las socledades va a ser cope
organizar el sector salud para proveer un servicie de buena
calidad a preclos razonables. A continuacidén mencionamos algunos

de los problemas gue va a ser necesario enfrentar en este campo.

No cabe duda que la galud bAsica es un bien pablico, pues la
mala salud de un individuo puede afectar & toda la sociedad. Ese
es el caso de las enfermedades contagiosas, vy por eso las
campafias de vacunacién deben ser costeadas por toda la socledad y
sin costo para el Dbeneficiario. La salud también va a depender
del tratamiento de escretas y por 1lo tanto la sociedad como un
todo tiene que intervenir para asgegurarse que se construyan

sistemas de alcatarillado.

Pareceriy entonces que es funcién del estado garantizarle =
todo ciudadano un minimo de servicios de salud. No obstante, no
es claro gque el estado deba cubrir todas las necesidades de salud
del individuo, pues con la nueva tecnologia médica esas
necesidades pueden tener altisimos costos. En salud, como en
otrog tipos de conesumo, el individuo +tendrd que escoger que
servicios puede pagar, vy & cambio de no consumir otros bilenes y
servicice. El problema eg que no es féacil +trazar la lines entre
servicios de salud esenciales, dque son responsabilidad de la
sociedad, y servicios esenciales para el individuo pero no para

la sociedad.
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La dificultad en la definicién de esa diferencia ha llevado

a los sistemas de seguridad social a la crisis en casi todos los
paises industriales, pues los costos de los servicios de salud
prestados han crecido mucho mées réapido que las cotizaciones a la

seguridad social.

En Colombia esta . nenzando a pasar 1o mismo. No s6lo los
coetos de los serviclos crecen como proporcidédn de log ingresos
laborales, lo cual hace necesario incrementar las cotlzaciones,
sino que los costos del sector salud estan creclendo més rapido

gue otros precios. En 1988, los precios de los servicios de salud

en Colombia crecleron 38.58% mientras el indice general de

OO

precios crecid 26%.
El gran reto para el pais en las proximas décadas seri el

disefio de un sistema de salud que logre los siguientes objetivos.

1). Ampliar los seguros de salnd bésica a toda 1a
poblacién. Esto implica garantizarle los servicios de salud
bésica a toda la poblacldén en base a una cotizacidén al alcance de

losg grupos més pobres.

2). Complementar el seguro de salud béasico con un seguro
adicional, pablico o privade, que cubra parcialmente los costos

de servicios curativos mag complejos, con contribuciones al costo

graduadas segin la necesidad impostergable del servicio.
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3). Disefiar esgquemas tributarios que fomenten los seguros

de salud voluntarios.

4)Y. Diseflar sistemas institucionales de prestacién del
servicio gue minimicen costos y lleguen a los grupos méas

valnerables de la poblacidn.

No es c¢laro que en el campo de salud la eficiencia se logra
con silstemas descentralizados y privatizados. En materia de
seguros de salud hay claras ventajas en hacer "pools” de riesgos,
y los sistemas centralizados pueden tener economiasg de
especializacién., E1 hecho es que en palses con sistemas publicos
de seguridad social como Dinamarca, se logran mejores indices de
salud gastando una menor proporcién del PIB en salud que en un

sistema muacho més privado como el de Estados Unidos.

Dada la creciente demanda por servicios de salud, el impacto
del sector sobre el bienestar y sus costos crecientes, el disefio
de un sistema eficiente y de amplio cubrimiento en salud
pareceria merecer una alta prioridad entre los empefios a que se

debe comprometer nuestra sociedad.

El envejecimiento de la poblacién noc s8lo plantea serios

problemas financieros para la Seguridad Social, vy aumentos en la



27
demanda de servicics de salud cosgtosos, sinoc aue también crea

demanda para nuevos tipos de servicios. Estos incluirian demanda

[}

por heogares pars ancianocs, nuevos tipos de viviends, sistemas
especializados de +transporte, vy tftoda clase de serviciocs a

domicilio.

Por otra parte, existe el peligro de que si no se
desarrollan sistemas de pensiones protegidas contra la inflacidn,
un nimero importante de ancianos puede acabar teniendo muy bajos
ingresos. Para evitar que una proporcién no despreciable de
ancianos caigan en la pobreza absoluta, fuera de crear pensiones
minimas bésicas a través de la seguridad socilal, se deberian de
degsarrollar programas y estimulos para darle empleo productivo a
los ancianos. Esto requerird un tratamiento especial para ese
empleoc en la leglslacién laboral, y estimulos de diferente orden

a las empresas gue empleen a personas mayvores de 65 afios.

En el préximo siglo, ¢on proporciones cada vez mayores de
ancianos en la poblacidn, el empleo productivo, especialmente en
el sector serviclos, de eszn poblacidn serd una fuente importante

de crecimiento en el PIB.

La demanda por servicios publicos también va a crecer

répidamente en las préximas décadas por dos razones.
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1}. La demanda vpor servicios pPiblicos crecerd al ritmo de

la poblacidén, pues las nuevas familias requeririan servicios
piblicos, nas una tasa adicional que asegure el total

cubrimiento de la poblacidn.

2)y. En algunos servicios publicos CoOmo las
telecomanicaciones el cambio tecnolégico crea nuevas demandas, y
reduce el precic de egos servicios, lo gue a la vez aumenta su

demanda.

En el sector de telecomunicaciones, por ejemplo, entre 1870
y 1987 la expansidén de lineas telefénicas crecioc al 6.8% anual,
mientras que entre 1980 vy 1987, el trafico de larga distancia
internacional crecié al 20% anual. En agua potable entre 1871 vy
1978, 1las inversiones en pesos constantes crecieron al 4.6%
anual. La extencién del servicio eléctrico paso de cubrir el 156%
de la poblacidén en 1950 a cubrir el 64% en 1988, y el consumo per
chpita crecié al 6% anual durante el pericodo 11/, Estos datos
histéricos confirman el rapido incremento en la demanda de
servicios publicos, y el esfuerzo que ha hecho el estado parsas

aumentar la oferta para cubrir esa demandsa.

11/ Diego Otero Prada, "La expansidén de los servicios
pablicos: Reto al futuro”, en Contraloris General de la
Repiblica, Foro Nacional de Servicice Publicos, pp.78-

85.
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Las proyecciones para el futuro muestran crecimientos muy
dinédmicos de 1los servicios piablicos en la prédxima década. En
telecomanicaciones, por ejemplo, se espera un crecimiento de 6.7%
anaal en telefonia local, 13% en transmisidédn de datos, y 19%
annal en discado directo internacional 12/, En energla v
acueducto se espera un crecimiento inferior a telecomunicaciones,

pero mayor al promedio de crecimiento del PIB.

El principal problema dque se plantea en los servicios
piblicos es 1la falta de financiacién local a largo plazo. En
general los servicioes piablicos requieren inversiones de larga
maduracién, (las obras se amortizan en 15 a 30 afiocs), lo cual
implica que las inversiones tienen que ser financiadas en una
alta proporcidén con crédito de largo plazo. Las tarifas deben

cubrir los costos operacionales méas la amortizacidédn de la deuda.

Durante la época en gue crece la poblacidn y el grado de
cubrimiento, las necesgidades de financiacidén son muy altas. Al
llegarse a una poblacidén estable con cubrimientos cercanos al
100%, y una vez las obras estan amortizadas, los servicios

rublicos generan importantes excedentes financieros.

El problema es que en el pais no hay un mercado de capitales
de largo plazo, y por lo tanto los servicios piablicos se

encuentran en permanente crisis de liguide=z.

12/ Ibid, pp. 103-104.
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Debido & la inexistencia de crédito nacional de largo plazo,
buena parte de 1la inversidén en servicios piblicos ee hsa
financiado con crédito externo. Esta no es una practica sana,
pues los ingresos de lag empresas de gervicic son en moneda
nacional, v las fluctuaciones en las tasa de cambio generan

incertidumbre financiersa en las enpresas. En  épocas de

revaluacién de la tasa de cambio real los costos de amortizacidn
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bajan, lo gue lleva a un menor esfuerzo de ajuste d
producirse uansa devaluacidn, los costos de intereses v

amortizacidn suben desmesuradamente.

No es un buen principic que las empresas que producen

bienes no transables internacionalmente se endeuden en divisas.

La solucién es encontrar mecaniemos de movilizacidn de
ahorro nacional para financiar 1os servicios piblicos. Una
rosibilidad es vincular las reservas de pensiones y segiaros de
vida & 1la inversién en servicios piablicos. Cuando la poblaciédn,
crece las reservas de pensiones y seguros crecen répidamente, v
se pueden invertir en servicios piablicos. Con la transicidn
demogréafica, esas reservas dejan de crecer v el pago de pensiones
requiere los rendimientos de las inversiones de las reservas. En
ese momento ya los serviclos publicos no reguieren grandes
inversiones, y las tarifas pueden producir altss ntilidades sobre
obras ya amortizadas, dineros que se puedan utilizar para cubrir

las pensiones.
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Cualguier esquena, sin embargo, reaulere una politica
tarifaria gue cubra costos. En la actualidad, dada 1la estructura
de propiedad de lms empresas piblicas, v la naturaleza de los
procesos de toma de decisiones en materia tarifaria, existe una
tendencia estructural hacia la fijacién de tarifas que no cubren
costos. Se requlere por lo tanto wna reforma institucional para

evitar ese sesgo.

Parte de 1m solucién esta en disminuir el crédito externo
con garantia de la nacidén. Ese tipo de crédito es un estimulo
para las Jjuntas de las empresas reglonzales s no generar los
recurscs para amortizsr los créditos, dadoe aque se sabe que la

nacién, como garante, tendréd que pagarlos.

51 la inversidén en servicios publicos se financia en el
mercado de capitales, v con los fondos de pensiones, se podria
movilizar mucho apoyo politico hacia el cobro de tarifas gque

cubran costos.

Finalmente, wvale la pena mencionar que desarrcllos
tecnolégicos reclentes hacen posible la privatizacién de los
servicios piblicos, con la posible excepcidn de agua vy
alcantarillado (aunque en Inglaterra se estan dando los pasos

para privatizar también ese servicio).
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statizacién de los servicios ptblicos se justificé
debido a aque estos constituian un monopolic natural (no podia
haber sino uana empresa de teléfonos en uns ciundad), v gque era
peligroso dejar ese monopolio en manos privadas. El argumento era
discutible, pues el monopolio se puede regular, sin necesidad de
que la propledad de la empress ses piblica. Un argumento practico
méas fuerte a favor de la propiedad piblica era que en ausencia de
un mercado de capitales de largo plazo, s86lo el estado podia
movilizar los montos de ahorro necesarios para las inversiones
que requeria una poblacidén en rapido crecimiento, en un sector
donde habia claras economias de escala que hacian necesarias

inversiones en obras de muy alto costo.

Tanto en energia como en telecomunicaciones, las ultimas
décadas han visto camblo tecnolégico que hace posible 1=
produccidn en pequefia escala, y por lo tanto ha hecho la
inversidén viable para el sector privado. El cambilo tecnolédgico
también ha hecho viable 1la competencia, lo cual asegura una
mayor eficiencia hacia el futuro. Todo esto hace interegante la
privatizacién de 1los servicios pablicos, lo cual 1liberari=

capacidad de endeudamiento y de gestidén del sector publico.

En el caso colombiano, existe el argumento adicional de que
lasg empresas del sector piblico son particularmente incapaces de
generar y ain de adoptar cambios técnicos. En un sector como el

de telecomunicaciones una licitacién esta tomando tres afios como
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minimo, y cuando se instalan los equipos ya existe una nueva
generacién de mAgquinas que a menor costo tiene mucha més
capacidad. Como las empresas piablicas no han creado capacidad
propia de investigacién, tampoco estan en capacidad de competir

internacionalmente y zain de comprar bien la nueva tecnologis.

Es absurdo esperar que empresas de telecomunicaciones en gue
los gerentes camblan cada dos afios por razones politicas, y en
que el envio de técnicos a egpecializarse en el exterior ses
motivo de escéandalo politico, puedan aprovechar le revolucidn

tecnolégica que afectard el sector en las proximas décadas.

Es imperioso por lo tanto iniciar cuanto antes la
privatizacidén de 1las empresas de telecomunicaciones, y romper el
monopollo de Telecom. En energis se debe facilitar la creacidn de
empresas privadas gque compitan con las empresas municipales y
locales existentes, y reformar el sistema de financiacidn del

sector eléctrico.

Otro servicio que va a crecer répidamente en los préximas
décadas y cuyo desarrollo seré& fundamental para el desempefio de

la economia serd la educacién.
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En efecto, los estudios recientes sobre las causas del
crecimiento econdémico muestran que los paises que mAs crecen son
aguellos con mayores tasas de lnversién y con manc de cbra mas
educada v sistemas de educacidén que logran una alta calidad en

la educacidn basica.

Talvez 1la maydr diferencia entre los paises de rapido
crecimiento de Asia y los paises como Colombia es la diferencisa
en cobertura v calidad de la educaciédn. En Corea actualmente el
97% de loe varones en el grupo de edad pertinente estan
matriculados en secundaria, contra ©66% en México, vy 50% en
Colombia. La matricula universitaria cubria el 32% del grupo de

edad en Corez en 1985, v 86lo el 13% en Colombia.

Adicionalmente, los paises asléticos han hecho un gran
esfuerzo por enviar a sus Jobvenes a especializarse en el
extranjerc, mientras que en América Latina estas cifras son

irrisorias.

Existe entonces un problema cuantitativo y de cubrimiento en
educacidén en el pals. Serd necesario incrementar radicalmente el

cubrimiento de la secundarias y la universidad.

Sin embargo también hay un problema de calidad. Colombia no
ha participado en estudios internacionales que miden el desempefio

escolastico de estudiantes de diferententes edades. Sin embargo,
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la impresibébn es que mucha de nuestra educacidn tiene problemas de
calidad. El sistems universitarioc +también produce un nimero
insuficiente de egresados en las ingenlerias vy las ciencias
basicas, profesiones fundamentales para la adopcidn de tecnologia
y la mejoria en la productividad de todos los sectores

econbmicos.

A continuacién damos algunos indicadores de las deficiencias
de nuestrs educacién. Un indice de 1la calidad de 1las
universidades es el numero de articulos cientificos publicados en
revistas técnicas de circulacidén internacional. Los colomblancs
en 1284 publicaron el 1.4% de log articulos publicados por
latincamericanos. Chile, con una poblacidn del 42% de la muestra,
publicé el 12.8% de los articulos. Ese afio, los colombianos
publicaron 38 articulos de 1los 263.072 articulos publicados en

esas revistas 13/,

Dada la demanda por educacidn en las préximas décadas, y las
limitaciones inevitables en materia de recursos tributarios, es
claro que buena parte del aumento en la matricula tiene que ser

financiada por las familias.

En ese caso probablemente sea légico dejar que el sector

privado suministre la mayoria del crecimiento en la educacién

13/ BID, Economic and Social Progress in Latin America,
1988. pp.242-293.
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secundaria vy terciaria. El1 sector publico garantizaria lsa
educacién primaria a todos los ciudadanos, hsaciendo posible que
todos los nifios, no importa el nivel de recursos de los padres
terminaran la primaria. Las escuelas publicas, gratis, y de alta
calidsad, también servirian el propésito de integrar a los nifios

de diferentes estratos econdémicos.

Buena parte de la educacién secundsris seris privada, vy el
estado se 1limitaria s darles becas 3 los nifios de bajos recursos

aque mejor desempefio académico han tenido.

En materis universitaria el estado mantendria unss pocas
instituciones de nuy alta calidad y amplios recursos de
investigacidn, a las cuales accederian los mejores bachilleres.
También financiaris parte de 1los costos de las universidades
privadas, basdndose en indicadores de calidad y eficiencia, a

través de becas a estudiantes de familias pobres.
Este tipo de esquema podria hacer posible la expansidon del

sistems educativo & un costo razonsble y sin sacrificar la

calidad

5. E ! i6n de § . .

Hay varios tipos de servicios que Colombis puede exportar.
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Entre ellos se encuentran los servicios profesionales,

transporte v turismo.

El pais ya exporta algunos servicios de ingenieria v de
construccién. Firmas colombianas disefian y construyen obras en
Perd, Centroamérica y Ecuador. Las posibilidades de expandir
esas exportaciones son interesantes, y talvez el mayor estimulo

seré la provisidn de sistemas atractivos de financiacidn.

En traneporte aéreo Colombia tiene una +tradicidén importante
de exportacién de servicios, pero no serd facil crecer en un
sector may competido internacionalmente. En transporte maritimo

también existe wuna tradicidén, ¥y no imposible pensar en que

0]
w0

éste se pueda volver un servicio exportable.

Tradicionalmente Colombia exportaba servicios de educacidn a
Venezuels, Ecuador yv Centroamérica. El pais tiene una clarsa
ventaja comparativa en costos, y podria exportar educacidn. La
matricula més los gastos de un estudiante en una Univeregidad de
primera en Colombia puede sumar US$4.000 al afic, mientras que el
costo de una buena universidad privada en Estados Unidos puede
llegar a US$21.000 al afic, y llegar a US$9.000 en una universidad
piblica subsidiada. Para facilitar la exportacién de gervicios
educativos habria que flexibilizar 1las normas sobre matriculas,
medida aue por lo demis también Dbeneficiaria la educacién

nacional. Matricular estudiantes extranjeros en nuestras
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universidades también mejoraria la calidad de éstas al hacer su
cuerpo estudisntil méds internacional e introducir asi 1la
diversidad cultural e intelectual que es la fortaleza de las

grandes universidades del muando.

También se pueden exportar servicios de salud. En algunas
especialidades hay médicos altamente especlalizados y capacidad
hospitalaria con la Gltima tecnologia que podria venderse &
extranjeros. Los menores costos salariales también podrian hacer
rosible 1a exportacién de servicios de ancianatos,

particularmente para residentes colombianos en el extranjero.

Hay algunos servicios en que Colombia no tiene ventaja
comparativa. Con 1la revolucidén en las comunicaciones algunas
laboree de oficina, contabilidad, vy facturacién se pueden hacer
en paises con ventaja de costos en salarios. En Barbados hay
empresas que hacen la contabilidad y el manejo de cuentas de
empresas norteamericanas, conectadas por teléfono vy computador
con los Estados Unidos. La falta de conocimientos de inglés de 1la
mano de cobra pone a Colombia en desventaja. El inglés vy el alto

nivel educativo en San Andrés hace esta posibilidad interesante.

En los paises con niveles de ahorro limitados, como es el
cago de Colombia, las posibilidades de exportar servicios

financieros y de seguros son limitados. El sector crecersd
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répidamente, pero esencialmente pars servir a la clientela

nacionsal.

Finalmente, salgunos paises tienen ingresos de divisas muy
cuantiosos por turismo. Este tema vale 1la pena tratarlo en una

sececidn especial.

Ls cercanis de Colombia 8 los grandes mercados de Estados
Unidos, Canadé, y Venezuelsa le da una ventajas comparativa grande
en materia de turismo. Adicionalmente, el pais parece tener una
riqueza excepcional de fasunas y flora y una variedad de paisajes
que lo hace stractivo para el turismo ecoldégico, probablemente
una de las ramas de 1ls industris con mayor potencial de

crecimiento en los préximos afios.

Sin embargo, debido a diferentes factores, el turismo
internacional no s6lc no ha crecido en el pails, sino gue
aparentemente ha disminuido. E1 Cuadro 14 muestra el numero de
turistas internacionales entre 1970 y 1987. Se observard que el
turismo crecid hasta 1880, y se redujo en 50% en la década de los

ochentsa. Las causas de ese descenso pueden ser las siguientes:

1). La reputsacién del pais como sitio inseguro y violento.
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2 ) . La excesiva proteccion a otros sectores de 1a
economia, fendmeno que aumenta los costos del turismo en Colombia

por encima de los niveles internacionales.

El primer factor tiene que ver con el auge del narcotrafico
v la violencia guerrillers, v 86lo se solucionard a medida que se

solucionen esos dos problemas.

El segundo factor tiene que ver con la proteccién otorgada s
la industria nacional, la cual encarece los insumos del turismo.
Los gravémenes para licor y autos son muy altos en Colombia, vy
eso aumenta los costos de transporte y bebidas muy por encima de
los niveles internacionales. Pero lo més grave es la politica
aeronaitica, la cual por proteger a las lineas nacionales, ha
llevado a altos precios para los pagajes aérecos e incertidumbre
respectc & la poseibilidad de hacer wvuelos charter al pais.
Adicionalmente, se ha limitado el =&acceso de las lineas aéreas
extranjeras sl pais. El alto costo y la falta de acceso aéreo
directo de la mayoria de las grandes ciudades en Norteamerica y
Europa al pais probablemente ha sido un limitante al desarrollo

del turismo internacional.

Seria necesario iniciar un Proceso gradual de
reestructuracidén de la politica aercnédutica. La primera etapa
seria la autorizaciébn generalizada de vuelos charter, lo cual no

disminuiria la clientelsa tradicional de las aerolineas
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naclionales. La segunda etapz involucraria el redisefio de la
politica de vuelos con Europa, para adecuarla a la liberacidn del
sector que se efectuarid en 1992 en la CEE. Esto implica darle
acceso a Colombia a aerolineas Europeas que hoy no tienen acceso.
Finalmente la azerondutica debe en un plazo prudencial autorizar
mayor competencia de tarifas en mercados desregulados como el de

Estados Unidos.

La disminucidén de los cosgtos relativos del turismo en
Colombia vy las inversiones en promocidédn de la Corporacién de
Turismo aumentarian la demanda por estos servicios, pero es
necesario también crear las condiciones para que la oferta pueda
responder a esta mayor demanda. En la actualidad la oferta de
cuartos de hotel para turismo internacional es limitada, y seris
necesario crear lms condiciones para gue cuandoe aumente ls
demanda, se produzcan relativamente rapido nuevos hoteles de

nivel internacional. Para lograr esto se sugleren dos medidas.

1. Gue la Corporacidédn de Turismo ponga en venta para
desarrollo hotelero de tipo internacional la tierra que tiene en
Pozos Colorados en Santa Marta, v en Baru, cerca a Cartagena. En
base a esa politica de privatizacién, se podrisn crear dos
importantes polos de desarrollo turistico en 1la Costa Atléantica

con toda la infraestructura necesaria.
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Z. Que el gobiernc obtenga un crédito de desarrollo
turistico destinado al sector privado en el BID, el cual se
rodria manejar a travée de las corporaciones financiers y los
Bancos, con redescuento en el FIP. Ese crédito de largo plazo, vy
sin subsidios, garantizaria que si el turismo se vuelve rentable
al aumentar la demanda, el sector privado se encargaria de la

oferta.

El gobierno también deberia invertir en serviciocs basicos en
dreas de potencial desarrcllo turistico, para hacer posible 1=

inversidén privada en hoteles v otras facilidades turisticas.

En resumen se prevee dague la balanza cambilaria de los
servicios sea deficitaria por muachas década. Para gque éste
fenémeno no sea un freno al desarrcllo, es necesario fomentar la
exportacién de algunos servicios con el fin de que ese déficit no
se constituya en una causa de desequilibrio estructural de 1la

balanza de pagos.

Seria un error tratar de disminuir el déficit con
restricciones al pagoe de servicios. Obviamente no se puede
restringir el transporte internacional y los pagos por seguros y
reaseguros. Menos aun se deben restringir los pagos por regalias

v know-how, pues la compra de tecnologia es una estrategia
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fundamental pars la modernizscién  de la economia y el necesario
aumento en la productividad. Es wmés, da 1la impresidén que los
pagos por regaliss, know-how vy tecnologia son demasiado bajos
como proporcidén del PIB en Colombia, si se les compara con los
efectuados por paises que han logrado altas tasas de crecimiento.
Vale la pena revisar algunas de las trabas existentes al pago de
estos rubros en nuestra legislaci@n actual.

Actualmente hay demasiadas trabas a la compra de know-how,
la compra de marcas, y la compra de tecnologia. El Comité de
Regalias equivocadamente niega demasiados contratos de este tipo,
lo cual puede haberse constituido en una barrera a la adopcidn de
tecnologia en el pais. Dado que la tasa de cambio parece estar
cerca al equilibrio, no se Jjustifica va evitar pagos por regalisas
a know-how al exterior por razones cambiarias, vy habria una

fuerte presuncidn de que se debian eliminar estos controles.

Para minimizar el déficit en la balanza de servicios también
habria que fomentar la inversién en Colombia de nuestros
cindadanocs residentes en el exterior. Hoy en dia es practicamente
impogible vender legalmente chegues en délares, o sacar los
rendimientos de inversiones de residentes en el exterior. Se
deshecha =gl una importante fuente de =zmhorro. En Republica
Dominicana, por ejemplo, buena parte de la invereiébn en
infraestructura hotelers y de apartamentos para turietas proviene

de Dominicanos residentes en log Estados Unidos.
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Para evitar un creciente déficit en la balanza de gervicios

)

pareceria importante entonces estimular la exportacién de
servicios en algunos de los campos arriba discutidos. En el
Cuadro 15 mostramos la balanza de servicios del pais v su

desarrollo reciente.

El sector financiero ha sido uno de los aque més ha crecido
en las WMltimas décadas, no s6lo en Colombia, sinc a nivel
mundial. Es un sector donde ha habido mucha innovacidn
organizativa y tecrnoldgica, se han globalizado las operaciones, y
han surgidoc nuevos tipos de servicios. Dado el rezago en este
campo en Colombia, el crecimiento en la proxima década
probablemente seré substancial. En seguros talvez ha habido
menos crecimiento a nivel mundial, y el sector esta
particularmente subdesarrocllado en el pais, y por lo tanto
también tiene un alto potencial de crecimiento, particularmente

en los campos de seguro de vida y pensiones.

Entre 1965 y 1985 el sector bancos, seguros Vv serviclios a
las empresas pasé del 5.5% del PIB al 7.0% en Colombia, lo cual

suglere que crecidé a tasas superiores al promedio.

El desarrolle del sector financiero vy de seguros es

importante por dos razones: 1) puede fomentar el ahorro al crear
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instrumentos atractivos y fAclles para el ahorrador; 2) vy puede
mejorar la eficlencia de la inversidén. En Colombia el ahorro es
bajo y un sector financiero eficiente podria estimularlo.

El Cuadro 16 muestira el bajo ahorro familiar en Colombia, en
términos internacionales, v por lo tanto sugiere su potencial de
crecimiento si se reforman las poiiticas en €l sector financiero

v de seguros.

Los degestimulos al ahorro en Colombia son muchos, pero
algunos tienen que ver con regulaciones e impuestos al.sector
financiero y de seguros. Las inversiones forzosas y algunos
controles a las tasas de interés hacen poco rentable en términos
reales las inversiones financieras, en fondos de pensibdn, v en
sSeguros . El tratamiento fiscal disminuye a1in mas esa
rentabilidad. El resultado es que las familias prefieren invertir
sus ahorros en tierra y bienes, lo cual no es eficiente para la

sociedad, v en el extranjero, donde hay un tratamiento fiscal

{

favorable y se ofrece una variedad may atractiva de instrumentos
de ahorro. El resultado es que desde el punto de vista nacional
parte del ahorro se invierte mal: en especulacidén en tierra v

bienes v en el extraniero.

Dada la importancia del ahorro en el crecimiento, el paig
va a tener que tomar la decision una vez por +todas de desmontar
las inversiones forzosas en el sector financiero, limitar 1la

intervencién administrativa en las tasas de interés, vy darle al
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ahorro un tratamiento fiscal aue lo fomente y lo haga competitivo
con la inversién en el extranjero. Por ejemplo, un pasc hacia
adelante sgeria hacer las primas de seguros de vida y ciertas
inversiones en instrumentos de ahorro deducibles de la renta
gravable (o darles un crédito tributarioc), vy gravar los

rendimientos cuando se retiren de esos instrumentos.

También parece acertada la idea de 1la Superintendencia
Bancaria de introducir mayor compentencia en el sector seguros.
El Estado ha institucionalizado un cartel en el campo de seguros,
el <¢ual, al hacer imposible 1la competencia, ha hecho que el
sector no crezca con dinamismo u ofrezca productos atractivos
para el consumidor. Por ejemplo, las reservas de los ramos de
vida y capitalizaciones bajaron del 17% del ahorro financieroc en
1970 a 3.9% en 1982. La introduccidn de la competencia en el
sector podria inaugurar una época de mucho més rapido crecimiento
del ramc de seguros y al desarrclle de fondos privados de
pensiones, aumentando asi el ahorro nacional y disminuyendo los

problemas econdmicos de las personas mayores.

En la Banca también seria Gtil introducir mayor competencia.
Noe se Justifica cerrar la entrada a nuevas instituciones
bancarias, siempre v cuando se mantengan normas claras sobre el
capital y reservas, y se gupervise correctamente la actividad

para garantizar la solvencia de las instituciones.
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El dltimo sector del grupo terciario que podemos discutir
es el de servicios del gobierno. Esta actividad crecid muy
rapidamente en 1la época de postguerra, y el sector gobierno
aumentd su participacién en el PIB més o© menos constantemente
hasta finales de la década del setenta. Como ya se menciono op
ese momento se produce un cambio ideolégico y de preferenciass a
nivel mandial, vy se plantea el estancamiento de ese sector, (ver
las tendencias en la tabla 12) debido a 1z decisidén de no seguir

aumentando lm relacidén entre ingresos tributarios y el PIB.

Aunque ésta relacidn es baja en Colombia, vy probablemente
seré necesario aumentarla, parece c¢claro que no es politicamente
viable pensar en aumentar la tributascidn muy significativamente.
En el pais la relacidn entre ingresos tributarios del gobierno
central y PIB se mantuvo alrededor del 9% entre 1970 y 1985,
proporcién bastante baja en términos internacionales, segin se
puede observar en el Cuadro 17. En wun estudioco del Fondo
Monetario, que se resume en el Cuadre 18, se observa que en
Colombia se hace un esfuerzo tributarioc inferior al promedio 14/,

si se toman en cuenta tanto los ingresos tributarios del gobierno

14/ E1 indice de esfuerzo tributario 5 la relacién
ingresos tributarios/PIB dividida por uns estimacisén de
los ingresos +tributarios esperados derivados de unas
ecuaciones gue relacionan esfuerzo tributarioc (ingresos
tributarios/FIB) promedio con factores economicos que
influencian la capacidad de imponer impuestos v la
capacidad de pago.
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central como log de los goblernos locales. Parecerla entonces que
hay margen para aumentar la ftribubtacidén, y por lo tanto los
servicios prestados por el gobierno, pero dada la estructura de

facil

pVia)

la economia y la estructura politica del pais, no ser
aumentar muache el esfuerzeo +tributario. Para confirmar esta
impresién, se incluye el Cuadro 18, el cual muestra que en los
altimos afios ya ha crecido el esfuerzo tributario colombiano,
hasta llegar al 17% en 1987, nivel superior al promedio de 15.1%
registrado por el FMI para 1los 46 paises en desarrollo que

estudld en el trabajo citado en la tabla 18.

En ese caso, seré necesario concretar la accidn del estado
en aquellas actividades gue definitivamente no puede cubrir el
sector privado. Esas actividades comprenden primordislmente los
bienes pablicos, © eea aquellos que sl se dejan al sector privado
se suministrarian en una cantidad insuficiente desde el punto de
vista social, o que por su naturaleza son funcidén del estado.
Los bienes piablicos clasicos serian la administracién de
Justicia, el orden piblico, y la defensa nacional. Es claro que
el estado debe dedicar los recursos a los cuales tiene acceso a
travéz de la tributacidn primordialmente a garantizar esos

servicios.

Hay una segunda categoria de servicios que puede prestar el
sector privado, pero que probablemente prestaria en cuantia

insuficiente desde el punto de vista social. En este grupo se
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incluiria 1la educacidén, 1la salud basica, y las obras de
infraestructura cCoOmo céminos ¥y calles, acueducto,
alcantarillado, y obras vy acciones para protecciédn del medio
ambiente. El sector privado puede suministrar salud yv educacién,
pero probablemente no se la suministrarlia a nifios muy pobres con
baja capacidad de pago. El sector privado puede purificar las
aguas utilizadas en plantas industriales, pero no lo hara g4 1
estado no crea log incentivos para gque lo haga. El sector privado
puede hacer carreteras y recuperar la inversidn con peajes, pero
probablemente no lo haréd en zonas que inicialmente tendréan poco

trafico.

En estos casos el estado con recursos tributarios escasos,
no se debe comprometer a prestar todos estos servicios, sino
agquella parte que no prestaria el sector privado. Por eso se
recomienda no hacer piblica toda la educacidén secundaria, sino
garantizarsela = los nifios con alto desgempefio académico pero
pocos recursces econdmicos. Como parece que los servicios de
electricidad y agua pueden prestarse por el sector privado, y son
costeables aln para las personas mis pobres si se disefia un buen
sistema de tarifas marginales, no se recomienda que el estado
gaste recursos tributarios escasos en el subsidioco de estos

servicios publicos.

En resumen, se recomienda gque el estado limite su accion al

campo de la provisién de bienes piblicos. Aun con esta limitacién
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la demanda por fondos piblicos seguira creciendo aceleradamente,
vy Colombia probablemente &e verd forzada a incrementar su
esfuerzo +ributario para que el gobierno pueda suministar el
minimo de servicios necesarios para la convivencia social y la

creaclidén de suficientes estimulos para la inversién por parte del

sector privado.



Cuadro 1

PRODUCTO INTERNO BRUTO SECTORIAL A PRECIOS CONSTANTES DE 1973, 1963-1987. HILLONES DE PESOS.

VALORES ABSOLUTOS

COHPBSICION PORCENTUAL

TASAS DE CRECINIENTD ANUAL

1963 1979 1975 19B0  198% 19B87p  196% 1970 197% 1§80 1985 19B87p {945-70 1970-75 1973-B0 1980-85 1985-87 1945-87
PRIRARID 62167 77893 9676 119314 128456 140745 26,4 25,3 3.9 2.7 219 21.% 4.6 4.4 4.3 1.8 §.7 3.8
SECUHDBARID 54827 84527 114558 141945 143981 194237 274 7.3 HBI o 9 B0 5.8 6.2 4.4 2.9 8.8 5.1
Explotacion de sinas y canteras 7972  Bi92 8337 b6l 13730 29822 3.4 2.7 1.7 1.3 2.3 4.6 0.5 -3.3 0.8 15.6  47.4 5.2
Industria manufacturera 49401 63781  940B6 117672 124410 138608 210 244 23,2 W4 U2 A2 3.9 7.4 4.4 1.2 3.5 4.8
Constreccion 7049 10647 13535 176327 25641 25739 3.0 3.5 3.3 3.4 4.4 3.9 B.& 4.9 3.4 7.8 0.2 6.1
TERCIARID 107699 143392 1964695 240949 293289 316723 45.8  4h.6 4B 496 9.9 8B4 5.9 6.9 5.8 2.4 3.9 3.0
Transporte, almacenasiento,
copunicaciones, electricidad, .
gas y agua 18824 26106 37924 GA154 61135 64624 8.0 8.5 .4 1.3 104 9.9 b.B 7.8 7.4 2.5 2.8 5.8
Bancos, seguros y servicios a las
eapresas 13031 19457 27332 37911 40934 4433 5.5 6.3 6.8 7.2 1.0 6.8 8.3 1.2 6.4 1.6 4.0 3.7
flquiler de vivienda 20404 24345 29038 35557 42345 44B%2 8.7 7.9 1.2 6.8 7.2 4.8 3.6 3.6 4.1 3.6 2.9 3.6
Copercio 21529 30503 42903 52991 55810  L1BA4 9.2 9.9 10,6 10.d 9.3 9.4 1.2 7.1 3.3 1.0 &3 4.9
Restaurantes y hoteles 6134 7818 10864 13690 15429  1A100 2.4 2.5 2.7 2.5 2.6 2.3 3.0 6.8 4.7 2.4 2.2 4.3
Servicios personales B947 11420 17262 22514 244626 25572 3.8 3.7 4.3 4.3 4.2 3.9 3.0 8.6 3.5 1.8 i.9 §.%
Servicios dogestices 2167 2300 2872 3297 3698 3847 0.9 §.8 0.7 d.6 0.6 0.6 1.9 2.8 2.8 2.3 2.0 2.6
Servicios del gobierno 16663 21243 28300 40840 49272 50333 7.4 4.9 7.0 7.8 8.4 B.5 5,0 5.9 1.6 3.8 6.2 5.6
P18 TOTAL 2330581 307496 405108 52576% 587541 4654853 100,90  100.0  160.0 1000 100.9 100.0

FUENTE: DANE, Cuentas Nacionales



Cuadro 2

VARIACION NORHAL EN LA ESTRUCTURA ECONONICA
f# TRAVES DEL PROCESD DE DESARROLLD ECONGMICD

Estructura de Produccitn Valor esperado a diferentes niveles de ingreso
{Participacién en el PIB) Per capita &/
Proaedie
inferior US¢100  U5$200  USE300  US$400  USSD00 USHBOG-  USS1000  mis de
a Us$100 1000
Participacién
Sector Primario 0,522 0.452 0,327 0.266 . 0228 0.202 0.8%6 0,138 0.127
Sector Industrial 0.185 0.143 0.2 0.281 0.276 0.294 0,331 0347 0.379
Sector Servicios Piblicos .053 0.061  0.072  0.079  0.0B%  0.0B9  0.098  0.102 0.109
Sector Servicies 4.300 0.338  0.38%3 0,403  0.411  0.445  0.416 0413 0,386

1/ Ingreso per cédpita en US$ de 1964.

Fuente: Hollis Chenery and Moises Syrquin, Patterns of Development 1950-1970, (World Bank, 1975).



Cuadro &

FERTIO CPARCION DEL SECTOR TERCIARIO ENM EL FIBR
LRED Y 19EY Y VARIACTION FORCEMTLIAL

1965 19497 VERTATITON FPORCENTLAL

G é A48
46 5
R SEURY 4.5 47
ECUADOR a0 HE
FERL S Gé
SURTOTAL 4.0 1.4

BEASG L. 4¢ H1 bl
LIRLIGUSY S HE Ha.8
FEANE i 7 18,79
AR EENT INA 432 4.4 4.8
VN ZUEL & 55 Sé 1.8
CORES E7 44 24
HSUBTOTAL 49 .7 4,2 9.1

ITALTA 53 &1
GR 51 &0
GUSTRALIA = &5
BELGICA = b7
AUSTRIA 45 &HO
FRANCIA 54 bé
ALEMANIA 4% &HD
DI NAMARDA 55 b ROLO
COANADA pael 17.0
SUECIA B b 17.0
JAFOM 48 5 18.8
LISA 54 bHE 15,5
SUETOTAL. 51.b 4T Pl

FUENTE: Informe sobre gl Desarrollo Mundial
198%, Banco Mundial, djulio de 1989
(cuadiro 3 p.193)



Cuadro 4§

PARTICIPACION EW EL PIB DEL PIB DEL SECTOR SERVICIOS
Y DEL EMPLED EW SERVICIOS EN LA FUERZA DE TRABAJD

Sector Servicios

Pais PNB per Participacitn en el PIB Participacitn en la Fuerza de Trabajo
cdpita :

Uss de 1987 1968 1987 137568 1980
(1} {2} {3} {4} (%)
Tailancia 850 45 49 i3 19
£l Salvador 850 49 b4 26 37
Jamaica 344 33 3 43 a2
Paraguay 990 43 47 26 3t
Pert 1470 33 56 32 42
Turquia 1210 H 4 L 25
Tinez 1180 4 50 3 29
Eacuador 1046 1] 33 26 52
folombia 1246 46 44 34 42
Chile 1310 32 - 44 58
Costa Rica 1610 a3 a3 34 44
Brasil 2020 48 31 3t 47
Malasia 1810 §7 - 29 39
Hérico 1830 59 57 9 33
Yruguay 2190 a3 %3 2! iH]
firgentina 23990 2 4 48 33
Lorea, Aep. de 2650 37 46 30 37
Argelia 2680 3 45 26 12
Yenezuela 3236 35 1] §7 b
Irianda 6120 - 33 51 48
Italia 16350 33 &4 34 L]
Francia 127%6 54 b 53 58
Alemania 15400 43 60 44 Rl
Jdapdn 15760 48 57 42 53
Estados Unidas 18530 59 ¥4 4t &b

FUENTE: Banco Mundial, Informe sobre Desarrollo Mundial 1988, Cuadro 3.
{Para las columnas 4-5)
Banco Mundial, Informe sobre Desarrollo Mundial 1989, Cuadros !y 3 para coluemas 1 a 3.



DISTRIBUCION DEL EMPLED EN SERVICIOS ENTRE OCUPACIDNES Y

Cuadro 3

POR NIVELES DE INGRESD, ESTADGS URIDODS, 1970

Drupaciones Distribucibn (%) del empleo en servicios
Todos los  Ingreses  Ingreses  Ingresos
Segmentos Alios fiedios Bajos
Profesionales 15.53 5.4 16.04 0.03
{106.00) {35.17} {64.43) {0.18)
Semiprofesionales 7.70 2.4 0.64 4.67
{100,00) {31.83) {8.34) {60.01}
terentes-administradores §.56 4.47 4,89 -
{100.00) {48.82) {91.18) -
Trabajadores en ventas 16.69 3,28 1.40 4.03
{1100.00) {30.27) {13.11) {6.05)
Artesanos 6.22 1.04 3.18 -
{100.00) {16.73) {83.27} -
Gperarios .60 - §.32 6.08.
{100.00) - {7.32) {92.18)
Bficinistas 11.30 - 1.4 9.85
{100.00) - {12.90) {87.10)
Eppleados no de Oficina 10,24 - 3.02 7.19
{100.00) - {29.06) {70.40)
Jornaleros 3.04 - .29 2.7%
{100.00) - {9.56) {90.44)
Trabajadores de 19.15 - - 19.45
Servicios {160.00} - - 100,00}
Total Servicios 100.00 16.84 27.44 a3.72
Total Diferentes a Servicins ({100.00) Zb.0% 40,20 33.77

FUENTE: Thomas M. Stanback, Jr. University the Service Economy, Baltimore,

The dohns ..... .Fress,

1979, pp. 46-47.



Cuadro &

POBLACION OCUPADA SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD ECOROMICA Y SEXD. TOTAL NACIONAL.

VALORES AEGDLUTOS CORFOSICION PORCENTUAL
TRSA DE CRECIMIENTD ANUAL

1964 {1} 1973 1964 {1) 1973
1364-73

HOMBRES HWUJERES  TOTAL  HOHBRES MUJERES TOTAL  HOMBRES WHUJERES  TOTAL  HOMBRES MUJERES  TDTAL
HOHBRES HUJERES  TOTAL

PRIBARIO 2311058 116001 Z4270%9 1800032 79762 1879814 46.4 2.3 49.0 3b.2 1.6 37.
=2.7 -4.1 -2.8

SECUNDARIO 735027 202318 957945 794391 728130 1024778 15.2 .1 19.3 4.0 4.6 20,
0.6 1.3 6.8

HINERIA 61150 20129 BI27% 32882 10956 43448 1.2 0.4 1.6 4.7 0.2 .

-6.8 -6.3 -5.7

INDUSTRIA HANUFACTURERA 476643 179318 455961 528782 241830 740132 9.6 3.6 13.2 10.6 4.3 14,
1.1 1.9 1.4

CORSTRUCCION 217234 3471 220705 235797 5324 281131 4.4 ¢.1 4.3 §.7 0.1 §,
0.9 4.5 1.4

TERCIARIO 897787 5737727 1571557 1211845  BA0LSL 20715396 18.1 13.4 317 28.3 17.3 41,
3.4 2.8 3.1
TRANSPORTE, COMUNICACION,

ELECTRICIDAD, GAS Y ABUA 191733 13360 203093 221417 16634 238078 3.9 4.3 4.1 4.4 0.3 .
1.6 2.3 1.7

COMERCID, RESTAURANTES Y

HOTELES 287262 95041 3B2303 459580 192844 652424 5.8 1.9 7.7 5.2 3.9 i3.

3.4 8.2 6.1

ESTABLECIMIERTOS FINANCIERD 67768 20093 87861 75497 296
i.2 4.4 2.0

OTRGS SERVICIOS (b) 201028 5ASZ78 896302 454951 621018 1075949 7.1 11.0 8.1 9.1 12,3 1.
2.9 1.5 2.1

Cod

3 105137 1.4 0.4 1.8 1.3 0.4 2.

TOTAL 3963872 992691 4954563 BOBOBE 116B043 4976131 80.90 200 100.0 76.3 3.5 180,
-0.4 1.8 0.0

FUENTE: DARE, Censo Nacional de 1964 y 1973

{1} Los datos se refieren & la poblacion economicamente activa

(a} Bancos, Seguros, Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas
{b) Servicios personales, domesticos y del gobierno

Nota: el dato total no cosprende los ne informantes



Cuadro 7

POBLACION CCUPADA SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD ECONOHICA Y SEXD. SIETE PRINCIPALES CIUDADES
CORPOSICION PORCENTUAL. DATOS A SEPTIEMERE.

1976 1980 1983 1987

HOMBRES ~ MUJERES TOTAL HOMBRESMUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HORBRES MUJERES TOTAL

PRIRARID 4 62 L6 L2 0.2 1.4 4 03 L. .1 62 L4
SECUNDARID 235 8.8 3.1 B4 9.8 362 26,2 8.4 28,6 20,2 9.2 294
HINERIA 8.3 0.0 0.4 0.4 0.0 0.4 6.3 0.6 0.3 6.4 0.1 0.4
IRDUSTRIA MANUFACTURE 17,3 8.5 25,9 163 9.4 257 14,0 8.0 22.0 3.7 B.7 2.5
CONSTRUCECION 57 0.3 5% &8 04 7.2 5T 0.4 63 6.1 0.8 b.3
TERCIARID 3.9 8.5 665 3RE 8.3 B34 46,5 29.5 70.0 389 304 49.3
TRANSPORTE, COMUNICARCION,

ELECTRICIDAD, BAS ¥ & 66 0B 7.3 b4 6.6 6.8 6.4 0.7 7.1 Y 0.7 b.b
COMERCID, RESTAURANTES Y

HOTELES 13.7 7.0 20,7 148 B.9 7Z3.8 5.5 9.7 20,2 148 103 %,
ESTABLECIHIERTOS FINA 40 L B8 45 2.5 6.8 44 2.4 5.8 4.6 - 2.5 7.0
SERVICIOS COM. SOC. P 13,8 19,1 326 149 16,2 28.4 #2167 30,9 136 167 3003
TOTAL 62.3  37.% 100.0 AL.7  38.3 100.0 6.8  38.7 100.0  60.2 39.8 100.0

FUENTE: DANE, Encuestas MWacionales de Hogares n.12, 28, 49 y 57.

Nota: el dato total no comprende los no informantes



Cuadro 8

POBLACION OCUPADA SEGUM RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y SEXD. SIETE PRINCIPALES CIUBADES
TASA DE CRECIMIENTD ANUAL. DATOS A SEFTIEMBRE.

1976-80 198083 1985-87
HORBRES RUJERES TOTAL HOMBRES WUJERES TOTAL HOMBRES HUJERES TOTAL

PRIMARIO 4.0 7.1 4.7 -2.0 b6 0.6 7.2 -2.2 &4
SECUNDARID 8.6 L3 9.3 R A N 5.2 0.4 6.8
HINERIA 10.8 7.8 0.7 -4.9 8.3  -3.6 15 36 169
IRDUSTRIA MANUFACTURERA 6.7 1L 8.2 -3.6 3.8 3.7 4.4 10.2 6.6
CONSTRUCCION 1356 190 139 54 -Le -W3 6.6 12.4 7.0
TERCIARID 7.9 8.2 8.0 1.4 0.2 0.7 3.2 6.9 4.8
TRANGPORTE, COMUNICACION,

ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 6.6 3.3 6.3 ¢.3 1.4 0.4 6.9 6.2 1.4
CORERCIO, RESTRURANTES Y

HOTELES 0. 152 12.2 ¢.3 1.0 0.5 2.9 g.9 3.7
ESTABLECIHIENTOS FINARCIERD .9 218 137 44 -LT7T 0 07 7.8 6.1 7.2
SERVICIOS COM. SGC. PERS. 5.0 4.0 §.4 2.9 0.0 1.3 3.2 5.2 4.3
TOTAL 8.1 7.0 8.4 0.6 0.7 -0 1.9 7.6 3.4

FUENTE: DANE, Encuestas Nacionales de Hogares n.i12, 28, 49 v 57.

Kota: el dato total no comprende los no informantes



POBLACION OCUPADA POR RAMA DE ACTIVIDAD SEGUN WIVELES DE INGRESBS Y SEXD. GIETE PRINCIPALES CIUDADES. SEFTIHBRE 1987

Cuadro 9

VALBRES ABSOLUTOS

CONPOSICION PORCENTUAL

SIN INGRESOS INGRESOS INGRESOS  TOTAL SIN INGRESOS INGRESDS INGRESDS  TOTAL
REHUNERACION BAJOS  HEDIOS  ALTOS REMUNERARCIDN BAJDS  MEDIOBS  ALTOS
{1} {2} {3} {4} {1) {2} {3} {4}

HORBRES

Agropecuario 799 14960 3964 6388 2831t 2.8 52.8 1.1 253 1e0.0
Hineria 1944 3924 3944 9814 0.0 19.8 49.0 40.2 100,90
Ind. Hanufacturera 3114 203646 165386 37833 411979 1.2 49.4 40.1 %.2  100.0
Construccion 487 105817 64233 11307  1B1B44 .3 8.2 33,3 6.2 109.0
Sector Terciario 13068 4465607 492914 153148 1124933 1.2 8.4 43.8 13,6 106.0
Electricidad, gas v agua 2130 11430 3073 16633 0.0 i2.8 68.7 18.%  100.0
Transporte y comunicacion $32  G13B3 84521 19460 156218 0.4 32.9 4.1 12.6 100,90
Comercio, restaurantes y hoteles 9782 214750 182183 44476 423194 2.3 3.7 36.90 15,6 1000
Establecimientos Financieros 44 35304 61698 32852 179898 0.0 27.3 47.5 25,1 1000
Sevicios Lom., Soc. y FPers. 2586 162038 183082 51787 398993 0.6 44,6 45.9 12.% 100,90
FUJERES

foropecuario 423 4791 1176 450 4840 6.2 70.6 17.2 8.6 100.0
fineria g0y b44 1433 0.0 0 35.7 44.3  100.0
Ind. Hanufacturera 9412 1B51BO 65402 11135 271629 3.4 48.2 24,1 .1 100.0
Construccion 4368 6119 1602 12089 0.0 36.1 30.6 13.3 100
Electricidad; gas y agua 8ts 381 1197 0.0 0.0 &8.2 3B 10000
Transporte y comunicacion 518 5279 93435 321 184535 2.8 28.4 51.7 16,9 100.0
Comercio, restaurantes y hoteles 22886 207721 79946 13b66 319319 7.2 £3.5 23.0 4.3 160.0
Establecimientos Financieros 146 25482 35331 19939 11778 0.2 35.1 49.5 15.2  100.0
Sevicios Com., Soc. y Pers. 3016 371906 123322 28968 527212 .6 70,5 23.4 30 100.0

Hasta 23000 pesos mensuales

{1
{2)
{3) Has de 70001 pesos mensuales
{4]

be 25000 a 70000 pesos mensuales

Fuente: DARE, Encuesta de Hogares n.57

El dato total no comprende los no informantes



fuadro 10

DISTRIBUCION DE IWGRESOS POR OCUPACION PARR HOMBRES EN BOGOTA, 1978

{ ingresos por mes }

INGRESOS INGRESDS INGRESOS  TOTAL
BAJOS  MEDIDS  ALTOS
{1 {2)
Arguitectos e ingeniercs 9.07 8.13  82.80 100.00
Medicos vy odontologos 1.73 12,77 85.50  100.00
Contadores 12,60 23.14  6A26 100,00
Juristas 3.52 4.87  89.21  100.90
Profesores 13.26 36,93 49.81  100.00
Directores y persenal directive 4,11 19.28  T7h.61 100,00
Empleados de contabilidad, bancarios,
tajeros, etc. 11.48  48.88 39.71 100.00
Carteros o mensajeros 27,38 67.18 .91 100.00
Birectores en comercic 1421 89.40 36,39 100,00
Comerciantes y propietarios de comercio 700 35,93 26,97 106.00
Yendedores y empleados de comercic 36,74 47,25 1b.G1 100.00
Cocineros, camareros, etc, 46,07  53.93 100,00
Personal de servicio de proteccion 2,26 41,81 3,93 100.00
Agricultores y ganaderos 38,30 25,05 40.67  100.00
Trabajadores agropecuarios 44,3 43,40 11.2%  100.0C
Contrapaestres, supervisores y capataces 7.84  78.99 13,17 100.00
Trzbajadores en la industria de alimentos §7.31  45.45 7.0 100.00
Sastres, modistas, tapiceros, etc. 38,77 W76 4.47  100.00
Ebanistas, operadores de maguinas de
labrar madera 35.89 a1l 100,00
Trabajadores de la labra de metales 35.34  51.40 13,26 100,00
Ajustadores, nmontadores e instaladores de
maquinaria, instaladores de precision,
relejeros y mecanicos 34.42  35.4y 0 12.47  100.60
Electricistas y trabajos asimilados 38,37 b2.08 3.9% 106,00
Fontaneros, soldadores, caldereros,
preparadores y montadores de
estructuras metalicas 3.7 82,33 4,10 100.00
Total de ocupaciones 28.84 43,20 27,96 100.00

{1} 40% mas pobre de la poblacion ocupada
(2} 20% mas rico de la poblacion occupada

FUENTE: Urrutia K., ®Los de arriba y los de abaje”, 1984, cuadro n.14 p.62



fuadro i1

INDICE DE PRECIOS IMPLICITOS EN EL PIB POR RAMAS DE ACTIVIDAD ECONORICA. BASE 1975=100.

VALORES ABSOLUTOS

VAR, PORCENTUAL

1963 1970 1973 1980 198% 1787p 1945-87
PRIMARID 26,3 42.8  100.0 25,2  6%6.B  1133.9  41B&.4
SECUNDARIO 24.8 41.7 1000 336.8  982.8  1479.4  5B63.3
Explotacion de minas y canteras 33.9 .7 100,06 H4Z.4 0 1379.0  1989.3  §76B.¢
Industria manufacturera 23.2 41,7 100.0  312.3  Bhb.D  1267.5 5363.4
fonstruccion 25.8 §9.5  100.0  422.7 13354 2029.7  7767.1
TERCIARID 26.6 45,0  100.0  303.4  851.8  1330.0  4900.0
Transporte, almacenamiento,
comunicaciones, electricidad,
gas y agua 25.9 49.5  106.0  297.8 8359 1421.1 53B6.9
Bancos, sequros y servicios a las
EBprRSAS 25,1 40,1 100,0  280.5  737.0 - 11h2.4 4531.1
figuiler de vivienda 27.4 §3.2 1000 310,10 725.7 10039 33639
Comercic 28.9 §3.4  100.0  288.6  923.% 1532.3 5202.1
-Restaurantes y hoteles 28.0 42.7  100.0  413.6  11B5.9  1677.0  58B9.3
Servicies personales 26.8 48.7  100.0  333.3  968.% 1387.7 54511
Servicies domesticos 36.1 9.4 100.0 239.6  472,9  &09.1 1587.3
Servicios del gobiernc 22.% 43.4  100.0 27,4  B&0.7 1272.7 H4%1.b

FUENTE: DAKE, Cuentas Macionales



Cuadra 12
THSA MEDIA DE CRECIMIENTO DEL CONSUMO DE

LAS ADMINMISTRACIONES FPUBLLICAS

Fais 196580 1980864

Tailandia 2.5 4.0
El Salvadar T a0 Fa
Jamaloa Fatd 0.7
Guatemala Goid .3
Paraguay Sl 2ub
Fera Sl 1.2
Turguia &al 2.9
Tunes VR Bl
Ecuador 12.2 -3 .7
Colombia b7 1.1
Chile 4,0 L.4
Costa Rica b8 ~{) . S
Hrasil a0 0.3
Malasia &g.5 2.7
MeExico H.5 E.0
Argentina Eeeoooo - 2.4
Carea, Re. de F.7 o
Argelia Hg.6 Ga s
Venezuela AP -3, 4
Feparna H.0 3.7
Irlanda Gal 1.2
Italia A 2.6
Reino Unido 23 1.0
Francia B
ARlemania BT
Japdr .1

N N S,
L]
R

Suecia 4,0 .ot
Estados Unidos 1.4 ]

FUENTE: Ranco Mundial, Informe sobre el Desarrollo
Mundial 1988 {(Washington D.C., 1988).

¥ El consumo de las administraciones piablicas
incluve todos los gastos corrientes para la
adguisicidn de bilenss vy servicios en todos los
niveles de gobilerno. Los gastos parae defensa vy
seguridad nacional . incluides los de capital. se
consideran gastos de Consumo.



CRECIMIENTO EN LA DEMANDA POR SALUD

Cuadro 13

Pais Ingreso Himero de habitantes por médico y enfermero
per cdpita
li5$1984 Hédica Enfermero

Tailandia a10 7230 8870 3020 2140
damaica 80 19%40 2830 340 530
Paraguay 1000 1850 1750 1550 450
Perd 1090 1650 1346 900 1010
Turquia 1146 2960 1530 2290 1240
Colombia 1230 2300 - 890 -
Chile 1320 2100 1930 600 430
Costa Rica 1480 2010 1440 430 -
Brasil 1810 2300 1300 1550 1140
Malasia 1830 6224 3910 1320 1390
Héxico 1860 2080 1210 380 -
ruguay 1300 880 500 530 190
firgentina 2350 &00 - 510 -
Corea, Rep. de 2376 2700 13%0 2990 330
Yenezuela 920 1210 10600 360 -
Espana §860 god 360 1220 280
Irlanda 3070 930 770 {70 140
Italia 8350 1850 730 790 250
Reino Unido ga7o 870 480 204 120
Francia 1720 §30 440 380 116
Alemania 12080 644 420 300 - 170
Dinamarca 12606 740 430 190 149
dapbn 12840 970 740 410 210
Suecia 13166 710 410 310 100
u. 5. A 17486 570 300 310 189

FUERTE: Banco Mundial, Informe sobre el Desarrolle Fundial 1988, Cuadro 29.



Cuadro 14

TURISTAS EXTRAMJIEROS ENTRADOD AMUALMENTE DEL EXTERIOR

MUMERD DE VAR TACTON
TURIETAYS FORCENTLUAL

197G 1614668
1971 197503
FEPFLLL

i
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1580
1981 :
1982 1O
1967 50688
1984
1985
1586
1987
1988 HEBTOE

L

-y
e

FUENTE: Corporacidén Nacional de Turismo. Boletines
de Estadistica Turistica.

Nots: los datos de 19885 incluyen los colombianos
residentes en el exterior entrados al pais.



BRLANZA DE SERVICIOS. VALORES ACUMULADOS A DICIEMBRE. 1978-1988.

fuadro 15

1978 1979 1386 1584 1982 1983 1984 1983 1986 1987 1988

EXPORTACION DE SERVICIOS

Bastos de exportacitn 22458 24671 32618 34528 291B3 25691 24083 34802 35213 42094 48710
Gastos portuario y de aereopuerto 6169 g8t4 10039 9954 12850 10993 11298 7632 10314 LOK9T 12344
Bastos v comisiones bancarias 7621 10926 11590 15628 12520 B8B83 11107 10016 11938 14376 17041
Turismo 478132 687905 665862 491824 214262 91631 46171 116019 13BBRZ 163177 138483
Salarios 31631 38101 37892 1039 1583 8508 7230 9212 6139 918% 10571
Ingresos personales 147518 273248 - 402021 194857 137265 39284 21317 117886 393346 b16344 43339
Servicios personales 8772 11891 15843 13283 11803 687 4264 bl 4443 7938 3483
Servicies oficiales de gobiernos

extranjeros 33584 42093 47958 33742 40948 25086 25694 31020 27894 33748 34231
Transferencias y denaciones 102005 100810 189734 247234 330659 345124 333801 L1195 A07776 405523 543263
Regalias 10529 14269 11285 17075 Za026 29640 32964 29210 11325 10950 14764
Total (a) 844467 1214728 1404662 1119184 831167 DBESZ4 517929  66BAGO 1047260 1314217 1294223
IHPORTACION DE SERVICIOS

Fletes 136875% 176851 237H98 269794 260244 222635  1B5263 159910 174611 173212 713394
Bividendos 54100  D4742 52626 71676 7608 89237 103357 115805 115332 111428 - 103753
Marcas, patentes y regalias 7874 1048F 16487 13836 12524 12227  101B4 7324 7440 9520 10259
Viajes y pasajes 44584 47441 57610 77743 192189 272058 114001 80170 94905 78734 77244
Servicios oficiales 26347 33895 43361 8315%  A168% B7493 62138 52286 GE73L 63109 5525
Estudiantes 2349 1729 2787 3030 8233 1156 12443 8943 5048 3633 3449
Varios (b} 77985 130152 212837 240815 232447 237988 221032 251877 259853 219371 293875
Posicidn propia 3918 14640 37385 80776 29437 26842 -347%4  -1746 11873 -4351 61172
Total (a} 356232 R69931 606151 764825  B70D4B 980045 704914 673569 730663 454356  B1B793

{a} El total no comprende los intereses
{b) Alalc y otros convenios, convenios de compensacibn y otros

FUENTE: Banco de la Repiblica, Balanza [aebiaria



Cuadro 1é

SLFERASVIT SECTORIALES MEDIOS DE 14 PFAISES EN DESARROLLO
(Forcentale del FNR)

“mises vy periodos Uriidades
Familiares

Colombia 1970-8& I

Corea {(Rep.de) 198085 7

Ecuador 1980-85 Bl
Filipinas 1983585 7

India 197082 ]
Malasia 1980,1785-B6 1éd. 8
Fortugal 1977-79, 1971 14,3
Tailandia 1981873 &t
Tunez 1977, 1900-84 2.1
Turguia 1971-81 P 7
Yugoeslavia 197085 7.t

FUEMTE: Banco Mundial, Informe sobre el Desarrollo
Mundial 1989, p.d3



INGRESOS TRIBUTARIOS DEL GOBIERNOD CENTRAL COMD PORCENTAJE DEL PIB

Cuadro 17

1950 1935 1960 1963 1979 1973 1980 1984

f. Paises con pesg de la

tributacidn inestable
Argentina -- 7% 14 % 63 ik i 10 g%
Bolivia -- -- -- -- 7t 10 7 714 2%
Repiblica Dominicana -~ 22 21 1z 16 17 i i
K. Paises donde disminuye

el peso de la tributacidn
Bahamas -- - -- -- 14 % 16 % 15 14 %
fosta rica -- -- i1 it 12 13 11 14
El Salvador -- -- 1 i1 10 12 it 12
fuatemala ~-= 8 7 8 8 8 9 &
Paraguay -- - - - 10 g 9 7
Surinam . - -- -- 22 29 26 21
Uruguay .- - - -- 12 {b) 1 16 14
€. Paises con tributacibn

creciente
Barbados -- -- i9 i 211 333 3% 73
Brasil & & 8 8 i i1 10
folombia K 8 7 7 g 10 g
Chile - - 13 14 i 20 il
Ecuador 3 10 9 8 10 12 17
Buyana - 17 14 18 22 26 36
Haiti -- -- - - 7 1z 12
Honduras -- 8 10 10 i {4 14
Jamaica - - b {a} 7 16 27 --
Hexico b 7 6 7 8 iz 13
Nicaragua -- -- 10 10 g 18 27
Panama g 1 11 i 13 14 13
Perd 8 7 7 3 14 21 17
Trinidad & Tobage -- -~ -- i3 14 35 30
Venezuela 10 10 12- 12 12 24 28
fa} 1941 {b) 1971

FUENTE: INF, Government Finance Statistics Yearbook



Cuadre 1B

RELACION INGRESOS TRIBUTARIGS/PIB £ INDICES DE ESFUERZD TRIBUTARIO
VARIOS PAISES, 1949-71
{Se incluyen ingreses del gabiernec central y los gobiernes locales)

Pals Ingresos tributarios/PIR Indice de esfuerzo tributario
1969-74 1956971
Brasil 22.9 1.804
Tunisia 24.7 1.639
Egipto 19.2 1.487
Costa de Harfil 19.8 1.471
Sri Lanka 17.7 1.3714
China, {(Rep. de} 17.8 1,304
Horroco 17.8 1.224
Turquia 15.6 1.197
Malasia 1%.3 1.193
Corea 15.4 1.18%
Chile 19.6 1.159
India 13.4 1,093
Kenya 14.4 1.090
Ecuador 13.4 1.002
Jamaica 19.4 4.993
firgentina 13.4 4,973
fosta Rica 13.1 0.970
Venezuela 20.4 0.958
Tailandia 12.4 4,925
folonbia 12,5 0.901
Perd 14.2 0.874
Paraguay 10.9 0.8567
Filipinas 9.1 0.683
Indonesia 10.9 0.458
Héxico 1.1 0.440

FUENTE: Chelliah, R. J. Bass, Hessel J., and Kelly, M. "Tax Ratios and Tax Effort in
Developing Countries, 19469-71°, International Honetary Fund Staff Papers, VYol. 22 He.l,
Harch 19735,



Cuagro 19

COLOWBIA
TAMARD RELATIVD DEL SECTOR PUBLICD
INGRES0S CORRIENTES CONMO % DEL PIB

Bobierne Central Sobierno Central Consglidade  Tetal
Narcional Hunicipal

1931-35 7.0 4.3 3.2 14.5
1941-45 6.7 3.3 i.8 11.8
1921-55 8.8 3.6 2.8 15.2
196165 b.4 2.3 . 11.8
1971-75 9.2 i.8 3L 14.0
1982 i1.2 1.4 3.4 16.0
1985 10,2 1.6 4.2 16.0
1987 11.0 1.7 §.3 17.4

FUENTE: Contraloria General de la Repiblica, Informe Financiero, Oct.
1989. "El Departamento. Una Institutcion en gecandencia ?* p.3l
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