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1. LA IMPORTANCIA DEL SECTOR TURISMO

Sin duda el sector turismc tiene una importante incidencia
sobre la -actividad econémics. ‘Desafortunadamente, y .en parte

debido & las caracteristicas mismas de la oferta y demanda que

[ . . v .
bajo muchos aspectos son  heterogéneas y no exclusivamente de
servicios turigtiges 2/, falte la necesaris informaciotn bésics.

pars poder cusantificar con exsctitud su importancia.

Las actividades turisticas forﬁgles representaron pars
Colombia mas de 120.000 empleos directos 2/ en 1988. Es muy
probasble, sin embargo, que esta cifra subestime el verdadero

impacto ocupacionsl del sector, en cuanto existe un extenso

L

segmento de hoteles y sactividades turisticas  que nunca se ha
.incorporado & los sistemas de inspeccidn y vigilsncis. Por
ejemplo, en Cartagena y Santa Marta 1 ofq:ta “de alojamiento

fuera del control de la Corporacién Nacional de Turismo (CNT) se

i/ Evidentemente no podemos distinguir cuantos de los
visitantes del Museo del Oro son turistas y cuantos no.
Tampoco podemos separsar la oferts de servicios de un
banco en Cartagena entre residentes y vacacionistas. De.
la misma forma es difieil. saber .que parte de 1la
actividad de restaurantes es un servicio turistico.

2/ _Este dato debe considerarse como indicative y comprende
los ocupados del sector --alojamientoc controlade por la
CNT, de los principales museos y alquileres de carro
con sede en Bogots, de las sagencias de viajes, de la
CNT, de las serolineas y de los afiliados a Acodres.



2
estima en 'méé'de-tres veces la capacidad de .1a hoteleris oficial
"3/, Al mismo tiempo, los empleos indirectos gue el-tu;ismo induce
en otrgs-"sectoresrecoﬁémiéos,' sobre todo el‘Terciario{ han sido
estimados por ia Organizacidn Hudiai- del Turismo (OMT) en unsa

proporcién de. dos puéstos de trabajo indirectos por cada uno de
) - . £

los directos. -

La actividad turistica internacional siémpre ha constituido
una de 1asfprincipa1es afdéntes de divisas parsa el'pais (Gréfico
1). En 1988 el turismo contribuyd:con'una cifra de 461 millones

dg Jdlgres, valor muy por encima de las exportaciones de carboén
(304 millonés de US$) y de muchas exportaéioneé' no tradicionales
(por ejemplo laé flores, gque geﬁeraron 168 millones de US$). En
el mismo afio los ingresos por turismo inte;nacionai constituyeron

sproximadamente 1/4 de las exportaciones menores y més de un 8%

de las totales.
. No cabe duda, entonces, que la prosperidad del sector de

turismo es importanfe para €l paig’ Y por lo tanto debe tenerse

muy en cuenta cuandc se toman decisiones de politica econbdmica.

3/ Jarsmillo R. (1989), p.3.
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2. EVOLUCICHN DEL TURISHO INTERNACIONAL EN COLOMBIA: -1870-1988 _

2.1. Introduccitn

Segin la  Orgsnizscion Hundial del Tufismo, cuyas
‘directficés siguen las insiitucionesrencargadas de la compilacidn
de la informacidn turistics en Colombis, un turista se define
~eomo un  visitante que permanece éomb minimo‘24'horas y‘hasta 80
diss en el lugar qué visite v eﬁy& motive de viaje puede ser
recreacidn, vaeaciones, visita‘a familisres, estudio, religibn;

deporte, negocios, convenciones y reuniones y hasta salud.

La snterior definicién coincide solo en parte con la ides
gue comunmente =e tiene de un turista, vale decir, de una persona
quefse desplaza de su lugap de residencis, permanente con motivo

de recreacidn y vacaciones.

L]

Segin €1 origen ‘y 'destino gebgr&fico de 1la demands de
servicios turisticos el turismo puedé,la su vez, Se;,clasificado
‘conmo receptivé, egresivo y doméstico. E]l turismo receptivo es el
de los visjeros qué ingressn al pais; el egresivo, de los
,bolomﬁianos' que _sglen del'rpais v el doméstico el de los
residentes en-Colombi&»que se -‘desplazan dentrc del Territorio

Nacional.
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Adicionalmente, con el Plan de Desarrolle “"Cambic con
Qqﬁida " se eﬁfatizé la Jimporpancia & se tratdé de impulsar e;
denoﬁinado turismo 'social. fEéfe. éonsiste en ls prestacién por
parte de instituciones sin éniﬁé-de lucro de sefvicios de turismo

doméstico hacie los sectores de menores ingresos econdmicos.

Por razones que se aclaran en sucesivos capitulos 4/ y sip'
la intencidn Ae restarle {mpdrtaﬁcia "8l turismo doméstico en
todas sus formas, el 'siguieﬁte.analiéis se concentrars en los
aspgctos mas sobresalientes:del turismo .internacional célombiano

-recéétivo v pgresion, entéﬁdidp en su aéépcidn nés amplis.
2.2. Ndmero de Turistas

Lés cifras sanuales relativas al nimero total de visitantes
entrados a Colombia muestran un vertiginoso incremento hasta 1880
(ver Cuadre 1). En tan solo quince afios los turistas extranjeros
sumentarcn en un 1450%; pasando de ?QIQBién 1585 a 12276866 en
1980. El1 primer shock petrolero de- los éﬁos-setenta, sin
embapgé, marcoé un importante cambio en 1la naturaleza del turismo
receptive colombiano: mientras lés afios anteriores a 1974 fueron
caracterizados por un sostenido crecimiento de - los turistas de
todas las - nacionalidades, después de 1975 el turismo

internacional hacia Colombia ha evolucionado como consecuencia de

¢/ Ver capitulo 3.
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CURGRD 1

TURISTAS SYTRANIERGS ENTRADOS A COLONBIA Y COLOMBIANGS
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SALIDCS AL EXTERIGR. 1979-1988

ECUADOR ¥ VEMETUELA OIRDS ERIES

(ai -

th}

PAISES  TURISTAS

1963
1964
1967
1968
1569
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1978
1977
1978

197%.

1980
1981
%82
1983
1984
1983
1386
187
1588

2853

27537
33389
39769
47473
st
§9502
63744
13776
74141
bbab7
51953
56062
SBI34
38048
§1352
62542
51743
88869

19238
25913
Yassl
42535
51340
NEHEF
37217
83796
35ie2
49150
33288
29387
21748
21038
225
21680
7
2884k
33948

62242

16247
B417E
B838%
139414
212357
255550
452943
963021
BA4T0S
1023673
B62241
91335
334715
340337
610573
345488
J56601
582787

53549

51628

50312

50942
105284
172508
253193
12204
524122
824953
985451
524186
881453
303954
509429
579558
512074
315503
549504

=817

3550

45109
41936
834%7
14738%
222983
373167
480621
7182489
*45827

184740

B4B7EI
279871
432764
G59B4%
434833
300398
513668

EDLOMELANDS
{3
a4z
2587 6992}
1424 73478

5076 122054
$244 154514
1440 163389
8547 209502
9049 228514
9571 274828
10895 353471
11925 414874
10350 781101
11021 850923
11134 942571
3477 571505
9584 552624
10530 5528672
10111 613380
14792 5675395

* 7436 122985

(1) E1 dato de

TOTAL TOTEL SIN  WORTE
TURTSTAS ECUADOR ¥ ANERICA
EXTRANI. VENEZUELA

i
79194
53744

104095

139429

142585

161668 120119 94808

197503 183879 44710

229981 18879 TTEMY

274845 21304 7L

382917 357631 117256

443264 Z7075R 138767

522135 268947 120387

FOBRIE  29A817 118344

826276 307154 118442

116777 291819 §148%
§227666 242015 91BBO
1059530 235488 52008
1083442  2019BY 79147

506833  20287% 83749

715277 205848 B4B4Y

784078 204470 79293

732200 220126 Bb14D

S41268 225765 97484

£776737 279399 155842

1988 no

el exterior '
(2) E1 dato de 1988 no comprende los extranjeros

colombia

comprende

i

los colombianos residentes en

(a) Total turistas ecuatorianos ¥ venezolanos :
(b) T uristas ecuatorianos y venezolanos entrados por Ipiales,
Cucuta y Maicao

Fuente: CNT,

Boletines de Estadistica Turistica

residentes en
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las entrada$ de turistas ecuatdérianos y venezolanos, sobre todo

de las fronteras terrestres.

Desde '1977-768 el mercado. colombiano se ha vueltoc muy poco
atractivo.para 'elltufista de ultramar. Eﬁ-dieziaﬁos las llegadas
desde Euroéa, Centroamérica v los dtrOS. paises del mundo han
mermado respectivamente en un 52.9%{ 42.8% y 31.6%. Las llegadas
de turistas norteamericanos 5/ han‘alcénZado en 1988 su mé&ximo
histOriéa, sin - eﬁbaréa; el inérﬁméﬁta experimentado en loa
dltimos tres afics por ‘el turismo: de Nortesmérica se debe sobre
todo a 1is iﬁpleﬁentacién deé vuelos charter y psquetes tﬁristicos
.que. han estimulado grandemente‘ la afluencis de viajeros
_canadienses y. en pa:te'.también se debe gl qambio intfbducido en
1988 en la metedologia utilizada por _ls Corporacién Nacional de

Turismo 8/.

Como consecuencia de 1la caida general en €l turismo de
ultramar y de la expedicidn de nocrmas que facilitsron la
afluencis de vacacionistas ecuatorianos ¥ venezolanos 7/,

Colombis se ha erlto fuertemente dependiente del turismoc de los

-

5/ Estadounidenses, canadienses y mexicanos.

B/ En el conteo del turismo internacionsl la CNT utilizé
hasta 1887 la variable nacionslidad; a psartir de 1988
fue sustituida por la varisble pais de residencia. Este
cambio metodoldgico puede -explicar también parte del
fuerte 1incremento en 1988 -en. las "1llegadss 'desde
Centroamérica y el Caribe.

7/ Decreto n. 747 de 1875.
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'paises limitrofes; Tan so0lo las-entrééas de turistas de Ecuador v
Venezuelé han representado durante los ultimos diez afios un
porcentaje eﬁtre‘qi'SB.SX (eni 1987) vy el 81.4% (en 1982) del

total de lss llegadas internscionales.

"Asi, desde 1979;80>_1a caractefistica _prédominante del
turismo _féceptivo colohbiano ha sido su inestabilidéd: las
~deciéiones de polifica econémica y-particuia#ménte de politica
cambiaria tomadas por Venezuela y Ecuaddr han marcado sus altos y.
bajos. Las devaluaciones en los aﬁoé 1583 y 1986—87 en Venezuela
y Ecuador han provocado fuertes caidas en el niimerc total de
visitantes.extranjeros, aue solo en pargen se han compensado en

los periodos inmediatamente sucesivos.

El turismo recepti#o-'én Coiombia sufre_ de uné evidente: -
debilidad estructural:. es demasiado dependiente de tan solo dos
éaises, gue entre otraé' se clasifican a-nivel muandial como.de
‘ing¥esos medios, y de un turismo de tipo preéevalentemente
fronterizo, cafacterizado por uns menor estadias y gasto promedio.
A 16“anterior debemos affadir que los resultados de recientes
encuestas seﬁalan a Colombia; COmo uns Vmeté“ siempre menos
turistica de los visjeros internscionales. Esto se puede épreciar
'de_lbs datos.del Cuadro 2. En 1977 y 1978 airededdr-del 65% de
"los visitantes entrados a Colomﬁia se declararon como turistas en

sentido estrieto, siendo el motivo principal de su viasje 1la



Cuadro 2

MOTIVQ

MOTIVE FRIMNCIFAL DE VIAJE DE LOS TURIGTAS INTERNACIONALES ENTRADDS A& COLOMRIA
(valares porcentuales)

RECREACION VISITA A NEGDCIOS CONGRESDOS Y sal.uUb TTROS TETAL
FAMILIARES CONYVENCIONES

1977 65.1 10:7 12,7 2.7 4.1 5.1 100. ¢
1978 a4, & . 10,9 17,4 2.9 4.1 5.4 200, £
1988 La) ‘46,8 19,9 : h ' 3.3 100, 0
1988 (b)  46.4 25,3 17.8 2,0 1.8 6.6 100.G

Fuente: 1977 v 1978, Corporacion Nacional de-Jurismo {1980
i988{a) . Tecniberia (1988)
1988(h), Corporacion Macional de Turismo, Boletin de Estadistica
Turistica, 1988. El1 dato se refiere exclusivamente a los turistas
entrados por pusrios agrecs ’
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recreacion ¢ vacaciones. En 1888 este porcentaje habria bajado a

poco ﬁés del 48B%.

Una -comparacién con ‘otros paises latinoamericsnos (cfr.
Cuadro '3) confirma plenamente la crisis y fragilidad del turismo

receptivd colombiano.

‘Entre 1880 y 1887 casi todos los pailses caribefios ¥y
sudéfiericanos ~ han visto sumentar ia importancia de su turismo
receptivo, o cuanto menos han logfado'_mantener el numero de las

llegadas internacionales.

Las islas Bahamas han sufrido una dramatiea'coﬁtfaccibn en
1987, pero Colombia es el dnico pais que presenta una vertiginossa

tendencia depresiva s lo largo‘de todo el periodo de ang&lisis.

La participacidén colombiana en el turismo receptivo de 1la
zona del Caribe ha pasadec de 89.8% a '3.3%;‘ con respecto a
Sudamérica la pérdida ha sido aun mayor: de 19.2% é“?.l% eén tan

solo ocho arfios.

En cuanto al turismo egresivo, podemos individualizar una
sostenida tendencia 'a crecér hésta el aﬁo 1982, particularmente
aqeieraga a partir de 1977-78. Con todo, durante este periodo el
nimers deé nacionales que hen salido nunca alcanza e] numero de

turistas extranjeros que han entrado s Colombia.



Cuadro 3

TORINT
TORISEO0 RECPTIVO IK SUDAKERICA ¥ CARIBE. 1980-1387. (WILES DE TORISTAS)

- 1880 1981 1982 1983 1584 1985 1986 1987
HEXICO §144 - 403t 36T 474 4655 §201 625 B407
PAKENA 335 363 353 327 328 434 457 212
(0578 RICA ) 333 312 328 326 262 261 278
GUATENALA 466 32% 234 23 192 EY) 81 3
PUERTO RICO i 1513 1564 1530 1496 1532 1573 1872
BAHAHAS 1181 1031 1191 1200 1278 1368 1315 397
BEP. DOEIRICARA 566 f13 656 668 £91 123~ 187 862
BERKUDAS 492 4 - 420 441 417 406 460 478
0TROS 3384 3376 3533 3T - 38Y 4100 4426 6203
TOTAL Z0RA CARIBE- 12550 12086 12000 13187 13371 13304 14266 16162
BRASIE 121, 1358 1147 1420 1596 1736 1834 1929
ARGENTINA 1120 1148 104D 1313 1398 - 1500 1800 1763
COLONBIA 122§ 1060 1083 507 it 732 541
UROGDAY 1067 328 622 622 835 1031 168 1047
PERD 3y 33 v 213 279 - 300 303 330
BOLIVIA 15 155 15 178 184 147 133 147
OTROS 1188 117 804 1503 1087 1525 1361 1834

T0TAL SUDARERICA 6384 138 LYAX §814 §124 ittE 7431 759!

TOTAL Z0RA CARIBE .
T SODAEERICA 18944 IBI84 17263 19000 1S5 20307 21697 2375

PARTICIPACION
(OLOXBIARY EX:
0% CARIRE 9.8 8.8 8.9 3.8 3.3 5.9 5.1 3.3
SUDAMERICA 19.2 17.¢ 20.5 8.7 1.7 11.2 9.9 1.1
ToTaL 8.5 5.8 .3 2.1 3.1 3.8 3.4 2.3

Fuente: Corporacion Raciomal de Turisso, Boletin de Esiadictica Turistica, 1988



La balanza turistica se vuelve negativa en 1983, cuando
tanto el turismo receptivo como el egresivo: sufren una fuerte

caida, mucho més pronunciada para el primero.

En 'los tres siguientes afios las salidas internacionales se

mantienen bastante estables y siempre inferiores a las llegadas.

Finalmente, el uiltimo bienio de nuestro anélisis registra
nuevamente un saldo negstivo en 1la fbalaﬁza turistica, debido s
causas _difefentes en los dos aflos: en 1987 & una éustancial
reduccidn del turismo receptivo y . ‘en LQBB a un més dindmico
repunte del numero de nacionales que selieron &l exterior. El

saldo negativqtpasd de 26331 en 1987 a 45492 en 1888 8/,

qu dltimo, hay que resaltar que, al igual que en el turismo
receptivo, las fronteras son las que mayor numero de turistas ven
salir al exterior.

2.3. Ingréso de divisas y balanza turistiecsa

En 1a actualidad son disponibles tres fuentes estadisticas

de los. ingresos por c¢oncepto de turismo en Colombia: la bsalanza

B/ El dato de 1988 se ha obtenido excluyendo del éalculo
los colombianos residentes en el exterior y los
extranjeros. residentes _en Colombia.
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cambiaria, 1la balanza de pagos y las cifras divuligsadas pdr la

CNT.

La balanza cambiaria registra solamente ‘las divisas entradas
al pais por motivd.de turismec a través de lss ofiéinas‘de cambio
del Banco de ia Repiblica. Estos ingrésos -resultan ser mﬁy'
-fluctuantes y Seﬁsibles al diferencial cambiario 8/ -se.disparan
cuahdé el délar negfo est4 por debsjc dél oficial y disminhyeg en
caso contra;io— 'y pueden ocultar ftfeintegros de divisas no

propiamente de origen turistico.

Con el .fin de estimar los efectos del diferencial cambiario
sobre los ingresos de balanza cambiaria hemos efectuado un

ejercicio ecoriométrico que ha arrcjado los siguientes resultsados:

INGRESOS DE = 10.07 - 9.86 DIFERENCIAL + 0.83 NUMERO DE

BALANZA CAMBIARIA : : CAMBIARIOC TURISTAS
(3.94) (-8.73) : (2.88)

Rz = 0.70 DW = 1.58.

Dada la forma doblelcgaritmics de lsa ecuacién estimada, los
coeficientes resultantes se interpretan cono elasticidades, vale
decir nos indican la intensidad con la cusl cambios en  las

variables indépendientes (el diferencial cambiarioc y el numero dé .

a/ Por diferencial csmbiasrio se entiende la razon entre la

cotizacidn del délar negro y la cotizscién del dolar
oficial, ' ' : " '
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'turistas)‘”provocan» variaciones en la varisble dependiente (los
ingresos-de'bé1anga cambiajia). As{, unﬁ sumento del 1% en el
diferencial cambiario provocaria una disminucién de casi un 10%
(mds precisamente de. 9.86%) en loé' ingresos dé; divisas vy

. viceversa 10/

Los c&lculos .de la CNT sé basan en cuatro encuéstas anuales
de Estado y  Gasto, llevadas 8 - cabo en los puertos
internacionales. En estas encdestﬁs, los  turistas informan su
gasto total y permanencia en el pais, qé los cuales se deriva un
promedio que sirve para 'e¥_célculp de los ingresos totales. De
forms andloga, los turistas colombianos son entrevistados a su
regresoc al pais y ésto permife la' estimacidn de los egresos de

divisas por motivo de turismo.

‘Laé encuestas de la CNT tuvieron un caracter definitivo solo
a partir de 197?; En 1876 se llevé & ¢abo una pre-encuesta y
anterior a tal afio los datos publicsdos se;basan en una encuesta

realizada en 1971.

Los ingresos vy egresos de balanza de pagos se estiman con
base en los resultados de. las encuestas de Estado y Gasto de la
CNT. Estos, sin embargdo, son sujetos & "una rzzonable revision"

por parte de los funcionarios del Banco. Adicionsalmente, ‘el Ente

F

10/ Elasticidades de- ordén muy similar encuentra también
Corres P, {1984). - -
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emisor lleva a cabo una vez al afio una encuesta sobre turismo
fronterizo con-ls cual se trata de captar el gasto no solo de los

turistas sino también el de los visitantes 11/,

El Cuadroc 4 .reporta lss cifrsas ‘de ingresos, egresos y

balanza turistica para el periodo 19?0—1988.

La primera impresién que se deriva de su inspeccién es la

diferencia, sustasncisl en unos sfios, entre las distintss fuentes.

En  general los ingresos presentan una significativa
tendencia al alza hasta Jlos primeros afios ochenta: hasta 1879
segin la balanza cambiaris, 1981 segun datos de la CNT vy 1882

segin 1la balanza de'pagos.

Las entradas de divisas a través de la oficina de éambio del
Bahco de la Repdblicaz resultan ser decididamente superiores a las
demds fuentes de inéresos- entre 1977 yr 1878, cuando el
diferencial cambiario fue muy bajo;-disminuyen-répidamente en los
aﬁos siguientes hasta alcanzar valores muy por debajo de los de
ls balﬁh;a de pagoé y de la CNT en 1983 y 1884, cuando el délar
negro se cétizé por encima del oficial. Desde 1885, al disminuir

el diferencial cambiario, muestren sintdémas de reecuperacién, pero

11/ Por visitante la OMT entiende una persona que permanece
menos de 24 horas en el lugar que visita.



BALANIA

CUADRE 4

CCLORBLA: INGRESOS ¥ EGRESGS POR CONCEPTO DE TURISHA. 1970-1928

IHGRESOS DE DIVISAS EM USs EGRESOS DE DIVISAS £U U3t BALANCE
TOTALES  TURISNG VIAJES  TOTALES TOTALES TOTALES TOTALES
. FRONTERIZO  INTERMAC,
{H {2) {3} {4) {5} {6} {h {41-{&}

1970 12,400,060 50,000,000 2,400,000 33,950,280 57,800,000 27,926,960 4,500,000
1971 9,700,000 41,000,000 70,700,000 41,475,830 . 49,100,000 28,464,260 £,400,000
1972 20,700,000 59,300,000 79,600,000  48,113,310. 74,800,000 38,317,320 §,800,660
1973 27,000,000 71,400,000 98,400,000 57,717,840 92,900,000 47,207,046 5,700,000
1974 48,135,000 39,100,000 105,100,000 143,200,000 76,212,570 135,800,000 50,251,980 7,406,000
1975 108,804,000 34,100,000 141,306,000 175,400,000 93,085,840 145,300,000 &&,611,880 30,100,000
1976 794,174,000 40,500,000 175,100,000 715,500,000 146,197,800 182,400,000 78,981,704 53,200,000
1977 43,573,000 52,500,000 231,000,000 283,400,000 734,318,877 183,800,000 82,396,419 97,800,000
1978 A7T4,131,000 51,000,000 759,400,000 310,400,000 328,455,187 - 217,800,000 111,971,842 92,400,000
(97% 439,505,000 65,300,000 357,100,000 473,000,000 500,998,327 - 254,400,000 153,357,354 ° 148,400,000
1980 665,867,000 74,000,000 402,400,000 478,400,000 672,862,782 40,008,000 355,008,592 238,400,000
1981 491,876,000 61,700,000 375,600,000 436,800,000 760,262,932 284,100,000 391,200,000 150,700,000
1982 704,262,000 102,000,000 382,400,000 484,400,000 731,002,526 259,900,000 424,657,949 224,500,000
1983 91,431,000 38,000,000 197,000,000 235,000,000 234,981,860 314,500,000 444,596,868  {79,500,000)
988 4,171,000 34,500,000 210,500,000 245,100,000 209,135,334 328,900,000 307,622,840  {83,800,000)
1985 116,009,000 53,000,000 139,000,000 192,000,000 284,457,180 - 313,000,060 168,734,313

{985 138,852,000 150,000,000 268,000,000 18,000,000 270,674,967 11,000,000 340,565,153

1987 163,177,000 150,500,000 198,000,000 348,500,000 242,775,413 645,800,000 454,884,733

1986 A 4 NA 461,181,440 * b 535,766,415

139,006,000

BALANCE

11,023,380
12,309,370
9,795,990
10,519,420
25,940,590
2,473,800
£7,214,0%
154,922,480
214,493,725
347,441,548
317,854,190
349,062,932
{193,565,423)
{209,715,408)
{98,487 ,508)

(171,000,000} 117,720,267
{193,000,000} (119,836,186
{317,200,000} {241,889 420)

HR

{74,624,956)

{1} Fuente:
2} Fuente:
{3) Fuente:
{4} Fuente:
{5} Fuentes
{6} Fuente:
{7} Fuente:

Bance de la Republica, Balanzs Capbiaria
Banco de la Republica, Balamea de Pagas
Banco de 1z Republics, Balanza de Pagos. -
Banco de 1a Republicx, Bzlanzaz de Pagos
Corporacicn National de Turizec, Boletines de Ectadistica Turistica
Banco de la Republica, Balanza de Pages
forporacicn Macicnal de Turismo, Boletines de Ectadistica Turistzca
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- siempre constituyen montos inferiores a los de las otras dos

fuentes.

Los ingresos estinados por la bNTl;y la baléﬁza de pados,
‘aunque en vglor total bastantes difgrentes en -algunos afios,
muestran una ﬁendencia similaf:hasia_lssl; pero a partir de 1982
pierden también esta siﬁilitﬁd.jde compértamiento 12/ Las
Idiferenciaé rédican evidentemente en-la estimacién del turiémo
fronterizo, dado gque pagéce dgrséIUn# sustitucidn entre%ﬁhrggtas
y'visitantés 18/ en 1las zonas fronterizas como consecuencia de
las medidas de politica econoﬁica adoptadas por los distinfos

palises.

Dependiendo de 1la fuente considerada, los afios 1982 y 1983
fueron testigos._ﬁe ung’ caids dramética de los ‘ingresos por
concepto de turiém0' -68. 8%, entre 1881 y 1882 segﬂn la CNT,

-51. 5%, entre 1882 y 1883 segdn el Banco de 1a Repablica.

'Si bien los valores mAximos registrados & principio de la

década de 1los ochenta no se salcanzan nuevamente en lés afios

-

-siguiepte;, el Banco de 1la Reptblica estima un fuerte repunte de

.12/ En 1885, sin. embargo, las dos‘.fuentes-'&rrojaﬁ
-resultados prédcticamente idénticos.

13/ Recordemos que los v151tantes no son corsiderados por
las encuestas de 1la CNT, wmientras gque su gasto se
contablllza en los ingresos de balanza de pagos.
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los ingresos'a partir de 1988; para la CNT'éstoi se da so0lo a

partir de 1988.

_La:,pérdida de dinamismo de las entradas de divisas por
cbnéeptb de turismo en los ulpimoé afios resulta evidente en ls
Grafica 2 14/L.en 1a cusl se bomparaﬁ_loé ingresos generados por
el ' turismo internacional -y las exportaciones menores. Es
incontrovertible gue 1la brecha .entre diQiSas Lgéneradas por
AexportacioneSamgnores*y tufismo, due tendig a disminuir o =
mantenersé' constante. hssta priﬁcipio de los bchénta, en los

dltimos seis afios se ha ido ampliando.

En resumen; aunque las diferentes fuentes disponibles de
ingresos exhiben unas tendencias mAs o menos similares a lo largo
del periodo de andlisis, qQueda la duda scercsa de .cual de las tres

atenerse.

Por esta razén hemos llevado & cabb dos estimaciones
adicionales de las entradas de divisas por motivo :de turismo: 1ls
primera se basa en los resultados de laiecuacién de'ingresos de
b&lanza;éambiaria‘anteriormente presentados 18/; con 1la segunda
los ingresos tﬁristiCoé totales se han estimsdos suéoniendo un

gisto disric promedio de 60 US$ en 1987 vy aplicando una tasa de

14/ Véase también la Grafics 1.

A8/ Ver pégina n.7.
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crecimiento anual del . gasto igual & la observada en Mexico
durante el periodo 1970-1988. Los resultados se exponen en la

Grafica 3.

Como se puede apreciar, _ﬁasté 1982 los datos estimados. con
base en 1la experiencia mexicana preséntanr una extraordinaria
similitud -con los divulgados por 1a CNT; desde 1883 las dos
curvas se distancian pero, con la sola excepcidén del afio 1885,

muestran una tendencia bsstante parecids.

Lo anterior nos hace pensar que 1s informacién de la CHT
constituye probablemente la fuente mds confisable patra el

andlisis.

La situacién sapenas descrita en cuanto a ingresos del
turismo rgceptivo se HgrAavse *por el‘ comﬁqrtamiento del gasto de
-los turistas colombisnos alﬁextérior (;er Cuadro 4) que. presents
uné clara tendencia_al alza, con solo esporddicss interrupciones
en ls primers mitaﬁ-de los cchenta. Lo anterior resulta tanto de

ias cifras de ia CNT como de las de la balanzs de pagos.

Segin informacién de la misma Corporacién la balanzs
turistica arroja’ saldos positivos desde 1970 hasts 1881, sfio en
que se registra un superdvit record de 369 millones de délares.;

B

posterior a8 tal fecha, sin embargd, los ssaldos se vuelven
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negativos 18/, Es de resaltar que, aidn permanenciendo negativo,

en IFBB'eI balance turistico ﬁueStfa dierta mejora.

Sobre todo a partir de losfaﬁos_ochenta cuando, como hemos
va coﬁentado; se émpieza a dispgnér de” mejores estédisticas
turisticas v el turismo receptivo se convierte fuerpeméﬁfe
depéndiénte,de 1as?frontéras térrestresh iﬁgresos, .egresos ¥ por
ende los_‘séldos de -la- balaﬁza -tufistica de 1a CNT parecen
depéndér mag de los cambios en &1 gastq‘pfﬂmedio de leé turistas

que de las variaciones en el numero de .visjeros.

Un.anélisis comparativo de los Cuadros 1, 4 y 5 nos bermite
constatar, por ejemplo, aue el saldo negativo registrado en 1982
.se debe éustancialﬁente a una caida vertical del gasto medio de
los turistas éxtranjerOSL ~-504 USg 'cdn réspecto a 1881; sl
contrariq, el supersvit en 1985 parece derivar en buena mediaa'de
ia cbﬁtraccidn_del gasto de los colombisnos en el exterior. A su
turno, los,ldéficits de 1886 = 1988.son-caracterizados por un

gasto promedio del turismo egresiveo notablemente superior al del

turismo receptivo.

En generai de los datos del Cusdro 5 podemos derivar que,

‘tanto por la CNT como por el Banco de la Repiblica, en promedio

‘A8 En - 1885, debido' & una drastica reduccidén de los-

egdresos, la balanza resulta ser provisionalmente
supersavitaria.
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CUADRD 5 COLOMBIA: BASTO PRONEDIO DEL TURISND INTERNACIONAL. 1970-1988
TURISHD EGRESIVG TURISHD RECEPTIVD
GASTC PROKERIO GASTR PRGﬂEﬁIG’ ESTREA GRSTO PROREDIQ DIARLD
EN US¢ EN US$ PROMEDIO ) EN 15

{1 4 {3) {4 {3 bl (3MEY (4N{&) {8}/ h)
1570 926.6 - 3279 360 UG0 7.4 33t 36,0
191 131.6 306.0 38.0 2109 [N'E 3t 4.0
1972 412.9 3.9 7.4 It 1.6 4.6 - 300
1973 432.8 3.5 .7 MO 1.4 W2 30.0
1974 237.3 307.4 1306 3903 0.0 7.4 18.9 36.8 piE
1915 692.2 317.3 /55 3T M08 1.0 i 6.5 30.0
1978 717.0 348.7 4368 4129 180.0 8.0 &4.9 3.5 35,
1977 b68.8 ° 99.8 6542 400,27 3307 B.2 7.0 87.1 3.9
1978 &16.2 3i6.8 ETE T T P B Y 8.4 88.3 44.7 4.3
1979 613.2 36%.0 617.8- 378.8  448.% 8.4 3.3 45,1 33.4
1780 367.3 §54.5 $42.4  389.7- 5448 8.4 &4.8 44.4 65.2
1981 332.3 454.4 Aed 0 A12.2 TG 0.2 45,3 40.4 1.3
£982 75,7 450.5 197.8 4470 3.3 3 3.4 48.8 32.9
1983 468.4 b£2.2 1808 483.6 46308 8.2 2.2 14.4 748
1984 3040 471.4 4.5 LY 114 5.2 12.4 83.9 56.2
1985 716 298.% 188,0 2449 33 6.1 4.3 40.1 59.9
1984 995.2 394.7 189.6  370.%  30t.4 115 6.5 49.4 6.2
1987 U730 801.0 WiLs o 40 3T 1.5 8.7 61.3 37.4
1983 HA M 147.7 Bt "556.3 12.2 13.7 & 45.6

{1} Fuenie:
{2} Fuente:
{3} Fuente:
{4) Fuente:
{%} Fuente:
{5} Fuente:

Balanza de Pagos

Corporacion Mational de Turizmo, Boletines de Estadistica Teristica
Balanza Cambiaria

Balanza de Pagos

Corporacidn Nacional de Turismo, Beletines de Estadistica Tﬁristi;a
Corporacion Maciepal de Turicpo, Boletines de Estadistica Turistica
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los colombianos que van  al exterior gastan més qué los

extranjeros que visitan el pais.
2.4. Causas de la crisis del turismo receptivo

'De_laswseccibnes anterioEes‘ se[rdesérénde un panorama del
tufisﬁolreéeptivo nads alentador. Lss esthdisticas-pfovisionales
del afio }989' son adn més alafmantes. Segtén - palabras del
presidente de 1la ANATO, como_-cdnsecuencia ~del asesinato del
senador Galén y de la ols de‘ateﬁtados tefforiétas que hasta hace
poco “han azotade al .pais vy provééado‘el veto norteamgricana,
Colombia ha visto éancelados 35 eventos internsacionsales, lé
grupos eéuropeos de- viajes dé__indentivo, 30 cruceros. Ademés,
25.000 canadienses han cambiado-a-Colombia potr otro destino y se
estima' una pérdida de ingresos de ‘divisas- del orden de 880

miilones.de.US$.

' Cusles son, entonces, las causas de 1la actual crisis del

turismo internscionsl 7.

A priori podemos excluir la hipdotesis de que Colombis es una
mala destinscidén turistica. Por ‘el contrario 1la industris
turisticsa colombidna .en su conjunto es juzgada positivamente por

los v&cacionistas extranjeros.
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Segun una reciente encuesta (Tecniberia (1988)) los turistas

~encuentran un buen nivel de hospitalidad durante su permsnencis;

la stencidn. recibidas se c¢slifica como rapida ¥ eficiente'? el

nivel del personal turistico existente como suficiente,

. y
La artesania, 1los servicios hoteleros y de restsurante son

considerados de buena calidad vy existe una opinion generslizada

por parte del turists aéreo de,que_hay un buen nivel de precios

turisticos en Colombis, pals que se considera barato en términos

generales.

Como

aspectos negativos de los servicios turisticos los

viajeros internacionales destacan ls infrsestructurs (carreterss

y transporte interno) 'y el sseo 37/. Otros motivos de desagrado

-de los turistas son la inseguridad, el clima de violencia y el

trafico.

Una encuesta dirigide sl segmento canadiense 38/ gonfirme la

alta satisfaccidn de los turistgé en  aspectos de costos,

hoséitaiidad, s{tios culturales e histéficos, alojsmiento vy

restaurantes en la oferta turistiea dél Caribe colombiano. Al

contrario, . significsativamente inferiores a8 las expectstivas

.1'7/

i/

Interesante es resaltar que, segin la misma eﬁbuesta,

Colombia es un pais costosc pars el turists terrestre,

el cual, ademds, tiene una opinién positiva de 1la
infraestructura existente. :

‘Universidad Externado de Colombia (1887).
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resultan = ser, seguin los -entrevistados, las facilidades

recreativas, las playes y el asec.

Igualmente es de destacar 1la baja asistencia por parte de
los turistss internacionales a programas recreativos y . de’
fentretenimiento y la escaess utilizacidén de los servicios de las

oficinas de turismo.

ﬁsi,“en';términos gener#les los turistas extrajeros salen
contentos del pais; en su mayoria manifiéstan 1a intencidén de
v01§er a Colombia (Tecniberia"(1888}, p.53) y un buen nimero de
ellos recomend&ria a Colombia coﬁo-déstiné turistico (Universidad

Externado de Colombia (1887), p. 147).

'M&s bien 1as causas Vde la actual ecrisis del turismo
receptivo coloﬁbiano débeh ser individusalizadas en dos éuntos
principsales:

1. La . "inseguridsad e inestabilidad induci@a por el
_nércotrafico y'él‘impacta de estos hechos en 1aAopiniOn piblica
internscionsal. Un factor negativo son los "vetos"
norteamericsnos, o mejgr, las deélaraciones de pais "peligroso”
bara-la comunidad extrajefa, que afectén grandemente el turismo
hacia Colombia. -

2. Lg falte o escass promdcién ; comefcializaoiém,del

producto turistico colombisno en el exterioﬁ.
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“Una idea de la insuficiente prqmocidn vy éomercializaciém de
Colombia en el exterior nos la da el porcentaje de tﬁristas que
utilizan 1los sefv%cios de las agencias de viajeé en 1la
organizacién del mismo: segﬁn:ﬁnq encuesta de 1888 '}9/ tan solé_
el 17;2% de 1§s viajeros que entraron a Colombia por via aéres
habia scudido & uns adencia de visje. La misma fuente evidencia
como “"é1 28% de los norteaméricanos, el 29% de los europeos, el
33% de los sudamericancs y el _41%1de los asiéticos consultados
han llegado al paig sin haber recibido-ningune infermecién previa
dei mismo ﬁﬂ/". . : _ .
Ademéas, lo poco que se hacé es también poco.apropiado. Segin
la firma inglesa consultora Horwath v Horwath los folletos

I

actuales y los otros articulos colatersles producidos‘pbr la CHT
son inédeeuados parsa su fuqbidn en términos de 1la versibn del
lenguaje, peso, coqtenido‘del disefio v concepto.

Tampoco selpuede dejar de éuestionarA ls politicas de 1la CNT
que en los ﬁltimos afios hs ido treduciendo sus oficinas de
representacion eh el exterior. Actualmente coperan soclo tres, con.

poco person&l: una en MHadrid y una en Nueva York; la_de Caracas

no ha sido cerrada, peroc solo por motivos de csracter laborsl.

Se podris penssar que esta crisis del turismo internacional

fue compensada por un crecimiento del turismo doméstico.

18/ Tecniberiz (1988),

28/ Tecniberia (1888), p. 101.



20

En efecto ésto sucedid en parte. El nimero de turistas
nécionalgs aiﬁﬁﬁdOS'en establecimientos controlados por 1la CNT
“sumenté de poco més de 2 millﬁnes:en'ISTG & 11 millones y medio
‘en 1888; durante el mismo .iapso de tiempo el nimero de
vacacionistas extranjeros se incrementé en sélo 235.000. Asi, la
composicidn de ia demandaﬁfotal de alojamiento entre nacional y

. extranjera se modificd de 69.1% y 30.9% en 1976 a 80.4% y 9.6% en

1988 =21/,

No obstante lo anterior, 1la demanda turistics dohéstica se

+

enfrenta todavia s una casi insupersble restriccién presupuestal.

El Cuadro 6 nos permite constatar como solamente el 27.6% de
las personsas éntre 12 y més afios en.}os 10 principales centros
urbgnbs visajsé al interior del pais durante los meses de junio de
1988 y 1989. Se tiata de un reducido numerc de individuos que
salieron repetidas veces de su ciﬁdad_'de.residencia habitual y
solo en psrte ‘(47.82) lo hicieron por motivos prevalentemente

turisticos.

La restante mayoria de la poblacién colombiana que noAviajb,_
ﬁo lo hizo sustahcialmente por la falta de fecursos (de ‘dinero o
de crédito). Asi lo declararon el 71.5% de 165 ocupados que -
durante €l mismo periodo de referericisa no ﬁiajaron al interior

del territorio nacional.

21/ Cfr. Valencia J. (1889s8), Cuadro 5.86.



DOMEST. Cuadro 6

DIEZ FRINCIFALES CIUDADES CBLE&EIANAS}!): PUBLACTON TOTAL DE f2°Y WAS ANOS Y PERSONAS QUE VIAJARGN DENTRD
DEL PAIS DURANTE EL ULTINC AND, SEGUN HOTIVG DEL VIRJE. PERIGDG DE REFERENCIA: JUNIG 1988-JUNIO 1989.

t .

VALORES ABSOLUTOS T UALORES PORCENTUALES -
T mgomoe L :,ﬂua M0 ¢ posLetion D€ 12 | w owm
TUYMSAWS.  VIAVRON VIAMRDU DIFORNAN.! Y NAS GNIS  VIAIARON VIAJARON NORTA
nggiggeeﬁ'aasmo T amenel sIs020 . 227 0. 100.0 a6 723 6b
tom - b - ] - _— —
TURISHD ) 1142550 i 1.9
i . 1
NEBOCIOS ! 304143 i 12.7
1 . b
VISITA & 1 \
FANILIARES . 815454 *l .1
SaLD 34040 i 1.4
- [} [}
CONRESOS ! 10342 ! 0.4
t . i .
ESTUDID ¢ 17286 v 0.7
1 ]
oiRD ! §7522 ! 2.8
1 ]
KO TNFORMA! 2% 1

DIET PRINCIPALES CIUDABES éﬂLﬂHBIﬁHﬁS{t): POBLACION DCUPADA QUE HO VIAJD DENTRO DEL PRIS DURANTE EL
ULTING ABD, POR MOTIVO POR EL CUAL MO VEIAJG, PERIODD DE REFERERCIA: JURIO 1938-JUNID 1989.

YRLORES ABSOLUTDS ﬂ YALORES PORCENTUALES
TATAL BCUPADGS HOTIVO POR EL CUAL RO VIAJD TOTAL DLUPADES MBTIVO POR EL CUAL HD VIAJO
MUE KO VIAJARDN QUE NE VIRIARONW
CFALTA DE  INSEGURIDAD OTRO FELTA DE INBEGURIDAR BTRD
RECHRSDS RECURSQS
{a} {8} _ {a) ' {hl

3108142 2230138 0426 834600 140.0 71,5 1.4 6.9

{a) Falts de dineroc o de credito
(b} Prefiere otra actividad, no sabe & dende ir, otro motive

{4} Bogota, Pasto, Villavicencio y area metropolitana de Barranquilla, Tali, Hedellin, Bucaramanga,
Hapizales, Pereira y Cucufa.

Feeate: DAME, Encuesta Wacional de Hogares n.é4, jupio 1989
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Igualmente, es interessnte constatar que el 1.6% de los

,entreVistédos no dejé su residencia por motivo de seguridad.



3. UNA POLITICA DE FOMENTO AL TURISMO
3.1 E1 turismo doméstico

La mayoria del sector turismo en Colombis sirve al meroador
-interno; V:su &esarrollo beneficis a8 1la socdiedsd, ﬁéntc por ios
Beneficios gque le brihda el turismo & las familias, como a través
del empleo ¥ los ingresos qué genera. Sin embargo, por sus
caracteristicas, consideramos que el seétdr debe ser desarrollado
priomorqialmenté por el sector ﬁ:iv&do, Yy que la intervencidn del

Estﬁdo débe ser limitadsa.

El sector turistico tienehcaracteristicas muy atractivas. Al
ho tener la produccidn de servicios 'tufisticos~gr5ndes economias
de escala, es un Sector con mucha competencia. Esa caracteristica
hace _inneéesaria is intervenqiéﬁ del Estado para controlar
precios o calida&;s, pues lsa competencia?aéegura que los precios
se igualar&n‘a los costos, y las empressas qﬁe-dan mala calidad de
servicio.desapareceran. Se recomienda por lo tanto que 1la mejor
politica que puede seguir el gobierno parg pfomover el dessarrollo
del sector es asegurar gque existan el minimo de controles v

trabas al desarrollo de 1la actividad. Es fundamental entonces

emprender un esfuerzo serio de desregulascién del sector.

Al mismo tiempo recomendamos que el sector - privado se

encargue de la labor de informscién sobre 1la calidad de los
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ser#icios :tﬁristicos en élr pais. Los gremios del sector deben
.ausﬁiéiar‘la elaboracién de guiss hoteleras vy gast:onémicas por
entidades indeﬁendientes, . én las cuales se déscriban los
.servicios turisiicos; su calidad’ v su-prébib. El Estado no tiene
la flexibilidad y autonomia para proveer esa informacion. En
Europa la prganizaeidn ﬂ;éhelin‘es talvez la més conocida, y en
Estados‘ﬁnidos‘jpartg de esa lsbor. 1# hace el Automovii Club y
embresaswprivadas que‘elaﬁoran- gnias turisticas especihliéadas.
En este esgquema, el gobierno no tiene necesidad de ihtefvepir en
el-contrbl de calidad, exceptd eﬁ-aquelloé.que tienen que ver con

las Secretarias de Salud;

Como el seetor_%uristﬁco para naclonales no tiene economias
externas especialps Y puede ser rentﬁbié, .Qﬁede y . debe sér
tratado como ot;oé-SectOrés de la economia. Debe recibir crédito
en .las mism#s dondiciones' de 1la industria, y no debe tener
exenciones de impuestos .éspe&iaies. Esto implica que se debe
eliminaf la exencidén del itipuesto deé turismo ? del IVA para las
faciiidades turisticas de 1las . Cajas de Compensacién. Si los
clubes sociaies pagan Iva, no se ve por' qué los afiliados a.las

’Cajas no. lo hagan.

Hay‘:quienes consideran que las Cajss no deben operar
Facilidades  turisticas, ~pués se benefician de ellas
pfimordialmente ias familias de clase media y media alta, pero

nosotros consideramos que ésta es una decisiétn auvténoma que deben
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tomar las Cajas. Lo que si no vemos es la justificacidn para un

tratamiento fiscial especial.

De la misms forma, no deben ahorrarse esfuerzos para reducir
l1a compentencia désleal de 1a hoteleria no registrads gue tampoco

psga los impuestos establecidos por la ley.

En resumen, consideramos que' s6lo el turismo internacional
tiene externalidades que Justifican 1s intervencion del Estado;
Por essa razén,.consideramos que la politica oficial en materia de
turismo debe consistir en la desregulacién del turismo para
nacioﬁales, mds una serie de politicas para promover . el turismo

internacionsal.
3.2. El1 Turismo Internacional

Las estadiéticas sobre turismo internacional en la década de
ios cchenta hacen pensar éue Colombia ha tenido una estrategia
equivocada en msteria de politicss de turismo, pues es
impresionénte el descenso en 1los visjeros internsciorinles y la
diseinucién en: la‘pargécipacibn del pais en el mercado turistico

del Caribe v Sudamericano.

Pars disefiar una pplitica oficial que fomente el turismo

internacional, es necesario aclarar gqué funciones puede y debe

s

tener el Estado en esta actividad. Paras definir esas funciones
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vale la pena aclﬁrar que . parte de 1la actividad turistica

involucra bienes piblicos o actividades con economiss externss.

1. La imagen del pais'en el exterior es un bien puiblico,
pues 5616 puede inﬁertir‘ én ‘mejorarla el Estado. Para ningdn
operadof turistico particular, por grande-qué,éea, le es rentable
hacerle prbpagauda al pais como destino turistico. La imagen del
péis}es un'bien publico, ¥y esé bieh debe de producirlo el Estado.
'(La‘Federqcidn de Cafeteros ha invertido en crearle una imagen al

café-colombiano en base a un impuesto que pagan todos los

cafetéréﬁ).-

2. La regulacién del espascio aéreo le compete sl Estado, y
esas regulacionés. determinsn' en una proporcidén importante la
cbmpetitividad.‘de la industria turistica nascionsl a nivel

internacional.

3. -Debido al subdesarro;lo del mercasdo de capitales, el
crédito de large plazo no existe. Se requiere la intervehcién del
Estado para darle acceso a la industria turistica =al crédito de

largo plazo.

4. ' El Estsdo :es responséble de proveer 1a iﬁfraestructura
bdsica de servicios péblicos‘ en el"pais, vy por'lo ‘tanto a los

centros turisticos.
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5. El Estado debe ’compénsarle & los exportadores los
impuestos indirectos que pagan en el pais para hacerlos

competitivos internacicnalmente.

Estas cinco funciones del Estado sugieren cual debe ser un
plan oficial de promocidnIdel‘turi§MO,interﬁacional que ‘tehga un
costo razonable en un pais‘qué reéuiere mhchos fondos pﬁbliéos
.para'actiVidades épmo’la administracién de justicia y la garantia
.de salud bésica pars todos los colombianos.

H

Promocidn de Colombia en el Exteri

% '

Sin duda Colombia .tiene un problema dé imagen eﬁ- el
éxterior, y es nhecesarioc cambiar ess imagen para el éotencial
comprador de Servicios ﬁuristieos; Talvez uns dé las prin@ip&les
funciones de la Corporacién Nacional de Turismb‘debe Ser entonces

la-de promocidn.

Colombia debe tener més:- oficinas de 1la Corporacion en los.
principales mercados turiéficos‘.de' Europa y Nortesmerics, y

- tener contratos de promocidn con firmas privadas especializadas

en slgunos de los mercados exportadores 1/

1/ El Asesor de la EEC, Sr. . Patrick J. Long, ha hecho
recomendaciones concretas sobre -comoc deben orgasnizarse
las oficinss de promocidén de 1a Corporacién de Turismo,
y como  se pueden: subcontratar algunos de estos
servicios de promocidén. Como minimo recomienda oficinas
de -promocidn - de Colombia, con mayoria de personal
local, en Alemania, Espafia, e Inglaterra. También seria
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 Las estadisticas muestran que muy poéos visjeros & Colombia,
" vienen gracias . & recomendacioﬁes de las 4agéncias tufisticas,
siendolque &éste es en genersl el punito de venta mids éfgctivo.
 Obviamente hay.un potencial gfandé! de améliaciﬁn de mercado a.
fravés de programas de proméci&n dirigidos ,a'los;profesionales

del negocio en los palses industriﬁlizados.-'

Unaliniciétiva interesante, y digna de apoyo, esilatcreacidn
-de uns -comercializadors mixta -(Publica y Privada) pardlllevar a
éabo programas especificos de promocidbn turistics, en los cuales
‘la-Carporacidn‘-de Turismo podrig otorgarle contrapartﬁdas ; los

empresarios privados que inviertan en promocidn.

La idea es que el sector privado tiene ﬁucha nés
flexibilidad en - 1s Qontratacidn‘de programas ‘de promocién que el
sector publieo, Y Que un esquems de"contraparti&ts oficisles
garaﬁtizaria la participqcién del §ectorxprivado en .programas
especificos de promociénlrturistica. Esa promocién 1s harian
ésencialmente los duefios de cadensas hotelerasiv,planes turisticos
especializados, las agencias de turismo, 1las aerolineas vy los

centros de convenciones.

La concentracién de la Corporacién Nascional de Turismo en
Promocidn no requeriria un cambio legislativo, pues esa actividad

se puede considerar come inversidn. Nuevamente, el precedente

légico mantener uné'oficina en New York y Californis.
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del uso del impuesto cafetero para crearle imagen al café

c¢olombiano es un antecedente interessante.

En lss actuales circunstancias Colombia obviamente tiene un
‘grave problema .de imagen por ls violencia y el narcotrafico, y
por lo  tanto se podria arguir que no es una buena época para

invertir en promocidén del turismo en el extranjero.

Coﬁsideramos que-porrél contrario esa inversién se hace més
ursénte que nunca. El péis ha estado en las noticias., y ese hecho
debe aprovécharse. 5e debe cresr -una campaﬁa‘que‘poﬁéa énfasis en
el hecho de que Colombisa en generai es ﬁﬁ pais amable y apacible.

-

El mensaje podria ser del tipo "Usted recientemente . ha visto a

Colombia en la . televisidén, pero no la Colombis que conocemos

. nosotros. (Imdgenes de turistas caminando"por las veredas de

Boyacd, o en las playas de Santsa Marta)"
. ) + ‘ N . . .

La‘demanda. por servicios tﬁristicos es como la demanda por
cualquier bien que tiene una alta elasticidad precio: uns
‘disminucién ‘ . €0 éreaio auﬁenta - la | demsnda més  que
proporcionalmenté. Cﬁalquier politica de _Fopento al Turismo
Infernacional debe por  lo tanto garantizﬁr quellos precios de
viajes afreos s Colombia no sean mayores de los vigentes en los

M . \

mercados competitivos del Caribe.
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La situacidn actual es 1s contraria. Los costos de viaje de .
Estados Unidos .(un mercado desregulado) a Colombia ‘son muy
superiores ﬁ los costos a destinos turisticos competitiﬁos COmo
Republica Dominicsna, Costs Rics, y Las Islss Virgenes. Aunque
hayjmuchos planes, y 1las compariciqnes son’dificiles, el QUadro 7

sugiere que los visjes a Colombia pueden costar entre dos vy tres

veces- lo que cuestan a los destinos slternativos.

La diferencisa en costos en viajes de Europa & Colombia son
menores. Los viajes Apex =& Repﬁblica' Dominicana desde Frankfurt
son sélo un poco menos costosos que ha Bogotd. Pareceris entonces
que las tarifas séreas con ﬁuroéa son competitivas. Esto se debe
2 que en‘Eufopa todavia ias tarifes estan cartelizadss, pero esto
va a cambiar cuando en 1992 se lleve a cabo 1la desregulacidén de
la industris sérea en la CEE. Se réquiére por }b tanto planear la

transicidn hacia tarifas mas competitiﬁas con Europs.

E1 tema de 1la politica Ae tarifas y permisos psara las
agrolineas ~internacionsles . qﬁe desean venir a Colombia es
complejo. El esquema que produce los c¢ostes de viaje méds bajos
seria la - desregulacién, o sea unsa .9$li£ica de tielos abiertos.
'Sin embargo, esa politics diéminuiria los precios de los pasajes.
del exterior s Colombia pero también de Colombia hacia el
exterior. En la situacién actual, esto podfia llevar & aumentar

el déficit. cambiario del sector turistico, pueS'loé colombianos

responderian més s la reduccidn de precios que lo=s extrsnjeros.



Cuadro 7

ALGUNAS TARIFAS INTERNACIDNQLES

Miami—Cartagera o su eguivalente

Avianca (a) Miami-Cartagena-Santo Domingo-Miami +380.00

(b) Miami-Cartagena-Miami $514.00
Miami-Cartagena-Miami:(Tarifa regular) $&16.00

Eastern (c) Miami-St Thomas-Miami $2346.00
Panam {c) Miami-Rep.Dominicana-Miami © %19%.00
(d) Miami-Rep.Dominicana~Miami . $218.00
. (a) Minimo S dias maximo 17 dias
{(lr) Minimo 7 dias maximo 30 dias _
{c) Compra con 7 dias de antelacibn, minimo 3 dias

(d) Sin compra con 7 dias de antelacién.

Francia-Colombia ¢ su  equivalente - baja temporada- tarifas
promocion&ales (Francia)

Tarifa Tarifa
permanente especial
Paris-Caracas—Paris 4,655 ) 4.100
Faris-Bogota-Paris : ‘4,925 4.100
Paris—San José-Paris 9.415
inglaterra-Colombia o su eguivalente - baja temporada-(US%)
Londres—Mexico-Londres Q27
Londres—Bogota-Londres _ : 620
Londres—Santo Domingo-Londres 596

Frankfurt-Bogota—-Framkfurt (Tarifa turistica) Marcos

Frankfurt-Bogota-Frankfurt 1.5900
Frankfurt-Santo Domingo—Frankfur . 1.300
Frankfurt—Cartagena-Frankfurt 1.300



El otro problema de la'politica de cielo abierto seria el
impécto de. ésta sobre :las compafiias - nscionsles. Hientras'ei
turismo internacional a ‘éoiombia‘ lnb esté creciendo, la
introducciodn de nuevas serolineas  extranierss sl psais
disminuiria los ingresos de iﬁs serolineas nacionsles. Cémo 1a
exigtéﬁcia de cbmpaﬁias nacionalﬁs puede evitar la explotacién
monopsénica de nuestro mercadc eS8 intereéante " mantener su
presenc;a en el mercado ihternacioﬁal,_siempre.y cuanao el costo

de lograr ése objetivo no sea excesivo..

Dados 1los actuales 1imiténtes en la oferta hotelera’
internﬁcional en Colombia, lo ibgicé seris hacer unsa apértura
gradual en el dres de tranéporfe _aéréo, La primera medida seria'
la autorizacidn .de ‘'vuelos charter a fodos los aeropuertos
nacionales. A los charters extranjeros se les pdeden éoner
‘iimites respecto ‘sl ntimero de‘Céicmbianos 'Que pgeHEn llévar, b4
por lo tanto esa poiitica-.gbarataria lds costos de transporté

para los ‘turistas que compran paquetes de vacaciones, ¥y no

estimularia el turismo nacional hacia el extranijero.

Al mismo tiempo, 1la s&eronamitica deberia de autorizar ls.
compentencia en las tarifas de promocidn en iiquetes cemprados en
el extranjero (Tarifas APEX, planes ‘especialés, pagtuetes

v

turistiéos). Esto estimularia el turismo a Colombis, sin sumentar
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el turismo colombiano al exterior, ¥ sin disminuir 1los ingresos

totales de lss aserolineas

En una segundsa etapa,'hacia 1882, sersd necesaric dejar venir
mas aerolineﬁs europeas él pais,*El ‘Mercado Comiin haré dificil
diScriﬁinar' en coﬁtr#' de ciertos paises europeas, y es
inevitgblé-dejar entrar lineas de paises de la Comunidad-que hoy
en; dia no .tienen derecho de'.aterrizaje en Colombig. Esto es

inevitaeble, y por loc tanto el pais debe negdci&f desde shors con

las 1fneas-de esos.paises.

Fuera de inevitsble, 1a entfada' de :nﬁevas_ linieas es
desea&le; pues 1la multiplicacidn de vuelos directos Europa-
Colombia aumentarisa .él flujo de visitantes. El turismo tiené unsa
clarsa prefere&cia por los vuelos diréctos y Jpor.-un minimo de
cambios de avidﬂ en paises extrsfios. En un principic no seré

necesario que los nuevos destinos tuvieran altas frecuencias.

La dltima etapa seria la desregulscién. Pasada una etapa de
transicidn, en qué " las empresss n;cionales tuvieran tiempo de
~adaptarse, pareceria atractive para Colombia bajar costos de
viaje 8 través de ‘desregulacién. Pareceria lé6gico darle a las
serovias nacionsles tres afios pars reeétructur&rse pars cﬁmpétir
‘eficientemente en un -mercado #Bds sablertoc. Lo importante es

proveerle A e€5AaS empresas un marco de accidn seguro psrs 1883 y

afios subsiguientes,

¢
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Se reqomienda por lo tanto repensar 1a_golitica seronfutics
del pais‘débido a que el viaje séreo con tarifa comin y corriente
& Colombia hoy en dia es el més caro de la regién. Ese sobrecosto
se dese pfﬁﬁordialmente a -la‘actuakJ‘politﬁca de 1la aeronsutica

eivil,

1. La serondutica ha 1imi£ado el desarrollo de los vuelqs‘
charter; y sahora s6lc los auto}iéa s Cartagena y Santa Harta. Eso
limita grandemente el acceso del turists a otros destinos, pues
los vuelos'chafter, fuera de-seg baratos, son lsa 5899' de los

peguetes turisticos.

2. En la' actualidad la-aerohéutiéa_prohibe la competencisa
de precios en €l transporte-aépe; interhacidngl, ¥ tregquiere que
‘todas }as seroiineas cobren las téfifas ;ATK, las cuales son
establecidas por el pequefic numero de :éompaﬁias que sirven =
Colombia. - La aerondutica por ‘1o tanto epoya un cartel que .

encarece costos.

Como la politica de uso del espacio =aérec es una piéza
fundamenfal.gn el proceso de internacioﬁ&1i2écidn de. la economia,
proceso liderade por el Hiﬁistério de Desarrollo, vy vinculado
estrﬁchamente & la promocién de las exportaciones de bienes y

servicios (Turismo), se recomiends trasladar a 1la aerondutics

civil de 1la Presidencia, donde: se ha convertido en una rueda



12
;uelta, 8l Hinisterio de Desarrollo. La | transformacidn dé
Departemento Administrativo a Instituto Descentralizado adscrito
al Ministerio - de Desarrollo obviameﬁfg requiere un cambio

legislativo

| Fﬁera de las ventsjas en materia de cdbrdinacién, talvez la
institucidén también ganaria fiexibilidéd en materis laboral al

volverse un Instituto Descentralizado.

El Instituto tendria ina junta directiva presidida por el
Hinisterio de Desarrollo, y con partieipacidn. del Hiﬁisterio‘de
Obras, el Ministerio de Relaciones Exteriores, Prqexpo,:y la
Corporaciéﬁ Nacionga de Turismo. Esto garantizaria la
coordinacidn de - las gpiiticas de ls aeronéufica con ia politiesa
general de promocidén de éxportaciones.

Finalmente, vale la pena a@l&%ar que si el pais considers
gque - las aeroliness 'nacionaies requieren un subsidio parsa
mantenerse, y su éarticipacidn ‘en el mercado internscional se
considera importante por razones de seguridad nacional y
capacidad negooiadorﬁ en la ;ATA, e{-desmOnte-de la proteccidn =&
través de las tarifas cafteliz&das deber hacerse grgduglmente y-

podria seér compensado con ciertos subsidios del presupuesto.

Por ejemplo, 11la nacidn podrisa subsidiar ia promocién y

propagands que 1as compafiiss nacionales hagan en el extranjero.
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(Ver recomendacidn 1). También deberis darle tratsmiento de Plan
Vﬁilejo$a 1ashcomﬁras de equipo de las serolineas para uso en sus
rutas internacibnales. Se podria también crear el equivalente de
un CERT, calculado:sobre- al nimero de pasajeros internacionales

gue traigsan al pais.’
8] . ito de ] ) bl

En Colombia,todavia no existe cré&itb de largo plazo, y la:
‘actividad hotelera _10 requiere para sun -dgsarrollo. El problema
afortunadamente no és insoluble para los hoteles enfocados hacia
.una clientela _internacional, pues elnpais tiene acceso a crédito
'ihternacidﬁal de 1lsrgoc plsazo para'_ turismo en &l Banco

Intersmericand.

Uﬁo de lloﬁ pfoblehas con el Erédiﬁo de lasrgo plazc en
divisas- s que ls inestabilidéd _ cambiaria (devaluaciones
abruptaé)'pﬁede .crearle:serios problemas a 1#5 empresas qie se
endeudan en ddla;eé. Ese riesgo no -existé pafa la inversién
turistica, pues . los .ingresos también son ‘en divisas. Se
rec@mienda_por'lo tanto. que ei ngierno:éestione un c;édito de
-pof lo menos US$150 pillones en el Baneco Interaméricano pars
desar:o}ld turistico que podria tener dos 'comﬁonentes. Una parte
se destinaria ‘sl FIP, para redescontar proyectos turisticos
hoteleros tramitados a través de Corporaciones Financieras b4

Bancos. La segunda parte se podria dedicar a inversiones en
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infrdestructura turistica. La nacién deberia financiarle  a las

autoridades%_v enpresas looaiés la expansién de los se:ﬁicios
piblicos esencialés en las areas de - desarrollo ' turistico
" internacional, con el comp:omisﬁ de amortizar la deuda éxterna.
Si no lo haée asi, las-autoridadés 1bca1es no invertirian en los
servicios piblicos .de esas zonas  (por ejemplq'eﬁ_Baruf. Esta
segundé parﬁe del créditd internaciohnal esté. relacionada con el
desagfblld de centros tﬁfisticos,' tems ;que se trata .en el

-siguiente pinto.

‘'También recomendamos que se otorgue crédito de Proexpo para
la construccién de facilidades gque expandan 1a oferta hotelers
para turismo internacional. Si Proexpo finaneis ‘inversiones de

¥

capital paras expandir la oferts expo;table de la industria, no se

ve por qué no haria lo mismo para el sector turismo..

El programs de crédito saqui propuesto es muay importante,
pues si las poiiticaé de promocién y de disminucién dé‘costos de
franspbrfe tienen-éxito.? aumentan . la :demanqa, se puede copar
répidamente la capacidad instalada de hoteleria. Es necesario éor
lo tanto aseguraf que‘la oferta de cuartos. hotelefbs'aumente en:
respﬁesta 8, incrementos en la demandsa. Por eso hay que
estableéér mecanismos de qrédito de lérgo-pleO que faciliten ls

inversién una vez que la demands lo justifique.
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I i¢n d 1 f internacional

El desarrcllo Aturiético requiere 12 creaci6én de centros
turisticos con toda la-linfraestructura necesaria: aefopuerto
intérnacional, servicios confiables dé ehergia.y agusd, f sitios
de interés turistico. En la década de los setenta el estudio de
Arthur D. Littlé identificé las zonas de influencia de Cartagena

'y Santa Marta como las més promisoriss, ¥ esa situsci6én no hs

cambiado.

Se propone por 1l¢ tanto que la Corporacidn de Turismo vends
o arriende a 89 aflos los terrenos que tiene en Pozos Colorados
cerca al aeropuesto . de Santa Marta y los. terrenos de que es

propietaris én Baru 2/.

En el caso de venta, ésta se haria sélo pars 'planes de
desarrollb' turistico vy -163 interesados tendrian que presentar
proyéctos especificos y tendrian que ¢omprometerse = llevarlqs a
cgbo en un'plazo determinado. Parte del producto de .la wventa se
ded?caria!a construir la ;nfraestructurafbésica necesaria para el

proyvecto,

5i se considera gque la venta hace dificil asegurar el uso

sdecuado de la tierra pars fines turiéticos, se podria explorar

2y La Corporacién tiene 240 ha. en Baru y 65 ha.'en Pozos
Colorados. Estas propiedades podrisn servir de nGcleo
para los dos principsles centros’turisticos del pais.
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1s posibilidad de hacer un arriendo a 99 saffios, con condicicnes de

reversién en caso de usos no autorizados del terreno.

Dado el creciente interés en el -turismo ecoldgico vy
arqueoldégco, “también se deben desarrollaf' plenes paga hacer
grata 1& visita a los parqﬁes nacionales y"zonas argueoldégicas.
5e tiene que facilitar dicho scceso, y esc puede requerir aligunas
obras de infr&esfructura basica. Psarte de 1la invérsidén en esas
cbras se’ puede recuperar .GOBrﬂndole & los turistas el acceso a
los parques y zonaé arduedélogicas, pero parte debe hacerse con

recursos del presupuesto nacional, pues su carédcter de bienes

piblicos lo justifice.

Cémo el turismo ecoldgico puede contribuir e ls preservaéibn
'de los éarques al’ crear-empléo para. los h#biténtés de la zona,
que en ausencia de esa oportunidad‘de.empieo elternativo podrian
hacerle dafio al pargue dedicéndéée 8 actividades agropecuarias
destructivas o a la caza y tala de bosgues, lsa inversioh estatal
péra el fomento turistico en estas é4reas se Juistifica.
Obviaﬁente estsa actividad deberia coordinsasrse con- el Inderena, o

la entidad que lo reemplace.

Dada 1le importancia del turismo fronterizo,' el Estado
tgmbién debe invertir en mejorar las carreterss a Ecuador y
.Venezuéla, y cambiar 1los reglamentos del INTRA que hace tan

dificil para nuestros vecinos hacer turisme en sutoméviles con
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placas venezonalas o ecuatorianas. Con la aperturs econdmics ys
no hay tanto peligro de contrsbando de automotores, - y'deben de

disminuir las trabas al transito de turismo fronterizo.

En la misma perspectiva, en las oficinas del Banco de 1la
Repiblics del interior del pais deber;a facilitarse ‘el csambio
directo <de sucres y bolivares s pesos colombiasnos, que en 1=

actualidad es imposibles & través del mercado cambiario oficial.

Qa-pblitica de fomento a las exportaciones en Colombia ha
tenidoc el p;opésito de cbmpensarle- 8 105 exporfadores' los
sobrecostos que tieﬁen que sufrir por Aineficiencias importantes
en el mercado ‘Hacional; impuestos. in#iréctos pagados, ¥y

sobrecostos por proteccién a la produccién nacional.

El actual impuesto turistico en ciérto sentido reemplsza el
impuesto s las ventas en el séctof. 5i el impuésté turistico se
invierte .exclusivemente  en la promocidn  del turismo
internaciona%, eso equivale & devolverle parte del impuestc a las

ventas & quienes sirven el turismo internacionsl. El1 impuesto por

lo tanto es una renta de destinacidén especifica racional.

Sin embsrgo, podria ser més eficiente que el Ministerio de
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Hacienda recaudara el impuéstb, con todos los mecanismos del IVA,

y le traladarsa el producto a la Corporaciédn.

La compensacidn de los sobrecostos de la'protecciOn.se logra
en las exportaciones industriales -a.través del sistema .de Plan
Vallejo. Se' recomienda que ese sistema se éxtiends a los hoteles
destinados a la clientela internacionsal. Aungque ‘no todas las
veéntas de dichos’hoteles son & . extrhnjéfos;ino. se causa’muché
distorcion sl acéptar el iusn de Plan Vallejo para las
importapioﬁes de bienes de 'capital y bienes durables. (Se
excluirian dé los confrat6s_de Plan Valléjo las importaciones de
licor—y bienes semidurabieswcomo sdbanas, toallas, etc., por las
~difieﬁ1tades de contfol de pricticsas que 1ieven al contrabando vy

1ia evaéidn de impuestos).

Finalmente, el disefio del CDT es_uné:bueﬁa'manefa'de darle

ias ﬁ?ntajas qﬁe tiene-el sector indusirial»co;'el CERT al sector
turistico.  Hay. ~que . cambiar, éin embargo, ia  actual
regléméntacidn, la cua; discrimina en contra de los hoteles
diseﬁadOS“para el tufispo internaciongl. El CDT. debe darse
exciusivamenfe a los hoteles que ékportan éervicios turisticos, vy
deberia darse dufante un periodo en relacidén al reintegro de

divisas. Los hoteles que reintegren 'muchas divisas en el primer

afio podriasn obtener todo el CDT en esé afio.
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El tamafio del CDT debeiia variar segﬁn el tamané;pfomedio
del CERT. 5i las condiciones cambiarias hacen posible eliﬁinar el

CERT, probablemente también ée.justiricapia eliminar'e; CDT.
) g .- ]i-, -:

En resumen, se han analizado cinco rsazones por las cuales el
Estado debe promover ¢l turismo internacional, y se han disefiado
cinco conjuntos de medidas 'que constituirian 1la politics

gubernsmental hacia el sector.
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FUNDACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR Y EL-DESARROLLO

FEDESA’RROLLO es una entidad colombiana, sin.dnimo _de' lucro
‘dedicada a promover el odelanto cientifico y cultural y la educa-
cién superior, orientdndolos hacia el desarrollo econdmico y
social del pms ‘ ' '

Para el cumpllmlento de sus objetivos, adelcniura directamente .
o con la colaboracidn de umversndcdr—;s y centros académicos,

proyectos de investigacidn sobre problemas de interés nacionol.

Entre los temos de investigdcidn que han sido conﬁiderqc}os de
alta prioridad estdh'f_d planeacién econdmica y social, el disefio
de una politica industrial para Colombia, las implicacionés del
‘crecimiento demogroflco el proceso de‘integracién latinoame-
ricana, el desarrollo urbano’y la formulacion de una. pohhca pe-

trolera parael pcus

FEDESARROLLO se pro:;'none ademds crear una conciencia dentro
de la comunldcd acerca de la necesidad de apoyar d las Univer-
sidades colombianas con ef fin de elevar su nivel académico y
permitirles desempenar el papel que les corresponde en lcx mo-’

‘dernizacién de nuestra sociedad.



