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CAPITULO 1. COMPONENTE CUALITATIVO

El objetivo del desarrollo del componente cualitativo en el marco del presente proyecto, es
explorar y comprender el funcionamiento del sistema de doble asesoria en dos sentidos. Uno,
desde la experiencia de los consultantes que realizaron traslados de pensiones. Y dos, desde la
dindmica de atencién de los asesores de los fondos privados y Colpensiones.

1. Metodologia de Recoleccidn de Informacion Grupal de afiliados trasladados

Con el fin de recoger las experiencias de los consultantes, se empled la técnica de investigacién
cualitativa denominada ‘grupo focal’, que se basa en generar, a partir de una guia de preguntas
realizadas por un facilitador, una discusién grupal que, mediante el intercambio de opiniones,
permite conocer las experiencias y percepciones sobre el objeto de estudio que, en este caso, es
la informacion recibida sobre el traslado de aportes a pensiones, por parte de los fondos privados
y Colpensiones, con el fin de tomar una decisién racional e informada.
La guia de preguntas para la realizacion de los grupos focales, se construyd teniendo en cuenta
las siguientes variables:

e Caracterizacion de los participantes: edad, estado civil, composicion del nucleo familiar,

miembros del hogar cotizantes a pensién.

e Perfil e historia laboral: ocupacidn, tipo de vinculacién, trayectoria laboral, tiempo de
cotizacion.

e Fondo de pensiones: fondo y tiempo de cotizacidn, percepcién sobre la administracién de
los aportes, conocimiento sobre el estado de los aportes y de la normatividad que rige la
doble asesoria, razones del traslado.

e Primera asesoria: fondo que brindé la informacién, procedimiento, informacidén recibida
(escenarios pensionales, tipos de pensidn, BEPS), calificacion sobre la calidad de la
informacién, medio y duracidn de la asesoria.

e Segunda asesoria: fondo que brindd la informacién, coordinacién entre la primera y
segunda asesoria, procedimiento, informacion recibida (escenarios pensionales, tipos de
pensién, BEPS), calificacidon sobre la calidad de la informacidon, medio y duracién de la
asesoria.

e Doble asesoria: diferencias entre la primera y la segunda asesoria, comparaciones entre
montos proyectados, opinion comparativa de las dos asesorias, percepcion sobre el
funcionamiento del sistema de doble asesoria, sugerencias y recomendaciones.
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Para la realizacién de los grupos focales, se establecié una categorizacidon de participantes de
acuerdo con el nimero de semanas cotizadas y con el Ingreso Base de Cotizacion (IBC), de la
siguiente manera:

SEGMENTO DESCRIPCION

HOMBRES con mas de 636 semanas cotizadas y con un IBC mayor a 1,5 SMMLYV, con
SEGMENTO 1 asesoria.

MUIJERES con mas de 636 semanas cotizadas y con un IBC mayor a 1,5 SMMLV, con
SEGMENTO 2 asesoria.

HOMBRES con menos de 636 semanas cotizadas y con un IBC menor a 1,5 SMMLYV, con
SEGMENTO 3 asesoria.

MUJERES con menos de 636 semanas cotizadas y con un IBC menor a 1,5 SMMLV, con
SEGMENTO 4

asesoria.

Se llevaron a cabo dos grupos focales organizados asi: Para el grupo focal 1, se convocaron y
participaron consultantes de los segmentos 1 y 2, que ya habian realizado el traslado de sus
aportes a uno u otro fondo. Y para el grupo focal 2, consultantes de los segmentos 3 y 4 que, de
igual forma, ya habian realizado el traslado de sus aportes. En total participaron 13 personas,
guienes aceptaron por escrito la actividad y su respectiva grabacién en audio.

2. Andlisis de Resultados: Grupos Focales de Afiliados Trasladados

Si se parte del hecho de que cualificar el proceso de traslados de aportes a pensiones a través de
una informacidn de calidad es el fin Ultimo de la implementacion del sistema de doble asesoria,
deben analizarse varios factores que inciden directamente en la toma de decisiones informadas
y racionales.

Como emisores de la informacidn, los fondos deben contar con un proceso que, mas alla de lo
juridico, exponga y explique bajo la comprension del consultante, herramientas decisionales
objetivas y de facil entendimiento.

La proyeccién del escenario pensional mas favorable para el afiliado que hacen los fondos,
conlleva el cumplimiento de caracteristicas que debe poseer una informacion de calidad, las
cuales son: veracidad, pertinencia, oportunidad, claridad, neutralidad, y completitud.

v" Veracidad: se refiere a la autenticidad y exactitud del contenido del mensaje trasmitido.

v Pertinencia: es el atributo de la informacidn relativo a la relevancia, légica y congruencia
de la informacién suministrada.

v' Oportunidad: se relaciona con la favorabilidad del momento o circunstancia en el que se
comunica un mensaje.

v' Claridad: hace referencia a la comprensién de la informaciéon como resultado de un
conocimiento amplio y actualizado del tema, sumado al empleo de un lenguaje adecuado.

v" Neutralidad: esta propiedad de la informacién es una de las més importantes en la
implementacién del sistema de doble asesoria, ya que tanto los fondos privados como

PFM- 2018 -1.1 Evaluacidn del Sistema de doble asesoria para el traslado en el sistema
general de pensiones- SECO



Schweizerische Eidgenossenschaft
0 Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Embajada de Suiza en Colombia

Departamento Federal de Economia

Farmacion e Investigacion DEFI

Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos SECO

Colpensiones deben informar de forma imparcial y objetiva a los consultantes, las
ventajas y desventajas de realizar el traslado de los aportes pensionales.

v' Completitud: se refiere a la exposicidon de la informacién de forma total y sin omisiones,
lo que ademas implica hacerlo previo a que el consultante pregunte o solicite la
informacion.

Sila informacidn trasmitida a los consultantes cumple con las caracteristicas anteriores, adquiere
‘confiablidad’, lo que deberia sustentar la toma de decisiones informadas. Pero, cuando se
presentan diferentes escenarios de transmisiéon de la informacién, el resultado en la toma de
decisiones varia, de la siguiente forma:

(1) informacion de calidad + entendimiento del consultante = decision racional e informada.

(2) informacion de calidad + sin entendimiento del consultante = decision irracional.

(3) informaciodn sin calidad + sin entendimiento del consultante = decisidn irracional.

Consultante — receptor
Entendimiento + Entendimiento -
Fondo — emisor
.7 1 HP4 1 . .7 . .
Informacion + C\Decm n racional Decisidn irracional
Informacion — Decision irracional Decision irracional

Sumado a ello, se encuentran las decisiones tomadas previamente a la doble asesoria, es decir,
aquellos consultantes que decidieron trasladar sus aportes basados y apoyados en las
recomendaciones de terceros (familiares o conocidos) y que reciben la doble asesoria solo como
cumplimiento de un requisito.

Conforme a lo anterior, a continuacidn se presentan los resultados del componente cualitativo,
obtenidos en los grupos focales.

2.1. Caracterizacion de los participantes de los grupos focales

La edad de los participantes oscila entre los 38 y 52 afos, en su mayoria con hijos y con una pareja
estable que también cotiza para pensidn. Algunos hijos que son mayores de edad, trabajan y
realizan aportes a pension.

2.1.1. Perfil e historia laboral

La generalidad de los asistentes a los grupos focales manifestd trabajar en el sector privado, como
empleados y con un tiempo superior a los 5 afios de vinculacién. Sus ocupaciones se relacionan
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con trabajos administrativos, mensajeria, confeccién, arquitectura, ingenieria, enfermeria y
vigilancia. Y estiman que han realizado aportes a pensién en un porcentaje superior al 50 del
tiempo total laborado. Solo una persona expresé haber cotizado solo el 15% del tiempo laboral
total.

“En mi caso si yo creo que del tiempo que he cotizado por lo menos tendré como el 15%, he sido
muy irreqular, lo reconozco porque cuando no tengo trabajo, pues no cotizo, entonces he sido
muy irregular con las cotizaciones”. (GF segmentos 3 y 4)

Varios de los participantes expresaron tener ‘perdidas’ semanas de cotizacién a pensién de los
trabajos iniciales de su historia laboral, que corresponden a empresas que ya no existen.

“Yo llevo perdidos como 2 afos, digamos que de los 30 afios hay como 28 y hay 2 que estdn
extraviados, pero eso como que se va a quedar asi.

M: éSi, por qué?

Porque eso fue con una empresa que ya se liquidd, entonces no han podido rastrear esos 2 afios.
Entonces decidimos no discutir mds el tema y dejar asi”. (GF segmentos 1y 2)

“En mi caso, todo el tiempo he cotizado porque he estado con empresa privada, ahorita que se
hizo el traslado de Porvenir para Colpensiones, entonces encontramos la falencia que hay unas
semanas, unos meses que no estdn de una empresa que ya no existe. Entonces ahi estoy en ese
proceso, no sé qué hacer. Alguien dice que las pague para que me quede todo bien o ya después
toca empezar a reponer el tiempo”. (GF segmentos 3 y 4)

Asimismo, se manifestd que es el aportante el que debe realizar las gestiones correspondientes
a la ubicacion y recuperacion de las semanas faltantes, sin el apoyo del fondo de pensiones o de
alguna entidad del sector que pueda realizar el seguimiento.

“M: ¢Y eso se lo dejan al aportante?

Si, al interesado le dejan que investigue. El fondo de pension no le hace ninguna gestion. Traigan
la informacidn del NIT, el nombre de la empresa el tiempo laboral y traiga la historia y aqui ya le
miramos, pero si la empresa se desaparecio... y direccion...

No la mia no aparece ni por internet, como que temporal no sé qué...

M: éLos ponen a investigar todo...?

Si.

M: éa los mismos aportantes?

Si”. (GF segmentos 1y 2)

Por otro lado, algunos participantes en los grupos focales comentaron no haber realizado aportes
a pension cuando alguna vez trabajaron como independientes.

“En el afio 95 yo empecé asi trabajando, pero como independiente no cotizaba, a veces cotizaba,
a veces no cotizaba, pero ya en el 96 empecé juiciosa a cotizar como independiente y estuve en
varias entidades privadas y pues si, ahora estoy en una entidad privada, pero estoy directamente
con la empresa, entonces ya llevo 6 afios ahi”. (GF segmentos 3y 4)

2.1.2. Fondo de pensiones

En cuanto al fondo de pensiones en el que se encuentran cotizando actualmente, la totalidad de
los participantes en los grupos focales manifestd estar afiliado a Colpensiones, luego de realizar

PFM- 2018 -1.1 Evaluacidn del Sistema de doble asesoria para el traslado en el sistema
general de pensiones- SECO



Schweizerische Eidgenossenschaft
0 Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Embajada de Suiza en Colombia

Departamento Federal de Economia

Farmacion e Investigacion DEFI

Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos SECO

el traslado de sus aportes desde los fondos privados, en su mayoria desde Porvenir, seguido de
Proteccién y Colfondos.

Entre las razones que llevaron a los consultantes a vincularse a los fondos privados, se encuentran
aspectos asociados con las expectativas generadas por los fondos privados al momento de
realizar la promocion de sus servicios al interior de las empresas.

“Yo empecé con Colpensiones y decidi pasarme a un fondo privado porque nos dieron una charla
y ofrecieron en ese entonces, en el afio 94, algunas garantias en cuanto al termino econémico.
Ellos explicaron unas rentabilidades bastante altas, en comparacion con lo que era el Seguro
Social. En ese momento estaba el tema de que el Seguro Social también estaba en proceso de
liquidacion y que iba a desaparecer, entonces eso hizo de que muchos de nosotros
considerdramos pasarnos a fondos privados porque nos ofrecian sobre todo unas rentabilidades
muy buenas que, de hecho, las hubo en algiin momento”. (GF segmentos 1y 2)

“En mi caso yo siempre estaba cotizando en el publico con Telecom y cuando liquidaron Telecom
que pasamos a la otra empresa, eh... pues habia como unos convenios con los fondos privados y
llevaban asesores del fondo privado a venderle a uno la... la idea de que el fondo privado era
mejor y en la asesoria como dicen casi todos, pues efectivamente le prometian a uno unas
rentabilidades muy buenas y todas esas cosas, las bondades de poderse pensionar
anticipadamente, etcétera, etcétera...” (GF segmentos 1y 2)

Otra de las razones que condujeron a la seleccion del fondo privado de pensiones, es porque la
empresa a la que se vincularon laboralmente asi lo decidié.

“Yo empecé con Porveniry luego Proteccion, pero fue como decision... como fue el primer trabajo,
entonces las empresas como que unilateralmente deciden y lo van a encasillar porque ellos tienen
como convenios, no sé de qué tipo, pero tienen convenios”. (GF segmentos 3 y 4)

En el caso del consultante que cotiza como independiente, la razén para seleccionar el fondo
privado derivé de la publicidad y posicionamiento de la marca en el mercado.

“M: ¢En tu caso que has sido independiente tu si seleccionaste tu fondo de pension?

Por nombre, por publicidad, Porvenir solo hay uno...

M: éPero fue la publicidad lo que te hizo seleccionarlo?

Si”. (GF segmentos 3y 4)

Con respecto a la percepcién frente al manejo de los aportes en los fondos privados, los
participantes en los grupos focales perciben como positivo el hecho de recibir informacion
mensual.

“Bueno, aspectos positivos, el envio por ejemplo de la informacion mensual, como el extracto y
ciertos beneficios, no ha fallado, eso siempre llegaba de Porvenir cumplido”. (GF segmentos 1y
2)

Sefialan como aspecto negativo la baja rentabilidad de los dineros aportados.

“Es que con toda la variacion del mercado, por la volatilidad que hemos tenido en los ultimos
afos, claramente ya no veia uno una rentabilidad buena sino al contrario, negativa. En los fondos
globales miraba uno una cosa menos tanto, ¢y esto por qué? Pues obviamente la economia hizo
a un fondo privado, que claramente estd en bolsa, o sea estd moviendo todos los recursos de
nosotros... el mercado financiero ha estado mal, por lo tanto, empezaron a rentar negativo, pero
pues claramente eso se reflejaba en el extracto”. (GF segmento 1y 2)
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En este sentido, los consultantes intercambiaron opiniones sobre la seguridad que brindan los
fondos privados vs. Colpensiones y la conveniencia de tener o no los aportes en dichos fondos.
“Uno sabe que un fondo de esos tiene su gente preparada, que sabe hacer inversiones
internacionales y todo eso, pero digamos, y segun entiendo, los vigila el Gobierno y la
Superintendencia y todas esas cosas y en teoria pues el manejo... en teoria es muy transparente
hasta dénde pueden ellos hacer inversiones. Pero la realidad es que por ejemplo uno escucha en
noticias internacionalmente, quebré fondo no sé qué y que en la reaseguradora le va a dar una
parte para solventar... y entonces, por lo menos creo que a principios de este afio, hubo algun
problema con un fondo, no recuerdo si era Porvenir, con certeza no lo puedo decir, pero salio el
presidente de esa compaiia a decir que no, que era una cuestion temporal, que era una cuestion
de inversiones pero que eso se recuperaban en poco tiempo, pero lo que no aclaré es como
afectaba a los usuarios, eso nunca lo dijo, pues no iba ser tonto decirlo, entonces eso genera
mucha incertidumbre. Y lo que, por ejemplo, en el caso de mis hermanos mayores que me han
dicho, es digamos todo lo que sea del Gobierno, independiente de la situacion del pais, quiebre o
no quiebre, el Gobierno siempre va a responder”. (GF segmentos 3 y 4)

“Yo creo que si, o sea yo pienso que los fondos privados, primero, estdn vigilados por la Super,
también tienen el respaldo de Fogafin y todo eso en el caso de que lleguen a presentar un
inconveniente. Entonces ellos si vienen y garantizan que esa plata la ponen en diferentes
inversiones. O sea, esa parte la hacen bien, o sea eso no tiene discusion, sino que depende del
perfil de cada persona, si le conviene o no estar en uno de esos fondos, o sea hay personas que
tienen unos ingresos muy altos, unas inversiones, herencias, bueno cualquier cantidad de cosas,
que si les conviene estar en un fondo privado porque finalmente como en el fondo privado no
importa la edad, sino el monto, entonces si van a quedar con unas pensiones mucho mds altas
que Colpensiones, y las mismas asesorias les dicen mejor quédense”. (GF segmentos 3 y 4)

Se sefiala también como elemento negativo la complejidad de la informacion contenida en los
extractos, ya que es de dificil comprension para el comun de las personas.

“éQué siento yo dentro de la informacion por ejemplo de los extractos? Que no es Coquito...
Coquito me refiero a que cualquiera lo pueda entender sin necesidad de tener una formacion
financiera del mercado. Entonces lo colocaban como grande, aportes no sé de la cartera a donde
tu estabas, entonces para un poder entender venga realmente cudnto es que tengo... Siento que
esa informacion de los fondos privados, si deberia ser mds para cualquiera, para que el que lo lea
diga el fondo es esto y usted Carolina tiene esto, menos esto, realmente tiene esto”. (GF
segmentos 1y 2)

Con respecto a Colpensiones, los participantes en los grupos focales comentaron que desde que
trasladaron sus aportes, no han recibido informacion del estado de los mismos o la informacion
recibida es escasa.

“De Colpensiones, efectivamente, solamente me llegd una aceptacion via correo de que ya me
habian aceptado en Colpensiones, pero de ahi para acd no me ha llegado ninguna informacion y
efectivamente debo de ir a preguntar a ver con cuantas semanas realmente me... me pasaron”.
(GF segmentos 1y 2)

“Por el lado de Colpensiones si me han llegado. De estos 4 meses me han llegado unos 5 correos
tal vez de Colpensiones, con informacion vdlida, pero si uno la compara con respecto a la del
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fondo, es mucho mds poca la informacion que da Colpensiones. Parece que no se preocupan
mucho que uno esté pues enterado de todos los temas del fondo”. (GF segmentos 1y 2)

2.2. Conocimiento de la situacion pensional

Uno de los temas indagados en los grupos focales hizo referencia a si los consultantes conocian
o no el estado de sus aportes y si tenian claridad sobre cuando pueden pensionarse. Como
resultado, se identificaron diferencias de opinidén entre los dos grupos focales, es decir, entre los
segmentos 1y 2, y los segmentos 3 y 4. En el primer grupo, la mayoria coincidié en afirmar que
si tiene el conocimiento, contrario al segundo grupo focal.

M: ¢ Ustedes conocen el estado de todos sus aportes y cuando pueden pensionarse, eso lo tienen
claro?

Si, de acuerdo a la doble asesoria, pues 57 la edad y con las semanas que son como por ley, eso
si fueron claros y para mi fue un poco mds claro el tema de Colpensiones. (GF segmentos 1y 2)
“M: ¢éTu si conoces el estado de tus aportes?

No todo. Mientras estuve con Porvenir, ellos mandaban, me mandaban el extracto mensual, que
es ahi en donde yo tengo claro que es lo que me falta, pero Colpensiones no envia nada. Yo sigo
cotizando, esperando que mi empleador me esté haciendo todos los aportes mensualmente. Uno
no sabe si de pronto se pueda colgar, entonces lo que dicen es cierto, pierde uno. Yo no sé por qué
Colpensiones a mi si me llegaba una sdbana de todos los aportes, pero de un momento a otro
desaparecid, no volvié a llegar tampoco”. (GF segmentos 3 y 4)

Existe una situacidon particular sobre este tema y se relaciona con los consultantes que
manifiestan tener un faltante en las semanas cotizadas, pues ello influye en la falta de
conocimiento del estado de sus aportes.

“O sea, yo con la incertidumbre, oiga serd que llevo 1.050, 1.080, 850 semanas, no lo sé, en este
momento si tu me preguntas exactamente, no lo sé”. (GF segmentos 3 y 4)

“Ah no, es que yo me cambie 5 veces de trabajo y no sé qué hice, cudnto entonces me hace falta,
cudnto tiempo. Entonces esa parte me parece a mi que el Gobierno es muy descuidado, muy
descuidado en que no estd protegiendo realmente a los trabajadores. Usted le puede preguntar
al 80% de las personas que estdn trabajando actualmente y con certeza diria que muy poquito de
ese 80%, conocen el estado real de sus aportes”. (GF segmentos 3y 4)

2.3. Motivaciones para el cambio de fondo de pensiones

En cuanto a las razones expuestas por los participantes de los grupos focales para realizar el
traslado de sus aportes a Colpensiones, la principal es la proporcion entre las semanas cotizadas
frente a la edad.

“Yo lo que he interpretado es que una de las motivaciones de los que nos hemos pasado es el
tema de las semanas cotizadas contra la edad. Yo pienso que ese ha sido el principal motivo que
nos ha llevado a todos, porque de hecho lo que ha comentado Wilson, también para los fondos
privados no es que hayan perdido todos los clientes, por decir asi, porque hay muchos, muchos,
miles de personas que no estdn aspirando a una pension y ahi es en donde viene entonces el tema
de lo que decia: el fondo le dice a uno qué es lo mejor y realmente para una persona que no aspire
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la pension, porque no completa la semanas, entonces de pronto no le conviene pasarse
Colpensiones, sino quedarse en el fondo privado, donde pueda hacer una inversion, o un ahorro,
pero donde digamos aspiran es que les devuelvan el dinero y hacer una inversion y no tener una
pension, porque simplemente no pueden llegar de ninguna forma a las semanas, a completar las
semanas que son indispensables”. (GF segmentos 1y 2)

“Ahora que recibi la doble asesoria, pues I6gicamente comprobé que efectivamente era mejor en
mi caso pasar al fondo publico, Colpensiones, por diferentes razones de peso, sobre todo por las
semanas cotizadas, pues eso es lo que prima digamos en el fondo, en el publico, Colpensiones”.
(GF segmentos 1y 2)

Asimismo, pensar en la vejez y en un mejor futuro, fueron motivaciones para trasladar los aportes
a Colpensiones.

“Toda mi familia ha sido de larga edad, ¢ qué tal yo también llegue a los 90, igual que mi papd? Y
mi pension se me acabe a los 70, yo de ahi para alld qué voy a hacer... Si, me tocd pedir el traslado
porque mi papd fue pensionado por Colpensiones y tuvo su pension desde los 70 afios y murid a
los 92 afios con su pension, entonces yo dije qué tal me pasé lo mismo, mi abuelito también murio
a los 100 afos.

M: i Toca garantizar esos afnos?

Exacto, si uno tiene que pensar es en el futuro”. (GF segmentos 3y 4)

Otra razon expresada, es el respaldo que ofrece Colpensiones.

“El respaldo que es manejado con la asesoria directa del Gobierno.

M: ¢El respaldo del Estado?

Que da mds confianza que un fondo”. (GF segmentos 3 y 4)

“Las pérdidas de Porvenir las asumen todos los dfiliados; no van a pensionar mds de 1 salario
minimo. La sefiora me dijo su sueldo... yo le dije pero si mi sueldo no es un minimo, me dijo pero
nosotros no pensionamos sino sobre un minimo gane 2, 3, 4 millones, no pensionamos mds...

M: ¢Y eso te lo dijeron en Porvenir?

Eso me lo dijeron a mi en la doble asesoria.

A mi también.

Entonces ella me dijo que lo pensara muy bien, yo le dije no tengo nada que pensar, me voy” (GF
segmentos 3y 4)

2.4. Conocimiento sobre la normatividad de doble asesoria

En su mayoria, los consultantes no conocian el requisito de la doble asesoria para realizar el
traslado de fondo de pensiones. Se enteraron en el momento de solicitar informacion sobre el
procedimiento, una vez tomaron la decisién de trasladarse.

“Yo no tenia conocimiento. Me enteré fue el mismo dia que me iba a pasar a Colpensiones.
Entonces en Colpensiones me dijeron, usted tiene que traer una doble asesoria de Porvenir y en
Porvenir me dijeron lo mismo”. (GF segmentos 3 y 4)

Las personas que ya conocian la normatividad, se enteraron por familiares o allegados que
conocen sobre el tema.
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“M: ¢Y como supiste que tenias que tener la doble asesoria, o sea como conociste la
normatividad?

Mi hija mird el caso y ella fue la que supo o ella fue la que me dijo, mire papi, tiene que ir a una
asesoria con Porvenir y luego la asesoria con Colpensiones para que le acepten el traspaso”. (GF
segmentos 1y 2)

Solo una persona se enterd sobre el requisito de la doble asesoria a través de los medios de
comunicacion.

“Yo si conocia la normativa y me parece que eso fue clave en el Gobierno: exigir que las personas
pudieran conocerlo mediante la doble asesoria, eso fue muy... muy bueno del Gobierno. Y numero
dos, también vi que cuando empezd la normatividad ya a entrar en vigencia, en centros
comerciales, en las mismas compaiias... porque tengo una hermana que trabaja en medicina
legal, me dice que iban tanto como de Colpensiones como de las otras empresas a hablarles de la
doble asesoria. Esa difusion también sirvié mucho para que la gente empezara al menos en parte
a concientizarse de la necesidad.

M: ¢Y como te enteraste?

Por prensa”. (GF segmentos 3y 4)

2.5. Funcionamiento de la Doble Asesoria

En su mayoria, los consultantes recibieron la primera asesoria en los fondos privados Porvenir,
Proteccion y Colfondos; y la segunda, en Colpensiones.

Durante la realizacion de los dos grupos focales, se evidencié que mas alla de ser la primera a o
la segunda asesoria, las diferencias en la atencidon e informacién recibidas, radican en la
naturaleza del fondo que las brinda, es decir, si es un fondo privado o si es Colpensiones. En
consecuencia, la informacién que se presenta a continuacién, se encuentra organizada por tipo
de fondo y no por el orden de las asesorias recibidas.

2.5.1.Asesoria recibida en fondo privado

La cita es asignada generalmente a los 20 dias, ya sea telefénica o presencial. Algunos
consultantes manifiestan que la asesoria fue corta ya que la decision de trasladar los aportes ya
estaba tomada. Pero en general, la asesoria dura en promedio 40 minutos.

“Solicité la doble asesoria en Porvenir, que también me la dieron para 20 dias después. El asesor
realmente fue muy corto, quizds él vio que yo desde el principio fui muy exacto en decirle que yo
ya tenia la decision tomada, entonces yo traté de acortar la asesoria porque no me interesaba
continuar para nada en Porvenir. No mire, yo ya tengo la decision tomada, digame lo que me
diga, simplemente yo ya tengo la decision tomada”. (GF segmentos 1y 2)

Con respecto a la informacion recibida en los fondos privados, uno de los consultantes considera
gue en Colfondos le informaron claramente su situacion pensional.

“Yo decidi porque pues porque estaba en el limite para poderme cambiar o no, o sea era antes de
cumplir los 47 aifos, entonces ahi tomé la decision de estudiar cdmo las dos opciones y en
Colfondos me dijeron que yo ya me podia en pensionar en ese momento, porque como es un fondo
privado, no necesitas ni la edad, ni las semanas, solamente el monto ahorrado. Me dijeron, ya si
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usted quiere, se puede pensionar y hagadmosle, haga las firmas, complete y pensidnese y entonces
el monto que me dieron de pensionarme de aqui en adelante, era un monto bajo, realmente bajo”.
(GF segmentos 3y 4)

En su mayoria, los asistentes a los grupos focales consideran importante que, ademds de informar
sobre el escenario pensional particular y sobre los beneficios de quedarse en el fondo, les
informaron sobre los tipos de pensidn que existen.

“M: éQué otro tipo de informacion recuerdan ustedes que haya sido importante que les hayan
brindado en esa primera asesoria?

De las modalidades de pension que hay. Por ejemplo, yo no me habia preocupado por saber qué
modalidades de pension habia: que la pensidn de vejez, que la pension de invalidez, todo ese tipo
de pensiones que existen, yo ni me habia preocupado por eso, y me parecio importante porque
ya ahi uno se entera de qué tantas posibilidades tiene este tema de las pensiones y pues
dependiendo del caso, uno también podria aplicar para alguna de esas posibilidades. Entonces es
importante, hay mucha informacion importante que realmente le dan a uno”. (GF segmentos 1y
2)

Asimismo, manifiestan haber recibido informacién sobre la proyeccidon de sus aportes, bajo
diferentes supuestos de densidad de cotizacion.

“Y también te hacen la simulacion de si sigues cotizando los 12 meses pues todo el afio, o si cotizas
9 meses, o 6 meses.

M: éLa proporcion?

La proporcion.

M: ¢Y a ustedes también les hicieron esa proporcion?

Si”. (GF segmentos 1y 2)

Otra informacion recibida por consultantes, se relaciona con los productos del fondo privado.
“Yo pienso que el fondo privado tiene un mercado mucho mds amplio de ofrecimientos, quizds
por el tema de que ellos manejan clientes y tienen que atraer al cliente, entonces efectivamente
la pension anticipada, hablaron del tema de que cuando no se completaban las 1.300 semanas,
el Gobierno le daba uno las 150 semanas. A mi hablaron de eso, que uno puede pensionarse con
1.150 semanas y que le daban las 150 semanas por parte del Gobierno”. (GF segmentos 1y 2)
Por otro lado, varios de los asistentes a los grupos focales consideran que el protocolo de
atencién entre los fondos privados y Colpensiones es muy similar, ya que los asesores del call
center lo siguen casi que al pie de la letra, y realizan al final de la asesoria unas ‘preguntas de
control’ para validar si el consultante entendid la informacidn recibida.

“Me parecio curioso que tanto Colfondos como Colpensiones, en estos call centers o estas
personas que hacen las asesorias, ya tienen un libreto y casi que diria yo leen ese libreto y el libreto
es prdcticamente igual, tanto en Colfondos, como en Colpensiones es el mismo. Primero, le dicen
a uno: por ley, tengo que darle la doble asesoria. En el caso de Colpensiones, me dice cudl es su
numero de cédula y muy rdpidamente yo creo que consultan la base de datos y ya le dicen su
historia laboral dice esto, tiene tantas semanas, su edad es esto, no sé qué, unos cuantos datos y
dicen bueno, la proyeccion que le da con lo que usted tiene es... qué puede hacer... le hacen falta
tantas semanas, tanto le dan, puede hacer aportes de... de cudnto quiere hacer aportes si es
independiente. Hacen la proyeccidn y dicen con el minimo le toca aportar tantas semanas durante
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tanto tiempo y tendria hasta una pension de tanto, las ventajas de tenerlo, le dicen a uno esto es
por todo el tiempo y si usted falta entonces pasa a sus beneficiarios. Le hacen el cdlculo con los
10 dltimos afios cudnto seria y al final vienen y le hacen a uno un examen, le dicen bueno,
centendid todo?, éalgo no entendid? No, si entendi, bueno le voy a hacer unas preguntas, le quedo
claro tal parte, no sé qué, no sé cudndo, si, usted entendid tal y tal otra parte... y luego, si uno
tiene una pregunta, dice: no le entendi muy bien esa parte, se la repiten y ya. O sea, eso me tomod
40 minutos mds o menos y en los 40 minutos le dicen: por correo le va a llegar plasmado este
ejercicio que hicimos de la proyeccion y si usted decide pasarse tiene que imprimirlo y traer el de
su empresa actual, ya, eso fue todo... Y en Colfondos me paso exactamente lo mismo, ni me
coaccionaron para quedarme, ni nada, solamente me dijeron usted ya se puede pensionar en este
momento, porque acd la diferencia es que acd no importa tiempo, no importa semanas, sino lo
que usted tiene. La misma proyeccion, cudnto quiere sequir aportando, yo lo hice con un minimo
y lo mismo, al final las mismas preguntas.

M: ¢ 0 sea fue igual?

lgual, las mismas preguntas, confirman que uno haya entendido, que le llega por correo,
exactamente el mismo dia llegan por correo las asesorias y le dicen que no puede tener 1 afo, o
sea tiene uno 1 afio entre comillas para imprimirlas y llevarlas al fondo a donde se quiere pasar,
o si no le toca pedir la asesoria y ya.” (GF segmentos 3y 4)

En otro sentido, algunos consultantes consideran que la informacién recibida por parte de los
fondos privados, carece de claridad.

“M: élos fondos privados jalan pa’ su lado en esta doble asesoria?

Si. Ellos defienden su proceso y no son muy claros. Por ejemplo, yo le pregunté a la nifia: tu me
dices que con ustedes me pensiond a los 61 afos, porque no me alcanzan las semanas, si, con
nosotros a los 61 afios y con el fondo Colpensiones a los 65. Le dije: ah, no importa, me quedo con
ellos y le dije: y si con ustedes me llegd a pensionar, cudnto seria el monto de dinero mds o menos.
Ahi fue donde le dije: écon el minimo? Entonces ella me dijo no, no alcanzas a recibir un minimo,
porque no te alcanza... si, ahi si fueron muy claros, porque no alcanza lo que tu ahorres, no
alcanza para eso... entonces le dije no me sirve la pension con usted, le dije yo. Entonces ya cuando
me llegd con Colpensiones, entonces yo volvi hice la misma pregunta con ellos, me dijo si,
efectivamente, tienes que cotizar hasta los 65 afios, pero ya sabes que vas a pensionarte a los 65
afos, yo dije no importa, entonces yo sigo cotizando, porque llego al minimo, si'y dije: ¢ con cudnto
me voy a pensionar con ustedes? Dijo pues con el minimo, yo les dije: ¢ Por qué en el fondo de
pensiones no? Porque es que usted tiene que tener mds de 200... ahi fue donde me explicaron
tienes que tener mds de 200 millones de pesos para poderte cotizar con un minimo, para poderte
pensionar con un minimo y con nosotros la pension es vitalicia, con ellos no.

M: Pero eso te lo aclararon fue en Colpensiones...

Si.

M: Cuando se supone que el fondo privado y Colpensiones deben hacer una asesoria...

Igual”. (GF segmentos 3y 4)

Particularmente, uno de los consultantes manifiesta su agrado con la atencidn recibida por parte
del subgerente de punto de Porvenir en donde tomé la primera asesoria.
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“... era el subgerente de ese punto y él pues me hizo entrar a su oficina, me explicé todo el tema
y alli fue en donde él me dijo: Wilson, aqui en el fondo le ofrecemos esto, esto y esto, pero en su
caso, es mejor Colpensiones. O sea, eso me agrado, que fuera honesto. El si me ofrecid todas las
cosas, pero al final me dijo muy honestamente, si yo fuera usted, en su caso, yo mejor me pasaria
a Colpensiones”. (GF segmentos 1y 2)

Con respecto a la calidad de la informacidn recibida por parte de los fondos privados, se
presentaron diferencias entre las opiniones de los participantes de los grupos focales de los
segmentos 1y 2 ylos de los segmentos 3 y 4. En el primer grupo focal, los consultantes consideran
que fue clara, neutral y completa.

“Realmente me pareci6 muy honesta, me parece que la persona que me atendié tanto
telefénicamente pues se preocupd porque yo le entendiera la situacion y no, la verdad quede
contento”. (GF segmentos 1y 2)

“También para mi Porvenir fue muy claro con el tema de la informacion que me dieron”. (GF
segmentos 1y 2)

Solo una persona de este grupo focal manifestd que en Porvenir no fueron claros con la asesoria
realizada telefénicamente.

“M: éPero en la primera asesoria que fue con Porvenir, fue como confuso el tema?

Si, no corri con suerte con el asesor y no me especificoé muy bien las ideas, entonces ya después
cuando Colpensiones me dio la asesoria, tomé la decision”. (GF segmentos 1y 2)

Por el contrario, en el segundo grupo focal, los consultantes comentaron que la informacion
recibida en e fondo privado, fue incompleta.

“En los fondos privados, incompleta. Como yo decia antes, ellos no quieren perder a sus afiliados,
no los quieren perder, entonces obvio le van a ocultar a una informacion o se la van a disfrazar”.
(GF segmentos 3y 4)

“Una cosa transparente deberia ser. Digamos que cuando las personas lleguen a ese limite,
independientemente que sea hombre o mujer, las empresas deberian informarle al empleado,
tiene la ultima opcidn, o de seguir en el fondo, para mejorar la calidad de los fondos privados, si
es el caso, como tu dices que me parece valido, o se quiera trasladar. Pero la gente no sabe, la
gente espera, es que voy a cumplir los 20 afios, los 20 y tanto en la empresa. Aqui ya entonces no
es transparente toda la informacion en la primera asesoria, porque obviamente no es lo mismo
una persona que empieza a cotizar y lleva muy poco dinero ahorrado en 3 afios, a una persona
que lleve 15, 18 afios, pues obviamente no va a ser fdcil quitarle la plata, o decirle que esa plata
salga del fondo. Es mds, ponen demasiados problemas para que uno se traslade, cuando ya ha
pasado de 15 afios, ya se vuelve muy complicado”. (GF segmentos 3 y 4)

Asimismo, los participantes en el segundo grupo focal manifestaron que la informacién brindada
por el fondo privado fue confusa.

“Yo tuve claridad fue en el momento cuando ya les empecé a preguntar y entonces es cuando ya
me dieron respuesta, ahi fue donde tuve la claridad, dije no, me quedo con Colpensiones.

M: ¢O sea te toco preguntar para poder tener la claridad?

Si, para poder tener la claridad.

M: De los dos escenarios.

Porque no son muy claros en la informacion”. (GF segmentos 3y 4)
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En este sentido, los consultantes del segundo grupo focal consideran también que el escenario
pensional que el fondo privado les proyecto fue genérico y no correspondio al caso particular de
cada uno.

“M: ¢Ustedes consideran que en esta primera asesoria la informacion que les dieron fue
particularizada, es decir, si realmente se tomaron el trabajo de mirar el caso particular de cada
uno de ustedes y decir si, bueno, ese si es mi caso? O sintieron ay no a mi me pusieron ahi como
en el grupo de los tales y me estdn haciendo algo genérico. O si sintieron que fue algo acorde con
su caso particular. Digamos ahorita en el caso de los privados, écomo le fue?

Eso si fue asi, como lo estd diciendo usted.

En mi caso no, como tu decias, un libreto... un libreto que leyeron y lo tnico que acertd la sefiorita
cuando yo después yo le hice... yo soy muy pregunton y le pregunté, éy entonces, si yo me
pensionara acd, como quedo? Me dijo: queda con un salario minimo.

M: ¢ 0O sea fue muy genérico?

Palabra mdgica...

M: ¢y cuando tu preguntaste por tu caso fue que te dieron la respuesta?

Si, yo pensaba, y si nadie pregunta nada, entonces simplemente...”. (GF segmentos 3 y 4)

En el caso de los consultantes que tuvieron inconvenientes con las semanas cotizadas, la atencién
fue percibida como deficiente.

“Como tu lo dijiste tal cual, este es el cliente “problema”, pues por los antecedentes que les conté
a ustedes, y apenas ella abrié con mi numero de cedula el historial que tenia ahi, esas cartas y
peleas con ella, entonces como quien dice atendamos a este tipo y despachémoslo rdpido, ¢no?
Pues porque generalmente uno termina volviéndose una molestia”. (GF segmentos 3 y 4)

Con respecto la informacién recibida sobre BEPS, en el grupo focal de los segmentos 1y 2, los
participantes manifestaron que ni en la asesoria recibida en el fondo privado ni en Colpensiones,
recibieron dicha informacion.

“M: éA ninguno?

No.

M: éA ti tampoco?

No, ya estariamos en esas...

Ya estariamos llevando gente alld, claro”. (GF segmentos 1y 2)

Por su parte, en el segundo grupo focal la mayoria de los consultantes afirmaron haber recibido
la informacién sobre BEPS, Unicamente por parte de Colpensiones.

“No, eso nos lo explicaron ya directamente en Colpensiones.

M: éPero el fondo privado no explicé?

No.

Que hasta yo le dije al sefior, ve, yo no sabia que eso existia, me dijo el muchacho claro, usted
puede hacer los trdmites, si no se alcanza a pensionar, por lo menos tenga algo...

M: ¢0 sea, la informacion sobre BEPS, ya sea en la primera o sequnda asesoria, lo hacen es en
Colpensiones, sea de primera o de segunda, pero lo hacen es en Colpensiones?

En Colpensiones si”. (GF segmentos 3y 4)

2.5.2.Asesoria en Colpensiones
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Con respecto a la asignacion de la cita para la asesoria, los consultantes coincidieron en que es
muy rapida y que la duracién promedio de la asesoria es de 40 minutos.

“La de Colpensiones fue inmediata, o sea yo llamé y me dijeron si quiere se la doy ya, si listo; y la
de Porvenir si fue demoradisima, como 20 dias, 20 y tantos dias”. (GF segmentos 1y 2)

Durante los grupos focales se pudo evidenciar que la asesoria ofrecida por Colpensiones, es
considerada como mas completa que la recibida en el fondo privado.

“... ya cuando me dieron la de Colpensiones, fueron mds bien fijos y fueron mds seguros en la
informacion que dieron, entonces ya dije no, pues ya... hagamos el cambio”. (GF segmentos 1y
2)

En esta misma linea de opinidn, la labor desarrollada por Colpensiones es calificada como muy
buena, pues es considerada como una entidad organizada y que brinda un excelente servicio al
cliente.

“Mira, en estos 5 afios, prdcticamente el esfuerzo fue grandisimo. Colpensiones se ha puesto
inclusive al dia con cosas que traia del Seguro Social. Ha sido muy bueno. Me llama la atencion
que inclusive su Call Center es muy bueno, la empresa es muy buena. Tan es asi, que la primera
experiencia que tuve con Colpensiones, cuando ya me fui a preguntar la doble asesoria, la
operadora me dijo, usted estd en cola de tantos minutos... Yo dejé mi teléfono, porque yo no me
voy a poner esperar 'y me llamaron. Entonces desde ahi arrancamos bien. Esa es una muy buena
experiencia... Me parecio increible que una empresa del Estado, tuviera tan buen Call Center.
Pienso que la informacion fue buena, que el esfuerzo que ha hecho Colpensiones por tratar de
atraer a los usuarios ha sido bueno y, como primera etapa para empezar a mirar mi historial
laboral, la explicacion que me dieron fue suficiente”. (GF segmentos 3 y 4)

También se pudo evidenciar que en Colpensiones los consultantes recibieron una atencién con
calidez y disposicion.

“En el CADE. Y me fui para alld y a pesar de que era tarde, la persona iba salir de trabajar porque
estaba recogiendo. Me gusto eso, se tomé la molestia, se sentd y me explico, me desgloso bien
y yo le dije: que pena porque usted va a salir. No importa, yo le quiero explicar bien porque una
vez se pase no se puede volver a regresar. Hasta me regalé como un librito. Me dijo tome, |éalo,
bueno... le dije no necesito, yo quiero firmar ya, entonces ya me pasé con otra persona. A mi me
gusté mucho como me atendid Colpensiones”. (GF segmentos 3 y 4)

De acuerdo con los consultantes, en Colpensiones la asesoria es corta cuando la diferencia entre
escenarios pensionales es evidente.

“Pero igual, en Colpensiones fue muy corta la asesoria porque pues ellos simplemente vieron la
cantidad de semanas contra la edad, y pienso que no tenian nada mds asi para ponerse a ofrecer,
algo mds de lo que ya estaban diciendo ahi”. (GF segmentos 1y 2)

2.5.3.Modalidades de asesoria

Cualquiera de las asesorias puede realizarse de manera telefénica o presencial. La telefdnica
ahorra tiempo y desplazamiento, y se constituye como la mejor opcién para aquellas personas
gue no tienen tiempo o dinero para acercarse a un punto de atencién, ya sea de un fondo privado
o de Colpensiones. La presencial por su parte, es considerada como la mejor opcion.
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“Yo creo que es mejor presencial porque uno escucha y le proponen a uno las cosas. Es que
telefonicamente hasta la interferencia, no escucha uno bien que es lo que le dicen, yo creo que es
mejor presencial”. (GF segmentos 1y 2)

Sin embargo, otros estiman que, segun sea el caso, la asesoria es mejor de una u otra manera.
“Yo pienso que hay de casos a casos. Si uno ya tomo la decision de cambiarse de fondo, para uno
es mejor que lo atiendan telefonicamente porque simplemente es el requisito. Ahora, si uno lo
que quiere es realmente tomar una decision con la informacion que le den, es mejor presencial”.
(GF segmentos 1y 2)

2.5.4.Coordinacién entre fondos para la segunda asesoria

Con respecto a este tema, las opiniones se encuentran divididas por grupo focales. El grupo focal
de los segmentos 1 y 2, considerd que si existio una coordinacién entre los fondos para la
realizacion de la segunda asesoria.

“Si, hay como una coordinacion porque lo que me dijo la... la nifia de Porvenir fue algo como: en
el sistema estoy verificando que usted ya recibio el dia tal la asesoria por parte de Colpensiones,
si... ¢Ah ya le llegé el certificado no sé qué? Si ok, vamos a empezar y empezo ra, ra, ra...

M: éSi hubo una coordinacion en tu caso?

También, cuando fui a Colpensiones ya me dijeron que si, ya la habia recibido y ya la habian
verificado; de hecho, ya me habia llegado el correo también de certificacion.

En mi caso, Colpensiones cuando yo tenia la cita para la primera asesoria, Colpensiones me llamo
y me dijo que yo estaba en trdmite y me dijo que si estaba interesado, entonces me daban la
asesoria y fue mds rdpido”. (GF segmentos 1y 2)

Contrario a lo anterior, el grupo focal se los segmentos 3 y 4 manifestd que no existio
coordinacion.

“No para nada, muy independiente... Es que cuando tu estds en la privada y ya saben que te vas
a retirar, ya como que se desconectan.

M: ¢O sea, entre la primera y la sequnda asesoria no coordinan...?

Nada, no nada”. (GF segmentos 3y 4)

Solamente un consultante percibid que si existié coordinacion entre los fondos.

“A mi en este caso si, porque a mi quien me llamo fue Colpensiones, porque ellos ya sabian que
yo me habia retirado de los otros. Ellos me llamaron, mire llamamos de Colpensiones para darle
la asesoria, usted estd disponible para ddrsela? Yo no tuve que llamar a Colpensiones, ellos me
llamaron

M: ¢Ellos ya sabian que tu habias recibido la asesoria?

Entonces yo creo que ahi si hubo”. (GF segmentos 3y 4)

2.5.5.Diferencias entre proyecciones

Con respecto a las similitudes y diferencias entre los escenarios pensionales proyectados en las
dos asesorias, la percepcién del grupo focal de los segmentos 1y 2 fue diferente a la del grupo
focal de los segmentos 3y 4.

El primer grupo focal sefala en su mayoria que las proyecciones fueron similares.
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“Para mi fueron parecidas, no exactamente iguales, pero si fueron parecidas.

M: éPero muy similares?

Pues entre las dos asesorias mds o menos pues definitivamente, la mejor para mi era
Colpensiones, pero digamos que en el monto un poquito diferente... pero muy poquito realmente.
M: éPero fueron similares?

Si”. (GF segmentos 1y 2)

Solo un participante considera que las proyecciones fueron diferentes.

“En Porvenir me dijeron si usted se pensiona hoy, la pension es de tanto porque usted ya tiene las
semanas. Mientras que en Colpensiones me dijeron usted tiene las semanas, pero no tiene la
edad, entonces le vamos a proyectar tantas semanas mds y usted con esas semanas mds queda
con un promedio de tanta pension, lo que no hizo Porvenir; Porvenir se quedd corto en eso,
entonces ahi fue en donde mds les marco a ellos la diferencia”. (GF segmentos 1y 2)

En el segundo grupo focal, por su parte, los participantes comentaron que las proyecciones
fueron diferentes y que, en el fondo privado, no explican los dos escenarios pensionales, mientras
gue Colpensiones si lo hace.

“En el privado me colocaron las ventajas con ellos y me plantearon las desventajas con ellos, y
cuando ya fui a la otra, ellos si me pusieron los dos”. (GF segmentos 3y 4)

“Leen un libreto en ambas partes. Es mucho mejor el libreto de Colpensiones porque ellos si
hacen un analisis comparativo. Lo que decian anteriormente es cierto: en los privados siempre
realzan las ventajas y le hablan mucho del capital y le dicen las desventajas en tiempo de
Colpensiones. En cambio, Colpensiones si le pone sobre la balanza”. (GF segmentos 3 y 4)

Sin embargo, los consultantes manifestaron que los asesores del fondo tanto publico como
privado, se abstienen de realizar recomendaciones frente a la conveniencia de trasladar o no los
aportes, lo que consideran como positivo por la mayoria.

“Ellos no le dicen en ningun momento como que haga esto o usted debe hacer esto, no, en eso
soy muy correctos, dejan que uno tome la decision”. (GF segmentos 3 y 4)

No obstante, uno de los participantes en el grupo focal considera util que en las asesorias se
realicen recomendaciones que le permitan al cotizante tomar la mejor decisién frente a su futuro
pensional.

“Pero yo no veo, en mi caso personal, yo no veo malo que le digan a usted le conviene tal, por tal
razon. Ya que la decision final la tomen ellos estd mal; la decision final la debe tomar cada
persona, pero no esta mal que le recomienden, mire, usted es una persona que ya tiene 51 afios,
ya ha cotizado el 80%, ya usted tal cosa, le conviene estar aca, la mejor opcidn es esta. Eso yo no
lo veo mal”. (GF segmentos 3y 4)

2.5.6.Seguimiento

Los consultantes comentaron que luego de recibir la doble asesoria, ninguno de los fondos ha
realizado seguimiento a su caso. Solo algunos han recibido una carta por parte de Colpensiones,
comunicando que el traslado de sus aportes fue efectivo.
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“Yo recibi las cartas fisicas, en el caso de Colpensiones; la carta de bienvenida y telefénicamente
también me llamaron”. (GF segmentos 3 y 4)

“No, nada. A mi pues la vez que me toco ir a Colpensiones a saber qué habia pasado con el
traslado y yo estaba haciendo el turno. Me tocé esperar como unos 20 o 30 turnos. Ya me faltaban
como 5 turnos y me llamaron, me llamé el asesor de Colpensiones, lo que pasa es que usted tiene
el turno tal, yo ahi mismo en Colpensiones, estaba yo, queremos agilizarle el turno, entonces
queremos saber como qué necesita Entonces yo le dije no, yo lo que quiero mirar es que ha pasado
con lo del traslado. No sefior, lo que pasa es que de esto le damos respuesta en 3 meses. La verdad
yo no he vuelto, no me han llamado”. (GF segmentos 1y 2)

2.6. Percepcidn sobre el sistema de doble asesoria

Al indagar en los grupos focales por la opinién sobre el funcionamiento del sistema de doble
asesoria, los participantes consideran que opera adecuadamente, segun la experiencia en el caso
particular de cada uno.

2.6.1.Pertinencia de la Doble asesoria

Uno de los aspectos por los que se indagé en los grupos focales, fue la relevancia de contar con
dos asesorias para tomar una decisién racional e informada, o si una sola asesoria era
considerada como suficiente.

En su mayoria, los consultantes consideran que si se necesitan las dos asesorias, pues permiten
comparar la informacién para la toma acertada de decisiones.

“Esas dos asesorias sirven porque uno ve las dos caras de la moneda como se dice, entonces ya
uno es el que tiene que tomar la decision”. (GF segmentos 1y 2)

“Definitivamente, la sequnda asesoria es mds para uno o ratificar lo que trae ya pensado, o para
decir no, si era lo que tenia pensando. Entonces ya tiene uno un punto de referencia,
independientemente de que la sequnda asesoria sea por el privado o por Colpensiones, ya uno
tiene la primera asesoria que le llega y tiene un punto de referencia para comparar”. (GF
segmentos 3 y4)

Por otro lado, los participantes en los grupos focales comentaron que cuando realizaron la doble
asesoria, ya tenian una decisién tomada frente al traslado de sus aportes a Colpensiones y que la
doble asesoria ratificd esta decision.

“Yo ya habia tomado la decision. A mi el asesor no me aconsejo que me pasara a Colpensiones,
pero yo ya tenia la decision tomada, entonces yo no iba a cambiar de opinion, mds pues cuando
yo vi el tema de lo que decimos todos, del dinero pues reconfirme pues todo, entonces no iba a
cambiar de decision”. (GF segmentos 1y 2)

“M: iAntes de la primera tu ya querias trasladarte?
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Si claro, por la familia y todo también, entonces ya... pero pues tocaba tomar esa asesoria por
requisito también, pero ya la decision estaba tomada de que era Colpensiones”. (GF segmentos
1y?2)

Aunado a lo anterior, se encuentra el hecho de que esta decisién de trasladar los aportes,
encuentra su detonante en las experiencias o comentarios de conocidos o familiares.

“Hubo algunos compafieros... ex companeros de trabajo que unos se pensionaron ya en el fondo
privado y otros en Colpensiones y la diferencia es abismal entre el monto de la pension del uno y
del otro, tanto que estos estdn demandando por publicidad falsa es que se llama... engafiosa”.
(GF segmentos 1y 2)

“Yo iba decidido porque yo tengo un amigo que se pensioné con Porvenir, pero pues los aportes
que él hizo, que fueron una cantidad de millones para tener una pension casi que el minimo,
entonces yo dije no, eso no es para mi. Yo iba con la decision tomada, sin embargo, iba con la
expectativa de escuchar en Porvenir”. (GF segmentos 1y 2)

2.6.2.Recomendaciones al sistema de doble asesoria

Las recomendaciones expresadas por los participantes en los grupos focales, fueron dirigidas en
dos sentidos: uno, hacia el sistema de doble asesoria como tal. Y dos, con respecto al traslado de
los aportes.

Con respecto al procedimiento para la solicitud de citas, se recomienda que sea simplificado.
“Perddn, que no fuera tan engorrosa, que toca sacar cita, que vaya a sacar turnito, por eso yo
creo que la gente se abstiene de hacer eso, porque es engorroso el tramite”. (GF segmentos 1y
2)

Los consultantes consideran que el tiempo entre la primera y la segunda asesoria debe ser mds
corto, con el fin de que la informacién recibida por parte del primer fondo, sea recordada con
mas facilidad y asi realizar la comparacién con la informacion recibida en la segunda asesoria.
“Que fueran mds cortos. Porque uno lo tiene mds fresquito y pueden comparar mds fdcil. Que
fueran mds seguidas una de la otra”. (GF segmentos 1y 2)

De igual forma, los participantes en los grupos focales recomiendan que sean informados sobre
la opcién presencial de realizar la asesoria, pues Unicamente les ofrecieron a algunos la
posibilidad de realizarla telefénicamente.

“Ni siquiera me dijeron la opcion de presencial, que eso deberia ser también una sugerencia, que
se lo digan a uno: presencial para dentro de 1 afio o por teléfono para dentro de 1 mes... Entonces
que uno finalmente decida, pero por ejemplo yo no sabia que eso se podia presencial”. (GF
segmentos 1y 2)

En cuanto al seguimiento, los participantes en los grupos focales piensan que es insuficiente y
gue este es uno de los aspectos que debe fortalecerse.

“El tema de seguimiento, que creo que todos coincidimos, que no hay seguimiento por parte los
dos fondos, entonces seria chévere...

Creo que si, aunque en especial yo pienso que el que mds interesa es el fondo nuevo que a uno
que le haga seguimiento y que lo notifique... Por ejemplo, el tema de extractos, que también
coincidimos en que tampoco nos los han enviado”. (GF segmentos 1y 2)
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“Entonces Colpensiones deberia tomar ese hdbito de estar informdndonos a cada uno, qué
tenemos, qué nos falta, para asi nosotros poder gestionar También diria que seria bueno que
Colpensiones, que es la empresa que nosotros elegimos para la pension, que esté pendiente de
nosotros y de los aportes, si nos falté entonces lladmenos, oiga qué pasd, la empresa, hacer el
seguimiento, estar pendiente de nosotros”. (GF segmentos 3y 4)

Asimismo, los consultantes recomiendan que, cuando Colpensiones envie los extractos, el
lenguaje y la informacion alli contenida sea mas sencilla y comprensible.

“Los extractos, que sean como mds claros.

M: ¢Y que la informacion sea mds digerible?

Si, si claro.

De pronto mds para uno”. (GF segmentos 1y 2)

En esta misma linea de recomendaciones sobre la informacidén contenida en los extractos, se
sugiere que los fondos privados incluyan una proyeccion, con base en la densidad de cotizacion.
“.. para que el que lo lea diga el fondo es esto y usted Carolina tiene esto, menos esto, realmente
tiene esto y que le vayan diciendo a uno, si sigue cotizando con este promedio, su pension
promedio va a ser esta, esa seria una muy buena informacion”. (GF segmentos 1y 2)

De igual forma, se recomienda que, una vez se haga efectivo el traslado, Colpensiones envie
rapidamente el estado de los aportes y asi se tenga también la certeza de que alli es donde
realmente se esta cotizando.

“De Colpensiones, efectivamente, solamente me llego via correo una aceptacion, pero de ahi para
acd no me ha llegado ninguna informacion y efectivamente debo de ir a preguntar a ver con
cudntas semanas realmente me pasaron, porque yo lo que hice, los dias antes de aceptarme, yo
fui alld por el problema que tenia de la pérdida como de casi 700 semanas y generalmente me
dijeron mire no, aqui ya tiene tantas semanas... pero hasta ahi fue la ultima informacion que me
dio Colpensiones. Entonces si falta que sean como mds agiles en el tema de la informacion via
electrénica”. (GF segmentos 1y 2)

“Yo pienso que seria importante el tema del seguimiento para que ese fondo nuevo ofrezca la
informacidén, donde ya le den a uno la certeza de que si esta cotizando, porque el hecho de que
a uno lo aceptaron ya, uno deberia estar cotizando, pero lo que pasa es que las empresas son
muy enredadas”. (GF segmentos 1y 2)

Con respecto a la atencidn recibida por los agentes del call center de Porvenir, particularmente,
uno de los consultantes considera que debe ser mejorada.

“Pienso que deberian tener un poquito mds de experticia y manejo en el tema, porque cuando
sales con algunas preguntas como que se salen un poquito y los ve uno como... Yo creo que ahi es
donde de pronto no son tan amables porque el desconocimiento... de pronto lo saca de su
amabilidad del Call. Entonces como que espere un momento, no me estd quedando tan claro,
entonces por eso estoy preguntando. Entonces ahi si pienso que ahi deberia de fortalecerse ese
tema”. (GF segmentos 1y 2)

De otra parte, los consultantes consideran que Colpensiones deberia promover la importancia
de asesorarse en el tema pensional.

“... publicidad para que la gente tome conciencia y mire qué le beneficia... Ahi seria ideal que pues
Colpensiones hiciera visita a las empresas y sobre todo a esa franja de personal que estd como en
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el tiempo, o si se puede desde el principio, excelente que una persona estuviera desde el principio
cotizando en Colpensiones”. (GF segmentos 3 y 4)

Y en relacién con lo anterior, algunos participantes en los grupos focales reflexionan sobre que
la falta de conocimiento en el tema pensional, abre las puertas a personas o empresas
interesadas en lucrarse de ello.

“Hace falta educacidon, porque yo no sé si ustedes han visto un programa en television de
abogados, se llama servicios de... asesoria para las personas pensionadas. ¢ Eso que demuestra?
Que la ignorancia en este tema es grandisima. Entonces no sé si esto de pronto sirva para crear
mds conciencia, educacion, para que la gente sepa mds pa’ que no les pase lo que nos ha pasado
a muchos”. (GF segmentos 3y 4)

Por otra parte, uno de los consultantes sugiere la posibilidad de establecer por normatividad, la
obligatoriedad de recibir asesoria al momento de iniciar la vida laboral.

“Me parece una recomendacion vdlida que asi como el Gobierno establecié por normativa la
doble asesoria para que sepamos donde pensionarnos, también deberia existir como una doble
asesoria obligatoria para quien empieza su vida laboral” ... Si el Estado lo pone obligatorio, todas
las empresas cuando estdn enganchando jovencitos, todos esos tienen que hacer la doble
asesoria y desde alli ya empieza uno a concientizarse, de tengo esto... no tengo esto, entonces
qué bueno seria”. (GF segmentos 3y 4)

Otra recomendacion que realizaron los consultantes, hace referencia a que se ejerza vigilancia 'y
control sobre las empresas empleadoras para que no coarten la decisién de los empleados de
seleccionar libremente el fondo de pensidn al que quieran afiliarse.

“Me doy cuenta de que los patronos pues coaccionan mucho a los trabajadores para que se afilien
a cierto fondo de pensiones, por lo que dijo alguien, de pronto los contratos amafnados con ellos
y eso, entonces me he dado cuenta mucho de eso. Entonces seria bueno que le pusieran un
poquito de vigilancia a eso porque los patronos coaccionan a los pobres empleados y los
amenazan, sobre todo se ve mucho en las flores, ya que he trabajado mucho en el sector de las
flores, se ve mucho eso”. (GF segmentos 3y 4)

También surgidé en los grupos focales, que deberia realizarse una sola asesoria, por un agente
neutral, que le explique al cotizante los diferentes escenarios pensionales tanto en los fondos
privados como en el publico.

“Pero, por ejemplo, a mi me parece que debe ser una sola asesoria, no de un solo fondo, sino una
sola llamada, es decir, alguien en la mitad, porque se pierde mucho tiempo entre una y otra. O
sea, si tu me preguntas, deberia haber una persona asesordndolo a uno, como es un sistema, por
ejemplo cuando ya le dicen a uno si ya tiene la primera, es porque tienen la informacion del uno
y del otro, entonces que una sola persona le dijera uno, no estoy diciendo que sea de Colpensiones
o del privado, sino una persona que sea como en la mitad...diciendo mire usted estd en el fondo
privado XYZ, tiene tantas semanas, el escenario es este, versus inmediatamente el si se pasa a
Colpensiones seria este. Entonces seria una llamada del mismo tiempo, 30 a 40 minutos, pero
tendrias las dos asesorias en una sola llamada, te ahorras los 20 dias de esperar la otra, y otra
vez el mismo discurso repetido entre los dos. Me parece que ahi hay algo de reproceso y podria
haber como una sinergia ahi donde hicieran un call center para una asesoria y que dieran la
informacion de los dos fondos”. (GF segmentos 1y 2)
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De otra parte, se recomienda que la doble asesoria sea focalizada de acuerdo con la ocupaciény
el tipo de vinculacidn laboral.

“Como son citas planeadas, a mi me parece bueno si son mds focalizadas hacia el tipo de profesion
que tenga cada uno... Seria ideal que lo orientaran mds con respecto, al caso particular si, si
mejor...

M: Y el tipo de vinculacion también.

Si, eso seria excelente”. (GF segmentos 3y 4)

“Tanto en el fondo privado como en Colpensiones a mi me parece que hay una gran falencia, es
que digamos como los panoramas digamos de profesiones son diferentes y como ellos tienen
tiempo de preparar, no es lo mismo con todo respeto darle una asesoria a un médico, un
ingeniero, un arquitecto, un enfermero, si, y no porque quiera ser peyorativo, ni mucho menos,
sino digamos por decir algo, a un tipo que sea un ejecutivo no sé qué de Harvard, o no sé cudnto,
le conviene mds, por sus inversiones, tu lo decias un fondo privado, no es que esté satanizando
los fondos privados, deberian los funcionarios tanto de Colpensiones, como de las entidades
privadas, estar mds enfocados con la persona”. (GF segmentos 3 y 4)

2.7. Conclusiones Grupos Focales sobre el sistema de Doble Asesoria

Luego de analizar la informacidn obtenida en los grupos focales, se evidenciaron varios aspectos
gue vale la pena resaltar:
e La mayoria de los consultantes participantes en los grupos focales, realizaron la doble
asesoria para cumplir con el requisito, pues ya habian tomado previamente la decision de
trasladar sus aportes a Colpensiones.

e Falta una mayor promocion de la normatividad de doble asesoria por los medios de
comunicacion, de manera tal que los cotizantes conozcan sus procedimientos antes de
acercarse a los fondos de pensiones a solicitar el traslado de sus aportes.

e Algunos consideran que, ademas de la doble asesoria, se hace necesario contar con un
asesor externo que ayude a tomar una decision.

“Pues uno sin el conocimiento o alguien que lo asesore y le diga: diganle lo que le digan,
pdsese a Colpensiones, a uno lo cautivan en los fondos privados. Le dicen usted ha
aportado esto, tiene este dinero, los rendimientos han sido asi. Entonces uno dice no, es
que esto me ha dado rendimientos. O sea, si uno no tiene la sequridad de que ya le han
dicho “asi le pinten pajaritos pdsese a Colpensiones”, lo convencen a uno... Pero uno de no
tener alguien detrds que lo haya asesorado, pues es muy dificil tomar una decision”. (GF
segmentos 3y 4)
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De otra parte, la mayoria de los consultantes considera que la informacién es clara y
completa sobre los escenarios pensionales, una vez se cuenta con las dos asesorias.

“Yo creo que explican y uno entiende, pero realmente cuando uno hace el andlisis es
cuando tiene los dos archivos que le llegan al correo. Ahi aparecen incluso unas
grafiquitas. Alli es en donde uno empieza a analizar. Inclusive con mi esposo generamos
un algoritmo para tratar de hacer la proyeccion con base en algo concreto. Entonces creo
que alli es en donde se afianza lo que realmente dijeron y tiene el chance de si algo no
entiende, volver a llamar”. (GF segmentos 3 y 4)

Ya sea la primera o la segunda asesoria recibida en Colpensiones, se considera como la
mas clara y completa.

En su mayoria, los consultantes conocen a profundidad su situacién pensional y tienen
claridad sobre los escenarios proyectados por cada fondo de pensiones.

Existen algunos aspectos particulares que se mencionaron en los grupos focales, que
deben ser revisados. Uno de ellos tiene que ver con las confusiones que se presentan
entre los cotizantes que cambian de vinculacién y pasan de ser empleados a
independientes.

“Pues en mi caso, cuando uno termina su ciclo digamos de unos 20 afos que cotice, que
uno cree que cotizd y uno esta en la empresa como empleado y ya quiere pasar a un ciclo
de ser independiente, yo me quedé como en un limbo de saber si es mejor seguir
empleado o como independiente. En este momento creeria yo que debo regresar a
emplearme porque no sé cdmo son los manejos, si es por los ingresos... No hay claridad
en eso.

“Las explicaciones que dan son bien y estdn bien hechas, pero la asesoria de cuando uno
es independiente, o de cuando es privado, no es buena, en mi opinion”. (GF segmentos 3

y4)

Otro aspecto, se refiere a los promedios de los montos cotizados que se calculan para la
pension.
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“Aunque la verdad, injusto digamos ese sistema que sean los ultimos 10 afos, porque
bueno, el ciclo de la vida es como una pardbola, va creciendo, llega a una cuspide y
empieza a bajar y en teoria los ultimos 10 afios uno ya ha cumplido su ciclo laboral de
mdxima productividad, luego viene un ciclo descendente, o sea ya digamos uno no tiene
la misma productividad que empieza a los 20 afios, a los 22 afios. Obviamente, ese es el
régimen laboral del pais, que eso no tiene que ver con ningun fondo, pero es injusto, debe
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ser como una media con base a los diferentes aportes.

M: ¢Y dar la mejor opcion?

Claro, dar la mejor opcion porque asi nos perjudican a todos... Uno puede ser un alto
ejecutivo y de pronto para terminar ya le toco un cargo de asesor. Cuando mds aportd no

lo van a tener en cuenta”. (GF segmentos 3 y 4)

3. Entrevistas a Asesores de los Fondos de Pensiones

Con el propdsito de conocer el procedimiento para la realizacién de la doble asesoria por parte
de los fondos de pensiones, se llevaron a cabo cuatro entrevistas estructuradas, a funcionarios

de Proteccion (Medellin), Colfondos, Porvenir y Colpensiones, en las que se indagé por:
Caracterizacidén: antigliedad, formacion profesional, funciones.

Capacitacion: previa y posterior a la adopcidon del sistema de doble asesoria, actualizaciones.

Proceso de doble asesoria: cdmo se realizan la primera y la segunda asesoria, diferencias entre
una y otra, contenidos de la informacién brindada, coordinacion de procesos, tipo de poblacidn
consultante, percepcién sobre la complejidad de la informacidn, dudas y confusiones de los

consultantes, recomendaciones al proceso.
3.1. Caracterizacion de los asesores

PROTECCION

COLFONDOS

PORVENIR

Entrevistada 1

Entrevistada 2

COLPENSIONES

CARGO

Asesora integral de

Coordinadora de call

Subgerente de
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Directora de oficina
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los trdmites y . 3 humano vy del talento humanoydel R
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Proyectos
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3.2. Capacitacion recibida

La capacitacion recibida por las entrevistadas de los diferentes fondos, sobre asesoria en
traslados, previa a la adopcidn del sistema de doble asesoria, versd sobre la estructura y reglas
del Sistema General de Pensiones, en formacién financiera y en requisitos para poder hacer
efectivo el traslado de régimen pensional.

Una vez se inicia la implementacion del sistema de doble asesoria, las funcionarias recibieron
capacitacion en el tipo de asesoria integral que se debia brindar al consultante, especificaciones
para realizar las proyecciones de los escenarios pensionales, calculos actuariales, la operacidn del
aplicativo y, en general, sobre la informacion que se debe brindar al afiliado. Esta capacitacion
fue realizada al interior de los fondos, a cargo de analistas de informacién y del drea de formacidn
y cultura, entre otras. Asimismo, periddicamente reciben actualizaciones sobre cambios y
novedades en la normatividad y los procedimientos.

Particularmente, las entrevistadas de Porvenir comentan que, ademds de las capacitaciones
internas, realizaron campafias informativas para los afiliados, en las que los invitaban a
asesorarse para su futuro pensional.

“Pues en esto si quiero contarte que Porvenir ya venia realizando asesorias pensionales, con una
campafia que nosotros abanderamos como 11 afos, pues donde bdsicamente invitamos a
nuestros afiliados a asesorarse, para tomar la mejor decisidon sobre el régimen que mas le
convenia, pues de acuerdo su situacién puntual”. (Entrevista Porvenir)

Por su parte, la asesora de Colfondos manifiesta que participd en el proyecto de implementacién
de doble asesoria en Colfondos y con Asofondos.

“De hecho, participé en el proyecto de desarrollo de implementacién de doble asesoria aqui en
Colfondos y en unién con Asofondos también, donde se libraron varios temas. Claramente, pues
revisamos toda la circular de la Superfinanciera, se desarrollé un simulador para Colfondos
especificamente para ese tema. He estado en todos los procesos de desarrollo del simulador,
digamos cuando nacié como una herramienta basica en Excel, cuando lo implementamos otra
vez en nuestra pdagina Web y pues obviamente esto implicaba procesos de capacitacion,
entrenamiento y en el caso algunos, refuerzos de todo el proceso”. (Entrevista Colfondos)

En general, las entrevistadas coinciden en que las capacitaciones y actualizaciones recibidas han
sido pertinentes, claras y completas.
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3.3. Proceso de doble asesoria

3.3.1.Tipo de poblacion

Frente a los tipos de poblacion que solicitan la doble asesoria a Porvenir, Colfondos vy
Colpensiones en Bogota, la constante es hombres y mujeres indistintamente, cercanos a la edad
de pensidn, en tanto que deben tomar la mejor decisién frente a su futuro pensional.
Particularmente, la doble asesoria a Proteccion Medellin, es solicitada por todo tipo de poblacion,
tanto jévenes que inician su vida laboral, como aquellos cotizantes que se encuentran en la etapa
media y avanzada, cercanos a pensionarse. Hombres y mujeres por igual solicitan la asesoria,
pero los que mas realizan traslados de aportes son los hombres.

“... porque se generan muchas inquietudes, entonces tanto los que estdn muy jovenes, porque hay
una cierta incertidumbre acerca como del sistema, respecto a si vamos o0 no vamos a acceder a
una pension, cudl de los dos regimenes es el mds conveniente, pues para ello se estd ahorrando,
pues para mi pension. Los que estdn en la etapa media y los que ya estdn mds proximos, porque
ya generan un poco mds de ansiedad, porque ya es algo mds definitivo. Entonces, realmente nos
visitan todo tipo de publico, o sea de todas las etapas de la vida nos visitan”. (Entrevista
Proteccion, Medellin)

Llama la atencién que en Medellin personas jévenes solicitan la doble asesoria, lo cual indica un
interés temprano por organizar diferentes aspectos de su vida laboral y tomar decisiones
oportunas frente a su futuro, lo que no es el comun denominador en Bogota.

3.3.2.Modalidades de asesoria

La primera o segunda asesoria se pueden llevar a cabo telefénicamente o de forma presencial,
sobre lo cual solo Porvenir y Colfondos hicieron referencia durante la entrevista.

“Nosotros damos la opcidn a nuestro cliente de poderla recibir via telefénica. Cuando él radica la
solicitud, le podemos agendar de una vez o la puede recibir en un lapso aproximadamente de 10
minutos, pero si el cliente quiere recibirla por via presencial, hacemos el agendamiento
directamente en cualquiera de nuestras oficinas”. (Entrevista Colfondos)

“Nosotros tenemos en este momento 2 canales habilitados para tomar doble asesoria. Uno de
ellos en la linea de servicio al cliente y otro es a través de las oficinas. Lo hacemos a través de una
cita. Esta tiene una duracién de media hora y es atendida por un asesor especializado, es decir,
una persona que esté completamente capacitada. El objetivo es proporcionarle al cliente
informacion clara y veraz sobre su situacion particular, pues para que él tome la decision estando
informado sobre los dos regimenes”. (Entrevista Porvenir)
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3.3.3.Primera asesoria

Al indagar por el procedimiento realizado para brindar la primera asesoria, se encontré6 como
generalidad, los siguientes pasos:

Se explica al consultante que la doble asesoria es un proceso de acompafiamiento para la toma
de decisiones informada sobre su futuro pensional, se revisa en el sistema el estado de afiliacion,
se le informa sobre los requisitos para recibir la doble asesoria, revisan la historia laboral,
validando los tiempos de cotizacién, se actualizan datos y se registran en la plataforma. A
continuacion, se genera la proyeccién pensional, en la que se detalla cuanto es el capital ahorrado
y las semanas cotizadas. Se informa sobre cudl parte corresponde a capital y cual a aportes, qué
es un bono pensional, si tiene derecho a él y su valor a fecha de corte. Posteriormente, se explica
gue la proyeccién también se construye con base en la expectativa de vida en Colombia, el género
y el estado civil. Se procede luego con la informacién sobre los escenarios de acuerdo con
diferentes supuestos de densidad de cotizacion y se le entrega al afiliado. Luego, se informa al
consultante cudles son los diferentes regimenes que coexisten en el Sistema General de
Pensiones (prima media y ahorro individual). Acto seguido, se explica que el fondo privado
administra los recursos a través de una cuenta individual en la que una parte de sus aportes
ingresa a la cuenta individual y otra va para cubrir primas y seguros de invalidez o de
supervivencial, y se informa sobre los multifondos?. Adicional a lo anterior, se explican las
modalidades de pensidn, el escenario en caso de una devolucién de saldos, y el caso en que se
pueda realizar una pensién anticipada, de la pensidn familiar y de BEPS, Para finalizar, se registra
en el aplicativo que el consultante ya realizé la primera asesoria para que pueda proceder a la
segunda asesoria. Esta asesoria oscila entre los 30 y 40 minutos.

En Colpensiones, puntualmente, la asesora cuenta con unas ayudas impresas que ella misma
disefio, con el fin de confirmar que haya abordado todos los temas durante la asesoria.

“Todos trabajamos de manera diferente. Yo en particular, me hice una ayuda y es esta, épara
qué? Para que no se me quede nada por fuera; para contarles absolutamente todo, porque a
veces uno se enfoca como en la necesidad de la persona y es posible que se le queden cositas
importantes, entonces esto es muy mio; esto es lo que yo manejo para que no se me escape nada”.
(Entrevista Colpensiones)

Asimismo, en Colpensiones la asesora manifiesta que, luego de actualizar los datos en el sistema,
su asesoria inicia con la explicacion de las diferencias entre cada uno de los regimenes,
empleando dibujos y graficas si la intervencidn del consultante se da una manera activa y es
presencial.

“Trato de explicarles con Idpiz, con esfero como se hace todo. Obviamente, todas las asesorias
son diferentes porque la persona te pide lo que necesita, entonces yo puedo hacer una doble
asesoria muy plana, ta, ta, ta, sin mucha intervencion de la persona, como otra con mucha
intervencion y pues yo creo que la persona va a quedar mds satisfecha porque todas las
inquietudes se las solucionamos”. (Entrevista Colpensiones)

1 Hace referencia al porcentaje de dinero destinado a la pensién en caso de invalidez o de fallecimiento.
2 Los multifondos son las tres modalidades de administracién de ahorros que los afiliados tienen para elegir: Fondo
Conservador, Fondo Moderado, Fondo de Mayor Riesgo.
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De igual forma, la asesora comenta que se evidencia en las asesorias cuando un consultante ya
ha tomado la decisién del traslado, pues las preguntas son pocas y la informacién la reciben solo
para cumplir con el requisito de la doble asesoria.

“Esas personas que de pronto se quedan calladitas, que solamente esperan a que uno cumpla, es
porque ya han tomado una decision; es porque ya la tienen clara, ah bueno, si, si, si. Es dificil
porque uno hable, hable y hable, porque no es hablar por hablar, es que tengo que informarle
todo, entonces ellos: é¢sefiorita tengo que hacer esto? Si sefior, debemos hacerlo porque nos
ordena la ley que usted debe estar enterado. O sea, se ven todos los casos, pero en general las
personas quedan satisfechas con el proceso”. (Entrevista Colpensiones)

En cuanto al resto del proceso, la informacion suministrada por Colpensiones, es igual a la que
brindan los fondos privados, cumpliendo con la normatividad.

De otro lado, se evidencid en las entrevistas que 2 de los 3 fondos privados solo explican el
escenario pensional en el fondo publico cuando el consultante lo solicita. Es decir, se informan
las generalidades, pero las proyecciones se realizan solo con el fondo privado, sin ahondar en las
ventajas y desventajas de cotizar en Colpensiones. Proteccion, por su parte, proyecta los dos
escenarios pensionales.

“Nosotros enfatizamos en el RAIS, claramente enfatizamos en el Régimen de Ahorro Individual,
pero estamos en la capacidad de responder preguntas del otro régimen, lo que nos quieran
preguntar, el tema de... no sé, de tasa de reemplazo, indemnizacion sustitutiva y muchas veces la
gente si nos pide como un comparativo, y pues cuando es asi, lo suministramos. Y como se liquida
también la pension en un fondo privado y como se liquida en el régimen publico, o sea que
nosotros ahi aclaramos que acd es de acuerdo al capital acumulado en toda su vida laboral y que
en Colpensiones es de acuerdo al promedio de los ultimos 10 afios cotizados, como para que ellos
se vayan con esa claridad”. (Entrevista Porvenir)

En este sentido, la entrevistada de Colfondos comenta lo siguiente:

“Cada quién solito plantea su escenario. Colpensiones te da la asesoria en los mismos escenarios:
si no continua cotizando, continda 6 meses, 9 meses y 12 meses. Los items de ellos son como 5,
mientras que los nuestros son como 7, como 9. Nosotros entregamos entonces informacion bajo
los mismos escenarios mas el ritmo histdrico, pero solo de como seria con nosotros. Lo Unico
diferente que nosotros le podemos decir de Colpensiones es a qué edad completa las 1.300
semanas en esas mismas frecuencias de cotizacion si no continla cotizando 6,9, 12 y a su ritmo
histérico y cual podria ser la mesada pensional con Colfondos a esa edad es lo que le decimos en
el proceso de la simulacién”. (Entrevista Colfondos)

“E: ¢0 sea, digamos, en las dos hacen tanto obviamente el escenario de un fondo, como de otro?
Exacto, entonces esa es como realmente una diferencia pues como técnica y es que en el primero
hay una solicitud pues inicial y para el sequndo ya no se requiere, solamente se requiere la
proyeccion pensional, écierto? Porque ya hay en el sistema creada esa solicitud”. (Entrevista
Proteccion Medellin)
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3.3.4.Segunda asesoria

Para la segunda asesoria, las entrevistadas manifiestan que una vez finaliza la primera, se registra
en el aplicativo la informacién pertinente para que el segundo asesor pueda realizar la asesoria
y llevar la trazabilidad del proceso. Este es un procedimiento estandarizado.

“Hacemos la marcacion en el aplicativo para que les llegue como la informacion, a través de SIAFP
le llegue a Asofondos. A través de Asofondos le llegan las comunicaciones a Colpensiones sobre
esa persona, que tiene esa intencion de traslados, écierto? Ah bueno, le llega informacion a través
de Web Service, me confirma acd Diego Torres, que es en linea, o sea prdcticamente es en linea,
le llega informacion a Colpensiones, sobre esa persona que ya recibié esa primera asesoria, que
tiene una intencion de traslado, écierto? O de recibir por lo menos la doble asesoria. Se le reporta
como toda la informacion, llega informacion de la historia laboral para que ya Colpensiones
puedan revisar como retomarlo y hacer la programacion”. (Entrevista Proteccion Medellin)

La asesora de Colfondos, por su parte, comenta que desde el fondo se contacta a la persona que
desea realizar la doble asesoria, una vez radica la solicitud, ya sea en el fondo o en Colpensiones.
“De inmediato, yo lo que me entero es que hay una peticion de asesoria sea la primera o sea la
segunda hay una peticion de asesoria. Y me entero en tiempo real, es decir, aqui la estoy
radicando con Colpensiones y yo a los 10 minutos ya la puedo ver y ya la podria empezar a
gestionar a partir de esa fecha... Nosotros para la asesoria tenemos 20 dias hadbiles para poderlas
ejecutar, sin embargo, nuestra promesa de servicio interno es hacerlas en el 52 dia hdbil”.
(Entrevista Colfondos)

“Puede la persona ir a Colpensiones radicar su asesoria dia 1 lunes y el dia miércoles yo ya lo estoy
llamando para hacer su proceso de asesoria”. (Entrevista Colfondos)

En cuanto al procedimiento realizado en la segunda asesoria, las entrevistadas coincidieron en
gque es el mismo que en la primera. Es decir, indistintamente, los pasos e informacién
suministrada, es igual.

“Primera o segunda, para mi es indiferente porque es que la persona puede venir primero acd o
primero alld, no importa, yo cumplo con darle la informacion”. (Entrevista Colpensiones)
“Bueno, nosotros digamos que el sistema que hemos implementado nos permite actuar de una
misma forma y de manera pronta independiente si somos la primera o la sequnda asesoria”.
(Entrevista Colfondos)

Solo la asesora de Porvenir mencioné como diferencia que, cuando se realiza la segunda asesoria,
se indaga al consultante sobre la comprensién de la informacién recibida en la primera asesoria.
“Pues algo que nosotros dentro de las asesorias hacemos, es indagar qué tanta claridad le quedo
de la primera. Eso lo hago yo al iniciar una asesoria. ¢ Bueno ya tomo su asesoria por decir en
Colpensiones? Si, ya la tomé. Ah bueno, y hago como un feedback con el afiliado: ¢ qué entendid?,
écomo le parecio?, équé dudas tiene en este momento? Y con base en la informacion que me dé
el dfiliado, pues yo retomo lo que tengo preparado y le refuerzo la informacion y aparte le hago
la de nosotros, de pronto la que no conoce”. (Entrevista Porvenir)

3.3.5.Supuestos de densidad de cotizacién
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Las proyecciones de los aportes del consultante se realizan de acuerdo con la norma en los
diferentes fondos.

“Bueno, las proyecciones se realizan simulando la densidad de cotizacion propia del cliente. La
norma nos exige con 9, 12 meses y sin volver a cotizar, para que él conozca el impacto de
continuar cotizando o de hacerlo de forma intermitente, incluso sin volver a cotizar. Esto le
permitird tomar una mejor decision. Con 6, 9 y 12 meses”. (Entrevista Porvenir)

En Colpensiones, para realizar la proyeccién de los aportes, ademds de los periodos
contemplados en la ley, se tiene en cuenta si el consultante ha trabajado o no el mes completo.

“En promedio cotizamos 50 semanas al aflo; pueden ser 51.49, 51 punto algo, 52. Varia porque a
pesar de que el mes tiene 30 dias, todos los meses, indiferente de que sea febrero o marzo, son
30 dias laborales. La persona pudo haber trabajado 15 dias mds o el empleador por ejemplo hizo
un pago incompleto y a la persona en la imputacion de pagos, en la historia laboral, se le reflejan
por eso pago incompleto 29 dias y no 30. Por esa razon hay una pequefia variacion en el numero
de semanas que se cotizan anualmente. ¢ Cdmo hacemos? Hay un aplicativo especialmente para
realizar la proyeccion de acuerdo a las semanas que tiene la persona y de acuerdo al salario”.
(Entrevista Colpensiones)

Segun la asesora de Colfondos, también alli se realizan las proyecciones de los aportes con un
valor agregado que es el ritmo histérico de cotizacién.

“El marco legal es muy claro en los supuestos que la debemos hacer: si no continta cotizando, si
cotiza 6 meses al aio, 9 meses al ano, o si cotiza 12 meses al afo. Y nosotros adicional le incluimos
uno que se llama su ritmo histdrico de cotizacion... porque generalmente como yo venga
aportando, lo que me diga la norma no es como realmente yo esté aportando. Entonces nosotros
le incluimos esa para que el afiliado vea que, si bien es cierto usted tiene estos escenarios, estd
también éste a su ritmo historico. Esta podria ser su proyeccion pensional”. (Entrevista
Colfondos)

3.3.6.Seguimiento

Frente a este tema, Colfondos comenta que no realiza seguimiento una vez se finalizan las dos
asesorias. En Porvenir, el seguimiento se realiza en el sistema, con el fin de evitarle
inconvenientes al consultante.

“Diariamente se realiza un sequimiento a la marcacion que yo te comentaba de la doble asesoria
en el sistema, para que el cliente no vaya a tener pues dificultades con su traslado. De pronto que
por error no nos haya quedado una marcacion. Acd se hace un seguimiento muy riguroso con las
dobles asesorias, y si el cliente no asiste a las citas, se le notifica que es importante que asigne
nuevamente su cita para poder realizar el proceso”. (Entrevista Porvenir)

En Colpensiones, el seguimiento se realiza a los casos que presentan inconsistencias o son
complicados.

“Ese seqguimiento seria mds que todo para los casos en los que las personas tienen inconsistencias
en las bases de datos, por ejemplo, si una persona tiene mal la fecha de nacimiento en la base de
datos de Colpensiones, yo no le puedo hacer una doble asesoria si, ¢ por qué? Porque posiblemente
la informacidn va a salir errada porque mi edad es una variable para esa proyeccion... Si la
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persona me llega 1 dia antes del cumpleafios, Dios santo listo, listo llegd 1 dia antes del
cumpleafios, como llegd 1 dia antes del cumpleafios numero 47, en el caso de las mujeres, listo,
vino antes, tenemos que hacer un seguimiento; tenemos que tener el caso en el radar porque
claramente cuando ella vaya a presentar la solicitud de traslado, ya le va a salir rechazada,
entonces esos casos puntualmente hay que tenerlos en el radar con seguimiento. Lo mismo
cuando los nombres estdn errados: si en la base de datos de Asofondos yo tengo 4 nombres, suele
suceder, yo no sé por qué hacen esos papds...4 nombres oh Dios, es posible que tengamos
problemas”. (Entrevista Colpensiones)

En Proteccion, se realiza seguimiento a aquello casos cuyos escenarios pensionales son
desfavorables para el consultante.

“Cuando se han presentado como esos escenarios que no es un escenario digamos muy favorable
0 porque tiene muy poco tiempo cotizado, entonces se les hace en el proceso de seguimiento
como un segundo acompafiamiento y, cuando ya estdn muy definidos, entonces no logramos pues
como que retenerlos, sino que el proceso continua de traslado.

E: ¢ Ahi hacen seguimiento a ver qué paso con la persona?

Exacto. De pronto no fue o no se captd la informaciéon adecuada, entonces se hace como esa
validacion. Es el segundo acompafiamiento, digdmoslo asi”. (Entrevista Proteccion, Medellin)
Retroalimentacién del proceso de doble asesoria

En general, las asesoras de los cuatro fondos coinciden en afirmar que se realiza
retroalimentacion al interior de las entidades sobre las diferentes lecciones y experiencias
extraidas de las asesorias brindadas. Porvenir, particularmente, hace referencia a la
retroalimentacidn tanto interna como externa.

“Realizamos monitoreos constantes a las oficinas y pues también en la linea de servicio al cliente
sobre la calidad de la asesoria. También tenemos un cliente incdgnito donde evaluamos que el
proceso que se ejecute de forma correcta y pues con la calidad que la compafiia exige. Entonces,
bdsicamente una persona encubierta va a las oficinas y no es un cliente irreal, va acompanando
a un cliente real; lo unico que hace la compaifia es decirle permitame asistir a la cita. Se hace 2
veces al afio y pues lo hacemos ahorita con el tema de una asesoria pensional y este con doble
asesoria, para garantizar que efectivamente se esté entregando la informacion clara y veraz y
pues que el cliente vaya tranquilo”. (Entrevista Porvenir)

3.4. Percepcion sobre el sistema de doble asesoria

Frente a si una sola asesoria es suficiente para tomar una decisién informada y racional sobre el
traslado de los aportes, las opiniones de las entrevistadas estan divididas. Una de las asesoras
considera que una sola es suficiente, mientras que las demas consideran que el consultante debe
tener las dos asesorias.

“Yo creo que es suficiente, sin embargo, la gente no estd como muy interesada al escuchar la
informacion y digamos que también la norma es tan densa que es tanto lo que yo hoy indico que
de pronto el entregable como tal no le estoy explicando como deberia ser”. (Entrevista Colfondos)
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“Es importante las dos para que ellos tengan como el comparativo... Entonces es importante en
la medida en que ellos pueden establecer ese comparativo y me parece que es de una forma muy
transparente, de que el dfiliado pueda tener el acceso a la asesoria de las dos partes y que la
informacion que se le estd brindando es acorde como con las definiciones de ley y que ellos puedan
validarlo en otro régimen y que puedan tomar una decision”. (Entrevista Proteccion Medellin)
“Porque yo no sé si el fondo privado vaya a sesgar la informacion, porque no se me olvida que son
entidades con dnimo de lucro, entonces de alguna manera van a querer mantener esos dfiliados,
que significan un capital importante para ellos, independientemente de que sean dafiliados con
ingresos de un salario minimo o con 25 salarios minimos... Entonces es también con la intencidn
de proteger a esa persona... No por el hecho de conocer una parte, puedo hacerme una idea total
de lo que estd en la otra parte. Tengo que conocer las dos. Es mi responsabilidad como afiliado”.
(Entrevista Colpensiones)

Por otro lado, se percibe que con la puesta en marcha del sistema de doble asesoria se
incrementaron los traslados de aportes pensionales, dado que los cotizantes cuentan ahora con
mejores herramientas informativas para tomar una decisidn racional y objetiva.

“Bueno, mira, con la doble asesoria antes lo que se incrementaron fueron las solicitudes de
traslado, écierto? Como la situacion es que se da pues como informacion y toman decisiones mds
informadas, entonces pueden tomar pues como decisiones de acuerdo como a sus escenarios y se
han presentado muchos mds traslados” (Entrevista Proteccidon, Medellin)

3.4.1.Valor agregado en las asesorias

La asesora de Colfondos menciona que, ademas de los establecido en los protocolos, el plus que
aporta en la atencién durante las asesorias, se relaciona con la oportunidad en la asignacion de
las citas y en la entrega de informacién.

“Siento que también hacemos diferente el tema de oportunidad. Que no nos vamos hasta el dia
20, sino tratamos de hacerlo lo mds pronto posible pues para que efectivamente pueda tomar
una decision el afiliado y que seguramente si tu radicas tu solicitud, tu no vas a esperar al dia 19
que te llamen. Tu vas a esperar que te llamen pronto... Buscamos también que el entregable llegue
pronto”. (Entrevista Colfondos)

Por su parte, la asesora de Colpensiones elabord un cuadro (ya mencionado anteriormente) con
toda la informacién que debe brindar al consultante.

“Si, yo me hice este cuadrito primero, porque desde el inicio, uy Dios mio, es mucha informacion
la que tengo que brindar; que no se me vaya a olvidar nada y lo fui construyendo a medida daba
cada asesoria. O sea, no fue que yo me sentara un dia a hacerlo, sino que ah yo digo esto, esto y
esto y no sé, en el transcurso del primer mes lo construi con todo y le di un orden.

E: éProducto de la experiencia con las personas?

Exactamente, si, porque obviamente Colpensiones nos dio unos pardmetros y nos dio unos
lineamientos, deben decir esto, esto y esto, etcétera, y yo lo ajusté a mi forma de trabajar. Ese es
mi plus”. (Entrevista Colpensiones)

La asesora de Proteccién menciona que lograr empatia con los consultantes es el sello personal
de su atencién.
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“Entonces ese es como el toque; es como ese de establecer ese primer clic de confianza, de que
él pueda sentirse tranquilo, que pueda hacer las consultas, pues porgue a veces vienen personas
de pronto que no tienen acceso a mucha educacidn, entonces es como colocarme en ese lugar
de recrearle, que sea pues detallado, desmenuzadito, poquito, desde ahi, que sea amigable para
él, que sea comprensible, que lo pueda entender facilmente y que se pueda situar en cual es su
escenario, écierto? (Entrevista Proteccion, Medellin)

Por otra parte, en Porvenir disponen de un formato con preguntas de control para verificar que
el consultante haya comprendido la informacién recibida.

“Nosotros tenemos un formato establecido para todos los colaboradores que dan asesorias y,
dentro de ese formato, nosotros hacemos unas preguntas inteligentes para saber si las personas
nos comprenden... Un parafraseo para garantizar que ellos entiendan... Les parafraseamos,
bueno, cudntas semanas aqui o alld y asi retroalimentamos como el tema de la comprension”.
(Entrevista Porvenir)

3.4.2.Cualidades de la informacién

En general, la informacién que debe brindarse a los consultantes, es considerada como compleja
y de dificil comprensidn, lo que hace necesario emplear un lenguaje claro y sencillo, con el fin de
cualificar el proceso de entendimiento de los escenarios pensionales.

“Es densa por mds que tratemos de hacerla en lenguaje simplificado, Por ejemplo, recuerdo
mucho un caso hace poco la sefiora nos decia me estdn hablando con tecnicismos... bueno porque
aparte de eso nosotros tenemos un tema de experiencia de cliente y le pedimos que nos califique
cémo ha sido su experiencia y entonces a los detractores los llamamos. Yo los llamo y dime qué
sucedid, qué paso, y me decia la sefiora, es que ustedes me hablan con tecnicismos, como eso de
garantia de pension minima, claro, yo decia, pero cémo mds... se llama asi, qué hago. Pero a ella
le parecia tecnicismo y claro hay cosas que si entonces empieza a hablar que el Sistema General
de Pensiones y digamos que no es lenguaje comun y eso es un reto bastante grande y
dependiendo también del publico... Hay gente que no, no entiendo lo que usted me estd diciendo.
Y digamos que ha sido complejo convertir toda esta informacion juridica porque ese es el marco
a una conversacion a donde la persona me entienda que lo que yo quiero es darle una informacion
y mds alld, asesorarlo sobre la importancia de la decision que estd tomando. Es un reto
grandisimo”. (Entrevista Colfondos)

“Es volver un ladrillo plastilina. De pronto no es fdcil, pero la hacemos fdcil, yo trato de hacerla
fdcil, o sea ese es el reto, porque si yo voy a recitar la diferencia entre los dos fondos, eso no, ¢de
qué me estd hablando? Es hacerlo diddctico, por eso me hice el cuadrito con mufequitos”.
(Entrevista Colpensiones)

Para mejorar la trasmision de la informacidn, las entrevistadas sugieren, en general, mecanismos
gue acerquen a los aportantes al lenguaje y conocimiento pensional.

“Bueno, hay algo realmente que me parece de mucho valor, digamos ahora con esta nueva, eh...
digamos segmento que se nos abre pues a todas las personas que desean trasladarse, y es el
camino que estd utilizando Proteccion, que se estd enviando informacion a los afiliados, con
videos, écierto? Que le ayudan a recrear, que les quedan a ellos en el correo electronico, de
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consulta, si, porque me parece que es un tema como de mucha responsabilidad y que ellos puedan
consultar, acceder en cualquier momento, compartir. Entonces eso me parece también que es
muy importante” (Entrevista Proteccion, Medellin)

“Porque digamos que aqui ya se estd haciendo el trabajo. Hay algo que se llama educacion al
consumidor financiero, que estd en la pdgina y que busca que las personas conozcan del tema de
pensiones; ni siquiera en particular de la doble asesoria... la doble asesoria es un puntico, en
medio de la cantidad de cosas que abarca la pension, sea en el fondo privado o sea en el Régimen
de Prima Media”. (Entrevista Colpensiones)

“Nosotros ahorita estamos trabajando en eso. Estamos haciendo modificaciones estructurales a
todo el proceso para asegurar que el cliente nos entienda. Entonces digamos que estamos
mirando, redisefiando las cosas realmente juridicas y que, si o si las debo decir, vayan con cierta
estructura... Entonces digamos que estamos trabajando en eso; estamos buscando nuevamente
redisefiar el lenguaje, que sea un lenguaje mds ameno que permita que se trasmita realmente el
mensaje: que esto es importante, esa es su decision que tiene que tomar. Si bien es cierto, puede
esperar para tomarla, o si bien es cierto, tiene que tomarla ya, pero siéntese juicioso a hacer el
proceso. Digamos que venimos en todo ese proceso de transformacion. Yo espero que hacia el 12
de noviembre ya tengamos el nuevo proceso implementado, y estoy segura que eso va a redundar
en mejores beneficios”. (Entrevista Colfondos)

3.4.3.Dudas, confusiones o preocupaciones mas frecuentes

Frente a este tema, los cuatro fondos exponen diferentes aspectos. Proteccién comenta sobre el
cardcter vitalicio de la pensidn y las condiciones de invalidez y sobrevivencia.

“Bueno, las dudas mds frecuentes, entonces es digamos que en Colpensiones la pension es
vitalicia y en un fondo privado no es vitalicia, ¢ cierto? Esa es como una de las mds frecuentes. Que
en un fondo privado cuando se agotan los capitales o sea que le alcanza a pagar una pension
mientras se consuma el capital y que de ahi ya él queda desprotegido, es como una de las dudas.
Con respecto a que digamos un fondo privado puede digamos asi quebrarse, digamoslo... en...
pues como vulgarmente me lo manifiestan, écierto? Que puede extinguirse mds fdcil que el
Estado. A veces no tienen claro digamos las condiciones de invalidez y sobrevivencia que es el
riesgo latente mientras estamos en la etapa de acumulacion, écierto?”. (Entrevista Proteccion,
Medellin)

La asesora de Colpensiones comenta que las preocupaciones mas frecuentes de los consultantes
se encuentran referidas al monto a recibir de la pensién.

“La preocupacion mds grande es que la pension no es el mismo monto del salario, entonces
también toca empezar a concientizar a la persona sobre que el salario no es lo mismo que la
pension. Que si yo voy a esperar que mi pension sea igual que el salario, entonces jamds voy a
estar contenta con mi pension. Mi pension es poquita, es lo peor, es una miseria, no es justo.
Coémo asi que yo trabajé toda la vida y mire...” (Entrevista Colpensiones)

Por su parte, la entrevistadas de Porvenir consideran que la principal preocupacidn va dirigida al
respaldo que ofrecen los fondos privados. Y la confusién mas frecuente, es que todos los
cotizantes se pensionan con un salario minimo.
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“... el respaldo que nosotros tenemos con respecto al ahorro que ellos han hecho durante toda su
vida; que acd todas las personas sin excepcion se pensionan con un minimo. O que yo escuché tal
cosa o que un familiar me dijo tal otra; entonces es como eso”. (Entrevista Porvenir)

Asimismo, la preocupacion mas frecuente que menciona la asesora de Colfondos, se relaciona
con la incertidumbre frente a la posibilidad o no de pensionarse. Y en cuanto a las confusiones,
la mas frecuente tiene que ver con el nombre del fondo y Colpensiones.

“Bueno preocupaciones mds frecuentes es si me voy a pensionar, si la gente llama cuando radica
su solicitud o cuando los llamamos a hacer la asesoria digamos que ellos en su cabeza tienen
cudndo me voy a pensionar y en su cabeza siempre estd la edad. Confusiones... por ejemplo
Colfondos, Colpensiones, el solo nombre se confunden un monton. Ah, pero yo estaba afiliada a
Colfondos, entonces estoy llamando a Colpensiones. Sefior, estd comunicado con Colfondos en
qué le puedo ayudar”. (Entrevista Colfondos)

3.4.4.Quejas o reclamos de los consultantes

La asesora de Colpensiones indica que en la entidad no se han recibido quejas sobre las asesorias
alli recibidas, al igual que en Porvenir. En Proteccidn solo se presentaron quejas sobre el lenguaje
gue anteriormente se empleaba para realizar las proyecciones.

“Me dice Diego que en algun momento que la proyeccion que presentamos anteriormente era
muy técnica, écierto? Entonces ya se cambidé a una nueva version como mds amigable y mds
asequible al afiliado, mds grdfica, como que fuera mds comprensible”. (Entrevista Proteccion,
Medellin)

En Colfondos, la asesora menciona que las quejas que se han presentado estan relacionadas con
inconsistencias en la informacién suministrada.

“Mira, las quejas que recibimos estan muy orientadas a no estoy de acuerdo con el valor de mi
mesada, por ejemplo. Estan orientadas mas al proceso. No estoy de acuerdo de cémo ustedes
me van a pensionar. Bueno, hemos tenido una que otra, no te voy a decir que no, inconsistencias
en la informacién que hemos corregido de inmediato... Muchos clientes también nos dicen que
por qué eso no se lo indicamos en el momento de la afiliacion. (Entrevista Colfondos)

3.4.5.Expectativas de los consultantes

En un gran porcentaje, las personas que realizan el proceso de doble asesoria lo hacen para
cumplir con el requisito, pues la decisidn sobre el traslado ya esta tomada.

“Y muchas veces la gente llama con el paradigma no te quiero escuchar, no me importa, no quiero
que me digas nada, voy a dejarlo ahi para que sigas hablando, pero yo no voy a hablar entonces...
por cumplir con el requisito.

E: éHay mucha gente que ya trae esa decision tomada?

- Si, hay gente que...

E: ¢Como qué porcentaje de las consultas que tu veas que tu digas?

- Por ahi un 30 % yo creeria”. (Entrevista Colfondos)

“E: ¢0O sea, ya saben lo que van a hacer, eso es lo que has percibido?
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Si, muchas personas, yo creo que mds de la mitad, el 50% cuando se sientan ahi es a cumplir con
el proceso, es a cumplir, porque ya les han comentado, porque tienen un amigo que ya se trasladod,
porque alguien le fue mal, porque a alguien le fue mejor”. (Entrevista Colpensiones)

Por otra parte, la asesora de Porvenir considera que los consultantes esperan de la doble asesoria
qgue les aclaren dudas, que sea transparente y tener claridad al final del proceso, sobre cudl es la
opcién que mas les conviene.

“En general, la gente pues exige o espera transparencia en la informacion, o sea que nosotros les
despejemos las dudas, que les confirmemos la informacion, que pueda tomar la decision que mds
le convenga o toda la gente le dice vea sinceramente qué me conviene”. (Entrevista Porvenir)

3.5. Recomendaciones al sistema de doble asesoria

A continuacién, se presentan las sugerencias que las asesoras de los diferentes fondos realizan
al sistema de doble asesoria.

Se considera que tanto los fondos privados como Colpensiones deben estar alineados en la
implementacidon simultdnea de la nueva normatividad, ya que ello afecta el adecuado
funcionamiento de los procesos.

“Cuando hay las definiciones de la circular de la nueva normatividad, de los ajustes, y que hay que
realizar la doble asesoria, todos debemos estar alineados y usualmente Colpensiones entra un
poco mds tarde, écierto? Entonces no se estd cumpliendo pues como en igualdad, écierto?
Operativamente no hay como un equilibrio en esa parte y nos dificulta pues poder estar como en
enlace ahi como porque no entramos al mismo tiempo de los ajustes”. (Entrevista Proteccion,
Medellin)

En otro orden de ideas, se hace un llamado a que Colpensiones realice también la primera
asesoria, pues se considera que no lo hace.

“Los dfiliados cuando solicitan la primera asesoria en Colpensiones, siempre lo remiten a un fondo
de pensiones. Eso también se me ha escapado decirle. Usualmente, se tiene nocion de que al
fondo al que se presente el afiliado a la primera asesoria, debemos recibirlo, indiferente si estd
con nosotros o no estd... Y usualmente en Colpensiones no le dan esa primera asesoria. Le dicen
no, venga, usted primero tiene que ir al fondo privado en donde estd, reciba la primera asesoria
y venga aqui... Entonces de pronto ahi se ve como que no hay toda la transparencia total. El
proceso es muy claro y las lineas de ley son muy claras, y es donde se acerque, debemos brindar
la primera”. (Entrevista Proteccion, Medellin)

Para evitar futuras reclamaciones a los fondos sobre semanas que los cotizantes manifiestan
tener ‘perdidas’, se sugiere revisar la novedad de “historia laboral recordada”.

“Hay algo nuevo, es de la historia laboral recordada, écierto? Estamos haciendo actualmente la
proyeccion con base en los tiempos reales, pues que tiene en este momento cotizados y que estdn
reportados en la historia laboral, mds que el dafiliado nos los recuerda. Entonces enunciamos como
qué impacto va a tener esa novedad, digdmoslo asi, o ese ajuste porque eso no estd exacto y no
son tiempos reales, sino que estdn sujetos a validacion, entonces que de pronto se pueda prestar
para que no sean escenarios pensionales muy ajustados y muy reales... Se le presenta la historia
laboral actual y él nos dice, bueno, y nos falta el tiempo con X entidad, écierto? El tiene la opcidn
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de manifestarnos de que debemos incluirle esos tiempos, pero no se tiene la certeza de que esos
tiempos si realmente van a ser reconocidos. Entonces que a futuro nos puedan presentar
reclamaciones, inconformidades o que los cdlculos que se estén haciendo hoy incluyendo esos
tiempos, pues no van a ser ajustados a la realidad”. (Entrevista Proteccidon, Medellin)

Con respecto a este tema, también se recomienda que Colpensiones comparta la historia laboral
recordada del consultante, pues se considera que no lo hacen.

“Yo recomendaria que los dos regimenes estemos alineados en varios temas. Por ejemplo,
Colpensiones tiene la opcidn de capturar historia laboral recordada, es decir, llego y te digo mis
semanas son 1.300 y tu me dices no son 1.300 son 1.450, entonces las va a registrar, pero ellos
no nos comparten esa historia laboral y ningun fondo lo tenia. Ahora estamos entrando todos
pues con esa solicitud de historia laboral recordada o modificada, como le queramos llamar,
porque una es las que nos contesta las AFP y otra es la que el afiliado dice no, a mi me falta
informacion sea 1, 2 las que sea. Pero Colpensiones, por ejemplo, no nos comparte esa
informacion, entonces pues todos estamos en ese proceso de generar temas tecnoldgicos y
ademds nosotros con esos desarrollos vamos a entrar en marzo. Pero yo siento que ellos son como
un poco no renuentes, sino que entiendo que son partidas presupuestales y pues que todo eso
tiene sus pros y sus contras, pero si siento que a veces eso no permite que la asesoria de verdad
sea comparable”. (Entrevista Colfondos)

Por otra parte, se realiza la recomendacién de que los fondos privados sean oportunos en la
actualizacion del sistema, con el fin de evitar traumatismos en los procesos posteriores a la doble
asesoria.

“Me atreveria recomendarle al fondo privado que cuando ellos terminen una asesoria, carguen
la informacion a la plataforma de Asofondos, porque en esos casos el dfiliado se ve afectado.
Resulta que el dfiliado viene aqui, ya ha realizado las dos asesorias y viene aqui el mensajero a
traer el formulario de dfiliacion con la novedad traslado de régimen, y aparece en el sistema
rechazado con una asesoria registrada y es porque el fondo privado se demora en cargar esa
informacion a la plataforma. Entonces la de Colpensiones subié de inmediato, pero falta la otra.
Entonces eso genera indisposicion por parte del afiliado”. (Entrevista Colpensiones)

Y con respecto a los cotizantes, la asesora de Colpensiones comenta que se debe crear conciencia
sobre la necesidad de dedicarle el tiempo necesario a las asesorias pensionales.

“... que tengan esa disposicion, esto es importante, sino no hubiéramos llegado al punto de
hacerlo obligatorio. O sea, es tan importante que toco hacerlo obligatorio, ¢si? Entonces muchas
personas no quieren dedicarle el tiempo suficiente... el tiempo media hora... después de 1 hora de
espera en sala, pero es importante la conciencia que tenga la persona de lo que va a pasar con
uno cuando ya no trabaje, cuando ya esté viejo, cuando ya a causa de mi salud o a causa de mi
edad ya no me den trabajo, sino simplemente ya cumpli un ciclo y voy a entrar a otro. Es darle la
importancia que esto merece”. (Entrevista Colpensiones)

En este sentido, se hace un llamado a que los cotizantes se interesen tempranamente por su
futuro pensional.

“Importante reforzar a quienes tengan intencion de trasladarse, pues de tomar una decision
informada, que se preocupen desde temprano por su situacion pensional, que no lo dejen para
cuando uno esté uno a la postre, sino desde el momento en el que uno esté empezando a construir
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su futuro que se informe y que no se base en lo que le dicen las demds personas... Atn gente joven,
como lo decia mi jefe, pero si hace falta como la promocion de que la gente se informe, de que
todos se informen y que puedan tomar pues la mejor decision, a nivel del gremio.”. (Entrevista
Porvenir)

Frente a este asunto, se propone la realizacién de campafas masivas de comunicacidon que
propendan por el fortalecimiento de una cultura pensional.

“Hacer como estas campaiias, no sé por television, por radio, de la importancia de tomar la doble
asesoria y que lo vean como beneficio, no como un requisito mds, sino que de verdad el Gobierno,
las entidades encargadas de administrar pensiones, si nos estamos preocupando por estos
ciudadanos y que tomen la mejor decision en el momento que es”. (Entrevista Porvenir)

3.6. Conclusiones

Luego de exponer los resultados obtenidos en las entrevistas, se puede resaltar lo siguiente:
e El sistema de doble asesoria funciona adecuadamente, en términos generales y cumple
con la normatividad establecida.

e Los fondos privados solo proyectan los dos escenarios pensionales cuando el consultante
realiza la solicitud, mas esta informacién no hace parte del protocolo de atenciéon e
informacién de la doble asesoria.

e El lenguaje sencillo y facil de comprender empleado por los asesores, es uno de los
elementos identificados como positivos, en tanto que de esta forma se cualifica el proceso
de interiorizacién de la informacion.

e Los traslados se incrementaron a partir de la implementacién del sistema de doble
asesoria.

e Para evitar futuros traslados masivos, debe promoverse una cultura de prospectiva
pensional en las personas que inician su vida laboral, lo cual podria potenciarse con la
recomendacion surgida en los grupos focales, con respecto a la obligatoriedad de recibir
una doble asesoria en su primer trabajo.
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CAPITULO 2: COSTO FISCAL LARGO PLAZO

Los costos y pasivos fiscales asociados con la medida de Doble Asesoria en el sistema pensional
se materializan tanto en el corto plazo, a través del cambio en el monto de cotizaciones y
traspasos, ya analizados previamente, como en el largo plazo, cuando suceden las erogaciones
pensionales. Es importante entender cdmo cambiardn estas erogaciones en el largo plazo a partir
del impacto que tiene la Doble Asesoria sobre la composicion de los traslados entre regimenes.
En este capitulo se analizan estos impactos fiscales de largo plazo de la Doble Asesoria, definidos
entonces como el componente de subsidio que tendran los montos proyectados en pago de
pensiones que el Estado debe asumir, teniendo en cuenta el efecto que genera la
implementacioén de la norma de doble asesoria sobre la composicién de los traslados de régimen.

La seccidn se estructura de la siguiente manera. En primer lugar, se explica la metodologia
empleada para el calculo del impacto fiscal de largo plazo. Luego, los resultados obtenidos se
presentan en dos maneras. Una muestra el escenario en donde se suman las mesadas anuales
gue debe asumir el Estado en el largo plazo para cubrir la poblacién que se traslada en el periodo
de un ano, para la cohorte que recibe el tratamiento de doble asesoria (15 > s > 10). La otra, a
diferencia de la anterior, no se limita a calcular los efectos sobre la poblacién analizada que se
encuentra en la base de datos de Asofondos, sino que asume que los traslados se repiten ano a
afio, por lo que la poblacion trasladada se va acumulando con el tiempo. En cada uno de los dos
ejercicios, se presentan los resultados para el total de mesadas pensionales, desagregadas entre
el aporte privado de los individuos y el complemento, que se asume como el equivalente al
subsidio asumido por el Estado, esto en montos totales y como proporcidon del PIB tanto antes
de lanorma como después de la misma. El impacto es considerado como la resta de estos ultimos
dos escenarios.

1. Aspectos Metodoldgicos

Dadas las caracteristicas idiosincraticas de cada individuo, tales como el ingreso base de liquidacién
(IBL=1BC) y las semanas cotizadas a la fecha, el primer paso es estimar las mesadas pensionales (VM Pgpy,)
para cada individuo de acuerdo con lo establecido en la féormula (1). Si el valor de la mesada pensional es
inferior a 1 salario minimo mensual vigente (sm), esta mesada convergera a 1 sm y se mantendrd en este
valor de manera vitalicia. Se parte de 65,5 ya que es el porcentaje establecido por el articulo 34 de la ley
797 de 2003 aplicable al IBL sobre el cual se establece el primer piso para obtener una mesada pensional.
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(w* IBL) *SML,  si 1300 < SC < 1350

100

(BEUEOOIS, IBL) « SML, i 1350 < SC < 1400
VMPgpy + (W*IBL) «SML,  si 1400 <SC <1450 (1)

(65,5—(IBL*0,5)+15

#IBL)+SML,  si SC > 1800
100

En donde de acuerdo con lo establecido por la ley, la tasa de reemplazo® para los individuos que aportan
al RPM depende del salario minimo legal vigente en el periodo que se liquida la pensidon (SML;),
negativamente del ingreso base de liquidacidn (IBL), y positivamente de las semanas cotizadas (SC).
Cuando se tiene dicha mesada pensional, se procede a proyectar para cada individuo los montos por afo
asumiendo una tasa de inflaciéon del 3%, y que el total de aportes al afio equivale a 13 mesadas
pensionales, girados en un plazo de 14 afios para los hombres y de 24 para las mujeres, de acuerdo a la
expectativa de vida calculada por el DANE para el 2017 (hombres 76 anos, mujeres 81 afos). Como
resultado de lo anterior, se suman los montos proyectados para cada afo.

Debido a que la tasa de remplazo que ofrece el RPM se encuentra por definicion subsidiada (dado que es
mayor a la que ofrece el RAIS, que no ofrece ningln subsidio), las erogaciones pensionales del régimen
publico son una combinacién de un componente autofinanciado por los aportes del individuo, y otro que
debe ser asumido por el Estado. Para desagregar estos dos elementos, se siguen las estimaciones de
Nufiez (2009), quien calcula la proporcién del subsidio de una pensién del RPM, de acuerdo con la
siguiente tabla por rangos del ingreso base de cotizacién (IBC).

Tabla 1: Proporcidn de la pensién que corresponde a subsidio estatal, por rangos del IBC

Rango IBC Hombres Mujeres
Menor a 1 SM 0.7437 0.854
Entrely2 SM 0.611 0.514
Entre 2y 3 SM 0.641 0.544
Entre 3y 4 SM 0.671 0.574
Entre4y5SM 0.701 0.604
Entre 5y 6 SM 0.731 0.634
Entre 6y 8 SM 0.624 0.694
Entre 8 y 9 SM 0.684 0.724
Mayor a 9 SM 0.684 0.754

Fuente: tomado de Nufez (2009)

Un primer ejercicio asociado al calculo del impacto fiscal de largo plazo consiste en estimar el Valor
Presente Neto (VPN) de dichos traslados en términos del PIB. Para tal efecto, luego de tener las

3 La tasa de reemplazo se define como la proporcidn del ingreso pensional con respecto al nivel de ingresos
devengados durante la fase laboral activa del trabajador.
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proyecciones de las mesadas para cada afo, se emplea la siguiente férmula, la cual fue explicada en la
primera entrega del proyecto:

H/M 14/24
B vmpm
i t=1

En donde r es la tasa de descuento asociada a la inflacidn, y VMPth/mes el valor de la mesada pensional
proyectada tanto para hombres como para mujeres para cada afio.

2. Resultado anual

Como se vio en entregas pasadas, para todas las cohortes se presentan heterogeneidades en los
tamafios de la composicién por rangos del IBC. A medida que la poblacion trasladada se acerca a
la edad de pension, crece la importancia de aquellos que tienen un IBC mayor a 4 salarios
minimos (ingresos superiores). En la poblacidn de interés, sobre la que se estimé el impacto de
la DA y que se encuentra entre 10 y 15 afios antes de la edad de pensién (15 = 5 = 10), se
encontrd un alto porcentaje de la poblacién con IBC inferior a 1,6 salarios minimos (sm), que en
los datos de Asofondos representa cerca de la tercera parte del total de traslados.

2.1. Impactos en VPN y mesadas pensionales en el tiempo

En Valor Presente Neto, los impactos para esta cohorte especifica se muestran en la Tabla 2.
Tomando los datos proporcionados por Asofondos, la proyeccién de pagos antes de la Doble
Asesoria era de 2,77% del PIB (1,89% pertenece a subsidio puro), mientras que después de la
Doble Asesoria (DA) la proyeccién de pagos cae a 2,25% del PIB (siendo 1,54% la proporcién del
subsidio puro). La diferencia equivale a 0,52% del PIB. Esta cifra representa el impacto fiscal en
el largo plazo de la politica de Doble Asesoria, a través del cambio que genera en el nimero y la
composicion de traslados entre regimenes.

Tabla 2: resultados en VPN como proporcion del PIB

Asofondos Colpensiones
Antes 2,77% 11,34%
Total Después 2,25% 0,92%
Antes 1,89% 7,78%
Subsidio Después 1,54% 0,65%

Fuente: Fedesarrollo.

Ya con el resultado agregado en el largo plazo, el siguiente cdlculo fue anualizar este costo
inicialmente estimado en Valor Presente Neto, para poder mostrar cdmo evolucionan los pagos
en el tiempo. Para la diferencia entre los montos de erogaciones pensionales antes y después de
DA, lo encontrado con la base de datos de Asofondos se muestra en el Grafico 1. El ejercicio
estima que la ganancia fiscal por la caida en los pagos pensionales a partir de la DA en términos
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de monto es cercana a los $500 millones de pesos, dado que el nivel promedio de las mesadas
pensionales anuales fue de $2.731 millones de pesos en el escenario contrafactual, en
comparacion con $2.200 millones de pesos para los traslados después de la Doble Asesoria.

Grafico 1: Aportes privados y subsidios, en pesos constantes de 2017. Fuente Asofondos.
Panel A: Antes de la Doble Asesoria Panel B: Después de la Doble Asesoria.
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Fuente: Fedesarrollo con base en Asofondos.

El Grafico 2 muestra la informacion de los montos correspondientes a las mesadas pensionales y
la proyeccion de acuerdo con la expectativa de vida de cada uno de los individuos reportados en
la muestra, pero como porcentaje del PIB. Se tiene en general que para aquellos traslados antes
de la DA los pagos pensionales anuales como proporcién del PIB son mds bajos en cerca de 0.05%
del PIB en el escenario después de la DA que en el contrafactual. De esta reduccidn, cerca de las

dos te

Pa

Porcentaje del PIB aDA

rceras partes corresponde a una caida del subsidio puro.

Grafico 2: Mesadas, aportes privados y subsidios como porcentaje del PIB
nel A: Antes de la Doble Asesoria Panel B: Después de la Doble Asesoria
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Fuente: Fedesarrollo con base en Asofondos.
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En cuanto a la forma en que evolucionan los pagos pensionales, varios elementos logran
sustentar su comportamiento. Por un lado, dado que los traslados se realizan a partir de 2018 (y
deben tener una edad entre 10 y 15 afios menor a la edad de pensidn), el sistema comienza a
pagar pensiones a partir de 2029; por el otro, dados los supuestos de expectativa de vida para
las personas trasladadas, los pagos pensionales se extienden hasta el 2057, cuando los ultimos
trasladados en 10 < s < 15 cumplen sus afos de expectativa de vida. Desde el afio 2031 mas
tratados comienzan a recibir mesadas pensionales y se acumulan ordenadamente por cohorte
especifica en las proyecciones. Del mismo modo, a partir del afio 2044 los hombres que
obtendrian beneficios desde el 2029 ya estarian sobre el limite de su expectativa de vida, por lo
gue se presenta una caida a partir de este aio en el nivel de erogaciones pensionales del sistema
para esta cohorte.

El impacto de la Doble Asesoria en VPN, plasmado en la Tabla 2, muestra un impacto negativo de
la implementacién de la DA sobre los pagos pensionales, que aunque varia a lo largo del periodo
de analisis, se situa en promedio en -0,5% del PIB con base en la informacién suministrada por
Asofondos. Esto en términos practicos significa que la Doble Asesoria si generd cierto alivio sobre
las finanzas publicas. En otras palabras, aunque la medida mejord la racionalidad de los traslados
(lo que puede llegar a aumentar los pagos del régimen publico, al beneficiar éste mas a los
afiliados de altos ingresos), en realidad el efecto en reduccién de la cantidad de afiliados que
llevan a cabo el proceso de traslado mas que compensa el primer efecto, y termina generando
un efecto positivo sobre las finanzas fiscales en el largo plazo. El impacto de DA en términos de
proyeccidon de mesadas pensionales puede verse en el Gréfico 3, en el que se resta el escenario
con doble asesoria en relacidén con el escenario sin doble asesoria, arrojando impactos negativos
anuales sobre las erogaciones, lo que significa que en particular para la cohorte tratada los
compromisos fiscales de largo plazo del Estado son menores en relacién con la ausencia de la
norma.

Grafico 3: Impacto de la Doble Asesoria.
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Fuente: Fedesarrollo con base en Asofondos.
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2.2 Impactos en el escenario Acumulado

Como se analizd en el capitulo de racionalidad, el flujo de traslados mensuales en general ha
decrecido para el periodo posterior a la DA. Si se estima el flujo mensual promedio de traslados
segun la base de datos de Asofondos, se encuentra que entre enero de 2015 y septiembre de
2016 se trasladaron 13.341 personas mensuales en promedio, mientras que para el periodo
comprendido entre octubre 2016 y diciembre 2017 este flujo cayd a 10.791 traslados mensuales,

una caida de 20% en nivel (Grafico 4).

Grafico 4: Evolucion de los Traslados. Fuente Asofondos
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Fuente: Asofondos.

Este ultimo ejercicio, en concreto, supone una acumulacién de las mesadas anuales a 10
cohortes. El Grafico 5 presenta el valor total de las mesadas pensionales en donde se puede
observar que los niveles promedio de mesadas pensionales para el periodo analizado tomando
como referencia los datos suministrados por Asofondos, se evidencia que mientras el promedio
de las mesadas pensionales antes de la Doble Asesoria es de $10,8 billones de pesos, después de
la norma pasa a $8,8 billones, hecho que alcanza a representar una diferencia de $2 billones en
promedio anual. El cdlculo del VPN como proporcién del PIB, muestra que justo antes de la doble
asesoria el impacto en los costos asociados a la cantidad de mesadas pensionales giradas a los
trasladados ascendia a 22,8% del PIB. Este valor, como producto de la Doble Asesoria, llega a
pesar 18,6% del PIB, lo que en términos practicos equivale a una diferencia de 4,2 puntos del PIB

en el ahorro fiscal en el largo plazo.
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Grafico 5: Mesadas pensionales de largo plazo. Escenario acumulado
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Fuente: Asofondos.
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CAPITULO 3: RACIONALIDAD DE TRASLADOS DESDE EL RAIS AL RPM

La otra cara de la moneda respecto a los traslados la constituyen los individuos que deciden
trasladarse del régimen publico (RPM) al privado (RAIS), los cuales sélo representan una fraccion
de los traslados en sentido contrario. El cometido de este apartado es analizar la racionalidad de
dichos traslados.

1. Estadisticas Descriptivas

En términos generales, la informacién agrupada en la Tabla 3 describe, de acuerdo al Ingreso
Base de Cotizacion (IBC), el promedio de edad de los afiliados, asi como el promedio de edad al
momento de efectuarse el traslado, las semanas cotizadas y la probabilidad que tienen los
individuos de obtener pensién. De acuerdo a la informacidn suministrada por Asofondos, el
promedio de edad de los afiliados que buscan trasladarse, independientemente de su nivel de su
IBC, ronda entre los 36 y los 38 aios, siendo los 34 y 35 afos las edades mas frecuentes al
momento del traslado de régimen. Asi mismo, existe una relacion directa entre las semanas
cotizadas y la probabilidad de obtener una pensidn: la distancia entre la probabilidad de obtener
pensién de los que ganan menos de 1,6 salarios minimos y lo que ganan mas de 4 es de 43pp.

Tabla 3: Promedios por rangos de IBC
IBCmenora IBCentrel,6 IBCentre2y IBCentre3y IBC mayor

1,6 SM Y2SM 3SM 4 SM de 4 SM
Edad promedio 37.8 36.2 36.2 36.2 36.5
Edad al momento
del traslado 35.5 34.0 33.9 34.0 34.3
Semanas cotizadas 114.9 156.0 181.5 184.9 208.9
Probabilidad 41.62% 72.33% 76.77% 85.00% 85.00%

Fuente: elaboracion propia con base en Asofondos

La implementacién de la doble asesoria a partir del 1 de octubre de 2016 se traduce en un punto
de referencia clave para analizar el impacto que tuvo en el componente de racionalidad de la
poblacién al momento de hacer un traslado de régimen. Existe un cambio proporcional en la
composicion de los traslados por rangos del IBC. Para la cohorte de traslados en 1> =10 |3
proporcidn de trasladados con menos de 1,6 salarios minimos pasé de 87% a 77% justo después
de la Doble Asesoria, mientras que para la cohorte 22 = s =15 |3 composicion paso de 84% a 81%.
Este comportamiento tiene relacion con el aumento proporcional en los traslados para después
de la implementacion de la norma en las poblaciones con mads de 1,6 salarios minimos. Es decir,
se observa un aumento del nivel de ingreso de los traslados tanto en el grupo tratamiento como
en el grupo control después de la implementacion de la DA, pero el efecto es mucho mas fuerte
en el primero (Grafico 6).
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Grafico 6: composicidn de los traslados por cohorte e IBC
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Fuente: calulos propios con base en Asofondos
Es importante resaltar la fuerte caida de la cantidad de traslados entre los periodos antes y
después de la Doble Asesoria. En los apartados de nuestra poblacién de interés, la cohorte control
20> s 215 con 5.176 personas trasladadas y con una participacion del 16,7%, redujo a mas de la
mitad el niUmero de traslados (1.846) una vez puesta en marcha la DA. Pero mas alla de esto, es
importante resaltar la fuerte caida experimentada por los traslados de la cohorte tratamiento (
15> s=10): |3 cantidad de afiliados trasladados se redujo en un factor de 10, al caer desde 2.363
a 252 (Tabla 4). Lo que esto demostraria es que el incremento en el costo de transaccidn asociado
al proceso de traslado ha tenido un efecto disuasorio sobre los traslados del RPM al RAIS, tipo de
traslado que tiene una mayor incidencia sobre la poblacidn joven y que ha caido drasticamente.
Tabla 4: Nimero de personas trasladas segun cohorte

Entre ngtsz\(l)cl)é Participacion% Después dgf;oofé Participacion%

s<10 22 0.0007 22 0.0018
15>s>=10 2363 0.0760 252 0.0204
20>s>=15 5176 0.1665 1849 0.1496
$>20 23534 0.7568 10235 0.8282
Total 31095 1 12358 1

Fuente: elaboracion propia con base en Asofondos

La composicion de las cohortes de traslado, de tratamiento (1> = s=10) y de control (20 > s = 15),
desagregadas de acuerdo al IBCy al nimero de semanas promedio que cotizaron antes y después
de la implementacion de la doble asesoria se puede evidenciar en el Grafico 7. Para el grupo de
Tratamiento (1°> = s =10) yna vez implementada la norma, las semanas cotizadas con un IBC mayor
adyentre1,6y2(salarios minimos) disminuyen en 63y 22.4 semanas respectivamente, mientras
qgue para los otros niveles de IBC (menor a 1,6; entre 2 y 3; entre 3 y 4), aumentan. El segmento
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poblacional de esta cohorte perteneciente al criterio de un IBC<1,6 presenta un incremento del
41% en las semanas cotizadas promedio (de 170,5 a 239,7 semanas cotizadas en promedio).
Grafico 7: Nimero de semanas promedio por criterio
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Fuente: elaboracion propia con base en Asofondos

Por otra parte, en la cohorte 20>s=15 |as semanas promedio cotizadas disminuyen para los
grupos con un IBCentre 1,6 y 2 y entre 3y 4, en 29,3 y 45 semanas respectivamente. Mientras
gue, en las cohortes restantes, con un IBC mayor a 4, entre 2 y 3, y menor a 1,6, aumentan.
Resaltando el caso de la poblacion en el criterio IBC<1,6 de este segmento, pues las semanas
cotizadas promedio aumentan un 32,7%, siguiendo un comportamiento muy similar, aunque de
menor magnitud, a la cohorte 1> = s =10,

2. Andlisis de Resultados

En esta seccién se expondran los resultados estadisticos obtenidos sobre el componente de
racionalidad de la poblacién que se trasladé del Régimen de Prima Media (RPM) al Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS), antes y después de la implementacién de la norma, en
las cohortes de tratamiento y de control (1> = £ =10 y 20> s =15 respectivamente). Esto para toda
la poblacién y para una muestra restringida de traslados con IBC>1,6, umbral que afecta el criterio
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de racionalidad como ya se explicd. Asi mismo, se hace un ejercicio diferenciador asumiendo dos
tipos de probabilidad de seguir cotizando y de obtener pensiéon, una suponiendo una
probabilidad del 100% (p=1) de pensionarse y de mantener niveles de cotizacidn contantes en el
tiempo, y otra, de acuerdo con el término de ajuste estimado por Nuiiez y Castafieda, que
depende del nivel de ingreso (2014).

En términos generales, se tienen niveles de racionalidad relativamente altos. Esto se debe a que
las condiciones de entrada al sistema RAIS son mads favorables para obtener una pensidn
principalmente por el menor nimero de semanas cotizadas que exige este régimen. Asi las cosas,
dos elementos generales se observan en los resultados. En primer lugar, el escenario con 100%
de probabilidad de obtener pensiéon presenta menores niveles de racionalidad en todas sus
especificaciones respecto del escenario con probabilidades diferenciadas. En segundo lugar, la
cohorte tratada tiene mayores niveles de racionalidad que la cohorte de control. A continuacion,
se analizan los dos casos de manera separada.

El ejercicio en donde se asume una probabilidad de seguir cotizando de p=1 se muestra en el
Grafico 8. En el Panel A, para toda la poblacién, la racionalidad de ambas cohortes, tanto de
tratamiento como de control, disminuyen en 0,41 y 1.48pp, respectivamente, por lo que se
evidencia que la caida en la racionalidad de la cohorte que debia realizar la DA es menor que la
de control (1,7pp menos), lo que implica un efecto neto positivo de la implementacion de la
medida. Cuando la muestra se restringe a un IBC superior a 1,6 SM (Panel B) se ratifica el
comportamiento diferencial de las dos cohortes, pues una vez implementada la norma el nivel
de racionalidad del grupo tratamiento llega a aumentar en 3,13pp, en contraste con la
disminucion de 4,14pp para la cohorte de control.

Grafico 8: Composicidn de la racionalidad de traslados RPM a RAIS con p=1
Panel A: todo IBC Panel B: IBC>1,6
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Fuente: Fedesarrollo

PFM- 2018 -1.1 Evaluacidn del Sistema de doble asesoria para el traslado en el sistema
general de pensiones- SECO



Schweizerische Eidgenossenschaft
g Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Embajada de Suiza en Colombia

Departamento Federal de Ecanomia

Formacion e Investigacion DEFI

Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos SECO

Ahora bien, al ajustar la densidad esperada para cada individuo a través del parametro p, obtenido
de Nuiez y Castaieda (2012), se observa en general un mayor nivel de racionalidad para todos
los casos evaluados. Esto sucede asi porque el ajuste en la densidad (<1) el cual consiste en la
proporcién de semanas cotizadas a lo largo de la vida, reduce la probabilidad de pensionarse de
todos los individuos, lo que vuelve mas racional el hecho de moverse del RPM al RAIS para
cualquiera de ellos. Teniendo en cuenta este efecto general, en el Grafico 9 se muestra que para
todo IBC (Panel A) la cohorte de tratamiento presenta una disminucién de racionalidad una vez
implementada la DA en 0,46pp al pasar de 99,24% a 98,78%, lo que implica un aumento leve de
lairracionalidad. De igual manera, la cohorte de control sigue el mismo comportamiento después
de la norma, disminuyendo el componente de racionalidad en 0,67pp. Por su parte, el
comportamiento de los individuos cuando el IBC es mayor a 1,6 es levemente distinto respecto
del escenario con todo IBC, pues en la cohorte de tratamiento la implementacion de la norma
termina por aumentar la proporcién de racionalidad de los traslados en 0,58pp. Sin embargo,
para la cohorte de control se mantiene el mismo patréon de disminucidon del componente de
racionalidad, el cual pasa de 91,15% a 89,46% (1,69pp).

Grafico 9: Componente de racionalidad
Panel A: todo IBC Panel B: IBC>1,6
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Fuente: elaboracion propia con base en Asofondos

Por ende, se puede concluir que en todo caso, la caida en racionalidad fue mas severa en el grupo
control que en el grupo tratamiento; de hecho, si se toman sdlo los individuos con salarios
mayores a 1,6 SM, el efecto de la DA es un aumento de la racionalidad. Esto permitiria concluir
qgue la DA ha influenciado positivamente la toma de decisiones racionales en el traslado de
régimen a aquellos que estan entre 10 y 15 afios por pensionarse, que son sujetos de la primera
ola de implementacién de la medida.
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