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1. Introduccioén

Las remesas de trabajadores enviadas a Colombia desde el exterior han registrado un
fuerte incremento desde 1999. La emigracién de colombianos, que se acelerd durante
la recesion de 1998-1999, explica por qué las remesas pasaron de US $745 millones en
1996 a US $3.060 millones en 2003, con una tasa de crecimiento anual promedio de
25% durante ese lapso. A agosto de 2004, las remesas han aumentado en 6% frente al
mismo periodo del-pasado arno; == o LT

Las remesas han tomado una relevancia creciente en la economia colombiana. Su
constante crecimiento desde 1999 las ha lievado a representar un importante rubro en
la Balanza de Pagos. De acuerdo con proyecciones de Fedesarrollo, al cierre de 2004 las
remesas representardn 4% del PIB, cerca del doble de su nivel en 2000. Al -terminar
este afio, las remesas representaran casi cuatro veces l0s ingresos por exportaciones de
café y superarén en 10% las exportaciones de petréleo.

El crecimiento gradual de las remesas ha sido de 2,1% mensual en promedio desde
enero de 2002, debido a aumentos tanto en el ndmero de giros como en el valor de Ia
remesa promedio. Los giros pasaron de 498 mil en la primera mitad de 2002 a 564 mil
entre febrero y julio de 2004; y la remesa promedio pasé de US $255 durante el primer
semestre de 2002 a US $287 entre febrero y julio pasados; (Ver grafico 1)

! Los autores agradecen fa valiosa. colaboracidn de Manuel {Orozco, Senior Researcher del Inétitute for t'he Study of Internationat
Migration de Georgetown University, También a las entidades receptoras en Colombia que ayudaron para levar a cabo encuestas
en sus oficinas {TITAN S.A. CAMBIAMOS S.A. y Giros y Finanzas CFC) y a Invamer por la realizacidn de las encuestas.



Grafico 1. Evoluciéon mensual de las remesas en Colombia
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Fuente: Célculos de los autores con base en informacién de Superbancaria

E! crecimiento de las remesas no ha sido exclusivo de Colombia. Segun. el Banco
Interamericano de Desarrollo, alrededor de 38.000 -miliones de dolares ingresaron a
América Latina y el Canbe por este concepto en el afio 2003. Esta cifra representa un
incremento del 10 por ciento frente al afio anterior y duplica el nivel registrado en 1998.
Desde inicios de la década de los ochenta, los fondos que los emigrantes envian a sus
familias en Latinoamérica aumentaron a un ritmo promedio anual de 12,4%, la tasa mas
elevada de crecimiento entre distintas regiones del mundo. De hecho, América Latina es la
region lider en recepcion de remesas, con un tercio del flujo mundial.

El incremento en las remesas tiene un impacto positivo sobre el ingreso y el consumo
de los hogares. Ratha (2003) argumenta que las remesas son una importante fuente de
financiamiento para el desarrollo, con baja volatilidad en comparacién con otras fuentes
de financiamiento externo. Ademas, es posible gque las remesas tengan cierto impacto
redistributivo debido a que aunque los estratos socioeconomicos altos las reciben, el

46% de los receptores pertenecen a los sectores mas pobres de la pablacion. Solimano
(2003) muestra que las remesas constituyen un complemento al escaso ahorro interno
de las economias en desarrolio Yy, gontribuyen a mejorar la distribucion del mgreso ENn
particular, argumenta que'el |mpacto ‘de-las ren]esas sobre’el crecimiento econdémico es
positivo en los casos de CoIombla Yy Ecuador ‘ ‘*.i J

:‘\ ;-

La estabilidad de las remesas se evidencia al{compararlas con otras fuentes de
financiamiento externo. Mientras que la desviacion de las remesas de su tendencia de
largo plazo no ha superado 40% en los Ultimos 8 afios y en el 70% de los trimestres no
presentan desviaciones superiores a 15%, los flujos de capital fluctian en un rango
superior al 200% alrededor de su tendencia. Incluso, la inversidén extranjera directa
muestra desviaciones que en promedio alcanzan 98%. Ademads, las remesas
constituyen una fuente alternativa de ingresos para las familias colombianas durante las
épocas de recesion. Esto se comprueba al comparar el comportamiento ciclico de las
remesas y del PIB. Como se muestra en el grafico 2 esta fuente de recursos ha sido
anticiclica, y por-esto ha contribuido a suavizar el consumo de las familias. De hecho, el
coeficiente de correlacion entre el componente ciclico-del consumo y las remesas
alcanza 95% para el periodo comprendido entre 1999 y la actualidad.
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Grafico 2. Comportamiento anticiclico de las remesas
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Fuente: Calculos de los autores con base en informacién del Banco de la Repiblica y el DANE

Asi, las remesas de los trabajadores colombianos en el exterior no parecen depender de
los vaivenes de los mercados financieros internacionales. Es decir que {as variaciones en
€l dlferenaal de rentabilidades -entre Colombia y el exterior no guian sus tendencias’.
Aunque hasta 1999 mayores rentabilidades coincidieron con aumentos de las remesas
por €ncima de su tendencia, a partir de ese afo estas variables no parecen estar
relacionadas. Hay que resaltar que en los (ltimos trimestres el diferencial de tasas ha
favorecido las inversiones en Colombia pero las remesas cayeron por debajo de su
tendencia durante el primer trimestre de 2004, probablemente a causa de la
recuperacion econémica. Un analisis econométrico simple demuestra que el diferencial
de tasas no afecta ni la tendencia ni los ciclos de las remesas. Los coeficientes no son
significativos ni al introducir el diferencial de manera contemporanea ni al considerar
rezagos en el efecto (Ver grafico 3 y cuadro 1).

Grafico 3. Remesas y mercados financieros intemacionales
30 T Ciclo de as remesas y diferencial de tasas de interés
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Fuente: Cdiculos de los autores con base en informacién del Banco de la Repuiblica y Reuters

? g diferencial de rentabilidades se calcula como la diferencia entre e rendimiento de una inversion en Colombia (DTF, 90 dias) vy
una inversion del mismo plazo en el exterior (se captura a través de Ja tasa LIBOR, 3 meses) teniendo en cuenta ias expectativas de
devaluacién, medidas a través del comportamiento de la tasa de cambio en el dltimo afio. Es dedir, se suponen expectativas
adaptativas. La dificultad -para predecir l1as tendencias en la tasa de cambio a través de modelos econométricas sugiere que esta

variable sigue una caminata aleatoria, por tanto su coniportamiento pasado ofrece una base adecuada para formarse expectativas
de devaluacion. .



Cuadro 1. Remesas y mercados financieros internacionales (analisis de regresién)

Variable dependiente: Ciclo de las remesas (HP)

Ecuacién 1 jEcuacion 2
Constante -0.15 -0.19
{estadistico ) (-0.04) (-0.05)
Diferencial de tasas 0,11 -
(estadistico 1) (0.41) -
Diferencial de tasas{-1) - 0,27
(estadistico 1) {0.93)

Pericdo 1996:1-2004:1| 1996:1-2004:1|
Observaciones 33 32
Durbin Watson 1,91 1,93

R cuadrado 0,005 0,03

Fuente: Calculos de los autores

El dinamismo de las remesas ha dado origen a una proliferacion de iniciativas para
tratar de mejorar la eficiencia en su-intermediacién y asegurar su utilizacién en
actividades que promuevan el desarrollo econémico. Por ejemplo, la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), consciente de que las remesas constituyen un recurso clave
para combatir la pobreza rural en América Latina, ha desarrollado acuerdos con
comunidades de emigrantes latinoamericanos para destinar un porcentaje de los
recursos que envian a sus paises de origen a la realizaciéon de obras de infraestructura
local y proyectos comunitarios en sus regiones. Asi mismo, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) pretende reducir los costos de envio de las remesas a la regién
(comisiones de las agencias intermediarias, impuestos, etc.) y lanzard un programa en
México, Colombia y Ecuador para utilizar las remesas como colateral y ampliar el acceso
al crédito con garantia del BID en estos paises.

Para reducir los costos de envio se requiere conocer su estructura y evolucion en el
tiempo. Ademas, es importante reconocer que dependen de la interaccion de diversos
agentes tanto en el pais de origen de la remesa como en el pais receptor. Las
estructuras de los mercados en los que participan estos agentes determinan las
tendencias en los precios. Igualmente medidas regulatorias o impositivas podrian
afectar los costos de envio.

En Colombia existe cierta disyuntiva entre facilitar y frenar el flujo de giros de dinero
desde el exterior. Hay evidencia que sugiere que el flujo migratorio de colombianos
hacia el exterior se intensificd a finales de la década de los noventa, lo que podria
explicar el crecimiento de remesas que ayudan al sostenimiento de las familias en
Colombia. Pero aun no hay certeza sobre cuantos son los colombianos que viven en el
exterior ni sobre el monto de transferencias que seria consistente con el nimero de
emigrantes. Ademas, existe el temor que a través del mecanismo de las remesas se
laven dineros provenientes de actividades ilegales, particularmente del narcotrafico.
Aparentemente, el 56% de la hoja de coca que se produce en el mundo se cultiva en
Colombia. Ademas, la intensificacién de fa destruccion de laboratorios y confiscacién de
quimicos utilizados para el procesamiento indican que también participa ampliamente
en el comercio mundial de cocaina. El narcotrafico provee el grueso de los recursos que



financian la actividad de los grupos armados al margen de la ley en Colombia. Los
dolares del narcotréfico le han causado un grave dafio al aparato productivo pues entre
-otros efectos, incentivan el contrabando y la- sobrevaluacion de la moneda, factores de
permanente preocupacién para diversos sectores productivos, para no hablar de la
destruccion de capital social que ha tenido graves consecuencias sobre el crecimiento
econdmico en el pais. Por estos motivos, existen reservas frente a las medidas que
reducen los costos de envio de dinero a Colombia, cuando ello implica facilitar también
el lavado de dinero.

El trabajo se divide en seis partes ademds de esta introduccidén. En la segunda se
examina la forma como funciona el negocio de las remesas. En la tercera, se estudian
los posibles usuarios del servicio de remesas, con énfasis en las caracteristicas de las
familias que las reciben y el monto y la periodicidad de fos giros. En la cuarta se ofrece
un marco conceptual que explica la-disyuntiva entre facilitar o restringir las remesas y
relaciona el grado, de regulacion y eficiencia resultantes de la disyuntiva. La quinta
seccion resume las principales caracteristicas del sistema regulatorio colombiano para
evitar el lavado de activos. En la sexta se evalla el impacto de dicha regulacidn sobre Ia
eficiencia en el mercado de remesas, medida a través de los costos de enviar dinero a
Colombia, desde el punto de vista de las compafiias remisoras que operan en Estados
Unidos y de las casas de cambio colombianas. Finalmente, en la séptima seccién se
presentan algunas conclusiones.

2. La organizacién industrial de las remesas

El envio de remesas involucra tres actores principales. Un agente en Colombia, un
agente en el exterior y una compafiia remisora de giros que se encarga de coordinar a
los dos agentes, ademas de definir las tarifas que cobra y fijar la tasa de cambio a la
que se paga el giro®. Los agentes en Colombia que utilizan este esquema son [as casas
de cambio y algunos bancos, compafiias de financiamiento comercial y comisionistas de
bolsa. Existen mdltiples alianzas entre los intermediarios tocales 'y las compafiias
remisoras a nivel mundial, como MoneyGram, Global FX y Western Union. Algunos
bancos ofrecen el servicio de los giros a través de contacto directo con bancos en el
exterior.

De acuerdo con la encuesta de costos de transaccion de las remesas de trabajadores en
Colombia realizada por el Banco de la Republica (2004a), 96% de los giros que se
reciben en Colombia por concepto de remesas se intermedian a través de las compafiias
remisoras. Solo el 4% de los giros se realizan a través de transferencias banco a banco.
Los principales intermediarios de las remesas en Colombia son las casas de cambio. A
pesar de la participacidon de una compaiiia de financiamiento ¢omercial, de los -
comisionistas de bolsa y de la reciente incursion de los bancos, las 12 casas de cambio

* Hay casos en los que no hay agente en el exterlor pues el giro se reahza directamente a través de una oficina de la compania
remisora o Money Remitter



responden por cerca de un 68% de las remesas que ingresan al pafs. En el grafico 4 se
observa la evolucién de esta participacién desde enero de 2002.

Grafico 4. Porcentaje de remesas que intermediado por las Casas de Cambio
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El remitente del dinero se acerca a la oficina de giros internacionales (que puede ser
agente de una compafiia remisora o sucursal de la misma). Alli llena ciertos requisitos
de identificacion propia y del beneficiario del dinero, entrega ef monto que quiere enviar
y paga una tarifa establecida por la compafiia remisora que puede estar especificada
como un porcentaje del giro, un costo fijo 0 una tarifa mixta que se compone de un
costo fijo y un monto variable. Ademas, la operacion conlieva un costo adicional para el
remitente, que corresponde a la diferencia entre la tasa de cambio a fa que se pacta la
operacién y la tasa de cambio vigente en el mercado, conocida como el diferencial
cambiario. Cuando el pago al beneficiario en Colombia se realiza en divisas no hay tal
diferencial y la comisién se concentra Unicamente en la tarifa. Sin embargo, en
Colombia solo el 1,1% de los giros se pagan en divisas®. La definicion del diferencial
cambiario también varia. Algunas veces el remitente puede escoger entre diferentes
alternativas de tasa de cambio a fa que le pagaran la remesa al beneficiario, otras este
monto es una decisidn conjunta entre Ia compafiia remisora y la casa de cambio y otras
es una decision unilateral de la compafiia.

Una vez recibido el dinero, la compafiia remisora realiza una orden de-pago a la casa de
cambio (su agente en Colombia) y se define 1a tasa de cambio a la que se pagard el
giro (ya sea una decisién conjunta o unilateral). Con esta orden, la casa de cambio
contacta al beneficiario en Colombia y le entrega su dinero. El régimen tributario en
Colombia establece que las entidades facu'tadas para pagar giros provenientes del
exterior deben aplicar un impuesto cuya tarifa es 0.4% a los giros que reciban del
exterior los beneficiarios en Colombia. Ademas, las operaciones cambiarias estan
gravadas con un IVA cuya tarifa es 16% sobre las ganancias obtenidas por la diferencia

¢ Datos de la Superbancaria



entre la tasa de compra vy la tasa de venta. Parte de este costo también es trasladado al
usuario a través del diferencial.’

Para recibir el dinero, el beneficiario debe cumplir con requisitos de identificacién y
ofrecer informacidn sobre su actividad econdmica, domicilio, etc. Una vez recibe el giro,
la compafiia remisora confirma el pago y hace la transferencia de recursos a una cuenta
de la casa de cambio en el exterior. La comisién que incluye la tarifa y el diferencial
cambiario se distribuye entre la compafiia remisora, el agente en el exterior y el agente
en Colombia. Esta distribucion varia de acuerdo a las compaiiias. En la mayoria de los
casos colombianos, la tarifa se reparte entre el agente que tramita el envio en el
exterior y la compafiia remisora y el diferencial se reserva exclusivamente para el
agente en Colombia. En otros casos la compafiia exige un reembolso por concepto de
los ingresos realizados por la casa de cambio en Colombia a través del diferencial. El
costo total del envio incluye la tarifa, el diferencial cambiario, el 0.4% (gravamen a los
movimientos financieros) y el IVA. Estos costos se reparten entre el remitente que paga
la tarifa y descuenta el diferencial cambiario y el beneficiario que asume los impuestos
en Colombia,

3. Las preguntas basicas: ¢Quiénes reciben, cuanto reciben y qué hacen con
la remesas?

Las remesas ofrecen un mecanismo agil y seguro para que los colombianos que
trabajan en el exterior puedan enviar dinero a sus familias en Colombia. Pero ademas
existe la posibilidad que sea utilizado por agentes ilegales para lavar dineros
provenientes de actividades delictivas. Este hecho plantea disyuntivas en Colombia
pues, al no poder distinguir entre tipo de usuarios, facilitar los giros, ya sea a través de
una reduccion de los costos de envio, eliminacion de impuestos, o de otros
mecanismos, podria favorecer potencialmente tanto a las familias que reciben dinero
para ayudar a cubrir sus gastos basicos, como a delincuentes organizados.

3.1. Los hogares que reciben remesas

Es dificil saber si el aumento de los giros y de la remesa promedio ha coincidido con un
aumento en el nimero de hogares receptores de remesas en Colombia. El interés por
este tema es relativamente reciente en el pais, o que impide contar con series
histdricas sobre este rubro que ofrezcan una perspectiva de su evolucidén a través del
tiempo.

Para conocer con mas detalle las caracteristicas de los hogares receptores de remesas,
la Encuesta de Confianza del Consumidor de Fedesarrollo realizada en el mes de julio

% Los usuarios del envio de remesas tuvieron que pagar un tarifa de 3% por impuesto de renta o retencign en la fuente que
aplicaba para todos los ingresos en moneda extranjera provenientes del exterior hasta el 31 de diciembre de 2003, La reforma
tributaria del afio pasado desmonto este impuesto.



de 2004 incluyé algunas preguntas relacionadas con el tema. La encuesta cubre 600
hogares de diferentes estratos socioecondmicos en Bogotd, Medeliin, Cali y
Barranquilla®. Los resultados muestran que un 10% de los hogares urbanos
colombianos recibe remesas del exterior. De ellos, el 30% espera recibir mas remesas
durante los proximos 12 meses de las que recibié en los 12 meses anteriores y 35%
espera recibir el mismo monto que recibio el afio anterior. En el grafico 5 se presenta fa
distribucion de las respuestas por ciudad y estrato socioecondmico. Se destaca la fuerte
participacidn de los estratos socioecondmicos altos en el mercado de remesas.

Grafico 5. Porcentaje de Hogares que _reciben y recibiran remesas en Colombia
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Fuente: Encuesta de Confianza del Consuniidor de Fedesarrollo- Modulo de Remesas julic de 2004

Para conocer el monto de remesas que reciben los hogares colombianos y la
periodicidad con la que lo hacen se recurrid a aplicar una encuesta a los receptores de
remesas en las casas de cambio. Se realizaron 309 encuestas en Bogota, Cali y Pereira
en las oficinas de las casas de cambio TITAN S.A. (agente de Vigo y Money Exchange),
CAMBIAMOS S.A. (agente de MoneyGram) y de la Compaiiia de Financiamiento
Comercial Giros y Finanzas (agente de Western Union).”

Indagar sobre flujos de ingresos a través de encuestas tiene dificuitades y puede
generar resultados errados con un sesgo al sub-reporte. Especialmente cuando, como
en este caso, las preguntas se realizaron a la salida de las casas de cambio, las
personas tenian el giro reclamado en su poder y pedian temer por su seguridad. Para
evitar este problema se busco el apoyo logistico de las casas de cambio que permitid
ofrecer sequridad alos encuestados.? Las respuestas de los usuarios de las casas de
cambio pueden dar algunas luces sobre el nimero de giros y los montos que reciben los
hogares en Colombia.

5 Se clasifican en clase alta (estratos 4, S y 6), media (estrato 3) y baja (estratos 1 y 2)

? Para 1a realizacitn de Jas encuestas se conté con el apoyo académico y financiero de! Institute for the Study of Intemational
Migration Georgetown University.

3 En todo caso, no se puede descartar el riesgo de subreporte.



De acuerdo con las respuestas de todos los encuestados,;la- remesa promedio para
aquellos que reciben su.dinero en moneda extranjera (6% de los encuestados) es US $
297 y para los que [o reciben en pesos colombianos (81%) fue $877.400 (US $337). Sin
embargo se presenta una alta dispersion en.las respuestas de los .encuestados, la
desviacion estandar fue $1.769.000 v la mediana $331.700 (US $128). Al eliminar 4%
de las respuestas mas altas y de las mas bajas, se obtiene un promedio de remesas de
US $250.° La remesa promedio. es superior para .los receptores en Pereira, en
comparacién con Bogota y Cali. En el cuadro 2 se resumen los principales resultados.

Cuadro 2. Promedio de remesas recibido por los encg;estados destino)

Total Bogota Cali Peraira

Destino ) COPS | USD$ | COP$ | USDS | COP$ | USDS | COP$ | USDS
(miles} - | {miles) | - {miles) (miles)

Recibida en USD |Remesa promedio -l 2971 347.8 188.6 600
{6%) Mediana . S 162.5 225 88,8 : 600
" Remesa promedio.. 8774 3371 11144 429 5483 211| 816,5 34
Rec'bg"’;;‘; 0P |Remesa prom. Cen:radq* 636.4| 245| 6259] 241 s4g8| 21| 769,1| - 298
Mediana .| 3317 128| 3425 ‘132] 2966 114| 4405 169
Total Remesza F’romedlo 249 248 209 - A7
Mediana 130 . 138 “112 199

*Se elimina 4% superior y 4% inferior
Fuente: Encuesta a receptores en Casas de’ Camb:o

Las respuestas de los ‘colombianos que reciben las remesas no se alejan de los
promedios que reportan,las casas de camblo a la-Superbancaria. Por lo tanto es claro
qué el grueso de las remesas que ingrésan a Colombia son recibidas por las familias
colombianas para complementar sus ingresos. En promedio, las remesas constituyen el
67% de los ingresos de los hogares encuestados,

El mismo analisis puede hacerse para estudiar las remesas por pais de origen. Aquellos
colombianos que tienen familiares en Estados Unidos reoben en promedio US $220
mientras que los residentes en Espana parecen contribuir con mayores recursos al
sostenimiento de’sus familias en Colombia. Esto podrla expllcarse por las ventajas de
tener el mismo idioma que permlten una asimilacién mas rapida al mercado laboral en
el pais extranjero. Para el caso de Estados Unidos, Gawrla (2004) sugiere que la falta
de conocimiento de! idioma reduce el valor del capital humano de los emlgrantes en
70%. En el caso de Espafia esta perdtda no se genera. En el cuadro 3 se presentan mas
detalles.

¢ La desviacidn estandar resulta ser $693.000 el amplio rango de las respuestas hace que incluse al centrar la muestra, la
desviacion estandar sea bastante alta.
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Cuadro 3. Promedio de remesas recibido por los-encuestados (origen)
Total Estados Unidos Espaia Qtros
Origen - .| COP% USD$ .COP$ | USDS.1. COPS | USD$ COPS$ | USDS
* £% #[(miles) |4 (miles) ~[tmilesi] ~ (miles) |

Recibida en [Remesa promedig™ [1E3 ; 297 14 : 295 L ] - 250
| USD (6%) |Mediana * A *1625 ! 125 600 150
Recibida en Remesa promedio 877.4(-¢ 337 6463 249 ) 9498 365( 1354,3| 520
COP (81%) Remesa prom. Centrado® 636,4 245 556,2 214 " 6631 255 6996 269
Mediana 3317 128 208 115 385 48] 3275 126
Total, [|Remesa Promedm ) 249 ) 220| L. 279 v 268
Mediana T * 130 116] * A 179] .. 128

*Se elimina 4% superior y 4% infe_r]or para COR v 0 . Ml -

Fuente: Encuesta a receptores en Casas de Cambio

-

Al cruzar origen y destino se encuentra que fas remesas que se reciben en Pereira
tienen su origen en Espafia (55% de los encuestados en Pereira tienen familiares en
Espafia y el 35% en Estados Unidos, ]UStO lo opuesto de lo que ocurre en el resto del
pais) Esto explica por qué su mayor nivel.’

El histograma de distribucién de los montos recibidos en pesos demuestra que existe
cierta’concentracién en los montos bajos. La tendencia logaritmica tiene una pendiente
negativa. El 33% de los que reciben remesas en pesos se encuentra concentrado entre
$150.000 y $300.000, mientras que un 39% de los encuestados se distribuye de
manera practicamente homogénea entré $300.000 y $3.000.000'. En el gréfico 6 se

ilustra este patron que se mantiene al analizar los datos para las diferentes ciudades de
destino y paises de origen.

Grafico 6. Histograma- Montoas recibidos

Distribucion % de montos recibidos

Fuente: Calculos de los autores con base en encuesta a receptores

En el gréfico 7 se muestra la distribucidén de las respuestasa las preguntas sobre
cudndo fue la Qltima vez que recibid remesas y cuando espera volver a recibir. Mas del
70% de los encuestados recibe remesas .por {0 menos una vez al mes. En Pereira el
88% -de los encuestados recibe remesas minimo una vez al mes. En promedio las
familias reciben remesas cada 1,4 meses. Hacia futuro esperan que los flujos sean mas
frecuentes, especialmente en Bogota y Cali.

1% E| 8% de los encuestados que reciben la remesa en pesos no contestaron sobre el monto, el 6% recibe la remesa en dolares y el
14% restante no contestd la pregunta.
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Grafico 7. Periodicidad de los giros |

(Cuando espera reclbir ta proxima vez?

¢Cufndo rec)tlo remesas l ditima vez? HACE / EN

1090 -

&

B NSNR :
{ B EN MAS DE B MESES
HENSGBMESES
G EN CUATRO MESES
| ®enTRES MESES

| BENDOSMESES
CUEN UN MES

 EN 15 DiAS

©'EN UNASEMANA

«5885883388

c3HBAYAIEE

Tota! (1,4) Chudades

Tota (1,2)

Fuente: Calculos de los-autores con base en encuesta a receptores

Quienes envian periddicamente estos recursos son familiares de los receptores,
especialmente hermanos. En el grafico 8 se presenta la distribucién de los remitentes
de dinero del exterior. Estos familiares salieran del pais en promedio hace 5 afios y
envian dinero a sus familias desde hace 3 afios. En su mayoria salieron del pais en
busca de mejores oportunidades de empleo (69%) v con el objetivo de ayudar con
dinero extra para su familia (17%).

Grafico 8. Parentesco de los remitentes de remésas en el exterior

¢Quienes le envian dinero del exterior? B

ABURLOS
1.

MADRE/ PADRE [E5sis
ESFOSO(A) e
'AMIGOS [P

HUQS

Fuente: Céleulos de los.autores con base en encuesta a receptores

Las remesas son por lo general un regalo para la familia en Colombia (71% de los
casos). Ademas, los emigrantes giran para pagar compromisos que dejaron en
Colombia. antes de irse (31%) y en muy pocos casos se consideran préstamos (2%)!.
Este dinero se utiliza para ayudar a cubrir las necesidades bésicas de la familia,
especialmente de alimentacion. También se destaca la compra de vestuario, el pago de
educacidén y vivienda. Es decir, las remesas cubren parte de los gastos de consumo de
los hogares aunque también contribuyen a la formacion de capital en vivienda y
educacion (Ver grafico 9).

) as respuestas no son excluyentes
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Grafico 9. Usos de las remesas

2En qué usa el dinero que le envian?
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Fuente: Calculos de los autores con base en encuesta a receptores.

Con relacion al nivel educativo, el 40% de los receptores de remesas tiene bachillerato,
el 20% universidad incompleta y el 17% universitaria completa. Solo el 13% tiene
apenas nivel primario de educacién, lo que sugiere que las remesas llegan en menor
proporcién a los sectores mas pobres de la poblacidn. El 28% de los receptores es
trabajador independiente y el 21% es empleado. Sdlo el 5% de los receptores estd
desempleado y el 7% es retirado o jubilado. A pesar del alto nivel educativo y del
acceso al mercado laboral, el grueso de los receptores se concentra.en estratos bajos
(46%), un 35% en estrato medio y el 19% restante se clasifica dentro del estrato alto
(estratos 4, 5 y 6). En su mayoria son mujeres (68%) y personas jovenes menores de
44 anos (69%).

Los resultados presentados hasta el momento arrojan algunas conclusiones. La mayoria
de los colombianos que recibe remesas lo hace mensualmente y espera hacerlo con
mayor reguiaridad en el futuro. E! giro promedio parece estar alrededor de US $250 v el
receptor ubicado en la mediana recibe US $130. Dada esta amplia dispersion en ia
distribucién, sumado al caracter urbano de la encuesta y a que no todas las regiones
del pais presentan los mismos flujos migratorios, es estadisticamente inapropiado
realizar extrapolaciones a partir de estas encuestas para inferir un monto nacional. Sin
embargo, al dividir el monto total reportado por la balanza de pagos para 2003 (US
$3.060 millones) por la remesa promedio por receptor (US $250) por el numero de
veces que recibe al afio (12/1.4=8.6) se obtiene un numero estimado de 1.4 millones
de hogares receptores en Colombia, lo que no parece una cifra desproporcionada frente
al nimero de colombianos en el exterior (estimado entre 3 y 5 millones).

3.2. Ellavado de dinero

Como todo delito, el lavado de activos involucra:un analisis costo-beneficio en el que se
compara la probab:lldad de que la autoridad lo detecte e imponga una sancién (ya sea
monetaria o en afios de carcel, o ambas) con los ingresos que reporta tal actividad*?.
Las penas por lavado de activos que establece la normatividad juridica en Colombia

12 para ia perspectiva econmica del crimen, ver Becker {(1992) y Polinsky y Shavell {2000).
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pueden llegar a 15 afios de prision con multas hasta por 50.000 salarios minimos
mensuales vigentes (Ley 747 de 2002). Ademas se debe tener en cuenta la posibilidad
de ser detectado por las autoridades en el exterior. Claramente la decision de utilizar el
mecanismo de las remesas tendrd que considerar la probabilidad de que la autoridad
identifique la transaccion como sospechosa y capture al delincuente.,

La regulacion financiera en el mundo ha disefiado esquemas para elevar la probabilidad
de captura de delincuentes que lavan dinero a través del sistema financiero. Estudios de
inteligencia financiera realizados por el Fondo Monetario Internacional y el Banco
Mundial y por la Unidad de Informacion y Analisis Financiero de Colombia (UIAF) han
sefialado que dentro de las tipologias identificadas de lavado de dinero a través del
sistema financiero se encuentran las transferencias fraccionadas de dinero ilicito a
través de giros internacionales. Esta modalidad consiste en fraccionar altos montos de
dinero en pequefios giros que no superen los limites establecidos por las autoridades
para el control. Los giros se envian a varios beneficiarios (denominados pitufos) que
entregan el dinero a cambio de una comisidén. Las autoridades y las entidades
financieras conocen este tipc de estrategias y desarrollan mecanismos para
detectarlas.

Este mecanismo es altamente costoso en términos de logistica pues requiere coordinar
a un amplio numero de personas para fragmentar los giros, tanto en el pais remitente
como en el pais receptor. Ademas, utilizar de manera recurrente a las mismas personas
levantaria sospechas por cuanto los sistemas de alarma también permiten identificar
transacciones muditiples, realizadas en un periodo de tiempo determinado. Entre mas
personas se involucren mayor riesgo de ser acusados ante las autoridades, pues cada
vez se vuelve més dificil mantener a los implicados dentro del circulo seguro. Asimismo,
el mecanismo es relativamente costoso en términos monetarios, pues se debe destinar
un monto para pagar las comisiones de cada uno de los pitufos en los paises de origen
y de destino del giro, el costo de la comisidn que cobran las compafifas remisoras, el
diferencial cambiario y los impuestos. Existen otros medios que ademas de ser mds
economicos son menos riesgosos, entre otras razones porque permiten mayor
anonimato en toda la cadena de implicados. A simple vista, lavar dinero a través de las
remesas parece ineficiente, riesgoso y relativamente costoso.

4. La disyuntiva: incentivar o restringir las remesas

Las autoridades deben disefiar e implementar esquemas regulatorios que garanticen
una adecuada vigilancia de los giros internacionales para mantener alta la probabilidad
de detectar el lavado de dineros provenientes de actividades ilicitas. Sin embargo, este
tipo de esquemas conlievan costos de transaccién para las entidades que intermedian
los recursos y que, por lo general, se trasladan a los usuarios.

2 para mas detalle ver UIAF (2004) “Tipologias de lavade de Activos y Financiacion del Terrorismo”. Julio, En www.uiaf.gov.co
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Una regulacion estricta desincentiva a los delincuentes a utilizar el mecanismo de las
remesas a través de dos vias. Por una parte eleva el costo de la actividad delictiva por
cuanto aumenta la probabilidad de captura, y por otra encarece el costo financiero del
servicio. Pero la regulacién también podria reducir indirectamente el potencial de las
remesas de los trabajadores como fuente alternativa de los ingresos de sus familias en
Colombia, por los mayores costos de transaccion implicitos en &l envio.

Por eso, en Colombia existe cierta disyuntiva entre facilitar y frenar el flujo de giros de
dinero desde el exterior. Si bien no hay duda que el dinero que envian los colombianos
residentes en el-exterior a sus familias ayuda a mejorar los niveles de vida de amplios
sectores de la poblacion, también es cierto que existe el temor que a través de este
mecanismo se laven dineros provenientes de actividades ilegales. El narcotrafico, a la
vez que genera grandes fuentes de recursos para los implicados, espacialmente en el
negocio de distribucion y comercializacién, le genera altos costos econdmicos y sociales
al pais. Es uno de los elementos que han perpetuado el conflicto interno en Colombia
pues garantiza la rentabilidad de las actividades de los grupos armados al margen de la
ley. Por ese motivo favorecer los flujos de dinero desde el exterior tendria efectos
directos positivos y negativos sobre la economia Colombia.

Esta disyuntiva se puede ilustrar a través de la Figura 1. Para fomentar las ayudas
familiares es necesario aumentar la eficiencia del sistema de manera que los costos de
enviar dinero desde el exterior se reduzcan. Por su parte, para blindar el esquema de
posibles filtraciones de dinero ilicito, se necesita implementar una regulacion estricta
para la prevencidn de! lavado de activos. Estos objetivos parecen contradictorios pues la
regulacion financiera en esta materia suele ser intensiva en tecnologia y tiende a
aumentar los costos de intermediacidn que se trasladan al usuario a través de las
comisiones y el diferencial cambiario. Asi, cada pais debe decidir la combinacion éptima
entre eficiencia y regulacion de manera que se faciliten los flujos licitos y se frenen los
ilicitos.

Figura 1. Disyuntiva entre eficiencia y regulacién
‘ Promedio AL

eficiencia

Regulacion
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L.as particularidades de Colombia han contribuido a que la regulacion para la prevencion
del lavado de activos sea muy estricta, incluso mas exigente a la que se aplica en el
resto de Latinoamérica. En la siguiente seccidn se estudia a fondo la regulacion
colombiana en materia de prevencion de lavado de activos y en la seccion 6 se examina
la hipdtesis de si esta regulacidn-ha tenido algin impacto sobre los costos de envio de
remesas a Colombia.

5. Regulacion para la prevencion del lavado de activos

La reguiacién financiera para evitar el. lavado de ‘activos tiene por objeto desarrollar la
capacidad de los agentes intermediarios en el mercado de remesas para distinguir entre
los usuarios que envian “dinero legal” y aquelios que envian “dinerc ilegal”. De esta
forma es posible discriminar entre usuarios de manera-que los beneficios del sistema
puedan llegar a quienes envian remesas-familiares, en detrimento de los que lo utilizan
con fines delictivos. En esta seccidn se presenta un resumen de las medidas que han
tomado las autoridades.colombianas para prevenir el lavado de activos a través del
sistema financiero. En la medida en que los controles sean mas completos y,estrictos
habrd una menor probabilidad de-que se filtren dineros-provenientes.del narcotrafico o
de otras actividades ilicitas.

La Unidad de Informacidén y Analisis Financieroi(UIAF) es la entidad encargada de
desarrollar acciones encaminadas a evitar, el lavado de activos en Colombia: Sus
actividades en los Ultimos afios han mostrado resultados. cada vez mejores. Sin
embargo, es posible que las medidas implementadas para ejercer un mayor control
resulten en gastos excesivos que se traduzcan en mayores costos para los usuarios del
servicio de remesas. en el pais. Por esto, en la siguiente seccion se analiza el-posible
impacto de la regulacion sobre los costos de envio de las remesas con énfasis en las
casas de cambio como principales intermediarias de este mercado en Colombia.

5.1. Sistema Regulatoric para la prevencic’m de actividades delictivas

Colombia cuenta con un esquema Iegai con, el objetivo claro.y definido de evitar
actividades delictivas y en particular el lavado “de activos a través del sistema financiero.
Las remesas de los colombianos residentes en el exterlor entran a Colombia a través de
este sistema. Los principales actores son las casas ‘aé” cambio, sélo opera una compafiia
de financiamiento comercial, algunos corredores de bolsa, y recientemente se ha dado
una incursidn de los bancos, todos ellos vigilados por la Superintendencia Bancaria o
por la Superintendencia de Valores. i
AT /‘

La jerarquia de las normas tendientes a evitar el lavado de activos va desde leyes y
decretos hasta resoluciones de la Junta Directiva-del Banco de la Republica y circulares
de la Superintendencia Bancaria. "Este amplio rango permite tener lineamientos
generaies para todo el sistema financiero y dfferenuaaones partlculares para cada tipo
de entidad.
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a. Lineamientos generales

El Estatuto Organico del Sistema Financiero consagrado en el Decreto-Ley 663 de 1993,
reglamentado por la Ley 190 de 1995 y adicionado y modificado por las leyes 365 de
1997 y 526 de 1999, presenta el régimen general aplicable a las instituciones sometidas
al control y vigilancia de las Superintendencias Bancaria y de Valores para la prevencion
de actividades delictivas. En los articulos 102 a 107 se sientan las bases de un esquema
especifico para evitar el lavado de activos.

Todas las entidades financieras estan obligadas a adoptar medidas de control
apropiadas y suficientes para evitar que puedan ser utilizadas como instrumento para
ocultar o aprovechar dineros habidos de manera ilegal. Estas medidas deben permitirles
conocer a sus clientes, actividades econdmicas que realizan, volumen y frecuencia de
las transacciones, etc. De esta manera se pueden identificar transacciones que por su
monto 0 numero y la relacién de estos rubros con la actividad econdmica de los
implicados, levanten sospechas sobre su origen. Las transacciones sospechosas deben
ser reportadas de forma inmediata a la Unidad de Informacidn y Anélisis Financiero
(UIAF). Este tipo de control es subjetivo por cuanto cada entidad establece un limite
razonable a partir del cual clasifica una operacién como inusual. Este limite depende del
tipo de negocio que realiza, 10s clientes que atiende, etc.

La Superintendencia Bancaria es consciente de las posibles especificidades de cada
negocio, no sdlo entre diferentes entidades vigiladas (bancos, compafilas de
financiamiento comercial, casas de cambio, comisionistas de bolsa, etc.) sino también
entre instituciones del mismo tipo con segmentaciones de mercado distintas. Por esto
disefid un conjunto de reglas generales que permiten cierta discrecionalidad para una
aplicacidn efectiva en cada caso.

En la Circular Externa 025 de 2003 de la Superintendencia Bancaria, se establecen ias
reglas relativas a la prevencidn y control del lavado de activos. En ella se incluyen las
reglas minimas que deben observar para la implementacion de un Sistema para la
Prevencion y Control del Lavado de Activos (SIPLA) que permite poner en practica
politicas, mecanismos e instrumentos y procedimientos de control adecuados para
evitar el lavado de dinero a través del sistema financiero. A través de cddigos de
conducta y manuales de procedimientos, las entidades pueden llevar a cabo Ios
mecanismos de control, supervisados por un oficial de cumplimiento. :

El ndcleo del SIPLA lo integran las acciones encaminadas a conocer de manera
detallada a los clientes y el mercado en el que operan, identificar la actividad econdmica
de los usuarios de sus servicios y los montos tipicos de las transacciones que realizan.
Con esta informacion pueden detectar movimientos inusuales e indagar sus causas para
establecer |a existencia de transacciones sospechosas.
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Entre los principales instrumentos se encuentra el desarrollo de sistemas de senales de
alerta, la consolidacion electrénica de las operaciones con herramientas tecnoldgicas
avanzadas, el control y registro de transacciones en efectivo v transacciones mdltiples,
la capacitacidn del personal, entre otras.

b. Regulaciones especificas: diferencias entre las casas de cambio y las
demas entidades vigiladas

Si bien el SIPLA ofrece cierto grado de discrecionalidad para que cada entidad
determine de manera subjetiva sus estandares de control, existen normas especificas
gue imponen regulaciones mas estrictas para las casas de cambio que para las demas
entidades. Las casas de cambio, como principales intermediarios de las remasas que
envian los colombianos residentes en el exterior realizan un control detallado de sus
operaciones con el fin de evitar el lavado de activos.

Hay tres ambitos en los que la regulacidn se aplica de manera diferencial entre casas de
cambio y el resto de las entidades vigiladas. Estos son: el control y registro de
transacciones individuales en efectivo, el control de transacciones multiples y las
condiciones que exigen pago en cheque para la compra de divisas. Ademas, las casas
de cambio estdn obligadas a realizar un reporte completo de sus operaciones
cambiarias que no tienen que hacer otras entidades.

Todas las entidades deben dejar constancia de la informacién relativa a las
transacciones en efectivo cuyo valor sea igual o superior a cierta suma establecida por
la Superintendencia Bancaria. Estas constancias incluyen el valor y el tipo de la
transaccion, la moneda en la que se realiza, la identificacion del cliente, la sucursal y el
municipio donde se realiza, entre otros. Esto permite tener un seguimiento detallado de
las operaciones de montos significativos. Para el caso de las casas de cambio se exige
el reporte de las transacciones superiores a US $500, mientras que para las demas
entidades s6lo se pide reporte a partir de US $5.000.

El control de las transacciones multiples sigue los mismos objetivos y procedimientos
que el reporte de transacciones en efectivo. Las transacciones multiples se constituyen
de las transacciones individuales que no superan el monto necesario para ser incluidas
en el reporte respectivo, pero que se realizan durante un mes calendario por o en
beneficio de una misma persona y que en su conjunto superen cierta cantidad. Para las
casas de cambio, dicha cantidad se establecid en US $1 500, para las demas entidades
en US $50.000. :

La resolucion 8 de 2000 emitida por la Junta Directiva del Banco de la Republica buscd
una mayor formalizacion y control a 1a negociacion de montos altos de divisas. Para
esto exigid el pago en cheque girado a nombre del beneficiario de las divisas con
cldusula que restrinja su libre negociabilidad y "para abono en cuenta". Las casas de
cambio deben utilizar este mecanismo de pago para transacciones superiores a US
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$3.000; por su parte, las demés én‘t’id'a‘de§ tienen'libeitad para decidir su forma de pago
en todas las compras de divisas hasta por US $10.000.

Finalmente, las casas de cambio tienen la responsabilidad exclusiva de remitir
mensualmente a fa UIAF un reporte de todas las operaciones de cambio que hayan sido
realizadas durante el mes inmediatamente anterior. Este reporte es exhaustivo e incluye
toda la informacién relevante para el caso del pago de remesas vy giros desde y hacia el
exterior. Ademas de los montos, monedas, formas de pago, etc., se incluye informacion
detallada sobre el beneficiario y el remitente del giro (identificacion, nombre completo,
direccion, teléfono, ciudad), también se incluye el nombre de la entidad que tramita la
remesa en el exterior. Esta exigencia va mucho mas alld de la regulacion diferencial en
cuanto al reporte de transacciones en efectivo y transacciones muitiples, De hecho,
dichos reportes son un subconjunto del reporte de operaciones de camblo con mencs
transacciones y menos informacion relevante.

En sintesis, mientras que los bancos y las demas entidades vigiladas reportan a la UIAF
sus operaciones sospechosas, operaciones en efectivo por mas de US $5.000 vy
transacciones muitiples por mas de US $50.000; las casas de cambio lo hacen de forma
mas completa. Reportan absolutamente todas las operaciones de cambio que realizan,
ademas hacen reportes en los que resaltan las transacciones en efectivo superiores a
US $500 vy las transacciones multiples de mas de US $1.500 y hacen un seguimiento
para identificar y reportar operaciones sospechosas.

En el cuadro 4 se resumen las principales diferencias de la regulacién para evitar el
lavado de activos entre casas de cambio como principales intermediarios de las remesas
y los bancos y demas entidades.

Cuadro 4. Regulacién diferencial para casas de cambio

Casas de Cambio Bancos y otros
Reporte de operaciones en efectivo | A partir de US $500 A partir de US $5.000
Reporte de transacciones multiples | A partir de US $1.500 A partir de US $50.000
Pagos de divisas en chegue A partir de US $3.000 A partlr de US $10.000
Reporte de operaciones de cambio SI ] NO

Fuente: Circular 025 de Superbancaria y Resolucion 8 de 2000 de la JDBR
c. Los cambistas profesionales

El negocio de las remesas a traveés de las casas de cambio parece estar relativamente
blindado frente al problema del lavado de activos. Pero existen otros actores en el
mercado libre de divisas colombiano que a pesar de tener normativas que se asemejan
a las resumidas dentro de los lineamientos generales de la regulacion del sistema, no
cumplen con los estandares requeridos y manejan altos montos de divisas en efectivo.
Estos actores son los cambistas profesionales y nada tienen que ver con la
intermediacion de remesas en Colombia.
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En la circular externa 0170 de octubre de 2002 de la DIAN se establecieron los
compromisos de ciertas entidades no financieras (incluidos los profesionales del
cambio) para prevenir el lavado de activos en Colombia. Entre estos compromisos se
encuentra la implementacion de un sistema SIPLA que permita el conocimiento
suficiente del cliente y del mercado para identificar operaciones sospechosas que deben
reportar a la UIAF.

Aparentemente los cambistas profesionales no*han cumplido con la reglamentacin
sobre la materia. De acuerdo con informacién de la Presidencia de la Repdblica, en
junio de este afio la DIAN sancioné a 1.500 profesionales del cambio por no reportar
sobre su existencia (enviar registro mercantil) y actividades y por incumplir las normas
asociadas a la prevencion del lavado de activos. Fallaron en exigir declaracién cambista
para transacciones superiores a US $500, en hacer los pagos en cheque para las
compras de divisas superiores a US $3.000, en reportar a la UIAF transacciones en
efectivo superiores a US $10.000 y las operaciones que consideren sospechosas de
lavado de activos, entre otras.

Actualmente, existen 3.210 personas y establecimientos dedicados al cambio
profesional de divisas registrados en las cdmaras de comercio del pais. Las sanciones
aplicadas por la DIAN con base en sus visitas a los establecimientos sugieren que
probablemente existen otros, ademas de los sancionados, que evaden sus
responsabilidades de registro y reporte ante las autoridades .cambiarias. Las sanciones
incentivaron un mayor reporte, a septiembre primero de 2004, 1.951 establecimientos
habian enviado su registro mercantil a la DIAN. Con la Resolucién 6 de julio de 2004 de
la JDBR, ademas del registro mercantil, los profesionales de compra y venta de divisas
tendran que registrarse ante la DIAN previo cumplimiento de ciertos requisitos que adn
estan por reglamentar. Esta resolucion ratific la prohibicidn a los cambistas de tramitar
pagos, giros y remesas internacionales y sefiald que no podran anunciarse ni utilizar
denominaciones que den a entender que tienen calidad de casa de cambio.

Poco se sabe sobre el monto de los recursos que transan los profesionales del cambio.
Estas divisas corresponden a operaciones de no obligatoria canalizacién y permanecen.
por fuera del mercado regulado, por lo que sus flujos no son registrados en la balanza
cambiaria. Se sabe que durante los primeros ocho meses de 2004 los intermediarios del
mercado cambiario compraron US $918 millones a estos profesionales, 2.5 veces el
monto que compraron el afio anterior durante el mismo periodo. Por lo general los
cambistas profesionales realizan sus transacciones en el mercado libre y sélo recurren al
mercado regulado para vender sus excedentes. Es claro que el exceso de divisas en
efectivo de estos estabIeC|m|entos ha crecido en los Gltimos meses.

Para controlar este exceso y sus posibles nexos con actividades ilegales, el Banco de la
RepUblica decidid no volver a prestar el servicio de consignacion de divisas en efectivo a
los intermediarios del mercado cambiario. Esta medida probablemente generard Ila
ampliacion de la brecha entre [a tasa de cambio oficial y la vigente en el mercado no
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regulado. Es importante avanzar en las medidas para formalizar a los cambistas
profesionales, exigir su registro e implementacion de. esquemas para prevenir el lavado
de activos. El problema hasta el momento no parece ser de carencia de legislacién sino
de falta de vigilancia y accién de cumplimiento. Aparentemente este sector presenta los
mayores riesgos de ser utilizado para intermediar los recursos asociados con actividades
ilegales.

5.2 Actividades de la UIAF

La Unidad de Informacion y Analisis Financiero fue creada con la Ley 526 de 1999 como
una entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con funciones de
intervencidn del Estado- con el fin de detectar practicas asociadas con el lavado de
activos. Esta unidad se ha destacado a nivel latincamericano como una de las mas
capacitadas unidades de inteligencia financiera y pertenece al Grupo Egmont que asocia
entidades analogas alrededor del mundo con el objetive principal de desarroliar la
cooperacion internacional para evitar el lavado de activos. Asi, no sélo realiza labores
de inteligencia financiera a nivel interno sino que tiene convenios de intercambio de
informacién con entidades homalogas en otros paises. El desarrollo de las tecnologias y
el mayor control ejercido en todo el mundo, en especial despues de.los atentados del
11 de septiembre de 2001, han permitido que sea posible identificar y reportar un
mayor numero de operaciones sospechosas en {os Ultimos afios.

La recopilacién de los reportes y el andlisis de los mismos por parte de la UIAF
representan la herramienta basica del Estado para el controt del lavado de activos. Esta
entidad ha desarrollado programas para mejorar la calidad de los reportes de
operaciones sospechosas con criterios de profundizacion en materia de importancia y
urgencia, analisis de datos, desarrollo de sefales de alerta y soportes estadisticos. En el
grafico 10 se presenta la evolucién de los reportes recibidos por la UIAF. El mayor
numero de reportes y las investigaciones asociadas a ellos han permitido una mejor
gestion para la prevencion del lavado de activos.

Grafico 10. Reportes recibidos por la UIAF

Reportes reclbidos por la UIAF

14.000
12.000 ]
10.000 -
B.000
6.000 {
4.000 4
2.000 -l

1989 2000

o ROS sector financiero O Operaciones de cambio (en miles}

Fuente: UIAF

Segln la Direccion Nacional de Estupefacientes (2003), los informes de inteligencia de
la UIAF permitieron vincular a mas de 4.000 personas naturales y 400 personas
juridicas a presuntas operaciones de lavado de activos entre 2000 y 2002. La creacidn y
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continua sistematizacién de la UIAF debieron restringir las actividades de lavado de
dinero a través del sistema financiero, incluidas las casas de cambio, en los (ltimos
afios.

Ademds, la UIAF provee informacién a entidades homologas en otros paises como parte
de los convenios de intercambio y otros instrumentos internacionales suscritos por
Colombia. Asi, respondid 21 requerimientos internacionales de informacidn en el afio
2001, 98 en el 2002 y 73 en el 2003, que permitieron vincular un total de 972 personas
a procesos judiciales.

Junto con el andlisis de los reportes locales y el suministro de informacion a entidades
fuera del pais, la UIAF desarrolla actividades para alertar a las entidades reportantes y a
la sociedad en general sobre las précticas utilizadas para lavar activos y financiar el
terrorlsmo

5.3 Controles al lavado de activos: Colombia en el contexto
internacional '

El control al lavado de activos es una preocupacion a nivel mundial. Existen diversas
asociaciones de paises que buscan establecer recomendaciones para .implementar
sistemas efectivos para evitar el lavado de activos. A nivel mundial, el Banco Mundial y
el Fondo Monetario Internacional ofrecen lineamientos de politica y evallan los
mecanismos utilizados en cada pais para controlar estas practicas. El Grupo de Accidn
Financiera contra el lavado de activos (GAFI) es un grupo intergubernamental que
establece estandares y desarrolla y promueve politicas para combatir el lavado de
activos vy el financiamiento del terrorismo.

De acuerdo con el reporte del Grupo de Accidn Financiera contra el lavado de Activos
(GAFI, 2002) Colombia cuenta con un sistema consolidado de reglas y arreglos
institucionales para controlar el lavado de activos, de hecho el pais es catalogado como
lider regional en la materia. Si bien tiene algunos aspectos para mejorar, se destaca el
‘manejo del lavado de activos como un delito en si mismo incluso por parte de Ias
entidades financieras o de intermediacién de giros que lo permitan. Ademas, el GAFI
apoya el papel de la Fiscalia General de la Nacién en la investigacion y captura de
criminales y destacan las practicas de “extincion de dominio”. Asi mismo resalta el rol
de la Unidad de Analisis de Informacién Financiero {UIAF) como central de informacion
y alarma para la investigacidn de transacciones sospechosas que permitan detectar
operaciones de lavado dé activos.

Esto sugiere que las medidas que ha tomado Colombia en materia de regulacion en los
ditimos afios se han reflejado en un posicionamiento del pais en el ambito internacional.
Colombia presenta un esquema de reporte regular de operaciones cambiarias para las
entidades encargadas de intermediar las remesas. De acuerdo con la informacion
presentada por Gonzédlez (2003), esto no ocurre en otros paises de Latinoamérica
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donde se reporta informacién contable y en algunos casos montos transados y tipo de
cambio. Sélo se destaca el caso de México que ha avanzado en la sistematizacion de la
informacién relacionada con la transferencia de fondos. Con todo, la evaluacion
periddica es necesaria pues las técnicas de lavado cambian en respuesta al desarrollo
de las contramedidas. :

Todo esto implica que Colombia tiene un esquema que ha sido catalogado como
gjemplo a nivel regional. Este sistema intensivo en tecnologia y reportes podria suponer
incrementos en los costos operacionales del negocio que se reflejarian en mayores
costos para los usuarios. En la siguiente seccidn se examina esta hipdtesis.

6. Los costos de envio

Los costos de envio pueden ser un monto significativo. De acuerdo con Orozco (2004a),
el costo actual promedio de enviar dinero a América Latina es 7,6%: Si se aplica este
porcentaje al valor total de las remesas, se puede afirmar que los costos de transaccidn
representaron US $2.888 millones en 2003, sblo en el caso de América Latina. Por
supuesto, acciones que reduzcan los costos de envio de remesas tienen un efecto
positivo sobre el ingreso de los hogares receptores.

Como en cualquier mercado, los precios dependen de las estructuras de la industria y
de la capacidad de los oferentes del servicio para ejercer poder de mercado. Es
probable que el crecimiento reciente de la demanda haya incentivado una mayor
entrada de firmas con resultados favorables en términos de competencia. Pero ademas,
los precios dependen de la estructura de costos de quienes prestan el servicio. La
regulacion para la prevencion del lavado de activos se ha vuelto mas estricta en los
ultimos afios y podria haber afectado la estructura de costos de las empresas y por
consiguiente los precios que pagan los usuarios. Asi, mientras que el aumento de la
competencia pudo reducir los costos de envio, la profundizacién de la regulacién pudo
incrementarlos. Para comprobar cual de las dos fuerzas primd, a continuacion se
presenta un analisis de la evolucion del negocio en Colombia. La multiplicidad de
agentes exige que se estudie el comportamiento del mercado tanto en Colombia como
en el exterior,

6.1 Compaiiias remisoras de giros y remesas

En esta seccion se analizan los costos de enviar remesas desde Estados Unidos hacia
Colombia. Segun el Banco de la Repulblica {2003 y 2004b) el 67% de las remesas en
2002 se originaron en Estados Unidos, 10% de Espafia y 23% de otros paises. En 2003,
el 56% de las remesas provino de Estados Unidos. Si bien seria ideal poder analizar los
costos de envio desde todos los paises, la informacidn es bastante restringida. Por ello,
este trabajo se limita al caso de este ultimo origen.



a. Los datos

Para realizar el analisis se cuenta con informacidn de costos de envio de las principales
compafiias remisoras de giros y remesas que operan el mercado de Estados Unidos
hacia Colombia. Estos datos son fruto de la investigacién de campo realizada por’
Manuel Orozco en el Instituto de Estudios para la Migracion Internaciona! de
Georgetown Unrversuty en Washington, e incluyen informacién entre 2002 y 2004 para
diferentes compaii(as.

Entre las compafiias se encuentran algunas multinacionales con operacién en diferentes
paises del mundo y varios estados de Estados Unidos (Western Union, MoneyGram,
Vigo, etc. que en adelante llamaremos “nacionales”) y otras mas locales con operacién
especializada en ciertas ciudades como Miami y Nueva York, que sirven a ciertos paises
0 regiones especificas (Americana de Servicios, La Nacional, etc. que en adelante se
llamaran “locales”).

Cada compafifa reporta sus costos de envio que incluyen la tarifa y el diferencial
cambiario  para diferentes montos de giros (US $200, US $250 y US $300) en cada uno
de los afios.” En el anexo 1 se presenta la lista de compafilas que ofrecieron
informacion. Se puede decir que se cuenta con una muestra representativa gue cubre el
68% del valor intermediado v el 75% del las transacciones del mercado.®

Esta informacidén permite estudiar las posibles diferencias de costos de envio segin
monto y segun tipo de compafiia (ya sea nacional o focal); analizar la evolucién de los
componentes del costo (tarifa y diferencial cambiario) para el promedio de la industria y
evaluar los movimientos de las compafiias para las que se tiene informacion para todo
el periodo.

b. Analisis de los costos de envio de remesas de Estados Unidos a
Colombia

En esta seccién se analizaran los costos de envio como porcentaje del monto enviado.
Probablemente esta forma de analisis y la escasa variacion entre los montos reportados,
no permiten observar diferencias de costos al interior de una misma compafiia. Ademds,
por lo general los costos se asignan como porcentaje del valor de la transaccidn. Por o
tanto en lo que sigue de la seccién, cuando se hable de costo de envio, se trata del
costo promedio en términos porcentuales de enviar US $200, US $250 y US $300 desde
Estados Unidos hacia Colombia.

Orozco (2004b) argumenta que la caida en los costos de envio de remesas desde
Estados Unidos hacia Republica Dominicana, Guatemala, México, y Colombia entre 2001

¥ Caon el paso del tiempo ha sidoe posible incluir nuevas compafiias por lo que para los afios mas recientes la informacidn es mas
rica.

'3 No todas las compariias reportaron durante todo el periodo. La participacion se calculd con base en las compaiiias gue reportaron
en 2003 y en las remesas recibidas de Estados Unidos entre septiembre de 2003 y mave de 2004,
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y 2004 responde a un aumento de la competencia en estos mercados. Nuestro analisis
concluye que si bien el mercado de remesas hacia Colombia es mas competido de lo-
que era en 2002, existe evidencia de que durante el Ultimo afio la tendencia en.los
precios muestra un leve aumento. En 2004 los precios convergieron a un nivel superior.
al .que habia en 2003, con una menor desviacion estandar entre los actores del
mercado.

En el grafico 11, se chserva que el costo de enviar remesas desde Estados Unidos hacia
Colombia se redujo sustancia!mente entre 2002 y 2003 pero la tendencia se reversé
figeramente en 2004.° La competencia: por participacion en el mercado se e\ndencno en
una caida en el diferencial cambiario..Pero el ajuste del tltimo afio se dio a través de la
tarifa. Asi pues;’ se puede decir que el costo actual representa 6,9% del valor del envio
y €5 muy’. mferuor al 9,7%" que se registrd en 2002 En cuanto ala desviacion estandar
se observa que. 2003 fue un afio en el que las compamas empezaron una competencia
que las llevé a un ajuste gradual; lo que amplio la dispersion entre las tarifas. En 2004
la desviacién estandar se redujo pero los precios convergieron a un nivel mas alto que
el observado el afo anterior. Estos resultados sugieren que 2003 fue un afio de ajuste y
transicion hacia 2004. En este dltimo ano probablemente se han empezado a sentir los
efectos de la mayor regulacién, pero en un mercado mas competido y con menores
precios que el vigente en 2002

Grfico 11. Costo de enviar dinéro de Estados Unidos a Colombia
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Esta dinamica se explica en parte por la interaccion en el mercado de las companias
nacionales y fas locales. En 2002 los precios que ofrecian las compaiifas locales eran 2

551 promedio latinoamericano se ha reducido sistematicamente desde 2001, (Orozco, 20043)

7 Un costo de envio de 6.9% del valor del giro es barato si se compara con otros paises de la Regién. Crozco (2004 a) muestra que
los costos varian entre 4% y 10% del giro. Enviar dinero a Colombia es més caro gue enviarlo a México y B Salvador pero mas
barato que enviarlo a Repiiblica Dominicana, Chile, Brasil, Panama, entre muchos otros latinoamericanos.
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puntos inferiores a las nacionales. Sus tarifas y arreglos sobre diferenciales cambiarios
eran mas favorables para el remitente. Esta competencia llevd a que en 2003 ambos
tipos de compaiiias redujeran sus precios, lo que favorecio a los usuarios. Sin embargo,
parece que en 2004, ya sea por el impacto de la regulacién: antilavado o por practicas
de colusién entre los dos tipos de compaiiias, aumentaron los precios y eliminaron las
diferencias entre ellas (Ver grafico 12).

Grafico 12. Costos de envio: compaiiias nacionales (NMTO) y locales

Costototal promedio

Fuente: Célculos de los autores con base en la informacién de Manuel Grozco

. Al-analizar la evolucién de los precios de las compafifas remisoras para las que se tiene
“.informacién para todo €l periodo, se observa que las compaiiias locales y la mayoria de
“las nacionales redujeron sus precios entre 2002 y 2003 para después aumentarios en
2004 (Ver grafico 13). Un andlisis mas detallado confirma que mientras las compaiias
nacionales ajustaron sus tarifas para ofrecer diferenciales cambiarios mas favorables sin
afectar sus ganancias en 2004, las compaiias locales reversaron el proceso de
reduccion. de precios que hablan iniciado en 2003. Probablemente estas compaiias
pequefias tuvieron menos margen de mamobra a la hora de absorber los costos
adicionales debidos a la regulacson “;*- : 4
l . . . !i--..:-l;
En el mismo grafico se observa que a!gunas compafiias cobran mas por sus Servicios.
Probablemente ya tienen una reputacién en el mercado que Jes permite ejercer poder
de mercado. La evoiuc:on de los precios por compafiia sugiere que en 2002 tres
companlas ejercian poder de mercado. Los datos sugieren que ya para 2004, una
compafiia se destacé por e]ercer mayor poder de mercado y ademas fue la Unica que
durante los tres afios practtcamente no tuvo que reducur SUS precios en ninguna

oportunidad.
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Grafico 13. Evolucion de los costos por compaiiia
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6.2 Las Casas de Cambio en Colombia

Como va se ha recalcado, las casas de cambio son los principales actores del mercado
de remesas en Colombia. Ademas, la regulacion para ia prevencion del favado de
activos las afecta de manera diferencial, pues deben cumplir con la regulacion mas
estricta en la materia. Por esta razon al analizar la evolucion del negocio de las casas de
cambio se puede tener una idea del impacto que ha tenido la regulacion. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que no se puede aislar el efecto de la regulacién de otros
como el de la mayor competencia, la entrada de nuevos actores, etc.

a. Evolucion del negocio de las casas de cambio en Colombia

Las casas de cambio son actores principales en el mercado de giros y remesas, por este
motivo resulta interesante ver la evolucion de su negocio para extraer algunas
conclusiones sobre el mercado en Colombia. Como entidades vigiladas por la
Superintendencia Bancaria, las casas de cambio reportan de manera periédica sus
estados financieros. Para analizar [a evolucion del negocio,.se tomaron los balances y
los estados de pérdidas y ganancias de las casas de cambio entre 2001 y 2003.

Como se explicd en la cuarta seccion, existe un trade-off entre regulacion y eficiencia -
en el mercado de las remesas. La implementacién de medidas para controlar el lavado
de activos puede inducir costos a las casas de cambio que resultarian en mercados .
menos eficientes y con mayores costos para los usuarios. Sin embargo, cuando la
regulacion llega acompafiada de mayor competencia y nuevos participantes, los
incumbentes pueden ajustarse para no perder clientes a causa de mayores precios.

En la medida en que haya un mayor grado de competencia y que el mercado de
remesas no esté concentrado en pocas casas de cambio, es probable que se obtenga
un negocio mas eficiente y con menores precios para el usuario, a pesar de fa
regulacién. Asi mismo, si se parte de un mercado con alto poder monopdlico; la
introduccién de competencia podria resultar en una reduccion de los margenes vy la
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rentabilidad por cuanto el excedente del productor se traslada al consumidor en la
medida en que se empiezan a reducir fos precios. Una simple observacién de Ia
evolucién de algunas razones financieras para la industria indica que posiblemente algo
asi ocurrié’®, En el grafico 14 se observa gue los indicadores de rentabilidad y los
margenes de la industria se han reducidé de manera importante en los Cltimos afios.
. .,
Grafico 14. Evolucuin del negocio de Ias Casas de Cambio
[ 30%]

25% 1 Indicaderes Rnancieros
20% -
15% -
10% o

5%

B 2001
2002
02003

Utibdad! Lkiidadf Utilidadf Llitided_
Patrimorio Activos Ingresos Opgraciunab'
Ingrescs

' Fuente: Calculos de los autores con base in informacién de Superbancaria

Una simple reduccién en los indicadores financieros sugiere que las casas de cambio
han absorbido los efectos de la mayor regulacién y no trasladaron los mayores costos a
los usuarios, pero no asegura que efectivamente se haya dado un cambio en fa
estructura del mercado. Sin embargo, la informacion actualizada sobre la participacion
de cada una de !as casas de cambio en el mercado de remesas colombiano no esta
procesada en la Supenntendencna Bancaria y parece ser confidencial. Unicamente existe
informacién para el afio 2001 que permite tener un punto de partida para comparar las
casas de cambio a lo fargo del tiempo. En el grafico 15 se presenta la concentracion del
mercado para ese afo. El 67% de los pagos de giros del exterior que realizaron las 12
casas de cambio se concentro en tres de ellas (cada una con una participacién superior
al 10%)*. Cinco casas de cambio respondieron por el 27% de los pagos de remesas
(cada una con participaciones entre 4% y 8%) y las cuatro mas pequefias por el 7%
(con participaciones individuales inferiores a 4%). Estas cifras indican que para 2001 el
mercado estaba bastante concentrado en pocos actores.

8 Para calcular estas razones financieras se tomaron los rubros para el total de la industria con base en los reportes individuales
que publica la Superbancania. Las utitidades corresponden al rubro “Resultado del Ejercicio”. El patrimonio, los activas y los ingresos
corresponden a los totales reportados por la Superbancaria. La utilidad operacional se calcul$ descontando los gastos operacionales
de |os ingresos operacionales.

® £n 2001 habfa 14 casas de cambio, sin embargo para propdsitos de homogeneidad en 1a comparacién a lo largo del tiempo se
eliminaron la Compafila de Moneda Internacional S.A. e Internacional de Divisas SA que representaron e 7% y e 2%
respectivamente del mercado en 2001.
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Grafico 15. Concentracién del mercado de remesas en Colombia
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Con la informacion sobre la concentracion del mercado en 2001 como punto de partida, se
dividio el universo de las casas de cambio segin su tamafio y se estudié la evolucién de los
diferentes indicadores financieros. De esta forma se puede tener mayor certeza sobre los
posibles cambios en la estructura del “mercado que hubneran podido traducirse en
reducciones en el precio dei serwuo N S

En el gréfico 16 se observa que en termmos de rentabllldad (ROE y ROA) la mayor caida la
tuvieron las casas -de cambio que concentraban Ja mayor parthpaqon en 2001. Por su
parte, el negocio de las mas pequefias fue mas rentable el afo pasado de lo que fue en
2001. De hecho, en 2003 superaron la rentabilidad promedio de las casas de cambio que
eran consideradas “medianas” en 2001 (con participacion entre 4% y 8%). Algo similar
ocurre con los margenes netos y operacionales. Con todo, las diferencias en los resultados
del negocio se cerraron entre 2001 y 2003. Mientras que en 2001 la desviacién estandar
entre los tres grupos {grandes, medlanas y pequefias en 2001) promedio para los cuatro
indicadores analizados fue 10%, en 2002 se redujo @ 7% y para 2003.fue 4%.

‘Grafico 16. Rentabilidad y _m'éljgenes -de las Casas de Cambio segan tamaiio de 2001
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Asi, el analisis financiero muestra que €l negocio de pagar giros y remesas del exterior
es mas homogéneo hoy de lo que era en 2001. Los resultados sugieren que las
participaciones en el mercado variaron durante el periodo. Esto es mas claro si se
estudia la evolucion de la participacion de cada:uno de los grupos en el total de las
comisiones por giros?. De la informacion contemda en el grafico 17 se pueden extraer
dos conclusiones. La primera, que tener una alta parhcnpacnon en el mercado de giros
no garantiza la mayor participacion en las comisiones. Y la segunda, que las casas de
cambio medianas y especialmente las pequefias dlnam|zaron su actividad a lo largo del
periodo mientras que las grandes la redujeron. % . ¥

*
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Grafico 17. Participacion en las comisiones por giros segun tamaiio de 2001
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Todo lo anterior sugiere que el mercado de pagos de giros en Colombia sufrié cambios
en los Oltimos afios que lo hicieron menos concentrado y mas competitivo. Estos
resultados son consistentes con los que muestran Collazos et al. (2004), segin ellos el
indice de concentracion de Herfindahl para las casas de cambio, que mide la
participacion relativa de cada agente en el mercado, cayd de 22% a 15% entre 2001 y
mayo de 2004. Pero la competencia no soio aumento al interior de las casas de cambio,
de acuerdo con elios, mientras que:en 2001 las casas de cambio, junto con una
compaiia de. financiamiento comercial y una firma comisionista de bolsa, participaban
de 95% del mercado de remesas, en 2004 su participacion se redujo-a 81% por la
entrada de otros intermediarios del mercado cambiario, especialmente de los bancos.

Asi pues, con mayor nivel de competencia, el efecto de la regulacion no se tradujo en
mayores precios para los usuarios. Las casas de cambio en- Colombia por el contrario
han reducido el diferencial cambiario que perciben por el pago de giros provenientes del
exterior desde 2002. La tendendia es claramente decreciente pues paso de ser 3,6% en
promedio durante el primer semestre de 2002 a 1, 7% en promedio en los u!tlmos seis
meses. (Ver grafico 18). Como se explicd en la seccidn 2; por lo general la ganancia por

B ] ) s ) 2 B , - L

-

® Fste rubro tiene el problema que incluye comisiones por giros de divisas desde y hacia el exterior, sin embargo es la informacidn
mas cercana al rubro de comisiones por pago de giros det exterior que se puede obtener.
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diferencial cambiario es para la casa de cambio que en ocasiones debe compartirla con
la compaiia remisora.

Gréfico 18. Diferencial cambiario en el pago c;le giros-del exterior
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Fuente: Calculos de los autores con base en informacitn de Superbancaria

b. Percepcion de los usuarios

A pesar de la fuerte regulacion que presentan las casas de cambio-en materia de
remesas y que los medios alternatives no suponen requerimientos adicionales (apertura
de cuentas, utilizacion de portafolio de servicios etc.), los usuarios prefieren este medio
para recibir sus giros del exterior. Para conocer con mas detalle las percepciones de los
consumidores scbre el mercado, se incluyeron algunas preguntas relacionadas en la
Encuesta de Confianza del Consumidor-de Fedesarrolie. En esta seccidn se presentan
los resultados mas relevantes de-esta encuesta en lo que hene que ver con las casas de
cambio Y os costos de envio.

En el grafico 19 se observa que el 78% de‘los receptores de remésas en Colombia
ufilizan las casas de cambio como intermediario, séio el 11% utilizan Ios bancos y el
12% restante ut1|azan~fmed|os _alternativos .COMO amigos e correo La mayor
participacion de’los bancos se da en Bogota. donde el 23% deilos receptores utilizan
este medio. Sin embargo en Medellin y Cali, mas del 90% de’los receptores utilizan a
las casas de cambio a la hora de recibir sus giros del exterior. Los mayores usuarios de
los bancos se concentran en los estratos socioecondmicos altos. En el mismo gréfico se
incluye informacion sobre las-razones para escoger el medio de pago de remesas. El
48% de los receptores de remesas lo hacen por seguridad, el 32% por facilidad o
calidad del servicio y solo el 15% por consideraciones de costos. Asi, los colombianos
prefieren recibir sus giros a través de las casas de cambio pues consideran que es el
medio mas seguro, facil y con el mejor servicio.

¥ La diferenda- con respecto a los datos del grifico 4 se explica pc;rque en @ caso de los datos agregados {macroecondmicos) se
utilizan montos en-valor, mientras que-en ef caso de encuestas aplicadas a hogares (datos microecondmicos) se obtiene informacion

sobre casos ¢ nimero de giros. Ademds los datos agregados abarcan. e total nacional mientras que con la encuesta se cubren 4
ciudades.
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Grafico 19. Medios utilizados y razones para escogerios
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Fuente: Encuesta de Confianza del Consumidor de-Fedesarrollo- Modulo de Remesas julio de 2004 .

Los costos no parecen entonces ser el determlnante pnncupal ala hora de escoger el
medio, a utilizar para. recibir las remesas. Sin embargo, el 37% de los receptores
piensan que los costos de envio de dinero hacia Colombia son elevados, en el.caso de
los estratos bajos la proporcién asciendé a 49%. Se destaca el caso de Medellin y
Barranquilla donde fos usuarios parecen estar de acuerdo con fos costos que pagan por
el servicio de intermediacion de remesas. (Ver grafico 20)

Grafico 20. Considera que el costo de enviar dinero a Colombia desde el exterior es:
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Fuente: Encuesta de Confianza del Consumidor de Fedesarrolio- Moduld de Remesas julio de 2004

Los resultados de esta seccién demuestran que auhque la regulacion que aplica a las
casas de cambio en materia de prevencion del lavado de activos es bastante estricta,
no se ha transferido a .los precios que ellas cobran a los usuarios directamente
(diferencial cambiario). Por el contrario este diferencial se ha reducido
considerablemente en los. Gltimos afios. Probablemente, la mayor competencia inducida
por nuevos actores y por nuevas estructuras en el mercado de las remesas en Colombia



ha generado este resultado. Pero no hay que olvidar que cuando se tiene en cuenta el
costo total de los giros (que incluye comisiones), en 2004 si se ve un leve incremento.

7. Conclusiones

Las remesas constituyen una importante fuente de recursos para los hogares y la economia
colombiana. Sin embargo, las caracteristicas del pais en materia de produccidn y
comercializacion de drogas y de conflicto interno, generan temores sobre la posibilidad que
el mecanismo de las remesas se utilice para lavar dinero del narcotrdfico o de otras
actividades ilegales. Estos temores han llevado a desarrollar una estricta regulacién para
prevenir el lavado de activos, en la que Colombia es lider regional.

La mayor regulacidn ha coincidido con la entrada de nuevos actores, por lo gue no se ha
reflejado en mayores costos para los usuarios. Por el contrario, existe evidencia de una
reduccion de los margenes y la rentabilidad del negocio. Las compafifas internacionales han
ajustado sus tarifas de manera que hoy el mercado ofrece precios mas favorables y es mas
competido de o que era hace dos afos. Lo mismo parece haber ocurrido localmente entre
las casas de cambio colombianas. La menor concentracion ha servido para reducir el
diferencial cambiario presente en los pagos de giros internacionales.

La reduccion en los costos ha favorecido a los hogares receptores de remesas, que de
acuerdo con la Encuesta de Confianza de Consumidor de Fedesarrollo, alcanza el 10% de
los hogares colombianos. Segin la encuesta a los receptores, en promedio reciben US
$250, cada vez que se acercan a reclamar el pago de un giro (8 0 9 veces al afio). Aunque
en ocasiones se utilizan para pagar obligaciones de los remitentes, mas del 70% de los
giros se usa para financiar gastos basicos del hogar, principalmente alimentacion.

La estricta regulacion del sistema para prevenir el lavado de activos ofrece la proteccion
necesaria para que una eventual reduccidén en los costos no constituya una ventaja para los
delincuentes. El analisis de la regulacién colombiana sugiere que lavar dinero a través de
las remesas es muy arriesgado, altamente ineficiente y relativamente costoso. El esquema
regulatorio en Colombia parece completo, cualquier modificacion deberia ir en linea con la
homogenizacidon de las normas de manera que el mismo servicio se regule de manera
idéntica en cada una de las instituciones que lo prestan. Antes de buscar nuevas medidas
regulatorias que generen trabas al pago de giros internacionales con impactos indeseables
sobre los costos, vale la pena atacar el lavado de activos entre otros agentes mas
vulnerables como los cambistas profesionales que se dedican al negocio de divisas en
efectivo y no estdn autorizados para intermediar remesas. Reducir el arbitraje regulatorio
permitiria una competencia mas sana entre los operadores que intermedian las remesas y
blindaria el sistema contra en lavado de activos, incluso para los negocios en efectivo que
son los mas susceptibles de incluir dinero proveniente de actividades ilegales.
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Anexo 1
Compaiiias con informacion sobre costos de envio entre Estados Unidos y
Colombia

Afex

Americana de Servicios
Bonilla Express

Casa de Cambio Delgado
Dolex Dollar Express

Envios Abreu y Collado, Corp. dba Remesa Agil
Envios de Valores La Nacional
Giro Express

Girosol

Money Gram

Orlandi Valuta(MX/COL/C.A.)
Pronto Envio -

Rapid Envios

Remesas Pujols

Remesas Quisgueyana, Inc.
Ria Finance Service
Trans-fast {Imporium Brazil)
Uniteller

Uno Money Transfers
Viamericas

Vigo

Western Union



FEDESARROUO

FUNDACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR Y EL DESARROLLO

FEDESARROLLO es una entidad colombiana, sin animo de lucro
dedicada a promover el adelanto cientifico y cultural y la educa-
cién superior, orientdndolos hacia el desarrollo econdmico y

sociol del pais.

Para el cumplimiento de sus objetivos, adelantara directamente
o con lo colaboracidn de universidades y centros académicos,

proyectos de investigacion sobre problemas de interés nacional.

Entre los temas de investigacion que han sido considerados de
alta prioridad estdn la planeacidn econdémica y social, el disefo
de una politica industrial para Colombia, las implicaciones del
crecimiento demogrdfico, el proceso de integracién latinoome-
ricana, el desarrollo urbano y la formulacidn de una politica pe-

trolera para el pais. N

FEDESARROLLO se propone ademads crear una conciencia dentro
de la comunidad acercar de la necesidad de apoyar a las Univer-
sidades colombianas con el fin de elevar su nivel académico '
permitirles desempenor el papel que les corresponde en la mo-

dernizacidn de nuestra sociedad.



