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CAPITULO I

OBJETIVOS Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO

A. OBJETIVOS

Este trabajo tiene por objete evaluar el impacto que ha tenido el
programa de apoyo a la microempresa de la Fundacién Carvajal en
Cali, sobre la poblacién beneficiaria del mismo. Siguiendo la linea
rectora de la accién de la Fundacidn, el analisis se concentra
egpecialmente en dos grandes variables: el desarrollo de 1la
capacidad empresarial del microempresario y el efecto de ello
sobre el grado de coneclidacién de la empresa y, por ende, sobre el
nivel de vida de la familias y los trabajadores vinculados a la

empresa.

El programa tiene como principal hipétesis de trabajo que es
la ausencia de un bagaje minimo de conocimienteos de adminietracidn
de empresas lo que més obstaculiza el desempefic de la pequefia
empresga. De hecho, en palabras del doctor Jaime Carvajal, "como en
la casi totalidad de los casos (los microempresarios) no saben
llevar cuentas que les permitan detectar esta situacidn, llegan al

fracaso egin eiguiera haberse dado cuenta de ello"1l/.

Con el fin de actuar scobre esta variable, el programa gira, en

congecuencia, en torno a la capacitacidén y a la asesoria disefiadas

1 Doctor Jalme Carvajal 5. ponencia en la Reunién Regional
Latinoamericana de Agencias Patrocinadoras sobre Fomento
de la Peguefia Empresa, Quito, abril de 1885.
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con el Animo de simplificar la ciencia de administracién de

empresas y adecuarla a las exigencias de la pequefia empresa.

El cuerpc del programa, la capacitacién, consiste en giete
curgos-talleres de 10 horas cada uno, que comprenden: Contabilidad,
Costos, Principios de Administracién, Analisies Financiero,
Adminietracién de Peresonal, Mercadeo y Ventas, y Proyectos de
Invergién. Opcionalmente, se ofrecen cursos sobre produccidn y

control de calidad.

En adicidén a los cursos tedricos, la capacitacién comprende 8
vieitas de asesoria durante las cuales los microempresarics ponen
en practica los conocimientos adquiridos bajo la supervisién de
persconal especializado. "El asesor asieste sl microempresaric en el
proceso de analizar la situacién de su empresa, crear o mejorar su
estructura administrativa y establecer sistemas de direccidén ¥
control para cada una de sus Areas funcionales: produccién

mercadeo, contabilidad y finanzas vy personal"2/,

Como resultado de este apoyo, debe observarse el
fortalecimiento de lo que aqui llamamos “capacidad empresgarial” o
‘mentalidad empresarial’ y que coneiste, béAsicamente, en un

conjunto de conocimientos y actitudes del microempresgario acordes

2 Presentacién del Programa en el Seminarioc sobre
“Asistencia a Microproductores en América Latina",
Washington 18989, por el doctor J.A. Cabal, director del
programa en la Fundacidn.
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con la sana evolucién de la microempresa. Por ejemplo, la capacidad
de hacer wun analisis financiero correcto, de 1llevar una
contabilidad adecuada de costos, definir puntos de egquilibrio,

promocionar los productos, manejar personal, etc.

Finalmente, el programa incluye apovo en forma de créditos
eubsidiados, concebidos como complemento a la capacitacidén. Estos
gon manejados por una entidad diferente a la encargada de la
capacitacién, buscandoee con ello que el microempresario, desde un
principio, ee capacite para manejar créditos con un intermediario
tradicional "cumpliendo trémites Agiles pero ncrmales en este tipo
de operacién”. El microempresario tiene acceso al crédito cuando,
al final de la etapa de asesoria, ha realizado un diagndéstico
completo de su negocioc y estd en condicionea de hacer y justificar

un proyecto de inveregién.

Segin célculos de la Fundacidén, del total de beneficiarios del
programa de capacitacién (unos 15.000 en la ciudad de Cali desde su
inicio en 1977 hasta fines de 1989) cerca de un 35% ha accedido a

créditold/.

De lo anterior se desprende que el anélisie de impacto deba
diferenciar entre quienes participaron Gnicamente en el programa de
capacitacién, y aguellos que, en adicién a ello, tuvieron acceso a

crédito. Se evaluard, en consecuencia, para unos y otros si:

3 Fundacién Carvajal, "Informe de Actividades" 1989.
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1-. Los cureos de capacitacién se reflejan en un mejor manejo de

la empresa, o la mayor presencia de una "mentalidad

empregarisal’, vy

2-, La capacitacién por ei scla, o el paquete completo de ayuda
incluido el crédito subsidiade, se expresan en la generacién
de mayores niveles de empleo y/o0 mayores ingresos tanto para
los microempresarios, como para 1loe demés tfabajadores

vinculadoe a la empresa.

B. METODOLOGIA

La principal fuente de informacidn de este trabajo esté constituida
por encuestas realizadas a microempresarios en la ciudad de Cali,
entre diclembre de 1890 y junio de 1881 (el cuestionario utilizado

se encuentra en el anexo 1 de este capitulce).

El anAliesis se basa en la comparacidén del desempefio de una
muestra de empresas beneficiarias del programa (inscritos entre
1985 y 1988) y un grupc de control cuyoc universo estéd constituido
por las microempresas registradas en la céamara de comercio de Calil
{ver el informe de trabajo de campo, que se anexéd al informe de

evaluacién al programa de apoyo a la vivienda por autogestidn).
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La limpieza final de datos (posterior a la consignada en el
informe de trabajo de campo) arrojé la sigulente distribucién de

cuestionarios vAlidos, sobre los cuales se hace el analilsls.

a. Grupo de beneficiarios con capacitacidén exclusivamente: 150.
b. Grupo de beneficiarioe con crédito: 1544/.

c. Grupo de control: 142.

Sobre el grupo de capacitacidédn, hay que anotar que entre ellos
ge detectaron 29 casos que habian recibido crédito por fuera del
programa de la Fundacidén. Asi, aungue para caracterizar a la
problacién que tiene accesc al programa ge utilizé la muestra total,
el andlieis de impacto se hizo sobre un total de 121 beneficiarios.
Estoc es, eliminando de la muestra los 29 casos mencionados, con el
fin de alglar el efecto capacitacidén del efecto crédito. Algunas
variables que caracterizan la microempresa fueron utilizadas en el
andlisis de impacto. El1 capitulo III, en consgecuencia, también

tiene como muestra los 121 casos sin crédito.

El estudio parte de la caracterizacidn soclo-econdmica de la
poblacidn encuestada a nivel de 1las tres submuestras. Los
resultados de eate andlisis, realizado a nivel del microempresarios

vy de las microempresgas, se presgentan en los capitulos 1II y III.

4 Para este grupo se realizaron 170 encuestas. 16 de ellase,
sinembargo, correspondian a personas que ge vincularon al

programa c¢on posterioridad a 1888, por lo cual ege
excluyeron de la muestra.
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El objetive de este ejercicio es doble. Se trata tanto de
derivar conclusionee sobre el tipo de poblacién & la que esti
llegando el programa, asi como sobre la relacién que ello pueda
tener sobre el funcionamiento del mismos, como de determinar 1la
validez de la comparacidén entre los grupos de beneficlarios y el

grupo de control.

La sBimilitud entre estos dos grupcs, en términos de los
niveles de educacién de las personas, salarios devengados,
dietribucidén de las empresag por rama, etc, apoya las comparaciones
que se realizan en los capitulos siguientes y sugiere que, en buena
medida, las diferenclas encontradas en lo que atafie al desempefic
empresarial pueden atribuirse al programa. Cuando las diferencias
en las caracteristicas soéio-econémicas de la poblacidén encontradas
ge consideraron importantes, ¥y cuando sge pensd que ellco podia
incidir en los distintos desarrollos de las empresas, se realizaron
esfuerzos por aislar estos factores, hasta donde los datos

disponibles lo permitieron.

Sobre la base de esta informacidén el anidlisis de impacto
compara los resultados obtenidos para dos conjuntos de variables
entre las trese submuestras. El1 primero, define el impacto del
programa de capacitacidén sobre la capacidad, o 1la mentalidad
empresarial de los beneficiarios del programa. El segundo, define

el desempefic de la empresa, medido como crecimiento yva egea en el
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valor de los activoe de la empresa, ya en el emplec generado por

égta,

Las comparacicnes se realizaron mediante pruebas de hipdtesis
tradicionales (pruebas t de promedios), destinadas a medir el nivel
de significancia de las diferencias en loe promedios encontradcs

entre submuestras para cada una de las variables utilizadas.

Adicionalmente, en lo que se refiere a los determinantes de
crecimiento, ge calcularon varios coeficientes de correlacidn entre
las variables que miden el desempefio de la empresa y el conjunto de
variables que caracterizan a loe microempresarios, incluidas entre

egtas Oltimas la presencia de mentalidad empresarial.

Finalmente, esta informacidn e compard con la percepcidn que
tienen loes beneficiariocs del programa, con base en preguntas de
opinidén incluidas en el cuestionario. Los resultados de estos

anédlisis se presentan en los capitulos IV ¥y V.

Por 4ltimo, el capitulo VI se concentra en la descripcidén del
tipo de empleo generado por la microempreega. El nivel de proteccidn
de los trabajadores (afiliacidn al IS5, a cajas de seguridad) y los
salarios devengados por estos son el objeto de estudio de este
capitule. La comparacidén entre submuestras se mantiene, siguiendo

la misma metodologia de los deos capitulos anteriores y se realiza,
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ademis, una comparacién con las condicionesg imperantes en el sector

formal.

Lae conclusiones del trabajo se presentan en el capitulo VII.



ANEXO 1.1



FEDESARROLLDO

EVALUACION DE PROGRAMAS
DE FOMENTO A LA MICROEM-
PRESA Y AUTOCONSTRUCCION

CUESTIONARIO DE
MICROEMPRESAS

IDERTIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA

1. Naimero de identificacidon del formularilo N S N
2. Nombre de la empresa &
del microempresario
3. Direccidn
4. Teféfono
5. Resultado de entrevieta I
6. Cudl es la actividad principal de la empresa
(PR S SR S
7. Namero de empleados reglastrados en el capitulo VI S B
8. Esta empresa es de propiedad Individual & de una sociedad?
Individual 1i_1| pase
Socledad De hecho ZI__!? ?0
Sociedad Colectliva 3114
Sociedad Limitada 47 _4
Otra 51 __1
9. Tiene escritura de constitucidén? 54 17__}
' No 2i__1
10. CuAntos socios tiene? I S
II. DATOS FARA CONTEROL DEL TRABAJO DE CAMPO
1. Fecha de entrevista OBSERVACIONES
2. Resultado
3. Nombre del
Entrevigtador
4, Nombre del
informante
5. Nombre del
Supervisocr
6, Fecha de Revisidén
7. Codificado
8. Digitado




IIT.

CARACTERISTICAS DEL MICROEMPRESARICQ

it

Eecriba ¢l nombre del microempresario

o gerente-soclo 1
SEXQ. Esg hombre o mujer 4 H= 1)__1 M= 2__!
EDAD. CuAntos afice cumpiidoe tlene 3 Edad N
Cu&l es el dltimo afic de estudics que Ninguno 1 __1
aprobd? Primaria 21 _ ¢t
{Anote el Gltimo afio aprobado en 1la Bach.Académico 3,
cacgilla correspondiente al nivel Bach.Indusetrisl L S
educativo mfis alto alcanzado 4 Bach.Comercial S1_ 1
Bach.Agropec. 61 __1
Otro Bachiller. TV !
Educ. superior:
Técnica Tecnol. 8)___!
Universitar. 91_!
Ha tomado cureos de capacitaclén ¢ No ha tomade cureos 8)_ !
complementacidén para €l trabajo en
alguna de lae sigulentes institucio- SENA Curesos Iy _ ¢
nee ] SENA aprendizale 1 _!
(Lea lae alternativas y marque las Instituto de
cagillas correspondientes & respues- - artes y oficlos )
tae afirmativas; 8l todas las res- Empresa donde
puestas son negativae regrese al trabaja(ba) 17}
primer renglén y marque X €n la Otro 1.}
cagills 9)
Cuél era gu trabajo, ccupacidén u
oficio inmedlatamente antes de 6
iniciar (o ingreesar a) ests empresga? H
CuAnto ganabra mensualmente en esa
época en su trabejo 7 $ 11t
Por gqué se decldidé a fundar estsa 1- No tenia empleo 17|
empress © & ingresar & ella como 2- Mejorar ingresos 1 i
socio? 3- Puede desarrollar
(sefiale una o mie alternativas actividades parale-
segin la respuesta de su informante. 8 las ii__
51 86lo indica una razdén pasge a la 4- No quiere depender
pregunta 10). de otroe 1) _ ¢
5- Utiliza mejor sus
conocinmientos ii_
6- Otro 11
CuhAl de estas razones coneiders més
importante? g Cédigo en pregunta B | |
Cuantee horas trabajld la eemana
pagada agui 10 Total horas S S
Cual e su sueldo meneual en esta
empresa 11 $ i
A cuanto ssclienden los gastos
nensuslee del hogar actualmente?
{Indague por todoe log conceptos de 12 $ i
gasgto y simelos)
Ha fundado otrae empresas ademés de
eeta? 13 51 1}__ | No 2!_ |Pace a IV
Cusntae ha fundado? 14 Nimero 11
Algunsa de ellss funcliona todavia? 15 51 1)_ | No 2)__1
No Babe 3| H
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ARTECEDENTES DE LA EMPRESA

Iv.
1. En gué fecha inicid labores esta empresa?
Mesg |__|_ Afio |} __1__}
2. Con qué capital empaz$ esta
empresa? - S S NS DU U S SR
3. De estos § con que empezd, culdnto correspondia
a recurscsg propioe vy cuAnto a préstamoe o crédito?
% Recursoe propios I SR N T 4
3 7 Crédito ) %
4, Cuénto conslidera que vale la maguilnaria y/¢ los equipos herramisntas
e ipplementos que utiliza su empresa?
Valor & J__ i __ 3} __ ¢ __ 4V __ 1 1. )
No sabe gr__1
5. Con cuantas personae empezd a trabajar la empresa?
El Microempresario solo 10 __ 1 __
Empleados permanentes 2V _ 1
Empleados temporales 3 1
6. Cuénto vendid en total el afic en que comenszd actividades la empresa
v
7. Cuanto vendid en total durante 18907
oy
8. Cuéntoe meses al aifio trabaja normalmente su emprees?
No. de meBes |__ ) !
9. En algin afic ha trabajadc un menor nimero de meses porgue ge hava
visto obligado a suspender actividades en s8u empreega?
51 1)_ ! No 2)__| Page a Vv
10. Cuéntos meses ha dejado de trabajar en total por esa causa?

Meges |
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GENERACION DE IRGRESOS

La empresa obtuve utllidades en 1980, le dié pérdidas o 8dlo cubrié
los gastos?

Dié utilidades : 111

Did pérdidas 2)_! | Pase
Cubrié gastos {ni utilidad ni ganancia) 3'_ 'Y > a
No sabe gt_ 1t 1 3

Qué porcentaje de las utilidades de 1980 reinvirtid en la empresa?

Porcentalje O S S A
No sabe 998 __1

(51 no reinvirtié anote ceros en las casillas de %)

El local donde funciona la empresa es proplo o arrendado?
FPropio 1!__4{ Pase a 5
Arrendado 2}__1 ocontinge

. Cugnto paga de arriendo mensualmente?

Valor $

51 no fuera proplo, cuénto cree que tendria que pagar de arriendo
por el local?

Valor $ o _

En el periodo julio-diciembre de 1880 cual fue el promedio mensual
de ventag de la empresa?

Valor $ i

. En el periodo Julio-diciembre de 1880 cuil fue el promedloc mensual

de compras {de materias primaa, insumos o articulos para la venta)
de su empresa?

Valor o

En el periodoe julio-diciembre de 1880 cuénto retirs mensualmente
para gastos personales o familiares? (no incluya ealarios o suel-
dos)

No retiré 8 1__1!

Mo esabe 8 |__|

Valor informado $ {__}__|__{_ i | 1




VI. CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES ACTUALES DE LA EMPRESA
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10
No Ee pariente| Nivel Recibe Cuanto gand el|Cuédntas]|Es tra La l.a empre-
de del micro- Educativo sueldo o|mes pasado horas bajador |empreea |sa lo tile
empresario Gltimo afio salario |aqui trabalé{permanen|loc tiene|ne afilia
0 de estudios de esta la te o tem|afiliado|do a una
r 51 =1 que aprobd empresa semana |poral en|al IS557 |Caja de
d No = 2 1 = Primaria rasada |esta em- compensa-
e 2 = Bachlller|5t = 1 aqui tresa 51 = 1 ¢idén?
n 3 = Univergt,|No = 2 Perm = 1(Ro = 2 51 =1
4 = Ninguno Pase a 7 Temp = 2 No = 2
01 I S B I B S DN B B I
Nivel Afio
02 HE SR I D N N S B i_i_
a3 P N SO S B N S I
04 L S LIS S D U D SR [ S D
05 I HIE U S N S i
a6 R B (G N S B B I
07 HE SR O NN S B B I B
08 P (N S N Y B B I
09 I S OV U B B Y I B
10 R D I S S B S Vit
11 S LIS R B B B I
12 L S O S B N N
13 N B (R TN R U D B HI P

14




VII. MENTALIDAD EMPRESARIAL

vi

1. Qué produce, vende ¢ hace su empresa principalmente?
{Describa la actividad y/o producto principal)

Industria |
Clasifique la empresa seg(n su actividad: Comercio H
Servicios |

2. Cémo califica log articulos que produce (¢ vende o los servicios
que presta) comparados con su competencla en cuanto a calidad y -

precio?
T ]
Igual 1 1_1 4 §__1!
) ) L
| QS R— |
Mayor o mejor 2 4t 5 1_ 1 Cédigoe
asignado
Inferior o peor 3 1_ 6 1_ 1}
No tiene o no conoce Competidores en su area Y S T
No sabe 218!

Marque una X para calidad y otra para precioc en el renglén
correspondiente a la categoria en que se clasifica su informante con
relacién a otros productos, servicioe o comerclos simllares (de pe-
quefios empregarios) del mercado.

3. Vende sus productos (o presta sus servicios) fuera del departamen-
to del Valle?

51 1)_ ¢ No 2!__! Pagse a b

4. Vende sus productos (o presta sus servicios) fuera de Colombia?

51 1)___ No 21__|

5. En el Area donde usted vende c¢onsidera que la demanda por sus -
productos o gerviclos es:

Inferior a la oferta .
Mas o menos igual a la oferta
Muy superior a la oferta

No gabe

LI

B G BN =

6. Sabe usted con exactitud cuénto le cuesta producir o vender una
unidad de eu producto principal (o del articuloc que més vende)
o la prestacién de su principal eerviclo?
81 {__} Cuénto? S1i (menciona valor) 1}
51 (nc¢ menciona valor) 2
3

No sabe




VII CONTINUACION

vii

Ectrevistador:

Al formular la silguiente pregunta lea cada alternativa, si la respues-
ta es afirmativa indague desde cudndo tiene en cuenta ese factor en -
los costos y registre la fecha en las casillas de 1a derecha.

7. En loa costos de sus producteos ¢ servicios incluye:

Su trabajo: 51 1|__} Desde cuando? Mes|__ ! AfSo!__!
No 2i_ |
El trabajo de sus 51 1{__! Desde cuéndo? Mee!__ ! Afio] _ |
familiares gque trabalan
en la empresa No 21 __ !
No trabdajan familliares 3]_ !
El arriende de su local 51 1:_ | Desade cuando? Mes|__ ! Afio!_ !
{0 una estimacidén del
mismo 81 el local es Ro 2)_ |
propio}
Loe servicios publicos 51 1}__| Desde cuéndo? Mes!__! Aflo!__!
(consumoe de agua, lugz, :
y teléfono correspondien- No 2:_ !
teg & la empresa)
Los intereses por 51 1i__1 Desde cuando? Mes!__! Afiol__ !
préatames para la
empresa No 2)__1}
No paga intereses 3! _ !
Entrevistador:

Revise la pregunta anterior. S1 marcd al penos un céddigo 2 (RO), pase

a la siguiente pregunta.

En caso contrario pase a la pregunta 9.

8. Conaldera que ei incluvera mencibébnelo en los costoe tendria que mo-
dificar los precics actuales de sus productos o servicios, o de los

articulos que vende?

51
No
No

No gabe

tiene gastos por ese concepto

!
| JU—
[}
| S
r
[ p—
]
| QS

L« AR SN

8. 51 vende a plazos, cobra usted recargo por sues productos ¢ servicios?

7 1|
Ro 2}
3

51

No vende a plazos

10. Sabe usted cuanto debe facturar mensualmente para cubrir sus gasgtos

¥ tener utilidades?

51i/__ ! Cuénto?

51

No sabe

51 {menciocna valor) il
{no menciona valor) 2!
3|
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VII. CONTINUACION

11. Sabe usted cuédnto dinero necesitard en octubre préximo para cubrir
los costos de B8u empresa en ege mes?

51i__1 Cuénto? Si (menciona valor) 1!
51 {no menciona valor) 2!
No sabe 31

12. Sabe usted cuénto dinero necesitard en dicilembre del afio entrante
para cubrir log costos de eu empresa en esge nes?

S1i__1 Cudnto? 51 (mencicona valor) 1]
S1 (no menciona valor) 2}

13, Lleva 1ibros de contabilidad?

s1 1)_
No 2/_| —-————-- > Page a 15

14. Cuéndo hilcieron el dltime balance?

Fecha: Mes |__1_ Afie J__1_ |
Bo han hecho balance 81__ 1
No sabe 8i__1

15. Su empresa tiene o utiliza gervicios de computador?

51 1i__1 Bo 21__1|

Entrevistador: Al formular la siguiente pregunta lea cada alternativa,
eapera la respuesta y anb6tela utilisando los siguientes cb6digos: dia-

riamente = 1, semanalmente = 2, quincenalmente = 3, mensualmente = 4,

cada dos meses = 5, cada 6 meses = 6, cada afio = 7, otrag periodicida-
des = 8 {especifiquela) y no hace revisgidén = 8.

16. Cada cuénto tiempo hace verificacliones o revisién de:

Inventarios
Ingresos
Egresos
Cartera
Deuda

NN

17. Mantiene o depoeita el dinero de su negocio en:

Una cuenta corriente bancarie 1)
Una cuenta UPAC o de Ahorros 2!
¢ en otra parte 3

18. 51 usted utillza dinerc de la empresa para gastos personales o fa-
miliaree qué registrog hace para diferenciarlos de los gastos de -
8uU empresa:

No utiliza dinero de la empreea 1
No lleva ningln registro (memoria) 21
Ancta en una libreta o cuaderno 3
Hace un vale 4}
Otro i}

19. S5u empresa tiene deudas actualmente?

s 11} No 2i__! Fase a 22

20. Sabe en qué fecha tiene que pagar cuotas para amortizar ¢ cancelar
egag deudas ¢ créditog?

51 11___| No 2i__1
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VII CONTINUACION
21. Cusnto paga mensualmente por concepto de intereses por sus deudas
actuales?
$ i
Bo asabe 91__| Paze a 24
22. Su empresa ha tenido deudas anteriormente?
51 11_} Pase a 24
No 2!__!
23. Por qué no tiene deudas?
No necesita 1i__1}
No le guata endeudarse 21 |
No tiene garantias para ofrecer 3
Exigen tramites muy complicados 41 _ 1
Los intereses son muy altos S51__1
No conoce sistemas de crédito 6l__ |
Le han negado el crédito i
Otro 8 __i
24. Su empresa tiene alguna pdliza de seguros?
51 J__ ! Cual? Robo i1 81 (menciona cuél) 1/__1! Pase
Incendio |__1 Si (no menciona cudl) 2i__11 a 26
Dafics a terceros |__|
No tiene 3i__1
25. Por qué no tiene seguros su empresa?
No necesita 1! __ |
Bo conoce 21 1
Son muy costosoa 3_
No los considera atiles 4] __!
Otro St__t
Z6. Qué hace cuando un c¢liente 1le devuelve algunc de sus productos o
articuloe gque vende o le reclama por la calidad de sus serviclos?
Reemplaza el producto por uno nuevo 1)}
Devuelve el dinero recibldo 21__t
Lo repara gratis o corrige la deficiencisa
del Bervicio 31__!
No acepta el reclamo o no da garantia 4! _ ¢
27. Su producto establecimiento comercial o de servicic, tiene marca o
nombre propio?
51 11__ No 2i/__| Pase a 29
28. Esa marca ¢ nombre eatd registrada (ante la Superintendencla de
Industria y Comercio 6 ante la CAmara de Comercio? y/o ante la Su-
perintendencia de patentes y marcas?
51 1! __) No 2!__|
29. Hace algan tipo de propaganda o promocidn a sus prOGUutos G a au

establecimliento comercial o de servicios?

51 1__i Cual 51 1.__4

No 21__1}

FPage a VIII




VIII. CAPACITACION ASESORIA Y CREDITO

1. Cuéles son los dos principalee obstéculos que usted ha encontradc pa-
ra el desarrollo de su empresa (mencidénelos en orden de importancia)

Falta de Mercado 17
Falta de capital de trabaljo 1
Falta de crédito 11
Falta de capacitacidn 1/
Falta de asesoria 1
Otros

(Anote en la caslilla respectiva el cédigo 1 para el més importante y
el 2 para el siguiente en importancia)

2. 5u empresa estéd afiliada a alguna de las sigulentes organizaciones

gremiales?
ASOMIVALLE 11 1
ASOMIYUMBO i)
CONAMIC 11 1
ASOCIACION DE MICROEMPRESARIOS DEL VALLE 1! ___!
FEDERACION DE MICROEMPRESARIOS DEL VALLE 1)__ |
ACOLPE 1i_
ACOPI1 i
Ninguna 8l __ipase a 4
3. Desde cuando esté afiliada a
Fecha: Mes |_ |_ |
Ao | __I__!--*pase a 5
4. Por qué no estd afiliada su empresa a una organizacién gremial?
No conoce 14_ 1}
No lo coneidera Gtil 211
Ee complicado afiliarse 3i__1
Es muy costoso 41 __ 1
No sabe 51 _ |
QOtro 61__1

Entrevistador: Explique a su jinformante:

En Call existen entidades que ge encargan de fomentar el desarrollo de
la microempresa a través de programas que brindan al msicroempresario
capacitacién, asesoria y crédito.

5. Ha participado usted o su empresa en alguno de esos'programas de -

apoyo?
51 1) __ ) Ne 2i_| Paas a 8
6. Qué tipoe de apoyo a recibvido? Capacitacién 1)_ 1
Crédito )
Agesovia 17 !
Otro 1. i

T. Cébmo califica usted la calidad del apoyo recidido en: lea lasg alter-
nativas de acuerde a la reaspueaeta en pregunta 86)

Capacitacidn 1i__ | Pase a A
Crédito 1/__} Page a C
Agegoria 1i_| Pase a B

(Anote en 1a cagilla respectiva el cédigo correspondiente a la califi-
cacién del informante asi: Bueno =1, maloc = 2, regular =-3)

8. Por qué no ha participado en alguno de esos programas?

No 1o necesgita 1y __ 1
No estd enterado ¢ no conoce 2i__1
No lo considera importante 3i_ |
Ha recibido malas referencias al resgpecto 4i_ |
Otro 51__1
No sabe 6)__ |

TERMINE




VITII. CONTINDACICN

xi

Entrevistador:

Para cada alternativa marcada en la pregunta 7 seflale con una X la sec-
cién equivalente en el siguiente cuadro.
Luego aplique las preguntas de cada seccién Befialada para cada prograpa
en el cual heya participado el microempresario. Para mane]ar cada sec-

cién aplique el procedimiento indicado en la Seccién A,

A - CAFACITACION |__|

Entrevistador:

(Recibida por el microempresario)

Pregunte cuantos cursos de capaclitacién ha recibido el microempregario.
Registre en la columnz 1 ¢l nombre de la entidad en la cual recibid el
primer curso, en la segunda el nombre de la entidad en que recibid el

gegundo curso y asi suceglivamente,
Después formule las preguntas 3 a 5, anotando las respuestasg en la co-

lumna correspondliente.

Namero de orden del curso |1 1 2
Nombre de la entidad donde
recibldé capacitacidn
2

i I
Nimero de cursos recibidos
en cada entidad 3

! [} ] ]

| JE— [ p— |
En qué afio reclibid ese
curso de capacitacidn? 4 Ao 11 Afio L}
Cuéntas semanas durd ese
cursc? 5 Semanas |__|_ !} Semanas | ! !
B. ASESORIA |__ ) {(Recibida por la empresa)

1 2
Nombre de la entidad que
le prestd asesgoria 6 S R P
En qué recibid asesoria?

7

En qué afio recibid eza
asegoria 8 Affio | __1__: Afio §__t__i
Durante cuéntag semanas
recibid esa asesoria? 9 Semanas __1__ | Semanas |__|_ |
C. CREDITO |__! (Recibido por la empresa)

1 2
Nombre de la entidad gque 10
le di6 crédito Y i
En qué afio recibid ese .
crédito? 11 Afio V__1_ ! Afio | ___1__ 1
Cuéntc dinero le prestaron{liZ|| $ (_i_)_ 1 1+ v 1 N I DO SN
Qué plazo le dieron para Afice |__ | _ ! Afios |__1__ !
pagarlo? 13
Qué 1Interés anual le
cobraron? 14 % 1 I S




CAPITULO II

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA POBLACION ENCUESTADA.
1. Distribucidn por género.

GRAFICAS 2.1
DISTRIBUCION SEGUN GENERO

POBLACION TOTAL (total 446 casos)
N e —— L (%)
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CEEDITO (total 154)
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Las graficas anteriores muestran la distribucién segan género

para el total de la poblacidén y para cada una de las submuestras.
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En general, hay predominio masculino pero éste eg mag marcado en
los dos grupos de beneficiarios de la Fundacidn que en el grupo de

control.

Loe tamafios de nmuestra no¢ permiten interpretaciones
concluyentes, pero la ligera diferencia en la participacién de
majeres en los programas de la Fundacién, frente a su aparente
mayor participacidén dentro de la microempresa en general, abre

interrogantes que valdria la pena estudiar en el futuro.

Es posible, en efecto, que las actuales condiciones en las que
se presta el apoyo (horarios, formas de promocidn, ete) dificulten
el acceso de mujeres al mismo con relacién al de los hombres. Dada
la importancia del sector inforﬁal en el empleo femeninq, un sesgo
en esta direccidén podria tener efectos negativos sobre el alcance

del programa.

Lo anterior, sin embargo, no qulere decir que las cifras
analizadas muestren problemas seriose en este gentido. De hecho,
aunque hay una diferencia de alrededor de 4 puntos porcentuales
entre la participacién femenina en el grupo de control y la
correspondiente a los grupos de beneficiarios, no deja de ser
llamative el gque no haya préacticamente ninguna diferencia en 1la
pgrticipacién femenina en los grupos de capacitacidédn y crédito.

Osea que, una vez que se acgede al programa, las mujeres enfrentan
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log mismos obstéaculos, © acceden con la misma facilidad que los

hombres, al crédito.

2. Distribucién etaria.

GRAFICAS 2.2
DISTRIBOCEOR ETARIA DE LA POBLACTON

POBGLACION TOTAL (total casos vilidos 444)
Ho.de casos Afios
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GRAFICAS 2.2
BESTRIBUCION ETARIA DX LA POBLACION
{Continuacifn...)

CONTROL (total de casos vilidoes 142)
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El gruesc de la poblacién.es joven y sus edades se situan
entre los 30 y loes 45 afiose (en este rango de edad ee encuentra més
del 70% del total de la poblacién encuestada). Las distribuciones
etareas de los grupos de capacitacién y control son muy similares

vy difieren ligeramente de la correspondiente al grupo con crédito.

En este dltimo, en efecto, se destﬁca una participacidn algo
mas importante de los mayores de 45 (21% ve. 17% para las otras dos
submuestras) ¥ una proporcidn inferior de leos menoree de 30 (4% vs.
15%). Este no es un resultado sorprendente y debe obedecer a las
condiciones de acceso a crédito (garantias, etc) mas faciles de

cuamplir para los mayores.

3. Nivel educativo e ingresos.

GRAFICAS 2.3
DISTRIBOCION DE L& POBLACION SEGOH HIVEL ZDUCATIVO

POBLACION TOTAL (totzl casos vilides 370)
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GRAFICAS 2.3
DISTRIBOCION DB LA FUBLACIOR SEGUN HIVEL EDOCATIVO
(Continuacidn...)
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La distribucién de la poblacidn segin nivel de educacidn es la

que debia esperarse en el pais, con una proporcidn relativamente
importante de personas con primariasa ¢ mencs (34% de la poblacidn

total).

Entre grupos, sin embargo, se observan diferencias que importa
destacar. En primer lugar, se presenta un peso mayor de personas
con estudios de secundaria entre los beneficiarios del programa
(67% en los grupos de capacitacidn y crédito frente 56% en el grupo

de control).

Adicionalmente, en el caso del grupo de beneficiarios con
cr&dito, los mayores hiveles de educacidédn parecen reforzarse por
una mayor participacidn de peresonas con bachillerato académico (50%
frente al 44% en el grupo de capacitacidén y 42% en el grupo de
control). Asi, en este Ultimo grupo se encontraria un mayor namero
de personag con masg afioe de educacidn y, muy probablemente, también

con educacidn de mejor calidadl/.

Esta distribucidn no es sorprendente. Las condiciones de
acceso a crédito pueden estar privilegiando a personas con niveles

de educacidén relativamente mas altos, por razonesg que pueden variar

1 Un estudio reciente sobre la calidad de la educacidn en
Colombia, concluye, en efecto, que el desempefio de la
modalidad de bachillerato académico e8 muy superior al de
las modalidades de Dbachilllerato técnico en e1 pais.
Alviar, M. Y Polania, D. "Calidad de la educacién
secundaria en Colombia™, FEDESARROLLO, mimeo 1991,
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desde circunstancias de tipo cualitativo, como el poseer una mayor
capacidad para el desarrollo de tramites, hasta hechos mas
tangibles, como el acceso a mayores niveles de ingresos y, en
consecuencia, mayores posibilidades de satisfacer las garantias

exigidas.

Sobre este Gltimo punto, aunque el cuestionario indaga sobre
el nivel 8salarial previo a la fundacién de la microempresa,
laméntablemente esta pregunta (Pregunta 7, capitulo III), como casi
todas las gque dependen de manera importante de la memoria, produjo

resultados muy poco satisfactorios.

De otra parte, el cuestionario también indaga sobre los gastos
actuales del hogar (pregunta 12, capitulo IIl) vy esta pregunta si
puede usarse, con limitaciones -habria sido deseable tener datos de
ingresos previos al programa-, para anallzar la distribucidén de la
problacidén por estrato gocio-econbémico en los tres grupos y evaluar
en qué medida, el crédito si privilegia a estratos relativamente
mas altos. El siguiente cuadro presenta los resultados de las

pruebas de hipdteslis para esta variable,
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CUADRO 2.1
DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN GASTOS DEL HOGAR *

T0TAL BENERICIARIOS VS COBTROL
Rinero Desviacide
cagos Prosedio Eetandar Error

BERERICIARIOS 304 170944.0483 175081.080 10271.005

{ONTROL 142 148584,4858 167548.900 14060.3%1
Pooled Variance Betimate | Separate Variance Eetimate
Fo2-Tail t  Degrees of 2-Tall t  Degrees of 2-Tail
Yalue Prob. Valoe 7Freedom Prob, | Value  Freedos  Prob,
.14 .370 1.25 444 L2 1.26 282,83 .200

CAPACITACION V5 CREBITO
finero Degviacibn

casoe  Promedio  Estandar Error

CAPACIT 180 153479.9667 172331.016 14070.769

CREDITO 154 187954.5195 184389.333 14858.516

| Pooled Variance Eetimate | Separate Variance Estimate

P 2-Tail t  Degrees of 2-Tail t
Value Prob, Yalue Freedom Prob. | Value

Degrees of 2-Tail
Freedom  Prob.

LI 407 -1.68 213 083 -1.68  301.48 08

El salario minimo (5.M.) en Colombia en 1980 era de
$41.025. El1 promedio de gastos del hogar corresponde
entonces a: 4 S.M. para el total de beneficiarios, 3.6
S5.M. para el grupo de control. Al interior del grupo de
beneficiariog: 3.7 S.M. para capacitacidén yv 4.6 para
crédito.
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poblacién de los otras dos grupos, gino gque presenta, ademés,

niveles de gasto superiores, sobretodc a los del grupo de control.

El an&lisig de impacto debe tener estas diferenciag en cuenta,
pues es de esperar que el desempefio de las empresas esté
relacionado con el nivel de educacién y el estrato socio-econémico
del empresario. En otras éalabras, lag diferenciag que se
encuentren entre el desempefio de las empresas de beneficiarios con
créditec vy las de los dem&s grupos, pueden obedecer tanto al
crédito, como estos otros factores, o a una combinacién de las dos

no siempre ficil de discernir.



4, Raz6n para fundar la microempresa.

GRAFICAS 2.4
POBLACION SEGUN RAZON PARA FUNDAR LA MICROEMPRESA

POBLACION TOTAL (Total casos vilidos 301)%
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GRAFICAS 2.4
POBLACION SKGUN RAZOX PARA FUNDAR L4 MICEOENPRESA
{Continuacidn...)
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* 145 encuestados no respondieron esta pregunta, Bste alto porcentaje puede ohedecer a que en muchos casog el
picroenpresario actual (a quien se aplied el ceestionario} no es el mismo fundador.

La pregunta que indaga sobre la motivacién para fundar una
microempresa (pregunta 8 del capitule III), se cerrd con las
siguientes posibles respuestas: porgue no tenia empleo; para
mejorar ingrescs; porque ello le permite desarrollar actividades
praralelas; porque no quiere depender de otros; porque le permite

utilizar mejor sus conocimientos: otra.

Es interesante observar que, para la mayoria de la poblacidn
encuestada, la razzén fue el deseo de mejorar ingresos (44%),
seguido del deseo de independencia (27%) y de las posibilidades de
utilizar mejor sus conocimientos (186%). El desempleo, por el
contrario, tiene un peso relativamente poce importante, y fue
aducido como razén pars fundar la microempresa solamente por un 6%
del total de encuestados (Udnicamente en el grupo de control esta

razdédn se presenta con mas frecuencia, 9% de loe casos).
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Finalmente, quizéd valga la pena destacar que es en el grupo de
beneficiarios con crédito en donde la razdn ingresos es més
dominante (55% frente al 31% en el grupo capacitacién y 43% en el

grupo de control).

5. Microempresariog segin namero de empresas fundadas en el

pasado.

Una intuicidén generalizada con respecto a la poblacién de
microempresarios, esg gue estos funcionan en un esquema de “ensayo
y error’ en el desarrollo de su actividad econdémica, £l cual se
manifestaria en una proliferacién de empresas fundadas, de corta
vida, antes de lcocgrar una empresga estable en el tiempo. Para probar
esta hipétesis, se preguntdé a la poblacidén encuestada si habian

fundado empregasg distintas a la actual en el pasado.

CUADRO 2.2
MICROEMPRESARIOS QUE FUNDARON OTRAS EMPRESAS EN EL PASADO

%
Value No ., cagos % Acumnlado
S1 63 14.1 14.1
HO asz 85.8 100.0

TOTAL 445 100.0 100.0
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Segiin s8¢ muegtra en el cuadro 2.2, este no parece ger ¢l caso
en lo que respecta a la poblacién que se captura con esta encuesta,

para el 86% de la cual la actual empresa es la primera.

No es posible, con la Iinformacidén disponible, arriesgar
hipétesis fuertes al respecto. 5in embargo, s8i sBe comparan estos
regsultados con 1los obtenidos para la poblacién que cerrdé su
empresa3/ entre la fecha de vinculacidén al programa ¥ el momento
de la encuesta, e destaca lo siguiente. De las ocho pergonas
entrevistadas en este Gltimo caso, 3 habian fundado otras empresas
anteg de la Ultima ¥y b lo hacian por primera vez. Adicionalmente,
aungue con reservas, todos estaban dispuestos a recomenzar, pero

manteniendo un empleo estable paralelo.

El mayor peso de empresarios con fracasos tras ellos en el
gegundo grupo suglere, entonces, que 81 bien la decisidén de
arriesgarse va de la mano con el éxito empresarial, un exceso de
‘ensayos’ oculta més bien carenciae en la capacidad de desarrollar
una empresa hasta consolidarla. 51 ge consigna este resultado aqui,
a sabiendas de su fragillidad dado el bajo numero de empresarios con

fracaso que se logré recuperar, es porque £llo podria ser utilizado

3 Recuérdese gue frente al alto porcentaje de empresas
inscritae en el programa entre 1985 y 1888 y que no sge
encontraron en la direccién prevista al momento de
reallzar 1a encuesta, se procedid a una labor de blisqueda
con el fin de aproximarse a las razones para ello. No fue
resible, sin embargo, obtener mas gue ocho entrevistas a
rersonas cuyas empresas habian cerrado en el transcurso
de estos afios. Los resultados de éstas se anexan a este
capitule. Ver anexo II.1.
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para filtrar a los beneficiarios del programa y elegir desade el

comienzo a agquellos con un perfil de éxito mas definido.

6. Resumen de resultados.

Hay algunag diferencias entre los grupos de beneficiarios de la
Fundacién y el grupo de control que vale la pena destacar. En
primer lugar, llama la atencién la menor participacidén femenina en
los dos grupos, de capacitacién y de crédito, frente a 1la
correspondiente en el grupo de control. Aungue no se trata de un
sesgo pronunciado, si valdria la pena estudiar més el porqué de
este fendémeno, méxime si se tiene en cuenta la importancia del
sector informal en el empleo femenino.
[}

Ahora bien, no obstante lo anterior, importa subravar que no
hay diferencias en la participacién femenina entre los
beneficiarios con crédito y aquellos que 86lo reciben capacitacidn.
Asi, el eesgo sugerido por la relacién con el grupo de control,
debe encontrarse en las condiciones de acceso al programa
(promocidén, horarios, tipo de cursos, etc) mas no en las
condiciones de accesc a crédito, frente a las cuales las mujeres

parecen gozar de las mismas oportunidades gue los hombres.

Aparte de lo anterior, hay pocas diferencias entre el grupo de
beneficiarios con caracitacidén y el grupo de control. No sucede lo

mismo, sinembargo, con el grupo de beneficiarios con crédito. Este
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filtimo, en efecto, e eingulariza siempre: su poblacién es algo
mayor que la de los otros dos grupos; posee mayores ¥y probablemente
mejores niveles de educacién y, finalmente, presenta mas altos

niveles de gasto.

Esta preseleccién de la poblacién que resulta de las
condiciones de acceso a crédito, sera tenida en cuenta en los
andlisis de impacto, pues ello debe estar determinando, en buena
medida, el desempefioc de las empresas consideradas, haclendo més
dificil su comparacidén con el desempefic correspondiente en los

otros dos grupos.

Finalmente vale la pena llamar la atencidn sobre la proporcidn
relativamente baja, frente a lo esperado, de microempresarios que
habian fundade otras empresas antes de la actual. El método de
“engayo y error’, que se asocia a la actividad microempresarial,
podria pues estar méas relacionado con el fracaso de estas unidades
que con su éxito. En otras palabras, si el empresario ‘nace y no se
hace’, un exceso de fracasos pasados deberia identificar personas
cuyo perfil no se adecua a las exigencias de la microempresa. En
este caso, un estudioc de la trayectoria de las personas que &se
acercan al programa, serviria para seleccionar a aguellos con un
perfil de éxito més definido y reducir la alta mortalidad de

empresas Con apoyo.



ANEXO I1.1



Microempresas Liquidadas

Se logro entrevistar a 8 de los microempresarios cuyas empresas
habian cerrado (5 del grupo Carvajal y 3 del grupo de control)},
pues en el resto de casos, en las direcciones registradas no vivian
los microempresarios o en algin grado se sentia desconflanza al dar
informacién sobre la microempresa al creer que se buscaban para que

cancelaran deudas pendientes.

El Microempresario

La edad de log microempresgarios que debleron cerrar 3us empresas

ogcila entre 30 y 45 afios siendo cinco hombres y tres mujeres.

Cuatro de los empresarios alcanzaron a terminar el
bachillerato, mientras que dos g8élo tenian completa la primaria,
otro tenia algunos cursos de educacidén superior y uno tenia grado

universitario.

En seis de los ocho casos entrevistados, los microempresarios
tomaron cursos de capacitacién en el oficioc que desempefiaron ademéas
de que yva tenian alguna experiencia en ege tipo de trabajo. En
otros dos casos la experiencia adquirida mediante el trabajo
familiar fue herramienta fundamental para tomar la decisién Ade
montar la microempresa mientras que en otro caso no se contaba con

ningin conocimiento previo del oficico que debia realizar.
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Adicionalmente, cinco microempresarios tomaron cuUrsos de
capacitacién en 1la Fundacién Carvajal, aunque en un caso el

entrevistador dijo haberlos tomado para consegulr crédito.

Respecto a las razones por las cuales estos empresarios
decidieron crear una microempresa, resalta la de aprovechar mejor
gus conocimientos, no depender de otros y no haber tenido un empleo

fijo. El desempleo no aparece como'razén principal.

En tres casos los microempresarics yva habian fundado otra
microempresas, dos de éstas relacionadas con el mismo oficio de la

altima pero ninguna de ellas funciona actualmente.
La Microempresa

La actividad princival a la que se dedicaron las microempresas
entrevistadae es la confecclén, seguida por el comercio (de ropa,
de alimentoe y de ceramicas) y un c¢cago de zapateria y 1la

fabricacidén de muebles para el hogar.

Regpecto al tiempo que durarcon funcionando las microempresas,
golamente una alcanzd cinco afiocs y el resgto durd aproximadamente

dos afios.
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La principal fuente de recursos para iniclar las actividad fue
el crédito institucional o familiar, seguido por recursos propios

provenientes de venta de alglin bilen familiar.

La respuestas sobre cuanto vendieron el primer y ultimo afio de
labores esg muy aproximada, aunque en las actividades "industriales™
(confeccidn y zapateria) se aclara que casi siempre se trabaja por
pedidog. Cuando la actividad es comercial no se recuerda una cifra
egpecifica, pero en ambos se hizo referencia a periodos de venta
muy bajos y otros mas dinamicos, con doce meses de trabajo al afio,
con excepcién de zapateria donde por tradicidén s8e trabaja

unicamente once meses.

El local donde funcionaba la microempresa es en ¢inco casos un
espacio de la casa que se habilita como tal, mientras que en los
otroe tres casos el local se toma en arriendo. Vale la pena
mencionar que mientras en un caso deben reubicar la microempresa en
el lugar de habitacién de la familia para evitar el pago del
arriendo, en otro caso, cuando por distintas razones consideraron
que deben transladar la microempresa a un lugar mas apropiado
tomaron un local en arriendo, contrataron vendedores y al cabo de
un afio cerraron definitivamente por que no fue posible soportar los

costos crecientes de la microempresa bajo egas condiciones.
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Los empleados

En cuatro empresas empezd & trabajar dnicamente el microempresario
mientras que en las demds se conté con empleados (permanentes y/o
temporales). Al momento de cerrar solamente una empresa tenia
empleadoe contratados, en dos casos ademés del microempresario
trabajaba algan familiar al que no se le reconocia un sueldo como
tal (esposa o hijo). En definitiva cuando cerraron ya habian
degpedido a los trabajadores pagos s8i es que en algin momento los’
tuvieron. En ningin caso los trabajadores estuvieron afiliados al
seguro social, aunque en el caso de la zapateria, la empresaria sl
les ofrecia servicio médico particular (con una doctora amiga, que
no le cobraba las consultas) y ayudaba para la compra de los

medicamentos.
Generacién de ingregsos para el microempresario

En el periodo en que funciond la microempresa hubo épocas en que el
microempresario pudo retirar dinero para los gastos de la casa,
aunque no es clara esta respuesta porque estos microempresarios
tampoco se asignaban un sueldo por el trabajo que reallzaban. En
doe casos los gastos del hogar del microempresario estén cubiertos

por el trabajo de otros miembros o por la ayuda de un familiar.



Mentalidad Empresarial

Seis microempresarios entrevistados conasideraron la calidad de su
producto superior a la de la competencia mientras que el precio fue
congiderado inferior al de ésta. Solamente en un caso se vendieron
los productos fuera de la ciudad y la mayoria de los entrevistados
conelderan que la demanda por sus productos era muy superior a la

oferta.

A pesar de que cuatro de los entrevistadog dijeron tener un
conocimiento exacto de los que les costaba una unidad de s8u
producto v 1o que debian vender mensualmente para cubrir los gastos
¥ tener utilidades, en general solamente contabilizaban aquellas
partidas que les implicaban algin desembolso como salarios a
empleados, arriendo o pago de servicios cuando el local esta
localizado fuera de la vivienda, mientras que por el contrario no
contaban ni s8su trabajo, ni el @de famillaree no pagos y no
diferenciaban entre los costoe que se le deben asignar a la empresa

v los que corregponden al hogar.

La mayoria de los entrevistados dijo haber llevado libros de
contabilidad v hacer verificacién de inventarios con periodicidad
que va de 15 dias a tres meses, pero solamente uno dijo hacer un
registro para descontar los gastosd del hogar. E1 dinero del negocio

lo mantenian en cuenta corriente.
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Respecto al tipo de garantia que ofrecian sobre los productos

que ofrecian, todos los microempresarios manifestaron dar cambio o
reparacidén gratis del producto aunque esta situacién no se les

presentaba comunmente.

La propaganda que hacian era basicamente a través de hacerse
conocer enh un mercado y tratar de mantenerse por la calidad del
producto, que, con excepcién de un caso, se encontraban registradoes

ante el organismo competente.

Evaluacidén capacitacién y asesoria

A loe empresarios que recibieron capacitacién y asesoria se les
pidié que calificaran los programas y las opiniones resultaron
divididas: 4 los consideran buenos mientrag que uno considerd gque
eran muy elementales y que la asesoria mas que ayudarle le hablia
quitado tiempo. Es importante mencionar que uno de los
microempregariog aue calificéd el programa de “"bueno”, comento sobre
gu disponibilidad de volverlos a tomar para aclarar conceptos que

no le habian quedado muy claros.

Log microempresarios que no tomaron cursos de capacitacidn
manifestaron ¢ no conocer egtos programas o no disponer del tiempo

para tomarlos.
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Razones de la quiebra

7 microempregarioe liquidaron la empresa (no la vendieron),
vendiendo los activos para pagar las deudas aunque 4 todavia tienen
deudag por ese concepto. La persona que aun conserva los activos
(tanto méquinas como materia prima) espera volver a empezar si

coneigue un crédito acorde con sus necesidades.

En cuanto a loe principales obastéculos que los
microempresarios coneideran masg importantes para el desarrollo de
la empresa resalta la falta de crédito y de capital de trabajo,
ssguido por falta de capacitacién y asesoria en el manejo del

negocic y por ultimo un mercadeo ineficiente.

Reepecto al crédito manifestaron que las garantias exigidas no
se podian cumplir, porque en todos 1los casos las entidades
financieras buscan garantizar el retorno del préstamo que hacen
mediante la presentacién de activos méas sé6lidoe que ellos no podian
ofrecer y no del proyecto gque se presenta a consideracidén. Esto
hace que en algunos casos terminen endeudéndose con agiotistas, que
cobran unas tasas de interés muy altas y terminan trabajando para
pagar los interés, sin siquiera poder hacer abonos a capital.
También en dos casos, el microempresario recurridé al crédito de
familiares, a2 log que no se les pagaba intereses, pero las
cantidades disponibles no eran suficientes frente a las necesidades

del negocio.
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Sobre la falta de capacitacidn, pudo detectarse que no es
claro que el empresario tenga una estrategia de ventae y debido a
sus pocas capacidades de mercadeo terminan o dejando en
congignacién las mercancias o en manos de comerciantes que les
pagan una vez egtos Gltimos la hayan vendido. En los dos casos
ruede pasgar mucho tiempo antes de que el microempresario vuelva a
recoger dinero para utilizarlo como capital de trabajo. Ademas es

muy frecuente que trabajen sobre pedidos, pero ellos deben proveer

el capital necesaric para iniciar la produccidn.

Es importante sefialar que en dos casos loe microempresarios
todavia estan esperandoc que algunos compradores les paguen
mercancia ya vendida pero de todas maneras consideran que van a
perder por que los precios ahora nc representan el costo de

produccidén.

Cinco de los empresgarios consideraron que habian perdido
dinerc respecto a la inversidén inicial de la empresa. Otros dos,
alecanzaron a pagar las deudas con los actives que vendieron y una
microempresa manifestdé que s8i bien cerrd la empresa porque en ese
momento el mercado no estaba funcionandq, la empresa le dejd
utilidades y que espera un c¢rédito suficiente para volver a

empezar.

Respecto a la actividad que actualmente estan desempefiando,

treg microempresarios estdn empleados en el aector formal, tres se
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encuentran desocupados y estén buscando trabajo y otro decidid
dedicaree al trabajo de la casa y la otra persona egpera volver a

cmpezZar.

Al preguntarles s8i volverian a ser microempregarios, sclamente
unc manifegtd claramente que s8i, mientras gue log deméAs solamente
volverian a trabajar en las actividades anteriores pero manteniendo
un emplec fijo que les garantice unos ingresos fijos y bajo unas
posibilidades de crédito que les permita producir sin la presidn de

los agiotistas.



CAPITULO III
CARACTERIZACION DE LAS MICROEMPRESAS

Microempresas segin forma de propledad.

GRAFICAS 3.1
DISTRIBUCION DE LAS MICROEMPRESAS SEGUN TIPO DE PROPIEDAD
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La participacién de empresas tenidas en sociedad ee de apenas
el 15%. La gran mayoria de microempresarios son propletarios
Gnicos. Para las empresas cuya propiedad es de una sociedad, se
indagdé sobre el tipo de sociedad de que g8e trata, con la intencidn
de aproximar, en alguna medida, el grade de legalidad de 1la

microempresa.

Curiocosamente, el mayvor porcentaje de sociedades “de hecho’, se
presenta en el grupo de capacitacidén, en donde éstas suman el 73%
de lae empresas en sociedad (48% en el grupo de control y 33% en el

grupo de crédito).

De todos modos, dada la relativa poca importancia de éstas, el
anterior resultado debe 1leerse con cautela. Un anélisls més
significativo de las condiciones de legalidad de la microempresa se
pregenta en el capitulo V, donde se estudian las forma de

contratacién de las miesmas.

2. Microempresas segan afics de funcionamlento.

Con-respecto al tiempo de funcionamiento de la empresa, sorprende
la alta participacidén de unidades con mas de b afios (87%) e incluso
con mas de 10 afiose de fundadas (24%) al momentc de realizar la

encuesta.



GRAFICAS 3.2
DISYRIBOCION O LAD NICROENPRESAS SEGUN A%05 DE FUECIONAMIENTO
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YVale decir que incluso en e} grupo de control, para el cual no

se tenia ningdn conocimiento previo sobre el tiempo de
funcionamiento, la proporcidn de empresas con mée de cinco afios es

significativa, 48%.

Eato contragta con la alta mortalidad que suglere 1la
experiencia de trabajo de campol/. Pareceria pues que, si bien la
mortalidad es alta, la microempresa es perseguida como una solucidn
definitiva v no como una actividad de coyuntura, en momentos de
crisis del empleo por ejemplo, por buena parte de sus protagonistas
v que muchas de ellas logran mantenerse activas por periodos

congiderables de tiempo.

La comparacién de estos resultados con lo sugerido por las
encuestas a mlcroempresarios que habian cerrado (ver anexo 1
capitulo 2), lleva a pensar, adicionalmente, que una vez superados
los dos primeros afios de funcionamiento, las posibilidades de
mantenerse en el mercado aumentan de manera significativa. Entre
las empresas liquidadas, en efecto, 8dlo una logro llegar a los 5
afios, y las siete restantes funcionaron solamente alrededor de Z

afios .

1 Recuérdese que en la primera etapa de encuestas (grupos
de control ¥y capacitacion) fue necesgario visitar 639
direcciones para obtener 300 encuestas; es decir un nivel
de sustitucidédn de cerca del 47% de la muestra inicial,
porque en las direcciones indicadas no se encontraban va
microempresas en funcionamiento. Ver el informe de
trabajo de campo adjunto al segundo informa de avance de
este estudio.
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L.as diferencias encontradas entre el grupo de control, méas
joven, ¥y los dos grupos de beneficiarios, deben entenderse como
resultado de la forma en la que se disefiaron las muestras, ya que
en los Oltimos casos, éstas se "forzaron hacia atras en el tiempo”,
con la condicidén de haber pasado por el programa por lo menos dos

afios antes de la realizacidén de la encuesta.

De més interés es la diferencia que 8e encuentra entre las
empresas con capacitacién y aquellas con crédito. En efecto, para
este ultimo grupo, las empresas con made de cinco affos de
funcionamiento representan el 85% de la muestra, frente al 64% para

el grupo de capacltacién.

Este mayor grado de consolidacidén que se asocia a las empresas
del grupo de beneficiarios con crédito, debe tenerse pues presente
en el anilieis de impacto, pues es de esperar que ello se refleje
en mayores tasas de crecimiento o incluso en el mejor

aprovechamiento de los cursos de capacitacidn.

3. Microempresas segin meses/afio trabajados.

Una de las variables que importa controlar en este analisis, es si
las empresas analizadas son unidades que operan a lo largo de todo
el afio, o 81 Be trata, por el contrario, de negoclios estacionales

que s6lo operan durante algunos pocos meses, por ejemplo en
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diciembre, en cuyc caso el efecto sobre empleo e lngresog de los

hogares es8 secundario.

El cuadro 3.1, presenta la distribucién de microempresas segun
meses/afio trabajados. Tal como s8e observa en ella, la casi
totalidad de las empresas analizadas estéd constituida por unidades
que operan todo el afic vy solamente algo menos de un 6% trabaja

menog de 9 meses al afio.

CUADRO 3.1
MICROEMPRESAS SEGUN MESES/ARO TRABAJADOS

%

Meses No. Casos % Acumulado
3.00 2 . b )
4.00 1 .2 LT
6.00 4 1.0 1.7
7.00 2 .D 2.2
§8.00 11 2.6 4.8
8.00 4 1.0 5.8

10.00 18 4.3 10.1
i1.00 34 8.2 18.2
12.00 341 81.8 100.0
TOTAL 417 100.0 100.0
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4. Microempresas segin fuente de financiacién al inicio.

Una pregunta de interés, es si las microempresas surgen sobre la
base de ahorros pasados de los microempresarios, o si para su

fundacidén éstos recurren al crédito.

El Cuadro 3.2, muestra la distribucidén de empresas segin la
fuente de financiacidn, aungue sin indagar sobre el tipo de entidad
que concedid el crédito. Se trata, Gnicamente, de distinguir entre

lag empresas que iniciaron exclusivamente con capital propic, y las

gque no.



CUADRO 3.2 :
MICROEMPRESAS SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO AL INICIO

%
No. Casos % Acumulado

{Poblacidn totél)

INICIO CON CREDITO 71 17.0 17.6

INICIO SIN CREDITO 332 79.6 100.0

TOTAL CASQS VALIDOS 403 100.0

{Capacitacién)

INICIO CON CREDITO 21 17.4 17.4

INICIO SIN CREDITO 100 82.6 100.0

TOTAL CASOS VALIDOS i21l 100.0 100.0
{Control)

INICIO CON CREDITO 14 10.9 10.9

INICIO SIN CREDITO 114 89.1 100.0

TQTAL CASOS VALIDOS 142 100.0 100.0
{Crédito)

INICIO CON CREDITO 36 23.4 23.4

INICIO SIN CREDITO 118 76.6 100.0

TOTAL CAB0S5 VALIDOS 154 10G.0 100.0

Segin se muestra este cuvadro, la gran mayoria de
microempresss se inicié sin necesgidad de recurrir al crédito.

Por grupos, sin embargo, se observan diferencias importantes,

33
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mayoree porcentajes de empresas gue se iniciaron con crédito en los
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grupos de beneficiarice del programa y, sobretodo, en el grupo de

beneficiarics con crédito.

CUADRO 3.3
MICROEMPRESAS CON CREDITO AL IRICIO
SEGUN PARTICIPACION DEL CREDITO EN EL CAPITAL TOTAL

%

No. Cagos % Acumaledo
{Capacitacién)
MENOS DE 25% 2 9.5 9.5
ENTRE 26% Y 50% 6 28.6 38.1
MAS DE 50% 13 61.9 100.0
TOTAL CAS0OS VALIDOS 21 100.0
(Control)
ENTRE 25% Y 50% 7 50.0 50.0
MAS DE 50% 7 50.0 100.0
TOTAL CASQOS VALIDOS 14 100.0
(Crédito)
MENOS DE 25% 4 11.1 11,1
ENTRE 25% Y 50% 5 13.9 25.0
MAS DE 50% 27 75.0 100.0
TOTAL CASQOS VALIDOS 36 100.0

Se observa ademae (ver cuadro 3.3) que para aquellas empresas que
recurrieron al crédito, é&éste representd, en general, una parte
substancial del capital inicial. En el caso del grupo de
beneficiarios con crédito, por ejemplc, en méas &el 75% de los casos

el mismo cuenta por més del 50% del capital inicial.

Surge asi la pregunta de s8i, entre los beneficlarios del

programsa, s8e encuentran rangos importantes de empresarios gque
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inicien su empresa Unicamente después de pasar por el mismo, ¥

sobre la base del crédito que reciben a través de éste.

El Cuadro 3.4, compara las fechas de iniciacién de la empresa
con las fechas de vinculacién al programa ¥y, para agquellos que

obtuvieron crédito, con el momento en el que esto sucedid.

CUADRO 3.4
MICROEMPRESAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
FECHA INICIO V5. FECHA VINCULACION AL PROGRAMA

%

No.Casos % Acumulado
{Capacitacidn)*

EL MISMC ANO 16 13.2 '13.2
DESPUES 2 1.7 14.8
ANTES 103 85.1 100.0
TOTAL CASOS5 VALIDOS 121

(Crédito)*x
EL MISMO ARO 10 6.5 6.5
DESPUES T 4.5 11.0
ANTES 137 B8.0 130.0

TOTAL CASOS VALIDOS 154

* El afio de referencie es el de asistencia a los cursos,para
el grupo de capacitacién, y el de acceso a crédito para el
grupo de beneficiarives con crédito.

Vale la pena destacar que cerca del 15% de los beneficiariocs

con capacitacién y el 11% de 1los beneficiarios con c¢rédito
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iniciaron su empresn o el miemo afio ¢ después de haber pagado por

el programs.

Para el caso de los beneficiarios con crédito, adicionalmente,
egte porcentaje representa el 47% del total de empresas que inicié

con deuda (23% segin se mostrd en el cuadro 3.1).

Esto es importante puesto que uno de 1los objetivos del
programa es8 apoyar a quienes ya tienen una empresa, mas que
fomentar la creacidén de nuevas. Ciertamente, sl se comparan estos
resultados con los expuestos en el aparte 4 de este capitulo, es
posible concluir gue si bien este objetivo se cumple en gran
medida, ¥y que de hecho el programa beneficia primordialmente a
empresas de més de c¢ince afios, parte no despreciable de sus

beneficiarios se vincula al mismo antes de fundar su empresa.

Adicionalmente, debe recordarse que estos porcentajes hacen
referencia al total de empresas activas en el momento de la
encuesta. Del trabajo de campo, sinembargo, se desprende que el
nimero de activos esupera de forma importante el numeroc de
beneficiarios matriculados, o lo que es lo mismo, que muchos de
quienes se matriculan a los cursos de capacitacién, o cierran
labores en el transcurso de unoe pocos aflos, o probablemente nunca

las inicien.
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Obviamente no es posible medir la importancia de guienes jaméas
inician. Pero el hecho de encontrar entre las empresas activas
porcentajes no despreciable de personas gque se acercaron al
programa antes de tener una empresa, sugiere un desperdicio de
esfuerzos que podria reducirse con mejores filtros de seleccidn

para los beneficiarios.

5. Microempresgas segun capital inicial.

Los datos scobre capital inicial en los que se basa este aparte
deben entenderse c¢on aproximativos, en la medida en que ellos
dependen de la memoria de microempresario y que en muchos casos se
trata de capital desembolsado mAs de cinco afios antes de haberse
realizado la encuesta. AlGn asi, con 1los problemas que ello
involucra, deben dar una idea aproximada de orden de magnitud de la

inversidén inicial en este segmento de la pequeila empresa.

Los calculoe estén hechoe en pesos de 1990, Para determinar sl
hay diferencias importantes entre grupos, se aplicd a esta variable
una prueba t de diferencias de promedioes, cuyos resultados ee

presentan en el cuadro 3.5.

Tal como se aprecia en éste, no hay diferenciae significativas
entre el capital inicial invertido por los microempresariocs del

grupo de contreol y los dos grupos de beneficiarios del programa. En
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todos log cagog, el promedioc de inversidén es de cerca de 1 milldn

de pegos de 18890.

Lo anterior sorprende un poco, pues, dadas las caracteristicas
encontradas hasta el momento en el grupo de beneficiarios con
crédito, se esperaria observar en éste niveles més altos de
inversidén inicial. Lamentablemente la informacién de que se dispone
no permite profundizar més en ello. Es posible que los problemas

proplos de esta variable estén distorsionando los resultados.
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COADRO 3.5
PRUEBAS DE HIPOTESIS: CAFITAL INICIAL

CAPACITACION VS CONTROL

Nimero Desviacién
Ccascs Promedio Estandar Error
CAPACITACION 106 1°023,055.1019 1°814,996.883 176288.081
CONTROL 120 1°270,149.2295 2°478,261.275 226233.257
Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate
F 2-Tail t Degrees of 2-Tail t Degrees of Z2-Taill
Value Prob. Value Freedom Prob. Value Freedom Prob.
1.86 001 -.85 224 . 399 -.86 216.80 .380

CONTROL: VS CREDITO

Namero Desviacién
casos Promedio Estandar Error
CONTROL 120 1°270,149.2285 2°478,261.275 226233.267
CREDITO 138 1°154,392.6663 2°621,007.566 223114.981
Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate
F 2-Tail t Degrees of 2-Tail t Degrees of 2-Tail
Value Prob. Value Preedom Prob. Value Freedom Prob.
1.12 .532 .36 256 C.T17 .36 7254.19 .T16

Sin embargo, cabria esperar, también, que las diferencilas en
loa niveles de educacién y en los estrato socio-econémicos
descritas en el capitulo anterior, no alcancen a reflejarse en

condiciones iniciales muy disimiles entre las empresas de 1los

distintos grupos.



40

6. Microempresas segan tamafio al iniclo.

Se consideraron dos variables para medir el tamaflo de la empresa al
inicio. Estas son el nuimero de empleados totales, de una parte, vy
el nGmero de empleados permanentes, de otra. Los resultados de este
andlisis se presentan en las graficas 3.3 y 3.4.
GRAFICAS 3.3
MICROEMPRESAS SEGUN TAMARO AL INICIO
CAPACITACION (Total casos vdlidos 121)
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En todos los grupoeg la participacién de empresas que inician

con el trabajo exclusivo del microempresario es muy importante.
Sinembargo, en el caso del grupo de beneficiariocs con crédito,
éstas tienen un peso relativo menor, representando sélo el 41%,

frente a porcentajes cercanos al 55% en los otros dos casos.

Andlogamente, en el grupo con crédito se encuentra una
proporcidn méis importante de empresas con de 1 a 2 empleados desde
gu inicio (47%). Se trata pues, en todo caso, de empregas muy
pequefias, pero que tienden a contar més que las otras con trabajo

adicional desde sgu fundacidn.

Con respecto al empleo inicial, finalmente, cabe destacar que
el grueso de este empleo estd constituido pdf empleados
permanentes. Segin se observa en la grafica 3.4, en efecto, s6lo 11
empresas del total contrataron empleados en forma temporal al
iniciar actividades (entre las 406 con empleados permanentes
Gnlcamente, se incluyen aguellas en las cuales comenzd a trabajar
el microempresario solo).

GRAFICA 3.4
MICROEMFRESAS SEGUN TIPO DE EMFLEO
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T. Digtribuclién de lag microempresas segin rama de actividad.

Lag gr&aficas 3.5 y 3.6 muestran la diestribucién de las empresas
gegun rama de actividad, paras la poblacidén total y por submuestras.
La gran mayoria de éstas, independientemente del grupo de gue ge
trate, se ubica en el sector de manufacturas (m&s del 75% en todos

los casos) aungue también se capturaron algunas empresas dedicadas

al comercio (10%).

Al interior de las manufacturas, como era de esperarse, la
mayor parte se ubica en el sector de textiles, seguido por el de

alimentos.



GRAFICAS 3.5
MICROEMPRESAS SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
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GRAFICAS 3.6

MICROEMPRESAS MANUFACTURERAS
(CIIU Z Digitos)¥

POBLACIOR T0TAL (total casos vélidos 344)
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GBEDITG(total cagos vAlldes 127)
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%31 = Productos alimenticios; 32 - textiles ; 33 = Productos de madera; 34 = Productos de pepel;
35 - Quiwicos; 36 = Prod. minerales no metdlicos; 37 - metdlicag bdsicas; 38 = maguinaria; 39 -
otras.

8. BResumen de resultados.

Las empresas cubiertas por la encuesta tienden a ser estables v es
de destacar la alta participacidn de unidades con mas de H e
incluso mas de 10 anos de funcionamientce. Pareceria, pues, que el
periodo de prueba de la microempresa es de alrededor de unos dos
afios, superados loe cuales sue poslbllidades de mantenerse en el
mercado aumentan. Esta inferencia indirecta, parece confirmarsee por
la corta duracién de 1la mayoris de lae empresas liquidadase gque
pudieron rescatarse, las cuales, en comparacidn con las activase, no

duraron mas de dos afios sctivas.

Entre grupos, importa destacar el mayor grado de consolidacién
aue e sgocia a las empresas con crédito, entre lae cuales més del
BH% tenia, al momento de 1la encuegta, madse de § a&fios de

funcionamiento.
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Llama 1la atencién, adicionalmente, la baja proporcidén de
empresas que recurrieron al crédito al inicio. Entre grupos, sin
embargo, &sta es méAs importante entre los beneficliarios del
programa, y sobretodo en el grupc de beneficiarios con crédito.
Entre estos Gltimos, adicionalmente, el crédito al inicio coincide
con el crédito otorgado por el programa. Valdria la pena revigar la
politica de seleccién de los beneficiarios en este sentido, pues
seria de esperar una mayor proporcion de éxito si el apoyo se
dirigiera mas a empresas con experiencia v probablemente aun mas si

éstas tuvieran mas de dos afics de funcionamiento.

Las demas variables analizadas no seflalan diferencias
importantes entre grupos, con la excepcién del nGmero de empleados
al inicio, el cual es relativamente mas alto para las empresas con

crédito.
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CAPITULO IV
ARALISIS DE IMPACTO: MENTALIDAD EMPRESARIAL

Quiza 1a'principal hipd6tesis de trabajo de la Fundaclén es que la
carencia de conocimientos adecuados de administracidén de empresas
es8 una de las mayores dificultades que enfrenta el microempresario
para desarrollar su empresa con éxito. En consecuencia, la
capacitacién es el pilar fundamental del programa y personal
especializado imparte cursos y asesora a los microempresarios en
diversas Areas tales como contabilidad, manejo de personal,

comercializacidn, ete.

La experiencia de varios afios de la Fundacién le ha permitido
desarrollar material didactico especial para cada curso, con el
objeto de hacer accesible el conocimiento incluso a personas de muy
bajo nivel de escolaridad. Por recomendacién del BID y del
Departamento Nacional de Planeacidén, este material ha sido adoptado
por varias instituciones que realizan programas de apoyo a los
microempresarios en el pais. La Fundacién apoya a dichas
instituciones en esta labor, capacitando instructores y
familiarizandolos con el manejo de cartillas v manuales y prestando
agesoria general en el montaje de nuevos programas. Desde comienzos
de 1988, la Fundacidén participa de un convenio interinstitucilonal
con la AID y CARE international ‘“para brindar asesoria

administrativa y técnica a instituciones locales del Ecuador, en la
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creacidn e implementacién de programas de apoyvo a

microempresarios"”.

De todo lo anterior resulta clara la gran importancia de
eﬁaluar el impacto de la capacitacidén sobre la habilidad gerencial
de los beneficiarios del programa y, & través de ello, sobre los
ingresos y el empleo generados por sus empresas. Tal analisis,
adicionalmente, debe aisglar el efecto de la capacitacidn de el del
crédito, el cual estéd concebido como apoyo complementario al
programa educativo y al cual no necesariamente accede el total de

la poblacidén capacitada.

En esta 6ptica, el andlisis de impacto de la capacitacién se
centra en la comparacién de la evolucidn de ciertas variables entre
el grupo de beneficiarios que recibidé exclusivamente capacitacidén
y asesoria, yv los beneficiarios del programa con créditoc de una

parte, v el grupo de control, de otra.

El an&lisie procura medir el impacto de la capacitacidén en dos
nivelesg. El1 primero, hace referencia al impacto scbre la capacidad
administrativa de los beneficiarios, y busca determinar si hay o no
diferencias significativas en los niveles de conocimientos y en el
maneje de la empresa entre los microempresgarios de los tres grupos

mencionados.
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Para ellc, se construyeron tres variables que califican 1la
capacidad gerencial de la poblacién encuestada, de acuerdo con: a-.
el conhocimiente del mercado en el aque operan; b-. el uso de
practicas administrativas tales como manejo de libros, conocimiento
de puntoes de equilibrio, ete, y; c-. practicase de comercializacién.
La explicacién detallada de la forma en la se construyeron estas

variables se encuentra en el anexo 1 de este capitulo.

Adicionalmente, el estudio relaciona la presencia de ciertas
practicas administrativas con el momente de vinculacidén al
programa. Para ello se usé un mbédulo especial de preguntas
{(capitulo VII preguntas 7A a TE), aplicado Gnicamente a 1los
beneficlariosl/, en el que se Iindaga por el momento en el que
comenzaron a hacer uso de ciertos instrumentos de administracidn de
empresas. Estas fechas se comparan con las de matricula en los
curgos de capacitacién. Si hay cambios de actitud, con
posterioridad a la matricula, se supone que estos se deben a los
cursos mismos. De esta forma, se logra no scolamente comparar a los
microempresarios del programa con aquellog que no han recibido
apoyo, 8inoc con ellos mismos, antes y después de pasar por los

cursos de capacitacidn.

Esta forma de evaluacldén “desde afuera’, se complementa con

preguntas a los microempresarios sobre los cursos, la asesoria y el

1 ver apéndice 4, parte 2.
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crédito, asi como sobre su propia percepcién de los principales

problemaeg que enfrentan en su trabajo.

En una segunda instancia, se relaciona la existencia de una
mentalidad empresarial (entendida como el conjunto de actitudes y
conocimientos en las tres Areas descritas arriba) con el desempefio
de la empresa, es decir, con su crecimiento ya sea en términos del
empleo generado, o en términose del valor de sus activos. Este

ultimo analisis es objeto del capitulo V.

1. Capacidad gerencial, o mentalidad empresarial.

Log cuadros 4.1 a 4.3 muestran la digtribucién de la poblacidn
de acuerdo con los puntajes obtenidos en las variablee "Practicas
administrativas”® “Conocimiento del mercado” y "Practicas de

comercializacidédn’.

En lo que hace a conocimiento del mercado, el cuestionarlioc se
1imité a indagar si los microempresarios tenian alguna idea
CUADRO 4.1

PRACTICAS ADMINRISTRATIVAS
(Total de la poblacidm encuestada)

%
FPuntaje Casgos % Acumulado
.00 i5 3.6 3.6
1.00 39 9.4 12.9
2.00 51 12.2 25.2
3.00 68 16.3 41.5
4.00 62 14.9 56.4
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5.00 100 24.0 80.3

6.00 58 13.9 84.2

7.00 24 5.8 1606.0

TOTAL 417 100.0 100.0
CUADRO 4.2

COROCIMIENTO DEL MERCADO
(total de la poblacién encuestada)

%

Puntaje Casos % Acumulado
.00 1 .2 .2
1.00 32 T.7 7.8
2.00 384 gz.1 100.0
TOTAL 417 100.0 100.0
CUADRO 4.3

PRACTICAS DE COMERCIALIZACION
(total de la poblacidén ercuestada)

%
Puntaje Casos - 4 Acumulado

.00 2 .5 .5
1.00 5 1.2 1.7
2.00 79 18.8 20.6
3.00 79 18.8 38.6
4.00 140 33.6 73.1
5.00 112 26.9 100.0
TOTAL 417 100.¢ 160.0

clara sobre su posicionamiento frente a otros competidores en
términos de la calidad de sus productos y el precio de los mismos,
o 81 podian hacer algin tipo de estimacidén sobre los tamafios de la
oferta v la demanda de sus productos en sus respectivas &reas de

influencia.
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Tal como se observa en el cuadro 4.2, la gran mayoria tiene

una opinién formada con respecto a estas variables. Dados los
tamafios de las demandas que la microempresa abastece, no hay porgue
pensar que estas opiniones no se basen en percepciones correctas de

su medio.

En lo que hace a practicas administrativas y comerciales, sin
embargo, si ge aprecian diferencias marcadas y una distribucibén méas
heterogénea de los microempresarios segin los puntajes obtenidos en

eatas dos areas.

En el cuadro 4.1, se destaca un 42% de encuestados con menos
de 4 puntos de un mé&ximo de 7. Del total de las siete preguntas que
ge incluyen en este médulo, 5 indagan scobre el conocimiento que
tiene el microempresario sobre sus costos de produccién (preguntas
6,9,10,11 yv 12) v 2 (preguntas 13 y 14) sobre la forma en la que
lleva sus balances contables. Los resultados obtenidqs, muestran,
pues, lagunas importantes en un Area fundamental de 1la

administracién de empresas.

Menos grave parece la distribucidén en lo que hace a practicas
de comercializacidén, en donde un 80% de los encueetados obtuvo 3 o

mae de un total de 5 puntos.

Pareceria, entonceg, que log microempresarios, en general,

egtadn mas dispuestos a invertir para aumentar sus ventas, en
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mercadog gue conocen - por lo menos intuitivamente- que a dedicar
esfuerzos para costear sus productos y definir sus puntos de

egquilibrio.

En otras palabras, podria inferirse que uno de los factores
que mAs negativamente debe incidir en el desempefic de la
microempresa, es la racionalidad bajo la cual operan muchos de sus
protagonistas, segin la cual estos buscan garantizar un flujo x de

ingresos sin consideracién alguna por los costos que ello impligue.

Precisamente, es sobre esta ausencia de una “mentalidad
empresarial’ -que por oposicidén a lo anterior seria aquella que
garantizara la continuidad de 1la empresa consolidando su
rentabilidad- que intenta actuar el programa de la Fundacidén con

los cursos de capacitacidn.

En el ejercicio que se presenta a continuacidén, se comparan
los puntajes promedioc obtenidos por las tres submuestras, para las
variables ‘Conocimiento del mercado’ "Practicas administrativas’ y
"Practicas comerciales’, y se realizan pruebas de hipbétesis para
medir el nivel de eignificancia de las diferencias observadas. La
hipétesis tras esto es que, de haber diferenciaes significativas .
entre el grupo de control y los dos grupos de beneficiarios de la

Fundacidn, éstaé deben atribuirse al programa.
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Agi mismo, se espera que el impacto eea apreciable en la
poblacién beneficiaria sin crédito, o lo que es lo mismo, que no es
égte Gltimo el que conlleva a cambios de actitud, sino que los
cursos, por si miemos, son capaces de actuar scobre la mentalidad

empresarial de los beneficiarios.

2. Comparacién entre submuestras.

COADRD 4.4
CAPACTTACTOR VS CONTROL

PRACTICAS ADNINISYRATIVAS

Nimero Desviacién
Cagos Pronedio Estandar Error

CAPACITACIOR 121 3.5312 1.928 175
CORTROL 142 3.6548 1.810 52
Pooled Variance Estimate |  Separate Variance Estimate

FI-Tall t Degrees of 2-Tall t  Degrees of 2-Tail
Talue Prob. Talae Freedom Prob. | Valse  Fresdow  Prob.

113 .40 -8 26l 610 -850 248.61 612

PRACTICAS DE CONERCIARIZACION

Rimero Degviacibn

Casos Prowedio Estandar Error
CAPRCITACION 171 3.6188 1.120 102
CONTROL 142 3.23U 1.230 .103

! Pooled Yﬁriance Estimate | Separate Variance Retimate



Fo2-Tail | t  Degreesof 2-Tail |l §  Degrees of 2-Tail
Valwe Prob. | Vulue Freedow Prob. | Value  Freedom  Prob,

1.21 .290, 2.6% 261 .008 2.67  259.84 008

COADRD 4.4
{Continuecidn...)

CONGCINIEETOS DEL ¥ERCADO

Himero Desviacion

Cagos Pronedio Estandar Error
CAPACITACIOR 121 1.8843 348 31
COHTROL 42 1.8732 S 028

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

P Z-Tail t Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
Yalue Prob. Value Freedor Prob, | Value  Freedom  Prob.

1.0 .678 .26 261 183 .26 251,27 183

CUADRO 4.5
CREDIT0 V5 CONTROL

PRACTICAS ADMINISTRATIVAS

Binero Deeviacidn
Casos Promedic Estandar Error

COHTROL 142 3.6549 1.810 A5
CBEDITO 154 4.2987 1.708 138
Pooled Variance 8stimate | Separate Variance Eatimate

P 2-Tail t Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
Talue Prob. Value Freedom Prob. | Value  Freedom  Prob.

112 4719 | -3.15 284 002 | -3.14  288.39 002
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CUADEG 4.5
(Continuacidn...)

CREDITO V5 CONTROL

CONOCIMIENTO DEL MERCADO

Kinero Desviacion

Cacos Promedio Eetandar Erro;
CONTRGL 142 1.8732 L33 028
CREDITO 154 1.9870 A1 .pog

Pooled Variance Estimate | Separate Variznce Estimale

P 2-Teil t Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tall
Value Prob, Value Freedon Prob. | Valge  Freedom  Preb,

8.6¢ 000 | -3.38 2M 00 | -3.86 170.81 000

PRACTICAS DE COMERCIALIZACIOR

Kiaero Degviacitn

Cagos Promedio Estander Eeror
CORTROL 142 334 1.230 103
CREDITO 154 4.0455 L8681 N}

Pooled Varlance Estimate | Separate Varisnce Eetinmate

Foo2-Tail t Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
Yaluoe Prob. Yalue Freedon Prob. | Value  Freedoa  Prob.

1.85 000 | -6.%8 284 D00 | -6.40 253.60 Q00



CUADRD 4.6

CAPACITACION Y5 CREDITO.

PRACTICAS ADNIRISTRATIVAS

Himero Degviacién

Casosg Pronedlo HEstandar Error
CAPACITACION i21 3.5372 1.928 175
CREDITO 154 42987 1,708 138

Pooled Variance Estimate

Foo2-Teil t Degrees of Z-Tail
Value Prob. falue Freedom Prob,

4 I U7 A R I Y A 3 001

CONOCINIENYOS DEL HERCADO

Separate Variance Estlmate

t  Degrees of 2-Tail

Yalee  Freedom  Prob.

-3 47 2156 Qo1

Fimero Degviacidn

(asos Preacdio Estandar Brror
CAPACTITACIOR 121 1.66843 348 Rk
CREDITO - 154 1.9870 A 008

Pooled Variance Estimate

F2-Til t  Degrees of 2-Tail
Yalue Prob. Yalue Freedea Prob.

8.28 000 | -3.48 N3 001

PRACTICAS DE CONERCIALIZACION

oeparate Variance Estimate

t  Degrees of 2-lail
Yalue  Freedowm  Prob.

-3.13 MW 062

flinero Deeviacide

Cagos Promedio Estandar Error
CAPACTITACIOR 121 3.6198 1130 102
CBEBITO 154 4.0455 L8681 .01

Fooled Variance Estimate

P 2-Tail 1t Degrees of 2-Tail
Yaluee Prob. Yalue TFresdow Prob.

1.62 0056 | -3.83 103 000

Separate Variance Estimate

t  Degrees of 2-Tail
Yalue  Frecdon  Prob,

-3 22380 001

5T
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En los cunadros 4.4 a 4.6 8e presentan los resultados de las

pruebas de hipdtesis para lae tres variables consideradas. Los
resultadoe a destacar son:

a-. La comparacidén entre el grupo capacitaciﬁn y el grupc de

control s6lo arrojé diferencias significativas en lo que

regpecta & las préacticas de comerclalizmclidn,

b-. En contraste, se encontraron diferencias significativas en los
promedios de todas las variables cuando se compard el grupo

crédito con el grupo de control;: vy

c-. Estas diferencias, con niveles de significancia similares, se
encuentran también cuando se comparan los grupoe de crédito vy

capacitacidn.

Estos resultados sorprenden y ameritan un andlisis mas
profundo. El1 andlisis que se presentd en la primera parte de este
capitule apoya el diagnéstico reallzado por la Fundacidn,
sefialando serias lagunas en la capacidad adminlistrativa de la
poblacidn encuestada. Sin embargo, el Gltimo ejercicio sugeriria
que la capacitacién no estéd teniendo los efectos esperados ya que,
galvo en lo que hace a practicas de comercializacidn, no se
observan diferencias importantes entre el grupc de beneficiarios

gin crédito y el grupo de control.
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Lo anterior, de otro lado, contrasta con los resultados
obtenidos para el grupo de beneficiarios con crédito. Esto ultimo
nos lleva a arriesgar dos hipétesis alternativas que explicarian el
bajo rendimiento de la capacitacién para el grupo de beneficiariocs

sin crédito.

La primera, es que aunque es posible actuar sobre la capacidad
eppresarial, mejorando el nivel de conocimientos de la poblacién,
ciertas condiciones previas son necesarias para tener éxito. Estas
podrian estar determinadas por variables socio-econdémicas tales

como niveles de educacién formal, edad, etc.

En otras palabras, quienes estén teniendo acceso a crédito,
serian también quienes mejores condiciones tilenen para aprovechar
la capacitacidén, al menos tal y como ésta esté concebida hoy en
dia. Lo que eguivale a decir que quienes no estan accediendo al
crédito, son microempresarios “sin futuro” incluso desde el dia en

el que ingresaron al programa.

M&s que poner en duda el programa de capacitacién, la anterior
hipétesis implicaria la necesidad de implementar sistemas de
preseleccidén eficaces, que evitaran o diaminuyeran la actual
dispersién de esfuerzos. La informacién que se tiene aqui sobre las
caracteristicas de la poblacién gque accede a crédito, constituye

una base interesante para el disefio de dicho sistema
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La seguhda hipétesis es que quienes estan accediendo al
crédito poseian ya los conocimientos y las préacticas de manejo
empresarial consideradas desde antes de ingresar al programa ¥ que
es precisamente este acervo de conocimientos el que explica el que

se encuentren en este grupo.

Para probar esta Gltima, se compararon los momentos en los que
ge iniciaron en la empresa ciertas préacticas de manejo empresarial
v el momento de matricula en el programa. Este analisis se
concentra exclusivamente en la capacidad de determinacidn de costos
de los empresarios. Los resultados obtenidos se presentan en las
graficas 4.1 a 4.10. Los hechos destacables se resumen a

continuaciodn.

a-. En los dos grupos, aparecen porcentajes importantes de
microempresarios que dijeron incluir cada unc de los factores
considerados2/ desde antes de pasar por el programa (siempre

mas del 50%).

b-. Subsiste, en ambos grupos, un porcentaje no despreciable de
microempresarios que no incluye, aun después de pasar PpPor el

programa, estos factores en sus costos.

2 Estos son: El1 trabajo propio, el trabajo de sus
familiares, loe servicics, el pago de intereses ¥ el
arriendo o el costo imputado del local en donde se
trabaja.
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c-. S5i bilen lo anterior es preochante, ge observan también
microempresarios que comenzaron, a incluir estos factoree de
costo despuée de haber pasado por el programa de capacitacidn.
Esto es cierto para los dos grupos. Los porcentajes varian
entre un 12% de microempresarioé con crédito que comenzaron a
incluir el arriendo y los servi#ios después de pasar por los
cursos, hasta un 41% de micrdempresarios sin crédito gque

comenzaron entonces a incluir su propio trabajo.

En conclusidn, no parece haber diferenclas importantes entre

los dos grupos con respecto al momento en el que comenzaron a

incluir estos factores en sus costos. Estos resultados, como los

del ejercicio anterior, si bien sugieren la necesidad de fortalecer
los cursos de capacitacidén no apovan la hipétesis de que el grupo
de microempresarios con acceso a crédito no necesite de ellos, ni
porque ya los posean antes de ingresar ni porque las exigencias del
crédito por si mismas conlleven una ﬁréctica empregarial adecuada.

!
Los pobres resultados obtenidos por el grupo de “capacitacién’

en el ejercicio anterior, nos llevan méAs bien a recomendar un

esfuerzo de preseleccidn de los benificiarios en el que se busque
|

detectar, desde un principic, a agquellos “empresarios potenciales”

que mas se beneficiarian de los cureos.

De este modo, se evitaria, o seidisminuiria, una dispersidén de

egfuerzos que, a Jjuzgar por los resultadoe obtenidos en este
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capitulo, es importante. Pareceria,‘dadas las diferencias entre
grupog descritas en los capitulos Il y III, que log cursos que
actualmente se imparten, estén siqndo mejor aprovechados por
personas con niveles de educécién relhtivamente altos asi como por
aquellos cuyas empresas tienen més afios de funcionamiento. Esta
apreciacidén deberia confirmarse con| observacidn directa de 1los
resultados obtenidos por los beneficiarios de 1los cursos de
capacitacién. Para ello, la labor de|asesoria podria constituirse

en fuente de informacidén de gran valor.

3. Percepcién de los microempresarios del programa y de los
principales problemas que enfrentan en el desarrollo de su

actividad.

Por Gltimo, en este capitulo se complementa el anélisis anterior

con la evaluacidén gque 1los mismos| microempresarios hacen del

programa y con su visién de los cuellos de botella que enfrentan.

|
1

El cuadro 4.7 presenta los dos principales problemas y las

frecuencias en que fueron mencionados por el total de la poblacidn

encuestada. La pregunta (pregunta 1 del capitulec VIII) se cerré con
las siguientes poeibles respuestasg falta de mercado; falta de

capital de trabajo; falta de crédito; falta de capacitacidn; falta

de agesoria: otra. Se pldis sefialar, en orden de importancila, los

dos principales problemas encontradés.



CUADRO 4.7
PROBLEMAS ENCONTRADOS POR LOS MICROEMPREGARIOS
%
Cas08 % Acumulado
PRINCIPAL
NO MENCIONA NINGUNO 143 34.3 34.3
MERCADO 43 1.3 44.6
CAPITAL 79 18.9 63.5
CREDITO 101 24,2 87.8
CAPACITACION 21 5.0 92.8
ASESCRIA 22 5.3 898.1
OTRA 8 1.9 100.0
TOTAL 417 10¢.0 100.0
SEGUNDO

NO MENCIONA NINGUNO 15 3.6 3.8
MERCADO 76 18.2 21.8
CAPITAL 2561 60.2 82.0
CREDITO © 45 10.8 92.8
CAPACITACION 6 1.4 894.2
ASESORIA 13 3.1 87.4
OTRA 11 2.6 00.0
TOTAL 417 100.0 100.0

63

Los principales problemas sefialados son, en su orden, falta de

crédito, falta de

falta de capital y falta de mercado. La
capacitacidén, pese a las_deficiencias encontradas en materia de
manejo empresarial (o quiza justamente como reflejo de ignorancia

de la ciencia de administracidén de empresas) no es percibida como

obstédculo al crecimiento més gque por un 5% de los encuestados.

Con respecto al problema del crédito, se encontraron en total
91 empresas gque nunca habian contraido deuda. El1 cuadro 4.8

presenta las razonesg por las cuales esto sucede,
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CUADRO 4.%

RAZONES POR LAS QUE NO SE| ACCEDE A CREDITO
Casos % Acunulado
NO MENCIONA 21 23.1 23.1
NO NECESITA 10 11.0 34.1
NO LE GUSTA 32 35.2 69.2
GARANTIAS 11 12.1 81.3
TRAMITES 5 5.5 86.8
INTERESES 4 4.4 91.2
NO CONOCE 3 3.3 94 .5
LO NEGARON 3 3.3 97.8
OTRA 2 2.2 100.0
TOTAL 91 100.0 100.0

Los resultados expuestos en este: cuadro sorprenden si se tiene
en cuenta la importancia que se ooncehié a la falta de crédito como
obstaculo al desarrollo de la empresa en el cuadro anterior. En
efecto, la mayoria de quienes no han !contraido deudas nunca, no lo
ha hecho o porque nc les gusta endeudarse, o porgque consideran que
no lo necesitan. Este, pues, no perece ser un cuello de botella

mayor. Sin embargo, sl se observa una proporcién algo importante de

personag que intentaron obtener crédito v no lo consiguleron, en la
maycoria de los casos porque no pu?ieron ofrecer las garantias

exigides.



ANEXO 1IV.1



1. LAS VARIABLES DE

El cuestionario

capitulo VII del
administrativa de los microempresari

diferentes. Para manejar esta informa

|
"MENTALIDAD EMPRESARIAL".

indaga sobre la capacidad
o8 a través de 30 preguntas

cién, las mismas se agruparon

en 3 temas: a. conocimiento del mercado; b. préacticas
i
administrativas. ¢. préacticas de comercializacidn.
Las respuestas fueron recodificadas y agrupadas de la

siguiente forma:

Conocimiento del mercado:

a.
Pregunta 2 cédigos 77 y 99 = 0, otro
Pregunta 5 cédigeo 4 - 0, otro
Nueva variable “conocimiento’= Suma
estas preguntas; min= {0 max=2.

=

3
J

1.
1.

de los puntos obtenidos en

b. Précticas de administracién:

Pregunta 6 cédigos 1 =1 ofros = 0.
Pregunta 9 3,1 = 1; otros = 0.
Preguntas 10, 11, 13, 1 =1; otros = 0.

Pregunta 14 otorga un punto a balaans realizados entre diciembre

de 1980 y diciembre de 1881, ¥y cefo puntos para aquellos cuyo

Gltimo balance tiene maAs de un aﬁF o simplemente nunca hacen

balance,
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Pregunta 18 cédigos 1,3,4 = 1; otros = 0.
Nueva variable "Practicas administrativas” = Suma de los puntos

cbtenidos en estas preguntas: min = 0; max = 7

¢. Practicas de comercializacién:

Pregunta 26 cddigos 1, 3 = 2; cbddigo 2 1; cédigo 4 = 0,

Pregunta 27 cédigo 1 = 1; cbdbdigo 2 0;
Preguntas 28, 29 cédigo 1 = 1; cddigo 2 = 0;
Nueva variable "Practicas de comercializacidédn’ = Suma de los puntos

obtenidos en estas preguntas; min = 0; max = 4.

2. CAMBIOS OBSERVADOS TRAS INGRESO AL PROGRAMA.

La pregunta 7 (A a E) del capitulo Vil se aplicé exclusivamente a
loe microempresarios beneficlarios del programa. Con ella se indaga
sobre el momento en el que se empezaron a incluir en los costos de
la empresa factores tales como el trabajo del proplo empresario, de
su familia, el arriendo del local, etc. Esto se compard con el afio
de asistencia a los cureos de capacitacién. Se intenta aproximar el
impacto del programa a partir del nimero de microempresarios que
comenzaron a incluir cualquiera de estos factores de costo después

de haber pasado por los cursos.
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|
CAPITULO V

ANALISIS DE IMPACTO:} CRECIMIENTO

Segin se expuso en capitulos anteriores, una de las principales

hipétesis de trabajo de la Fundacién es que, actuando sobre la

capacidad empresarial de la poblacidn de microempresarios, mediante
diversos cursos de capacitacidn, ee phede impactar la capacidad de
crecimiento de 1la empresa. El Iobjetivo final del apoyo
institucional, es, pues, consolidar!estas pequefiag unidades de
produccién, y 1llevarlas a convertirse en unidades rentables,

capaces de generar mayores niveles de ingresos y mayor empleo.

En el presente capitulo, 8e analizan varioe aspectos

relacionadosg con lo anterior. En primer lugar, se estudia el
desempefio de la microempresa, entendi?o éagte como el crecimiento de

la misma en términos del valor de susEactivos, de una parte, y del

empleo generado por ésta, de otra. En segundo lugar, se busca
establecer si hay alguna relacién significativa "entre estos

indicadores de crecimiento v el ser beneficiario del programa.

Esto altimo, distingue entre| agquellos beneficiarics que
recibieron unicamente capacitacién,| y aquellos que recibieron,

adicionalmente, crédito.

La forma en la que se cred el| indicador de crecimiento en

términos del valor de los activos dé la empresa, amerita algunos
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comentarios antes de la exposicidn dL resultados. La ausencia de
informacidén sistemiatica y confiable sobre el valor de estos .

activos, nos llevd a aproximar dicha variable a través de dos

preguntas no exentas de problemas.

La primera (pregunta 2, capitulo IV), indaga sobre el total

del capital con el que se inicidé la empresa. En este caso, ademas

de las limitaciones propias a la me%oria, el dato que se obtiene
incluye tanto capital de trabajo, coﬁo inversidén en maquinaria, en
insumos, etc, 8in ningdn indicioc sobJe las proporciones destinadas

a cada uno de estos rubros.

El capital actual, por su parte, se obtiene de la pregunta

"Cuénto cree gque vale hoy su maquinaria ¥ equipo?” (pregunta 4,
capitulo IV). Rigurosamente, es clgro, estos dos datos no son
comparables. Ahora bien, se intenta, de todos modos, medir el
cambio entre estos dos valores en el |tiempo, dada la imposibilidad

de obtener informacién més fina al ﬂespectol/.

1 El cuestionario indaga t%mbién gobre cambios en los
niveles de ventas c<on lls que se egperaba aproximar
produccién (preguntag 6 y 7 del capituloe IV) y sobre
niveles de inversidén (pregunta 2 del capitulo V), pero
con ninguna de ellas| se obtuvieron resultados
satisfactorios. En el primer caso, porgque s8i bilen la
mayoria recordaba con cuanto capital habia comenzado, muy
pocos recordaban el nivel |de ventas en el primer afio de
funcionamiento y muy pocos aceptaron responder cuanto
habian vendldo en 1881,

En el segundo caso, las dificultades se derivan del hecho
de que muchas microempresas no llevan una contabilidad
separada para gastos de la|empresa y gastos del hogar por
lo gue no es facll establecer niveles de utilidades ni
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Se supone, dadas las escalas de produccidén y la posibilidad de
contar con trabajo no remunerado, que el grueso de la inversidn
inicial esté constituida por capital fijo. 51 esto es cierto, el
primer dato debe aproximar en forma relativamente apropiada el
acervo de capital inicial. La comparacién entre las doe cifras
(capital inicial y wvalor del acervo de capital actual), =sin
embargo, debe entenderse més como un indicio de incrementos en la
capacidad de produccidén de la empresa, que como un dato confiable

gobre la magnitud de dichos incrementos.

En cuanto al crecimiento en términos de empleo, se compararon
el total de empleados al inicio de actividades y en el momento de
la encuesta, independientemente de s8i s8e trata de empleados
temporales o permanentes (tal como se vio en el capitulo I{I, la
importancia de los trabajadores temporales en la microempresa es

despreciable).

El cuadro 5.1 presenta la distribucién de empresas por
aubﬁuestra gsegin s8i su crecimiento en términos del valor de su
acervo de capital fue negapivo, nulo o positivo desde el momento de
su fundacidén hasta ei momento de la encuesta. El cuadro 5 .2 repite

la misma informacidén para el crecimiento en términoe de empleo.

mucho menos la proporcion de éstas que se reinvierte cada
afio.



CUADRO 5.1
CRECIMIENTO EN EL VALOR DEL ACERVO DE CAPITAL
‘(entre el momento de fundacién y dic. 1990)

Grupo Negativo Positivo Total
l Horizontal
casos 20 T? a7
CAPACIT % horiz. 20.6 79.4 29.0
% vert. 30.3 ?8.7
Casos 28 79 108
CONTROL % horiz. 26.9 73.1 32.3
% vert. 43.9 TQ.S
CcCasos 17 112 129
CREDITO % horiz. 13.2 86.8 38.6
% vert. 25.8 Tl.B
Total 66 %68 334
Vertical 19.8 ‘80.2 1006.0
i
CUADRO|5.2
CRECIMIENTO EN EL EMPLEO
(desde la fundaciénbhasta dic. 1990)
Total
Grupo Negative HNulo Positivo Horizontal
l
casos 19 36 66 121
CAPACIT % horiz. 15.7 28.8 54.5 29.0
% vert. 36.2 3%.7 26.1
casoe 16 49 77 142
CONTROL % horiz. 11.3 34.5 54.2 34.1
% vert. 28.6 44 .5 30.4
cagos 19 25 110 154
CREDITO % horiz. 12.3 16.2 71.4 36.9
% vert. 36.2 ZT.T 43.5
Total 54 110 253 417
Vertical 12.9 26.4 60.7 100.0

68
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Desde el punto de vista del valLr del acervc de capital, se
observa crecimiento en més del 70% de las empresas en los tres
grupos {un minimo de 73% en el grupo Qe control v un maximo de 86%

en el grupo crédito).

En cuanto al crecimiento en términos del empleo generado, el

porcentaje de empresas con crecimiento positivo &8 algo inferior,
pero también importante (superior al b50% en los tres grupos),
aunque se cbservan proporciones no despreciables de empresas que ©

no c¢recieron o incluso disminuyeroni el numero de trabajadores

empleados.

Lios cuadros 5.3 vy 5.4 presentan ﬂos resultados de las pruebas
de hipdétesls para las dos variables coﬁsideradas. En lo que hace al
crecimiento en el wvalor del acervo de capital, no se encontraron

diferencias significativas entre grupos.

b
Sin embargo, s8i1 s8e encontrarcn en lo que respecta al

crecimiento en términos del empleo generado, cuyas mayores tasas de

crecimiento se presentan en el grupo de beneficiarios con crédito.

. . [ .
Los resultados mas importantes que se obtuvieron para esta

variable, son loe siguientes.



CUADRO 5.3

PRUEBAS DE HIPOTESIS.
CRECIMIENTO DEL ACERVO DE CAPITAL

CAPACITACION VS. | CONTROL
Rirero Desviacidn
de casos Media BRstandar Error
CAPACITACIOR 98 90.245¢  671.906 67.873
CONTROL 108 12.5888 30.299 2.916
Pooled Variance Estisate S%parate Variance Eotimate
FoI-Tail t  Degrees of 2-Tail | ' ¢  Degrees of 2-Tail
Yalue Prob, Value Freedon Prob. | Value  Freedom  Probd.
81,17  .000 1.286 204 232 1,14 87,36 256
CREDITO V5. conrnpu
Rinero Desviacidn:
de casos Media Sstandar f Error
CONTROL 108 12.5868 30.209 2.916
CREDITO 132 308.8453 2659.502 | 231.488
Pooled Variance Estimate | Stparate Variance Estimate
Foo2-Tail t  Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
Value Prob. Value Freedom Prob. yalue  Freedos  Prob.
7105.00 .00 -1.16 238 248 11,28 131.04 .203
CAPACITACION ¥5. CREDITO
Kiimero Desviacion
de casos Media Estandar Error
CAPACITACION §8 90.2454¢  671.908 67.873
CREDIT 132 308.8453 2659.592) 231.488
Pooled Variamce Bstimate | Separate Variance Estimate
P 2-Tail t Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
Value Prob. Value Frecdom Prob. | Value  Freedom  Prod.
15,67 .080 -.19 228 428 -.01 152,96 . 366
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CUADRG 3.4
PEOEBAS DB HIPOTESIS:
CRECIEIENTO EN TERNIROS DE EXPLE(

CAPACITACION ¥5. CONTROL

Kinero Desviaeisn
de casos  Hedia Estandar Eeror
CAPACITACION 121 1.0458 1.7110 155
{ORTROL 12 1.0270 1.824 153
Pooled Yariance Estimate | Separate Variance Estimate
P 2-Tail t Degrees of 2-Tall [ - ¢  Degrees of 2-Tail
Yalae Prob. Value Freedom ©Prob. | YValue  Freedom  Prob.
[.16 469 08 261 932 [ 08 258.58 931
CREDITO ¥5. CONTROL
Kimero Degviacién
de casos Media Bstandar Brror
COHTROL 142 1.6270 1.824 153
CREDITO 154 1.9538 2.671 215
Pooled Variance Bstimate | Separate Variance Estimate
P 2-Tail t Degrees of 2-Tail | ¢  Degrees of 2-Tail
Value Prob. Valoe FPreedoa Prob. ?alue Freedos  Prob.
2.15 .000 -3.61 2 .660 ;3.65 .4 000
CAPACITACION V5. CREDITO
Nimero Desviacion
de cagos Nedia Estandar Error
CAPACITACION 121 1.0458 1.710 155
CREDITO 154 1.9338 2.611 b
Pooled Variance Betimate | Separate Variance Estimate
I 2-Tail t Degrees of 2-Tail | t  Degrees of 2-Tail
Yaloe Prod. Valoe F¥reedom Prob. | Value  Freedom  FProb.
2.44 000 -3.38 M Q01 {3.51 263.00 060
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a-. Entre grupos hay diferencias imp&rtantes. La tasa maxima, 99%,
se observa en el grupo crédito yila minima, 2.7%, en el grupo

control.

b. Las diferencias son significativgs entre los grupos crédito y
control y entre capacitacidn y ﬁrédito, pero no lo son entre

capacitacidén v control.

Agi pues, el crecimiento se asocig de manera muy importante al
crédito sin que la capacitacién, por 81 sola, parezca tener ningin
impacto sobre el desempefio de la microempresa, tal y como éste ha

sido medido en el presente capitulo.

Ahora bien, en la medida en que se obgervaron diferencias
importantes en las poblacionee de log |doe grupos de beneficiarios,
tanto desde el punto de vieta de Esus caracteristicas socio-

econédmicas, como con respecto al impacto de la capacitaciédn sobre

la mentalidad empresarial, parece necegaric profundizar en el

analisis anterior, pare ver en qué %edida estas varlables esgtén
actuando sobre lae posibilidades de crecimiento de este hHltimo

EYUpo.

|
Para elle, s8e calcularon los coeficientes de correlacidn entre
el crecimiento del empleo (CRECE) y un grupc de variables que se

definen a continuaciodn:



EDUCA:

INIARO:
RINISO:
GRUPO:
ADMON:
CONOCE :

COMERCIA:

T3

educacidn: 1 =; ningune o primaria; 2 =
3 = universitaria o técnica.

Nivel de
secundaria;

Afio de iniciacién de activ%dades.
Capital inicial en pesos d% 18840.
1 = Capacitacién; 2 = Contéol; 3 = Crédito;
Précticas administrativas.
Conocimiento del mercado; ;

Practicas de comercializacﬂénz/.

Los resultados obtenidos se presentan en el cuadro 5.5.

CUADRO 5.5
ANALISIS DE CORRELACION

Correlaciones: CRECE INIASO KINISO GRUFO EDAICA ADMON
CRECE .0000 -.1472% .0090 . 231 2%k .1448x% . 2240%%
INIAROC .1472% 1.0000 -.0312 -.1824%% . 1589% .0564
KINISO L2090 -.0312 1.0000 L0272 L1731 .0883
GRUPO .2312%k - 1824%% L0272 1.0000 .0742 .1718%k
EDUCA .1448% .15689% L1731k 0742 . 0000 L2417k
ADMON . 2240%X . 0564 .0883 .1718%% L 2417%k .0000
CONOCE L1187 -.0135 L0329 .1617% .1068 . 1348%
COMERCIA L1787k - _0B73 .1632%K . 1498% .1574x .1476%

i

{continuacién)

Correlaciones: CONOCE COMERCIA
CRECE L1197 .1787%%
INIANO .0135 -.0873
KINI90 .0329 .1632%x
GRUPO .1617T* .1489%
EDUCA L1089 .1574%
ADMON .1348% .1476x
CONOCE L0000 .1025
COMERCIA .1025 1.0000

No de casos 358 1-tailed Signif: * - .01 *x - 001

2 La metodologia para la construccién de las wvariables

ADMON, COMERCTIA Y CONOQCE, s% describe en el apéndice 4.1.
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Segin se desprende del cuadro anterior, las variables que se
relacionan de manera gignificativa con el crecimiento, son INIARO,
GRUPO, EDUCA, ADMON y COMERCIA. Las empresas gue presentan mayor
crecimiento son, como era de esperarse, las mas viejas, aquellas
cuyog propiletarios tienen mayores niveles de educaciédn, las que
tuvieron acceso a crédito y aquellas cuyos propietarios obtuvieron
los mayores puntajes en las variables "Practicas administrativas”

y "Précticas de comercializacidn”.

Asi, la consolidacidén de la empfesa, medida como incrementos
en el empleo por ella generado, pa;ece requerir del apoyo del
crédito, de manera fundamental, ein que ellc quiera decir que esto
bagte por si solo. La habilidad empresarial, o la capacidad de
manejar racionalmente la empresa, juega también un papel decisivo
que se refleja en los coeficientes positivos y muy significativos
de las variables ADMON y COMERCIA. Perc el impacto es significativo

golamente en la medida en la gque| capacitacidén vy crédito se

complementen pues la primera, en ausencia de apoyo financiero, no

parece tener los resultados esperados.
!

t

Adicionalmente, variables como &1 nivel de educacidén formal

[

f
del microempresario y el tiempo de funcionamiento de la empresa,
sobre las gque el programa ho tiene contrql, resultan sin duda de

gran importancia. Esto Gltimo, sugiere una vez mas la importancia

de incrementar los niveles de preseleccién de los beneficiarios

para aumentar la eficiencia del mismo.
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|
CAPITULO VI

CARACTERISTICAS DEL EMPLEO GENERADO POR LA MICROEMPRESA

Segin se desprende del capitulo anterior, en donde mas facilmente

se observa el crecimiento y, en esa medida, la consclidacidén de la

microempresa, e8 en el incremento del

egte capitulo, el trabajo se concentré

empleo generadc por ella. En

en el andlisis de la calidad

de dicho empleoc. Para ello, =se esfudian los recursos humanos

involucrados en la produccidén microempresarial y las formas de

retribucidén que predominan en la muestra completa, y al interior de

cada una de las submuestras analizad

para la comparacidn entre grupog es

as. La metodologia empleada

la gue s8e ha usado en los

capitulos anteriores, es decir, pruebas de hipdtesis para medir

niveles de significancia en las diferencias observadas.

1. Relacidén de parentesco con el microempresario.

f

Se comparan aqui los promedios de trébajadores que son parientes

del microempresario (sobre el total de

trabajadores de la empresa),

en cada uno de los grupos estudiados. Easta es una forma de medir la

importancia de las empresas “familiar

resultados obtenidos, se contrast:
caracteristicas del empleo generado,

empleo familiar enfrenta en general

e3” en cada submuestra. Los
an mas adelante con las
bajo la hipétesis de que el

condicicnes de contratacidn

desventajosas.



CUADRO 6.1

PRUEBAS DE HIPOTESIS:RELACION

DE PARENTESCO CON EIL

MICROEMFPRESARIO

CAPACITACION V5 COKTBROL

Degviacidn

Cagos Pronedio Bstandar Eeror

36.8038
28.3686

41.795
39,354

CAPACITACION 107
(0HTR0L 86

Pooled Variance Estimate

Fo2-Tall
Value Prob. Talue

t  Degrees of 2-Tall
Frecdom  Frob.

.13 .88l LG 20l A2

CORTROL ¥5 CREDITO

Desviac

!
S Ll
£.017

Sépatate Variance Eetimate

t  Degrees of 2-Tail
falie  Freedom  Prob.

.48 200.82 J40

i6n

Casos Pronedic Estandar Error

28.3696  39.3%4

25.1228

CONTROL 86
CREDITO 133

Pooled Variance Estimate

P 2-Tajl
Yalue Prob. Value

t  Degrees of 2-Tail
Freedom  Prod.

L.4¢ 048 B8 2R 482

P 4010

32,138 0 2.7

Séparate Variance Estimate

t  Degrees of 2-Tail
Yaloe  Freedom  Prob,

b6 178,32 907

CAPACITACION V5 CREDITO

Deeviaclidn
Cacoe Broaedio Iatandar‘ Error

CAPACITACION 107
CREDITO 138

36.8038
25,1228
{ Pooled Varlance Estimate

P 2-fail 1
Value Prob, Value

Degrees of 2-Tell
Freedon  Prob.

1.63 .007 .46 244 18

41785 |

4.040

i
L

T/ LM

Sﬁparnte Veriance Egtlmate

t  Degrees of 2-Tail
Yalue  Freedor  Prob.

12,38 186,17 Q18

76



77

El porcentaje de trabajadores parientes ocascila entre el 25%

para el grupo con crédito y el 37T% péra el grupo de capaclitacidn.
La diferencia entre estos dos grupoeies significativa y no lo ee

!
parsa ningunsa de las comparaciones regtantes.

Sobre la hipétesis expuestsa al comienzo de este asparte, cabe
esperar, entonces, diferencias importantes en los tipos de empleo
generadoe por estos dos grupos, diferencias segin las cuales las
condiciones laborales del primerc deben ser inferiores =& las

condiciones laborales imperantes en ?l segundo.
2. Modalidad de contratacidn.

Tal como se mostrd en capitulos anteLiores, la mayor parte de 1la
fuerza laboral contratada lo es en forma permanente. Péra las tres
submuegtras analizadas, la proporcidn de trabajadores temporales es
relativamente baja, tanto en el momento del inicio de la empresa
como al momento de realizarse la encuesta. En virtud de este
resgultado, el capitulo anterior hizo éaso omiso de esta diferencia
y las tasas de crecimiento del empleo se calcularon sobre el total

de empleados en log dos momentos, fuesen estog o no permanentes.

t
i

Sin enmbargo, s8i se gquiere ahondgr mae en la caracterizacién
1

del empleo generado, las diferencﬂas en las proporciones de

empleados permanentes entre grupoe si reviste egpeclal importancia.
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Log resultadeos de las pruebas de hipdtesis para esta variable ge

resumen en €l cuwadro sigulente:

CUADRO 6.2

PRUEBAS DE HIPOTESIS: PROMEDIO DE

TRABAJADORES PERMANENTES

CAPACITACION V5 CONTROL
Degviecifn

Casos Pronedio Estandar Error
CARACITACION 107 79.3769 /51T .43
COBTROL 8 B4, 4640 28.782 . 3.03¢
Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estisate
P 2-Tail % Degrees of 2-Teil t  Degrees of 2-Tail
Yaloe Prob. Value TFreedon Prob. | Value  Freedes  Prob.
1,53 .04D -1.68 185 217 111 19472 . 269
CONTROL ¥5 CERDITO
Desviacién
Cagos Pronedio Estandar | Rrror
;
CONTROL 80 B4, 4640 28.782 3.044
CREDITO 138 89.6671 25.195 2,137
Pooled Variance Egtimate | Separate Variance Eetlaate
Fo2-Tail t Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
Value Prob. Yaloe Freedom Prob. | Yaloe  Freedom  Prob.
1.31  .159 -1.4 227 151 11.10 171.93 163
CAPACITACION V5 CREDITO
Degviacion
Gagos Pronedio Eetandar Ereor
CAPACITACION 107 79.3768 35.577 3.439
CREDITO 138 89.6671 25.185 2.131
Pooled Variance Estimate | Separate Variance Ratimate
P 2-Tall t Degreeg of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
Value Prob, Value Freedon Prob. | Value  Freedod  FProb.
1.89 .006 -2.85 244 008 -2, 182.13 012
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El mencr promedio de empleados pérmanentes 6e pregenta en lae
empresae de beneficiarics ein crédito (79%) v el mayor (89%) en las
empresas de beneficlarios con crédito.|Esta diferencia de 10 puntos
porcentuales entre estas dos submuestﬁas eg glgnificativa vy sefiala
mejores condiciones laborales para los empleados de este Wltimo

grupo. Las demde comparaclones resultaron no significativas.

3. Participacién del trabajo asalariado.

CUADRO 6.3
PRUEBAS DE HIPOTESIS: PROMEDIO DE [TRABAJADORES ASALARIADOS

CAPACITACIOR Y5 CONTROL

Desviacidn
Cagos Propedic Estandar Error

CAPACITACION 107 81.7601 25.408 2.456
GOATROL 96 93.2788 22,220 2.268
Pooled Yariance Xstinmate Separaie Variance Hgtimate

Fo2-Tail t  Dearees of 2-Tail ¥ Degrees of 2-Tail
Talue FProb. Value Freedon  Prob. alue  Freedon  Prob.

sy

13 e ] -4 ot s | L owmesr a0

COBTROL V8 CRKBITﬁ

Desviacién(
Cagos Promedio Estandar Error
COBTROL 96 93.2788 22.220 2.268
CREDITO 139 80.6586 23.026 §.953

Pooled Varlance Estimate | Separate Variance Estimate

¥ 2-Teil t Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
Valoe Prob. Yalue Freedom Prob. | Value  Freedom  Prob.

LOT 718 A7 23 (385 88 209,02 382
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{BADRO 6.3
PROEBAS DE HIPOTESIS: PRONEDIO DE TRABAJADORES ASALARIADOS
{Continuacibn...)

CAPACITACIOF VS CREDITO

Desviacidn
Cagos Prosedio Eatandar Error

CAPACITACION 107 81.7601  25.408 2.456
CREDITO 138 80.6586  23.026 1.853

Pooled Variance Eetimate [ Separate Variance Estimate

Foo2-Tai) 1 Degrees of 2-Tail t  Degrees of Z-Tail
Falve Prob. Value Freedon Prob. | Value  Freedom  Prob,

1.2z .2n L Ja2 39 216,08 126

,

De acuerdo con los resultados expuestog en el cuadro anterior,
algo mae del 80% de los trabajadores, en todas las submuesgtras, son
asalariados. No s8e encontraron diferencias significativas en

ninguna de las comparaciones realizadas.

4. Promedio de horas de trabajo.

CUADRO 6.4
PRUEBAS DE BIPOTESIS: PROMEDIO DE HORAS DE TRABAJO

CAPACITACION VS5 CONTROL

Deavlacidn
Casoe Pronedic  Estandar Error

CAPACITACION 105 45,2387 12,687 1,239
CORTROL 80 46.8349 11.509 1.213

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

Foo2-Tell t  Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
Yalue Prob. Value Freedoe Frob. | Value  Freedom  Prob.

122 342 2,00 1IN Rt -2.11 182,38 036



CBADRO 6.4

FRUEBAS DE HIPOTRSIS: FROMEDIO DK HORAS DE TRABAJO

{Continuacidn..

d

CORYROL V5 CREDITO

Degviac

Casog Pronedio Estenda

COETROL 80 45,8849 11.508
CREDITO 136 4, 1887 11,545

Pooled Variance Estipate

Foo2-Tail t Degrees of Z-Tall
¥elue Prob, Value Freedoa Prob,

1.01  .884 §.00 22 003

i6n

r Errer
1.283
990

Separate Variance Eetimate

t  Degrees of 2-Tail
Yalee  Freedor  Prob.

300 1.1 003

CAPACITACION Y5 CREDITO

Desviacidn
Cagos Proredio FKetandar Error

CAPACITACION 105 45.2361 12,687 1.238
{BEDITO 136 44.1957 11545 990

Pooled Variance Estimate

P 2-Tail t Degrees of 2-Tail
Velye Prob, Yalue Freedow  Prob.

1.24  .29% b6 238 7

Separate Variance Estimate

t  Degrees of 2-Tall
Valoe  Freedom  Prob.

.66 21247 RV
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La Jjornada legal en Colombia es de 48 horss semanales.

Curiosamente, el promedic de horas/hombre semanalee en los dos

grupoe de beneficiarioe de la fundacién es inferior s 48 horas (45

Yy 44) lo gue no sucede en el caso del grupo de control, en donde el

rromedio es de 49. Estas diferencias son significativas, seglin se

muestra en las comparaciones entre los grupos de capacitacién y

crédito y el grupo de contrel.
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5. Vinculacién de los trabajadores al Instituto de Seguridad
Socilal (ISS)

La afiliacidn de los trabajadores al Instituto de Seguroa Sociales
e8 obligatoria en el pais. La exploracién de la medida en la que la
microempresa estd afiliando sus trabajadores a dicho servicio es,
pues, una aproximacién al grado de legalidad de la misma, tanto
como una medida de la calidad del empleoc gue la microempresa

genera, en relacién con la calidad del empleo en el sector formal.

En el cuadro siguiente, se presentan los promedios de
trabajadores, por empresa, que se halla afiliado al ISS en los tres

diferentes grupos de microempresas.

CUADRO 6.5
PRUEBAS DE HIPOTESIS: VINCULACION AL ISS

CAPACITACION Y5 CONTROL

Desviacidn
Casos Promedio Estandar Error

CAPACITACION 107 23,8767 39.539 3.822
CORTROL 12 24.7143 41.068 4.282
Pocled Variance Batimate | Separate Variance Bstimste

F2-Tail t Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tall
Value Prob. Valoe Freedow Prob. | Value  Freedow  Frod.

108 .704 - 15 181 B84 -.15 180.16 .B84



CUADEO 6.5

83

PRUXBAS DE HIPOYESIS: VINCULACIOM AL 185

{Continvaciba.

o)

CONTROL V5 CREDITO

Deaviacin
agos Pronedio Eastandar Beror
COFTROL 92 24.71143 41.068 {.282
CREDITO 138 24.5800 3%.477 3.348
Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate
F2-Tail t  Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
falue Prob. Value Freedom Prob. | Valoe  Freedor  Prob,
1.08 669 02 228 980 A2 188,58 880
CAPACITACION VS CREDITO
Degviacién
Cagos trosedic  Keotandar Eeror
CAPACITACION 107 23.8787 39.538 3.6822
CREDITO 138 24,5808 39417 3.348
Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate
Foo2-Tail t  Degreeg of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
Value Prob. Yalue Freedom  Prob. | Velee  Freedow  Prob,
1.00 580 -4 Y .80 -4 227,98 880

Segun estos resultados, no hay diferencias significativae con

regpecto a la afiliacién de los trabajadores de los tres grupos de

empresas al ISS. Para todas las submuestras ésta es relativamente

baja y la seguridad social esta cobijando, apenas, a un 24% de los

trabajadores de las microempresas consideradas, independientemente

de s8i éstas recibieron o no apoyo de la Fundacién.
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6. Afililacién a cajas de compensacién

Contrario al ISS, la afiliacién a Cajas de Compensacién no es
obligatoria para empresas de menos de 10 trabajadores. No obstante,
éstas cuentan con relativa buena acogida por parte de la poblacién

en virtud de sus servicios de salud y del subsidio a drogas.

En el cuestionario 8e incluyé pues una pregunta sobre
afiliacidén a cajas con la que sge intenta aproximar no ya el grado
de legalidad de la microempresa pero si la calidad del empleo en
términos de la seguridad de los trabajadores de la misma. Estos

resultados se presentan en el cuadro siguiente:

COUADRO 6.6
AFILIACION A CAJAS DE COMPENSACION

CAPACITACION ¥S CONTROL
Desviacidn
Casos Pronedio Estandar  Brror
CAPACITACIOR 107 B.8785 27.119 2.522
CONTROL 82 15.0111 34,827 3.631

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

P 2-Tail t  Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
Yelue Prob, Value Freedom Prob. | Value  Freedoa  Prob.

1.6 .013 -1.40 187 165 -1 1T A73
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{OADEO 6.6
AFTLIACION A CAJAS DX COMPENSACION
(Continuacidn...)

CONTROL V5 CREDITO

Desviacidn
{agos Prosedio Eetandar  Error

(ONTROL 82 15,0111 34.827 3.631
(REDITO 138 35.7358  31.468 2.669

Pooled Variance Bstimate | Separate Varisnce Estizate

P 2-Tafl t  Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
Yalue Prob, Value Fresdom Prob. | Value  Freedom  Prod.

1.21 .28 -4.68 220 W -4,60  181.06 000

CAPACITACION V5 CREDITO
Degviacitn

Cason Prosedic Estandar  Error

CAPACITACIOR 107 g.8785  27.119 2.622
CREDITO 139 35.7358  31.468 2.668

Pooled Variance Bstimate | Separate Variance Estimate

P 2-Tail t Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
Valee Prob. Value Freedom Prob, | Value  Freedos  Prob.

1.35  .109 | -7.04 244 00 1 -7.18 0 240.86 000

Segin estos resultados, una alta proporcisdn de trabajadores de
las empresas con crédifo estd afiliada a alguna caja de
compensacién. Este resultado no deja de ser sorprendente, maxime si
g8e tlene en cuenta que la afiliacién a las cajas supera el
porcentaje de afiliacién al ISS. Ahora bien, auin leyendo estos

resultados con beneficio de inventario, 1lo cierto es que los
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empresarios que accedieron a crédito si parecen ofrecer mejores

condiciocnes de empleo desde este punto de vista.

Por el contrario, 1los beneficiarioe que solamente tuvieron
capacitacién, presentan los menores porcentajes de afiliacién (8%)
aunque la diferencia entre esta cifra y el promedio obtenido para

el grupo de control (15%) no es significativa.

7. Salarios/hora.

Para comparar los salarios pagados por la microempresa con los
salarios en el sector formal, se calculé el salaric por hora

promedic pagado en las empresas de cada una de las submuestras.

Para el caso de las empresas en los grupos de capacitacién v
contfol, cuya informacidén se recogidé en diciembre de 1880, esta
cifra se compard con el salaric minimo por hora en esge afilo, el cual
equivalia a $171/hora. En el casc del grupo de beneficiarios con
crédito, cuyas encuestas ge realizaron en junlo de 1891, el salario

+ de referencia son $215/hora.

La variable gue se analiza a continuacién es la diferencia
entre los promedios de salarios por empresa (5i) (calculados sobre
el total de trabajadores asalariados por empresa), y los salarios
minimos en el sector formal en los afios respectivos (SFf): Si/Sf. El

namero total de trabajadores asalariados con informacién valida es
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de 1.181 (sobre un total de 1.216) para el total de enpresgas

analizadas.

Segun se muestra en el cuadro 6.7 (A), el salarioc promedio de
la microempresa es 1.57 veces superior al salario minimo/hora en
Colombia. Hay, sin embargo, una gran dipersién, con un salario

ninimo equivalente a apenas el 20% del salario legal Yy un maximo

igual a 6.19 veces éste.

Sin embargo, lo que mas importa en el trabajo que nos ccupa es
saber sl los salarios rromedios por  enmpresa, difieren
significativamente seglin se trate de empresas del programa de apoyo
o de empresae del grupc de control. El1 analisis que se presenta en
la parte B del cuadro 6.7, compara, pues, las diferencias

salariales promedio, por empresa, con respecto al salario minimo en

el sector formal.

, CUADRO 6.7 (A)
SALARIOS PAGADOS POR LA MICROEMPRESA

Diferencia salarial con respecto al sector formal:
Poblacién total. Trabajadores.

Yariable Promedio Desviacién MNinimo Maximo |
Estandar

bi/st 1.57 A7 20 .19 1181




(GADRO 6.7{B)
PRUKBAS DE HIPOTRSIS
DIFERERCIAS SALARIALES: CONPARACION EEYRE SUBMOESTEAS

CAPACITACION V5. CONTROL

Riaero Degviacidn

€388 Pronedio Egtandar Error
CAPACITACION 97 1.5798 801 081
CONTROL B8 1.3810 .6B5 073

Pooled Variance Eztimate [ Separate Variance Rstimate

FI-Tail t Degrees of 2-Tall t  Degrees of 2-Tail
Value Prob. Yaloe Freedow Prodb. | Velue  Sreedow  Prob.

L3 .14 1.80 183 073 1.82 182.42 R

CONTEOL V5 CREDITG

Hinero Degviacidn
08808 Promedio Estindar Error

CORTROL 88 1.3810 .686 013
CEEDITO 130 1.6234 532 Q47

| Pooled Varlance Estisate ] Separate Variance Estinmate

Foo2-Tail t  Degrees of 2-Tail t  Degrees of 2-Tail
Yalue Prob. Value Freedoz Prob, | Value  Freedom  Prob.

1.67 008 | -2.86 216 003 1 -2.82  154.77 .00%

CAPACITACION ¥S CREDITO

Raaero Desviacion

cagos Pronedio Bstandar Brror
CAPACITACION 87 1.5788 .01 081
CREDITO 130 1.6254 532 Q47

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Zstimate

P I-Tail t Degrees of 2-Tail t  Degreesg of 2-Tail
Value FProb. Value Freedom Prob, | Value  Freedom  Prob.

2,21 .000 -8 22 608 -48  156.83 .628

88
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Segin se aprecia en el cuadro anterior las menores diferencias
promedio se presentan en el grupc de control, sugiriendo un impacto
pogitivo del programa sobre los salarios de los trabajadores en

estas empresas.

Ahora bien, entre grupos, sélo son significativas las
diferencias promedic de los esalarios pagadoe por las empresas =n el
grupo de beneficiarios con crédito (1.62 veces superiores al
salario minimo del sector formal) vy las correspondlentes al grupo

de control (1.38 veces el salario minimo del sector formal).

Este resultado se contrasté, finalmente, con la distribucidén
de trabajadores, segin nivel de educacién, en los tres grupos de
empresas. El objetivo de este ejercicio, es determinar si las
diferencias salariales descritas, obedecen a diferencias en 1la
calificacidén de la manc de obra empleada en los tres grupos, ¢ si
éstas pueden atribuirse, como 1o sugleren los resultados sefialados,

al efecto del programa con crédito.

Los coeficientes de correlacién entre nivel educativo vy
diferencial salarial se presentan a continuacién. Es claro que paray
el total de la poblacién encuestada, los niveles de retribucidn

salarial si obedecen al nivel de educacidén de los trabajadores.
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CUADRO 6.8
Correlaciones: Diferencial Nivel de
salarial educacidn
Diferencial salarial 1.00090 .2198%x%
Nivel de educacidn .2198%x%x 1.0000

No. casos: 1149 1-tailed Signif: % - .01 %% ~_ 001

Ahora bien, segin ge muestra en el cuadro 6.9, la distribucién
de la poblacién empleada segin nivel de educacién no varia

significativamente entre grupos.

CUADRO 6.9
DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN
NIVEL DE EDUCACION, POR GRUPOS

GRUPO
NIVEL DR Totel
SD0CACIOR ;C&?ACITA. | CORTROL | CREDITO | Horizontal
{asos 2 5 8 15
RINGORY % hor. | 13.3% 3.3 53.3% 13
X ver, .13 1.4% 1.4%
Casos 83 14 172 388

FRIMARIA % hor. | 20.8% 36.1% | 43.1% 3
%ver. | 2T.8% 41.7% | 28.8%

Casos 193 183 357 133
SECORDAREA X hor. | 26.3% 25.08 | 48.7% 0%
%ver, | 64.5% 53.0¢ | 61.8%

Cagos 2 13 41 75
SOPERIOR X hor. | 28.0% 17.3% 54,7% 6%
1 ver, 7.0% 3. 7.1%

Total 208 345 578 1222
vartical 24.5% 28.72% 47,35  100.0%
Batadistica Yalor

Cramer's ¥ 09472
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El cuadro anterior muestra, en efecto, que no existe
asoclacidén entre niveles de educacién de los trabajadores y el que
estos pertenezcan a unc u otro grupo (la estadistica Cramer V,
varia entre cero y unc. S56lo para valores muy cercanos a cerc puede
descartarse la hipétesis de independencia entre las dos variables

consgideradas).

En otras palabras, aunque al interior de los tres grupos el
nivel de remuneracidén aumenta con el nivel de educacidn, éste es,
de todas maneras superior en el grupo de beneficiarios con crédito,

independientemente del nivel de educacién de sus trabajadores.

En resumen, las variables analizadas en este capitulo sefialan
condiciones laborales muy superiores para los trabajadores
vinculados a empresas de beneficiarios con crédito. Esto es cierto
tanto &1 se observa el nivel de proteccién laboral, medido como
afiliacidén a cajas de compensacién o al ISS, como desde el punto de

vista de la retribuciédn salarial.

Asi, el programa con crédito no sclamente se estd expresando
&1 uha mayor cépacidad de generacién de empleo, seg(n se vio en el
capitulo anterior, 8ino gque este empleo es cualitativamente
guperior al gque se observa en la microempresa sin apoyo, y superior
también al generado por la microempresa con acceso inicamente a

capacitacidén. Este Gltimo grupo, en efecto, depende mas del trabajo
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familiar y presenta condiciones de contratacién v retribucién

desfavorables.
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CAPITULO VII

CONRCLUSIONES

El principal propdésito de este trabajo, es pronunciarse sobre 1la
bondad del programa de apoyc a la microempresa de la Fundacién
Carvajal en Cali, bondad que debe medirse en términos de su impacto
sobre las posibilidades de generacién de emplec e ingresos de las

empresas beneficiarias.

El programa de apoyo ha sido concebido, en 1lo fundamental,
come un programa educativo, dirigido a llenar los vacios que en
materia de administracién de empresas tienen los microempresarios,
bajo el supuesto de que en ellos estriban buena parte de los
problemas que estos enfrentan en el desarrollo de su actividad
econdmica. Grandes esfuerzos se han dedicado a producir el material
pedagdgico que utiliza la Fundacidén y que, en la actualidad, ha
geido adoptado también por otras entidades similares en Colombia y

en otrog paises del hemisferio.

La importancia de este elemento del programa es pues de primer
orden y es8, en consecuencia, en la evaluacién de la capacitacién en
donde se concentra el grueso de este estudic. Antes de pasar a
exponer los resultados obtenidos al respecto, vale la pena, sin

embargo, consignar las caracterizacién de la poblacién beneficiaria

que arrojoé el andlisis de lag encuesgtas.
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La poblacién a la que estd 1llegando el programa de la
Fundacién difiere poco de la capturada por el grupo de control. Se
trata, en general, de personas relativamente jévenes (entre 35 y 45
afios la mayoria de ellasj con niveles de educaciénrque no -superan
la gecundaria e, incluso, altas proporciones de personas Gnicamente

coh primaria.

Aunque ge trata de unidades muy pequefias, tanto en términos
del empleo como del capital involucrado, Bus propietarios no se
ubican en los estratos mas bajos de ingresos y pertenecen a hogares
con niveles de gasto cercanos a los 4 salarios minimos en promedio.
En cuanto al ingreso de los trabajadores empleados por éstas, estos
8on, en promedio, algo superiores a los salarios minimos del sector
formal, aunque con grados de dispersién importantes que van desde

salarios iguales a un 20% del salario oficial, hasta cerca de 6

vecen éste.

Desde el punto de vista de la distribucién por género, el
programa presenta una predominancia masculina alge mayor que el
grupo de control. Aunque no ge trata de un sesgo muy importante, gi
valdria la pena revisar las razones para ello, dada la importancia

que tiene el sector informal en el empleo femenino en el pais.

Entre los dos grupos de beneficiarios, de otra parte, no se

obgerva ninguna diferencia en las distribuciones por género, lo
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cual seflala que, una vez se ha accedide al apoyo, las posibilidades

de obtener crédito son las mismas para hombres y mujeres.

El andlisis de impacto, muestra resultados disimiles para las
dos submuestras de beneficiarios, con y sin crédito. El impacto de
la capacitacién, medido como el acopio de précticas administrativas
racionales, se manifiesta claramente en el grupo de beneficiarios
con crédito, quienes obtuvieron puntajes significativamente mis
altos én el conjunto de preguntas que indaga sobre el conocimilento
v €l uso de Instrumentos de manejo empresarial adecuados. Contrario
a lo esperado, sin embargo, el grupo de beneficiarios que no obtuvo
crédito no mostrd a este respecto diferencias significativas con

respecto al grupo de control.

Varios factores pueden asociarse al pobre desempefio de 1la
capacitacidén en este Gltimo grupo. En primer lusgsar, es poeible que
sean las exigencias mismas del crédito las que forcen, en Gltima
instancia, un cambic de actitud hacia manejos m&s racionales de la
empresa. En ausencia de esta necesidad, los microempresarios
parecen hacer casc omiso de lo aprendido en los cursos y sus
empresas giguen siendo manejadas con lae mismas fallas que las de

microempresarios que no han recibido ningtn apoyo.

De otra parte, hay diferencias en las caracteristicas
socioecondmicas de los dos grupos que pueden también actuar sobre

las posibilidades de éxito del programa de capacitacién. Los
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microempresarios con crédito, en efecto, tienden a ser personas con
niveles de educacidén formal superior, al tiempo que poseen empresas
que, en promedio, llevan més tilempo funcionando que lag empresas
del grupo de capacitacién y que aquellas quelse capturaron en el

grupo de control.

Asl, la capacitacién parece tener un impacto positivo sobre la
poblacidén relativamente més educada, y con mavor experiencia
empresarial el cual, adicionalmente, se manifiesta mas claramente
cuando las exigenclias del crédito (presentacién de proyectos de
inversidn, balances, etc) estéan presentes. Su impacto, sin embargo,
parece sger nulo sobre poblaciones menos educadas © ho expuestas a

relaciones con el sector financiero formal.

Estos resultados llaman la atencidn sobre la necesidad de
reorientar el gasto en capacitacién pues buena parte del esfuerzo
e8téd dirigiéndose a poblaciones que no se benefician de &1. Un
filtro adecuado, y utilizado por la Fundacidén, es cobrar por los
cursos. Exigir este esfuerzo del beneficiario asegura en alguna
medida su interés por aprender. Pero ello, al parecer no basta. El
precio de la matricula puede verse asi mismo como una inversién, no
muy alta, en pos de un posible crédito. Los microempresarios, de
hecho, pese a las lagunas en conocimientos que presentan, no son
muy concientes de 1la necesidad de alterar sus practicas
administrativas, y los obstéaculos mencionados hacen siempre

referencia a falta de capital, muy rara vez a falta de
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conocimientos. Su juicio sobre los cursos no deja tampoco de ser
ambiguo. Todos los consideraron buenos, pese a que, en el grupo de

capacitacidén, muy pocos pusieron en préactica lo aprendido.

Los filtros para acceder al crédito parecen méas adecuados. Es,
8in duda, esta poblacién la que ge esta beneficiando del programa
Yy un estudio més detallado de sus caracteristicas (a partir de la
informacidn que recogen las instituciones crediticias, por ejemplo)
serviria para focalizar la ayuda de modo de aumentar las tasas de
éxito. Algunas de ellas surgen de este estudio y se mencionaron mas
arriba. QuizAd valga la pena profundizar més sobre una que hos
parece fundamental, como es el tiempo de funcionamiento de 1la

empresa previo a la vinculacién al programa.

Los resultados del presente anédlisis sugieren que los dos
primeros afios de funcionamiento constituyen un periodo critico para
la microempresa, a partir del cual las posibilidades de mantenerse
en el mercado aumentan substantivamente. La experiencia adquirida
en la empresa se relaclona, seglin se dijo, positivamente con la
capacidad de aprovechar la capacitacién. Y la consolidacién se
expresa asi mismo en mayores posibilidades de generar empleo e

Ingresos. Asi, el apoyo deberia privilegiar a quienes han superado

estoe doe primeros afios.

Aunque entre los objetivos explicitos del Programa s8i esta el

de apoyar empresas constituidas, por encima de fomentar la creacidon
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de nuevaa, ello, al parecer no se egtd cumpliendo del todo. Asi,
parte del esfuerzo estaria perdiéndose al dirigirse a empresas que
0 llevan muy poco tiempo funcionando, o inclusoc no se habian creado
con anterioridad a la vinculacién del beneficiario al programa.
Ello es cierto también para loeg microempresarios que obtuvieron
crédito algunos de los cuales fundaron su empresa justamente con el
apoyo recibido. La importante relacién entre tiempo de
funcionamiento y éxito seflala la necesidad de revisar esto para
minimizar la dispersidén de esfuerzos.

Desde el punto de vista del crecimiento de la empresa, y de su
impacto sobre empleo e ingresos, los resultados evidencian que es
el pagquete completo de ayuda (capacitacidén y crédito) el gque logra
influir positivamente las condiciones de la empresa. La
capacitacién, por si sola, no tiene los efectos esperados. No
obstante, cuando los dos elementoe estén preséntes, s6i se observan
diferencisas significativas tanto en el nimero de empleadoe promedio
por empresa, como en las condiciones de este empleo, las cuales

pueden, incluso, superar las condiciones predominantes en el Bector

formal.

El anélisis muestra, en efecto, que el ¢recimiento, medido
como aumentos en el numero de trabajadores por empresa, responde
positivamente no - sdlo al crédito, e&ino al uso de practicas
administrativas, al nivel de educacién formal del microempresario,

vy al tiempo de funcionamiento de la empresa. Aquellos
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microempresarios que recibieron crédito, y que pudieron aprovechar

loe cursos de capacitacidén, son quienes mas empleo y més ingresos

generaron.

Esto es importante y debe enfatizarse, pues en el grupo de
beneficlarios con crédito si se observaron cambios en las précticas
adminietrativas con posterioridad a su vinculacién al programa. En
otras palabras, la capacitacidén estaria apalancando el soporte
financiero y, de este modo, afectando las variables objetive del

Programa, c¢omo son el empleo vy los ingresos.

La principal recomendacién del estudio es, entonces, minimizar
el esfuerzo que 8e estd dirigiendo a capacitar microempresarios con
pocag posibilidades de acceso a crédito, pues el programa no
muestra efectos aparentes sobre ellos. Al tiempo, dieminuir 1la
proporcidén de empresas muy recientes o alin no fundadaes, vy

concentrar el apoyo sobre empresas que hayan superado los dos

primeros afios de funcionamiento.
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FUNDACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR Y EL DESARROLLOD

FEDESARROLLO es una entidad colombiana, sin dnimo de lucro
dedicada a promover el adelanto cientifico y cultural y la educa-
cion superior, orientdndolos hacia el desarrollo econémico y
social del pais.

Para el cumplimiento de sus objetivos, adelantard directamente
o con la colaboracidn de universidodes y centros académicos,
proyectos de investigacion sobre problemas de interés nacional.

Entre los temas de investigacidn que hon sido considerados de
alta prioridad estdn la planeacidn econémice y social, el disefio
de una politica industrial para Colombia, las implicaciones del
crecimiento demografico, el proceso de integracidn latinoame-
ricana, el desarrollo urbano y la formulacién de una politica pe-
trolera para el pais.

FEDESARROLLO se propone ademds crear una conciencia dentro
de la comunidad acerca de la necesidad de apoyar a las Univer-
sidades colombianas con el fin de elevar su nivel académico Y
permitirles desempefiar el papel que les corresponde en la mo-
dernizacicn de nuestra sociedad.



