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METODOLOGIA PARA CALCULAR LA COMPETITIVIDAD DE LOS SERVICIOS
PROFESIONALES

Introduccién

La competitividad industrial en el caso colombiano ha dado
lugar a una gran cantidad de estudios. Sin embargo, este no es el
caso del sector servicios donde existen grandes vacios tanto
tedricos como de disponibilidad de informacioén.

Esta pobreza de estudios del sector servicios contrasta con el
gran dinamismo que ha presentado el comercio internacional de los
mismos y crea importantes dificultades en la negociacién de
acuerdos comerciales y en la aplicacién de politicas de promocidn.

El actual gobierno, teniendo en cuenta esta situacién y el
creciente déficit de la cuenta de servicios, ha propuesto en el
Salto Social la creacién de un plan especifico de promocién de
exportaciones de servicios, para lo cual se hace necesario realizar
un seguimiento a los principales sectores.

Este trabajo se concentra en el sector de servicios
profesionales y se estructura de la siguiente manera: La primera
parte establece algunos aspectos teéricos como la delimitacioén de
las actividades y del tipo de transacciones que pueden considerarse
como comercio internacional de servicios profesionales. As{ mismo,
identifica las principales barreras con que cuentan este tipo de
transacciones. Una vez establecidos los aspectos tedricos, la
segunda parte puede concentrarse directamente en el problema de la
competitividad. Inicialmente, se identifican los principales
determinantes de competitividad en el sector y con base en este

ejercicio, se elaboran algunos indicadores relevantes.
Adicionalmente se presenta, en los casos que lo permiten, una breve
descripcién de su evolucidén. Finalmente, se reproduce el

procedimiento para algunos subsectores seleccionados.

I. Aspectos tedricos del sector.

Dentro de la pobreza de estudios e informacién bdsica del
sector servicios, sobresale el caso de los servicios profesionales.
Este sector cuenta con una gran heterogeneidad y wuna alta
vulnerabilidad a los adelantos tecnolégicos. Por esta razén,
cualquier delimitacién y/o ensayo de clasificacién queda
rdpidamente desfasado.
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En general, los autores que han estudiado el sector, coinciden
con la definicién elaborada por Fetekuty*® en 1986. Sequn este
autor, la prestacién de los servicios profesionales se define como
la aplicacién del conocimiento y la habilidad por parte de los
expertos para atender las necesidades de 1los clientes. Estos
servicios deben presentar una relacién directa y personal entre el
proveedor y el consumidor.

La definicién anterior es lo bastante amplia como para
soportar el dinamismo que imprimen los cambios tecnolégicos al
sector de servicios profesionales. Sin embargo, genera algunos
interrogantes como el grado de educacién que requiere un individuo
para ser considerado "experto" en cada pais.

Tampoco se encuentra universalmente definida 1la 1lista de
servicios que comprende el sector, aungue es claro que la inclusién
de una actividad en un determinado subsector se determina. mds por
las caracteristicas del proveedor que por las del producto que se
entrega.

Para los fines practicos de este trabajo, se tomaran como
servicios profesionales los incluidos en el rubro "Servicios de
Negocios Misceldneos, Profesionales y Técnicos" por el Fondo
Monetario Internacional®. Este agregado comprende los siguientes
subsectores:

- Servicios legales, de contabilidad, consulta en el manejo de las
enpresas y relaciones piublicas.

- Servicios de propaganda, busqueda de mercados y sondeos de
opinién piblica.

- Servicios de investigacién y desarrollo.

Arquitectura, ingenieria y otros servicios técnicos.

Servicios de agricultura, mineria y procesamiento "in situ".

Otros servicios transados entre residentes y no residentes.

Estos subsectores pueden a su vez, ser desagregados de acuerdo
a otros criterios como: el cardcter de consumidor o del productor
{individual o a nivel empresa); o los requisitos propios de la
prestaciodn de cada servicio (certificacién, conocimiento universal,
vinculos de corto o largo plazo...).

* Fetekuty (1986)

? FMI. Manual de Balanza de Pagos quinta edicién
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Si bien la definicién de servicios profesionales parece ser
bastante difusa, 1la exportacién de 1los mismos cuenta con
dificultades aiun mayores. Por ejemplo, no es claro el tiempo gque
separa la exportacién de servicios en forma individual y la fuga de
cerebros; o entre las exportaciones de servicios en forma colectiva
y la inversién extranijera.

De otra parte, no es clara la posicién del Fondo Monetario
acerca de los servicios profesionales. Seguin los criterios bdsicos,
el comercio de servicios se restringe al intercambio de servicios
privados no imputables a factores, lo que dejaria por fuera el
comercio de servicios profesionales. Sin embargo, estos servicios
si conforman uno de los subsectores listados anteriormente. De
todas formas, se trata de un sector no transable y por lo tanto, no
existe un gran flujo de comercio.

Dejando atrds estos inconvenientes pueden identificarse los
siguientes tipos de transacciones:

i} El1 comercio transfronterizo, donde el flujo de informacidn
atraviesa las fronteras.

ii) El comercio realizado por medio de desplazamiento de personas
en cualquiera de los dos sentidos.

Un tercer tipo de transacciones estd compuestoc por las
operaciones de inversién extranjera directa. En este punto, es
importante sefialar que existen diferencias respecto al papel que
desempefia la inversién extranjera en bienes. Lo que sucede es gque
a pesar de la apertura internacional de mercados, la mayoria de
estos servicios contindan siendo no comercializables y por esta
razén, la manera mds efectiva para efectuar las exportaciones es a
través de 1la inversién extranjera. En rigor, las remesas de
inversidén extranjera deberian de considerarse como exportaciones o
importaciones de servicios?®.

Esta situacién contrasta con el caso de los bienes donde las
transacciones pueden realizarse sin necesidad del desplazamiento de
personas y por lo tanto, el papel de la inversién extranjera se
encuentra claramente definido®. Por esta razén, se hace necesario
establecer una temporalidad para cada tipo de servicios que permita
diferenciar entre las exportaciones y la inversién extranjera en
determinado producto.

* Aunque esta medida no seria del todo exacta porque estaria
desconociendo las utilidades que permanecen en el exterior.

* Revista Comercic Exterior de México.
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En general, el mercado de servicios profesionales dista de ser
un mercado de competencia perfecta porque existen importantes
barreras creadas por los paises, que se encuentran escudadas en
argumentos nacionalistas, en 1la necesidad de adjudicar las
responsabilidades de los estudios, y en la falta de informacidén
existente. Este hecho ha creado 1la posibilidad de gque los
diferentes paises establezcan barreras sin correr el riesgo de las
retaliaciones que tienen lugar en el comercio de bienes. Dentro de
las barreras creadas que truncan el libre funcionamiento de las
transacciones de estos servicios se pueden citar las siguientes®:

- Los limites de inmigracién, que impiden el desplazamiento y 1la
permanencia del proveedor.

- El desconocimiento del grado de calificacién del proveedor.
(Idoneidad profesional).

- La reserva de ciertas actividades para nacionales, bajo el
criterio de seguridad nacional, por ejemplo.

- Los subsidios sobre las empresas locales y la reglamentacién
discriminatoria en lo tributarioc y respecto a los clientes.

- La falta de derechos de propiedad intelectual.

- Las restricciones a la inversién extranjera y a la remisién de
utilidades. Por ejemplo, los limites a la remisién de utilidades
que estan sujetas al monto de capital invertido, ponen en
desventaja a la inversién extranjera en servicios gque es intensiva
en mano de obra. )

- Los impuestos sobre todas las operaciones cambiarias.
- Las restricciones al uso del nombre internacional de la empresa.

- Las restricciones a la formacién de sociedades y al derecho de
establecimiento.

Esta falta de transparencia del mercado de servicios, asi como
las caracteristicas propias del sector y los problemas tedéricos que
se presentan, dificultan el desarrollo del problema de
competitividad que se trata en la siguiente parte del trabaijo.

® Mallampally (1990)



II. La competitividad de los servicios profesionales

Sin bien no se encuentran claramente definidas las
importaciones y las exportaciones de servicios profesionales, es.
alun mas complejo establecer el concepto de competitividad de estos
servicios. En el presente capitulo, en un intento por enfrentar
estas dificultades, se identifican algunos determinantes de
competitividad del sector y con base en este ejercicio, se disefan
algunos indicadores relevantes.

A. Determinantes de la competitividad

Segin Clemente del Rio®los principales determinantes de la
competitividad en servicios son el precio, la calidad de los
servicios, el grado de intervencién, la innovacién tecnoldégica y en
iltimo 1lugar, la productividad. En el caso de los servicios
profesionales se podrian incluir otros determinantes importantes
como las remuneraciones, la disponibilidad de mano de obra
calificada, las economias de escala y la posibilidad de realizar
uniones estratégicas con empresas en el exterior.

- Precio: En lineas generales puede afirmarse que la importancia
del precio en la determinacién de competitividad es menor que en el
caso del comercio de bienes, mientras la calidad adgquiere una
importancia mayor.

~ Calidad y confiabilidad: La calidad, entendida en un sentido
amplio (cercania al cliente) es un ingrediente primordial para 1la
competitividad, asi como el good will y la confiabilidad de las
enpresas. Este hecho ha ocasionado que las empresas prestadoras de
servicios profesionales se desplacen a los lugares donde sus
clientes han establecido filiales. Sin embargo, debe de tenerse en
cuenta que es aun mas dificil medir la calidad en los servicios que
en los bienes.

- Remuneraciones: Los servicios profesionales son intensivos en
mano de obra, esto determina que los salarios jueguen un papel
importante en la determinacién de la competitividad.

— Productividad: Algunos trabajos como el realizado por Baumol’ en
1985, recalcan el bajo aumentc de 1la productividad en 1los
servicios.

® del Rio (1993).

7 Baumol (1985).
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- Economias de escala: Este factor juega un papel primordial en la
determinacién de los costos del sector, generande una alta
concentracidén de la industria en los paises desarrollados. En estos
paises las empresas han externalizado las actividades de servicios
profesionales, delegdndolas en empresas descentralizadas. Mientras
tanto, en los paises subdesarrollados, la industria de servicios
profesionales ha tendido a la atomizacién e internalizacién de
estos servicios.

- Disponibilidad de insumos: El acceso a 1los insumos de 1la
produccién esenciales para el sector como las bases de datos o los
sistemas de informacién sofisticados, al igual que el acceso a los
insumos convencionales, como la mano de obra calificada, son
factores importantes en la determinacién de la competitividad. Esta
disponibilidad depende en gran medida de la base tecnoldégica global
del pais (educacidén, asimilacién de 1la tecnologia y formas
institucionales gque adoptan las empresas}.

- Uniones estratégicas: La legislacién que cobija a los servicios
profesionales por lo general exige que la empresa extranjera cuente
con algin tipo de representacién nacional. Por esta razén, la
posibilidad de realizar uniones estratégicas se convierte en un
determinante decisivo de la competitividad para los servicios
profesionales.

B. Disefio de indicadores de competitividad.

Los indicadores de competitividad en servicios profesionales
se disefiaron desde dos puntos de vista diferentes. Desde el punto
de vista de los resultados, y desde el punto de vista de los
generadores de competitividad.

1. Competitividad desde el punto de vista de los resultados.

El problema de este tipo de indicadores es que determinan cudl
ha sido la competitividad en el pasado pero son poco Utiles para
detectar nichos nuevos de exportaciones o para analizar mercados
tradicionalmente protegidos. El camino mds conocido para medir la
competitividad de las exportaciones es a través de los indices de
tasas de exportaciones y de penetracién de importaciones.
Adicionalmente, existen otras estadisticas basadas en resultados
que pueden contribuir a identificar posibilidades de competir en
servicios profesionales como la evolucién de 1la inversidn
extranjera y la concentracién de profesionales colombianos en el
exterior.



- Tasa de exportaciones e indicador de penetracién de importaciones

En el caso de servicios profesionales el problema principal en
la identificacién de los sectores competitivos es la consecucidn de
la informacién bédsica necesaria. Como en el caso de todos los
servicios, las operaciones de importaciones y exportaciones no
llevan los respectivos registros y se aproximan por 1las
transacciones que se realizan a través de la balanza cambiaria, que
a su vez es la fuente primaria de informacién de las Cuentas
Nacionales® y de las estadisticas de Balanza de Pagos®. Sin
embargo, con la transformacién del estatuto cambiario las
operaciones de compra y venta de divisas pueden realizarse a traveés
del sistema financiero y por esta razén, las cifras de balanza
cambiaria dejaron de aportar la informacién relevante.

Otro problema que ocurre con la balanza cambiaria son los
constantes cambios de metodologia que dificultan la construccién de
series. En efecto, antes de 1990 existian los rubros de ingresos
por salarios y servicios personales. En 1992 se crea un nuevo rubro
llamado exportaciones de servicios técnicos y el renglén de
servicios profesionales se restringe a actividades relacionadas con
la salud. A partir septiembre de 1993, tanto los servicios técnicos
como los personales se contabilizan dentro del rubro de otros
servicios. Las importaciones de servicios se encuentra audn menos
desagregadas que las exportaciones, pues sélo entre 1990 y 1993 se
encuentran diferenciados los egresos por servicios personales y
técnicos del rubro de "otros servicios".

Por lo tanto, no se dispone de la informacién relevante a
partir de 1993. Sin embargo, préximamente el Banco de la Repiblica
volverd a presentar desagregadas sus estadisticas de Balanza de
Pagos y la informacién detallada de importaciones y exportaciones
de servicios profesionales se podrda encontrar en el rubro
"Servicios Misceléneos, Profesionales y Técnicos", segin la ultima
clasificacién del FMI. ‘

Las grdficas 1 y 2 presentan respectivamente la evolucién
mensual del comercio de servicios técnicos y personales entre 1990
y 1993 (afios para los cudles existe una serie continua). La gréfica
3, contiene la evolucién de la balanza de exportaciones e
importaciones de servicios profesionales, donde se observa como los
servicios técnicos han sido siempre deficitarios mientras que los
personales han presentado un balance bastante méds positivo.

& Metodologia de las Cuentas Nacionales. Dane (1986)

® Circular Reglamentaria DRED9. Enero 22 de 1993. Banco de la
Repiblica.
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Para obtener una perspectiva mds global de las exportaciones
se empalmaron los datos anteriores y posteriores a 1990. Para
realizar esta agregacién se asimilé el rubro de salarios al de
técnicos™ y se unificaron los datos de servicios personales, a
pesar de que la definicidén no es exactamente la misma''.

La serie empalmada de estos rubros en miles de ddélares y
calculada como porcentaje del total de ingresos por servicios se
presenta en el cuadro 1 y en la grafica 4. Como puede observarse
los anos donde estas transacciones alcanzaron su puntos mdximos son
1981 y 1992, que coinciden con la época en que fue mds atractivo
ingresar capitales al pais 2.

En efecto, en el caso coclombiano la confiabilidad de 1las
estadisticas de balanza cambiaria es relativa porque es posible que
estos rubros se encuentren distorsionados por las operaciones que
se realizaron para evadir los controles o los impuestos a 1la
entrada de capitales®. Este problema parece ser particularmente
grave para los servicios personales, porque los servicios técnicos
son rubros mds pequefios donde las operaciones serian mas
transparentes.

1 En la balanza posterior a 1990, las exportaciones de
servicios técnicos se definen como "el reintegro de divisas
originado en pagos hechos por extranjeros a empresas del pais, por
la prestacién de asistencia o trabajos técnicos o suministro de
servicios, tanto informativos como todos aguellos relacionados con
sus actividades, intercambio de trédfico telefdédnico v los servicios
de telemdtica." Esta definicién es bastante similar a la definicidn
de salarios de la clasificacién anterior: "ingresos pagados en
moneda por empresas del exterior a colombianos residentes en el
pais, por concepto de honorario, sueldos, vidticos, comisiones etc.
"

1 Los servicios personales se definen a partir de 1990 como

"reintegros de divisas provenientes de pagos realizados por
extranjeros a «clinicas <consultorios privados, hospitales,
incluyendo pagos por servicios médicos, quiridrgicos, hospitalarios
y de medicamentos. ademds los correspondientes a retribuciédn
laboral, por parte de las empresas del exterior a colombianos o
extranijeros residentes en el pais. Estos pagos pueden ser
comisiones, honorarios, viaticos, pensiones y salarios." Este rubro
es compatible con el de la misma denominacién anterior a 1990, sin
embargo la clasificacién anterior incluia también servicios
educativos, informativos, cientificeos y culturales.

'? Steiner y Ferndndez (1994)

3 Correa (1984).



Cuadro 1

Exportaciones de Servicios Profesionales

Miles de ddlares

S. per- S. profe— Totdl Salarios S Personales

Salarios* sondles sionales Servicios /servicios  /sarvicios
1980 37700 15800 53500 1.9E4086 2.02% 0.85%
1981 61039 13283 74322 1.7E+086 3.52% 0.77%
1982 15851 11603 27454 1.3E4+C6 1.20% 0.88%
1983 B508 5682 14190 B506C0 1.00% 0.67%
1984 7230 4264 11494 614500 1.187% 0.69%
1985 5212 5668 10880 749200 0.70% 0.76%
1986 6139 4443 10582 1.2E+06 0.537% 0.387%
1987 9185 7938 17123 1.5E406 0.62% 0.54%
1988 10446 3474 13920 1.5E4+06 0.70% 0.23%
1989 7772 5068 12840 1.7E406 0.47% 0.30%
1990 7400 8770 16170 1.7£406 0.437% 0.51%
1991 14505 53732 68237 2.8E406 0.52% 1.92%
1992 16969 140044 157013  3.2E406 0.52% 4.32%

* Tdenicos para e periodo 90-93
Fuente: Balanza cambiaria. Banco de la Replblica
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De esta manera, es posible que el "boom" de exportaciones de
servicios profesionales que se presenté al principio de las dos
décadas, guarde una estrecha relacién con el aumento en los
incentivos para traer capitales a través de la cuenta de servicios.
En ambos pericdos se presenta un aumento en el diferencial de
rentabilidades, calculado como el diferencial de tasas de interés
corregido por expectativas de devaluacidén  (Grafica 5).
Adicionalmente, en estos periodos la tasa de cambio oficial
permanecié por encima de la paralela y por lo tanto, resultaba
lucrativo reportar ingresos por exportaciones que no se habian
realizado ingresando los capitales a la tasa de cambio oficial
(Grdfica 6). Es posible que esta entrada de capitales esté también
determinada por otros factores como la desregulacién cambiaria, el
movimiento de capitales ilegales y la retencidén sobre las divisas
provenientes de las actividades de servicios, que en este momento
alcanza el 10%. De todas formas, si bien las estadisticas de
servicios de la balanza cambiaria se encuentran deteriorados por
los efectos de la economia subterrdnea, debe reconocerse que este
es un problema comin a la mayoria de estadisticas del pais.

Dejando de lado estos problemas, es necesario proceder a
obtener el valor agregado de estos servicios para poder construir
la tasa de exportaciones. El primer paso consiste en suponer que el
sector de servicios a las empresas es el que exporta servicios
técnicos (o salarios)**, y que el sector servicios personales del
Dane es el mismo que exporta los servicios personales de la balanza
cambiaria?®. Posteriormente se construyé una serie para los
servicios profesionales'®, a partir de 1la informacién de las
Cuentas Nacionales de Dane (cuadro 2). Finalmente, se calcularon
los cocientes entre exportaciones y valor agregado para obtener la
tasa de exportaciones, que se presenta en el (grafico 7).

_ Como se mencioné anteriormente, el indicador de penetracién de
importaciones y la tasa de exportaciones podrd obtenerse en el
futuro con la informacién del Fondo Monetaria suministrada por el

4 Este supuesto puede realizarse, teniendo en cuenta gque los
servicios a las empresas se definen como "los servicios de
ingenierfa y otras profesiones, servicios de propaganda Yy
publicidad, servicios de contabilidad y teneduria de libros,
servicios de elaboracién de datos y tabulacién, agencias de
noticias, bolsas de empleo, servicios de abogacia y servicios
legales, y otros servicios nep." (Metodologia de 1las Cuentas
Nacionales (1986). Pdginas 234-237). Esta definicidén puede
compararse con la definicién de servicios técnicos que se presentd
anteriormente.

15

s Metodologia de las Cuentas Nacionales (1986). Pdginas 234-
237
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Cuadro 2

Valor Agregado de los Servicies Profeslonates /1

Serviclos a los empresas

Serviclos personales

Valor Indice de Indice de Valor Indice de Indice de
agregodo Volumen preclos agregada  Volumen precios
1980 25518 100 100 75043 100 100
1881 33567 106 124 98380 103 129
1982 42831 109 154 128452 106 162
14983 49138 107 180 156335 104 200
1984 59139 108 213 194830 108 241
1985 72405 111 255 241038 112 288
1986 896433 114 332 311210 11B 359
1487 126181 117 422 414544 121 459
1988 165586 121 537 550474 125 588
19839 212078 123 B75 742141 129 768
1880 272572 126 850 1006218 134 1003
1991 350468 128 1072 1394330 137 1352
1982 450703 131 1351 2004029 142 1875
1893 /2 600954 134 1688 2492855 145 2381
Notas:

1/ & valor agregade crece en términos recles a lo misma tasa que [ produccidn
2/ Inflacidn del totai del sector (Boncos seguros y servicios o las emprescs) y
8 crecimiento v o Inflacidn de serviclos persondles incluye servicios domésticos
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Banco de la Republica.

Un mayor provecho de estos indicadores puede obtenerse al
comparar los resultados para Colombia con resultados para otros
paises. La informacién acerca de la produccién de servicios
profesionales puede encontrarse en la recopilacién de cuentas
nacionales que realiza anualmente la Cepal*’. Sin embargo, el
problema consiste en que el rubro de servicios a las empresas no se
encuentra desagregado de "servicios de establecimientos
financieros, seguros, bienes inmuebles y servicios a las empresas".
Para obtener esta desagregacidon seria necesario acudir a las
Cuentas Nacionales de cada pais.

En cuanto a las exportaciones la fuente, también es la Cepal.
En 1988, esta institucién publicé Estadfisticas de Comercio Exterior
de Servicios en América Latina y el Caribe 1980-1986"*°,
Desafortunadamente, estas estadisticas no se encuentran
actualizadas, ni se presentan al nivel de desagregacién necesario
y es necesario acudir al rubro de "otros bienes y servicios" dentro
de M"otras transacciones privadas"*®. Alternativamente, para el
grupo andino se pueden utilizar las estadisticas publicadas por la
Junac?® donde se presenta por separado el rubro "otros servicios".

- Inversién extranjera directa: Como se mencioné anteriormente en
el caso de los servicios profesionales, existe una estrecha
relacién entre el flujo de comercio y las remesas de inversidn
extranjera. Para el caso colombiano, no es posible encontrar las
cifras sobre estas remesas a nivel detallado, pero la informacién
sobre inversién extranjera puede indicar aquellos nichos en los que
el pais es competitivo.

En los cuadros 3 y 4 se presenta la informacién para los
sectores CIIU que forman parte de los servicios profesionales:
servicios Jjuridicos, servicios de contabilidad, auditoria vy

17 Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe.
*® Cepal (1988)

1* Este agregado incluye: "operaciones tradicionales de seguros
y reaseguros; servicios de comunicaciones; gastos de publicidad;
servicios financieros y de administracién; transformaciones de
bienes y reparaciones; arrendamientos de maquinaria y equipo, y el
de peliculas discos y cintas cinematogrdficas; publicaciones
periédicas adquiridas mediante suscripcién; y, en general otros
servicios directos que comprenden campos tan variados como la
ingenieria y construccién, la contabilidad y auditoria; las
telecomunicaciones y la informdtica". Pefaranda (1990)

22 JUNAC (1989).



Cuadro 3
Inversidn de Colombio en &l Exlerior
Miles de ddlares

1992 1993 1994
8329 - 12088 150889
8331 - 15 23
9350 6 - -
TOTAL ;] 12103 15112
5000 4 153 360
Clly Definicidn
8329 Servicios prestodos dlas empresas
9331 Servicios médicos y odontoldgicas y ofros serviclos de sanidad
9350 Asoclaciones comercidles, profesiondles, labordles.

5000 Construceldn



Cuadro 4

biversion ds extranjeros en Colombla

Miss da dékres Partielpacitn

1992 1993 1994 1992 1993 1994
B321 109 403 317 1.79 7.41 1.47
8322 - - 20 - - 0.08
8323 216 1159 1517 5.55 21.33 7.04
B324 579 141 11670 9.49 2.59 54.17
8325 499 224 523 BB 412 1.50
Bx29 4574 2712 6900 7493 49.90 52.03
9331 45 578 682 0.74 10.64 317
9332 - - 12 ' - - C.06
3350 81 -B81 10 1.53 -1.49 0.05
TOTAL 6105 5435 21543
5000 19273 18953 31851

Fuents: Plareacién Nacional

B321

B322
8323
B324
8325
B329
9331

9332
9350
5000

Serviclos Jurldicos

Servicios de contabifdad auditorfa y tenedurla de Toros
Serviclos de slaboracldn de datos y tabulacién,

Servicios téonicos y de arquitectura

Serviclos da publicidad

Servicios prestados alas smpresas

Ssrviclos méddicos y odontoldgicos ¥ ofros serviclos de sanidad
Servicios da veteringria

Asociacionas comercidles, profesionales, labordles.
Comstruccitn
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teneduria de libros, elaboracién de datos y tabulacién, publicidad,
servicios técnicos y de arquitectura, otros servicios prestados a
las empresas, servicios médicos y odontolégicos y otros servicios
de sanidad, servicios de veterinaria, y asociaciones profesionales
y laborales.®

De acuerdo con esta informacién puede afirmarse que
‘prdcticamente toda la inversién de Colombia en el exterior se
realiza a través del rubro "otros servicios prestados a las
empresas". Otro sector gque presenta una inversién relativamente
importante es el de la construccién (360 mil délares en 1994),
aunque este sector no se incluye dentro del total de servicios
profesionales porgue no es claro gue porcentaje corresponde a la
venta servicios profesionales propiamente dicha.

En cuanto a la inversién de extranijeros en Colombia (Cuadro
3), se tiene que los sectores mds dindmicos son "otros servicios a
las empresas" y "servicios técnicos y arquitecténicos" (que incluye
actividades de ingenieria). Otros sectores donde la inversién
extranjera no es despreciable son los servicios de elaboracién de
datos y tabulacién, los servicios médicos y odontoldgicos, y los
servicios juridicos. En el cuadro también se presenta por separado
la inversién en construccidén que en 1994 puede alcanzar los 31
millones de délares.

- Concentracién de profesionales colombianos en el exterior. El
nimero de profesionales colombianos que residen el exterior, o
cerebros fugados, puede dar una idea sobre los 1lugares y las
profesiones donde se es mas competitivo.

Una versién primitiva del nimero de "“cerebros fugados" por
pais y profesién, se presenta en el cuadro 5. Segun este cuadro,
seria posible afirmar que los ingenieros y los profesionales de las
ciencias naturales y médicas, son quienes han encontrado mayores
oportunidades en el exterior (principalmente en Estados Unidos vy
Francia).

Esta informacién generada por la red Caldas, tiene problemas
de calidad (por ejemplo, desagrega por profesién pero no indica el
grado de educacién), de cobertura y de actualizacién. Pero
actualmente el equipo del proyecto "Brain Drain Revisited a traveés
del Caso Colombiano, Estudios de la Red Caldas"™ se encuentra
incrementando y mejorando la calidad de la informacién.

Independientemente los esfuerzos que se realicen para mejorar
la calidad de las cifras, la informacién seguird presentado varios
inconvenientes para determinar nichos de competitividad. Por

2l No se incluye 9415 (Autores compositores y otros artistas
independientes)
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ejenplo, es posible gue un numero alto de cerebros fugados en
determinada profesién, no indique que existe un posible nicho de
competitividad, sino gque por alguna razén (asociaciones de
colombianos va establecidas) fue mds sencillo recolectar 1la
informacidén para ese sector.

2. Diseno de estadisticas de acuerdo a los determinantes de la
conpetitividad. ‘

— Remuneraciones. Dada la estructura de produccién de los servicios
profesionales intensiva en mano de obra, los salarios se convierten
en un factor determinante de la competitividad.

Una de las principales fuentes de informacién sobre salarios,
son los informes de precios y remuneraciones publicados anualmente
por el Banco de Suiza*®. Esta informacidén presenta tanto 1los
salarios brutos como las remuneraciones después de cumplir con los
aportes legales, para 50 paises. El cuadro 6 presenta el promedio
de los sueldos por hora de 12 ocupaciones, teniendo en cuenta el
tiempo de trabajo, dias festivos y vacaciones y poderando por las
diferentes ocupaciones. Igualmente permite realizar la comparacidn
de remuneraciones en términos de bienestar por medios de ajustes
que involucran la tasa de paridad del poder adquisitivo, publicada
también por el Banco Suizo.

El problema de este indicador es gue incluye ocupaciones dque
no son importantes para el estudio de la competitividad y por lo
tanto, es necesario recurrir a profesiones especificas como la
ingenieria o la administracién (esta informacién se presenta méas
adelante). Como se observa en el cuadro en Colombia se recibe en
remuneraciones en délares, menos de una sexta parte de lo que gana
un empleado promedio en Zurich, lo gue equivale a mas de una
tercera parte en términos de bienestar. En términos de
competitividad puede afirmarse que Colombia tiene salarios més
altos (y por lo tanto es menos competitivo) que México®*, Venezuela
y Brasil, y mds bajos que Argentina.

Otra fuente de informacién sobre remuneraciones es la encuesta
realizada por la Price Waterhouse en Colombia, Ecuador, Chile,
Brasil y Uruguay. Esta encuesta contiene estadisticas detalladas
sobre remuneraciones promedic y condiciones 1laborales de 250
cargos, que se pueden agrupar a su vez en las profesiones de
ingenieria, administracién, informdatica, derecho y economia. Asi

22 Union Bank of Switzerland (1994).

2> Antes de la devaluacién del peso mexicano en diciembre de
1994,



Cundro 5

Concentracién de Profesionales Colomblanos en el Exterlor

Estodos Fromcla  Mdxico Itello Sulza Vena—  Suecin Alema—  Puerto Nueva Tota Parti—

Unidos Zuelo nig Rico Zelondia clpocidn
Ingeneria 37 18 2 12 8 3 2 2 - 1 B5 26.23%
Biologia, quimico /1 27 g 1 2 B 10 B 3 2 1 67 20.68%
Serviclos de lo salud/2 21 26 7 3 2 - 3 - - 1 B3 19.447%
Fisica y maotemdticos i2 4 7 i 1 i - 2 pA - 31 8.57%
Estudlos socloles 2 7 7 3 5 - - - - 24 7.41%
Econormic 5 1 5 - - - - - - 1 12 3.70%
Arquitectura - 3 3 3 - - 1 - - - 10 3.08%
Servicios |uridicos 1 1 - 2 1 - - 1 - - B 1.85%
Edueneidn 4 2 - - - - - - - - B 1.85%
Administracldn 1 - - 1 - - - - - - 2 0.62%
Desarrolio agricclo 1 - - - - - - - - - 1 D.31%
Otros 2 7 1 3 3 - - 1 - - 17 5.25%
Total 113 78 33 31 26 14 12 8 4 4 324
Participacidn 3488% 2407% 1019% 957% B.027 4.32% 370% 2.78% 1.23% 1.23%

Fuente: Informacidn prelminor de lo Red Celdas. Los agregaciones son redllzados por el outor

Notas:
1/ induye bacteriologia

2/ incluye veterinerla v psicolagia




Cuadro 6

Salrios y remineraconss en 50 pafses/1

Sueidas rpuestas  Susidos Tasa Tasn de  Salarfes
Brutos Netos oficial paridad  ajustades/2
Abu Dhabi 6.5 [+] 6.5 3.6B 2.63 312
Arnsterdarn 13.4 315 9.2 1.B9 1.30 13.34
Athens [ 1B.9 4.9 247.52 134,59 8.95
Banghkok 2.1 5.1 2.0 25.30 16.39 3.08
Bagatd 2.9 4.9 258 B33.33 43860 5.24
Bombay 0.B 1.6 0.8 31.46 9.56 2.59
Brussels 13.4 36.1 8.6 J4.67 24,90 11.92
Budapest 1.7 28.6 1.2 103.33 4474 2.80
Buenos Aires 5.6 16.8 4.7 1.00 0.B1 5.80
Caracas 11 4.7 1.0 118.20 4B.24 2.57
Chicago 16.5 2141 13.0 1.00 6.76 17.20
Copenrhagen 19 8.5 11.7 6.42 5.08 12.40
Dublin 9.4 25 74 C.69 b.44 t1.12
[Osseidor f 17 336 113 1.68 1.30 14.64
Framkfur 17.3 34.6 11.3 1.68 1.32 14,42
Geneva 211 26.6 15.5 1.43 137 16,17
Relsinki 1.5 32 7.B 5.47 4.49 9.52
Hong Kong 52 15 4.4 7.75 5.30 6.46
Houston 13.5 17.2 11.2 1.00 0.6B 16.56
Jakarta 1.8 26 1.8 2040.B2 10BG.96 3.29
Johanneshirg 51 248 38 3.53 1.69 B.02
Lagos 0.6 18.B 0.5 21.64 21.94 0.48
Lisbon 5 205 4.0 173.01 BB.97 773
Landon 10.4 31.3 7.1 0.67 0.47 10.27
Las Argeles 15 20.B 1.8 1.00 0.6B 17.42
Luxembirg 171 9.4 13.8 34.76 24,47 19.57
Madrid 9.2 181 7.5 i38.12 B3.6B 12.44
Manomo 4.5 5 4.3 0.38 0.23 6.90
Manila 1.3 12 1.1 30.30 13.11 2.64
Mexico Cléy 3 11.9 2.6 335 1.6B 5.28
Milan 106 31.1 7.3 163934 1052.63 11.37
Monireal 13.5 25.4 101 1.38 0.B4 16.54
Nerirobl 0.5 12.7 0.4 66.67 29.80 0.98
New York 16.1 20.2 128 1.00 C.B3 15.44
Nicosia 3 20.3 4.8 0.51 0.26 9.58
Dsio i5 31.4 10.3 7.30 7.39 10.16
Pamamd 3.6 12.8 34 1.00 D.54 5.79
Paris t1.3 246 B.5 5.76 4.BB 10.05
Praga 1.4 21t 14 29.61 10.63 3.0B
Ri de homedra 2.3 7.8 2.1 75758 413.22 3.89
580 Pabin 3.2 146 2.7 757.58  40B.16 5.07
Seou 6.4 21.6 5.0 B13.01 666.67 6.12
Singapore B.4 22 5.0 1.57 1.38 5.66
Stoekakm 121 29 B.6 7.82 .82 9.85
Sydrey 10.1 28.2 7.2 1.40 0.B7 11.57
Taipei 9 B9 B.2 26.50 18.02 12.06
T Aviv 6.5 224 5.1 3.00 2.02 7.51
Tokia 19 19.3 153 103.64 136.99 11.62
Toronte 12.9 23.7 9.8 1.38 0.79 17.12
Yiema 13.5 26.4 9.9 11.83 9.23 12.74
Zirich 21.8 20.6 17.3 1.43 1.43 17.31

1/ Sueidos por hora an 12 ocupacionss temands en cuenta Hermpo de trobajo, fiestos y vacaciones
2/ Remureraciones ajusiadas de aewerdo ol poder aquisitive.

Fuerde: Banco d= Sulma




Cundre 7
Remunarodin promadic ¥quida menauol e déiores

1934 1993 %403 1994

aisstado/ 1
GERENTE GENERAL
drpenfina 12648 22648 0.0 28159
Brast 14500 12082 108 26913
Wideo 12428 8310 335 24M08
Colombia 11048 5458 708 20891
Crils? 9R00 6302 55.5 -
Pard 71BS 5212 379 -
Emndor 6552 5057 29.5 -
Paroguy 6138 5040 230 -
GERENTE OF PNANZAS
Argtina 5215 8207 125 11486
Waico 9186 6421 432 18355
Birash 7200 6853 54 13364
Colombia 7138 4353 54.0 13562
Enuodor 5153 1986 293 -
Chits 4800 45850 L %] -
Parti &7 3507 332 -
Paroguay 2408 2453 -2 -
GERENTE COMERELAL
Argandin 10880 8877 223 13501
Wisoo 2250 £421 288 156487
Colombio 7424 AT08 57.7 141086
Bros 7200 7138 0.8 13364
Chis 4900 duss 9.2 -
Ecarador 4058 3905 18 -
Paroguoy 3624 3102 16.8 -
Pardi 2910 3493 -16.7 -
GIRINTE OF INFORMATICA
Brasl RBA0 7974 10.4 16333
Mixico 7303 5136 423 158n
Argenfin M 5iss 98 RSy
Colperbla Agdd 2574 66.2 9354
Chis 4100 3530 i3 -
Emxdor st 084 317 -
Partt 3835 1980 93.7 -
Faroguay 2458 1621 518 -
GERENTE DE PRODUCTION
Lrgenting 10564 8469 247 13139
Brasl B100 7851 3.2 15034
Miden 7850 5778 159 18668
Colombia 7324 3772 942 12916
Parli 4655 3388 16.5 -
Emndor 4dsy 3769 8.6 -
Paroguay 410d 1980 107.3 -
Chis 4000 4151 2.6 -
GERENTE DE RECLISOS HUMARDS
Argantina 9488 8405 129 11801
Mibsdes 7289 536 419 14549
Bros! 6700 5236 6.k 12436
Colomblo 5475 4118 574 12304
Chis 4700 400% 174 -
Purts 4359 2418 RO -
£ordor 3777 3t29 20.7 -
Poraguay 2132 1916 269 -

Fumfe Amvirioo Eccnondo (fsbrero 1994) con bass an Pries Waterhouwss
1/ oistode de camrdes a la paridad dal poder adquisitwe



Grdfica 8

Precios transables/no transables

220

200 -

180

indica

80 81 87 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93

~—— S. empresas " S. personales

Fuente: Cdleulos del autor con base en Dane y Banco de la Repiiblica
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mismo, la estructura de la encuesta permitiria discriminar entre:
companias nacionales y extranijeras; cuatro diferentes tamafios de
empresas; y entre los sectores de petréleo, alimentos, laboratorios
gquimicos, electrénica, electromecdnica, industria, servicios
bancarios y seguros.

Segun el resumen de la encuesta gue se presenta en el cuadro
72*, se puede afrimar que los sueldos en Colobmbia no son tan bajos
como normalmente se piensa. Este resultado puede estar viciado por
los sueldos de las miltinacionales. De hecho, en varias empresas
miltinacionales los extranjeros que vienen a Colombia cuentan con
una prima de seguridad y por lo tanto, el salario resultante no es
el relevante para analizar la competitividad. Teniendo en cuenta
este inconveniente, seria aconsejable utilizar la informacién de la
Price a nivel de empresas nacionales y extranjeras por separado.

Para el andlisis de los costos de otros factores de
produccién, es muy uUtil la informacién que se puede obtener a
través del programa de Atpacost de Proexport y del Ministerio de
Comercio Exterior. Este programa permite comparar los items
cuantificables de 101 factores de costo*®, para 5 ciudades en
Colombia (Bogotd, Barranguilla, Cartagena, Cali y Medellin) y 23
ciudades del resto del mundo®®.

- Indices de precios relativos entre transables y no transables:
La competitividad en precios se mide normalmente, mediante la
creacién de una tasa de cambio real para el sector. Esta tasa de
cambio se construye como un indice de precios entre bienes
transables y no transables. A su vez, el precio de los bienes
transables se defuine como los precios internacionales a la tasa de
cambio de mercado.

Para el caso colombiano este indicador puede construirse
utilizando como precio de los bienes no transables, el indice de

24 publicada por América Economia

25 Los factores analizados pueden agruparse de la siguiente
manera: Salarios, que a su ves estdn diferenciados para 1los
sectores de alimentos procesados, confecciones, servicio
electrénico, joyeria y juguetes; instalaciones, servicios piublicos,
transporte terrestre, transporte maritime, transporte aéreo, costo
de capital e impuestos.

2  Alemania (Munich vy Dussendorlf), Canada (Toronto vy
Vancuver), Ecuador (Quito y Guayaquil), Espaha (Barcelona vy
Bilbao), Japén (Tokio y Osaka), México (Ciudad de México vy
Monterrey), Taiwan (Taipei y Kaohsiung), Venezuela (Maracaibo y
Valencia) y Estados Unidos (Chicago, Detroit, Nueva vyork, Los
Angeles, Houston, San luis y Miami).
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precios. implicitos del Dane para los rubros de servicios a las
empresas y servicios personales. A un nivel mds especifico, puede
tomarse del 1indice de precios al consumidor, el precio de los
servicios personales médicos.

La informacién necesaria para determinar los precios de los
bienes en el exterior es un poco mas dispendiosa de recolectar,
porque implicarfia realizar el mismo ejercicio utilizando 1las
Cuentas Nacionales de los paises relevantes para el comercio de
servicios profesionales colombiano, tarea que reboza los limites
del estudio. Sin embargo, puede construirse un indicador menos
sofisticado, tomando la inflacién externa promedioc como
determinante de los precios internacionales. Este ejercicio se
presenta en 1la Grdfica 8, que puede interpretarse como un
indicativo de la creciente oferta de servicios profesionales.

El mismo procedimiento puede aplicarse a precios de paquetes

relevantes para el <comercio internacional de  servicios
profesionales siempre gque las calidades sean comparables.
Por ejemplo, puede construirse una tasa de cambio real para: una
operacién de ojos; de la elaboracidén de un paquete de software, una
propaganda, un estudio de arquitectura, o de un proyecto estdndar
de ingenieria; una asesoria de derecho; una auditoria de
contabilidad; o una asesorfia de negocios. El problema de este
ejercicio seria que de antemano se estarian definiendo los nichos
de competitividad.

- Productividad: Por razones obvias de informacién es imposible
construir indicadores del tipo del residuo de Solow. Sin embargo,
con las estadisticas del censo econdmico realizado por el Dane en
1990 a nivel CIIU 4 digitos (revisién 3*"), puede construirse un
indice de productividad media del trabajo:; definido en este caso
como ingreso operacional promedio por trabajador. Esta informacién
permite construir el indicador para el total de trabajadores, y
para trabajadores temporales y permanentes que se presenta en el
cuadro 9,

- Economias de escala: Como se afirmé anteriormente uno de los
determinantes mds importantes de la competitividad en servicios
profesionales son las economias de escala. A partir de 1la
informacién del Censo Econdémico, es posible también construir un
indicador de concentracién bastante bdsico como nimero de empresas
censadas por ingreso operacional, bajo el supuesto de que el nuimero
de empresas censadas se aproxima al total de empresas del sector.
Los resultados de este ejercicio se presentan en el cuadro 8.
Anotando que indicadores mas sofisticados sobre concentracién
pueden construirse a partir de la informacién bdsica del Dane.

?? Los sectores de =servicios profesionales en esta
clasificacién se presenta en el Cuadro 8.



Cuadro 8
Servidos profesiondles en la clasificacidn CIU revisidn 3.

iy Deseripcin

7210 Censutiores en programas de informdtica y suministro de programas de Informdtica
7220 Consuitores en progromas de infarmdlica y suminislre de programos de Informética
7230 Procesamienda de datos
7240 Actividades relacionadas con bases ds datos
7250 Mantenirrlento v reporacidn de maquinaria de oficing,
contabiiidad e informética
7290 Otras aclividades de informética
7310 Investigacidn y desarrolio de las cienclas naturales
7320 investigacidn v desarrallo de las ciencias socialas
7411 Actividades |uridicas
7412 Actividodes de contabilidad, tenadiria de libros v
audlforia ; asesoramiento en maleria de impuestos
7413 Invesligacidn de mercados y
redlizacidn de encuestas de opinfén plblica.
7414 Actividades de osesoramiento empresarial ¥ en materia de gesfidn.
TA21 Actividades de arquifectro & Ingenerio y
actividades conexas de osesaramienta 1denico.
7422  Ensayos y andlisis Herdeos.
7430 Pubticidad ‘
74414 Obtenzidn v dotacién de personal
7442 Actividodes de investigacion y seguridad
7493 Actividaddes de limpieza de edificios
7494  Actividgades de folografia
7485 Aclividades da envose ¥ empodue
7499 Otras aclividades empresaridles npe
7610 Aclividades adminisirativas por cuento propio de
as gerencios generales de las empresos
8610 Actividades de hospitales
8620 Actlvidades de mddicos
8630  Actividades de odontdlagos.
8641 Laboratorios cifnicos
BE4Z Ceniro radicldgicos
B643 Actividades ferapeutas en general
BB44 Otras actividades relacionadas con ig salud humana.
9111 Activiades de erganizacionss empresarigles y de empleadores
9112 Aclividodes de organizaciones profesionales
9199 Actividades de ofras asociaciones hpc

Fuenfe: Dana




Cuodre 9

Productividod laboral de los serviclos profesionales. 1990

Persondl eeupodo Ingreso Indicader de productividad
opera—
Total Perma—  Temparal clonal Total Perma—  Tempaoral
nente nente

7210 321 272 49 80 0.19 0.22 1.22
7220 1140 888 152 1122 0.98 1.14 7.38
7230 1528 1417 109 830 0.54 0.59 761
7240 163 143 20 37 0.23 0.26 1.85
7250 2871 2471 200 687 0.25 0.27 3.34
7290 92 79 13 9 0.10 0.11 0.69
7310 5192 AB1R 574 2340 0.45 0.51 4.08
7320 672 591 81 171 0.25 0.29 2.11
7411 27103 26011 1092 3744 0.14 0.14 3.43
7412 76898 7258 440 3052 0.40 0.42 6.94
7413 2200 1689 511 1219 0.55 0.72 2.39
7414 10135 8302 1233 12830 1.27 1.44 10.41
7421 25776 18656 7120 35157 1.36 1.88 4.94
7422 i600 1424 176 1155 0.72 0.81 6.56
7430 8428 7588 BEO 54486 0.65 0.72 6.33
7491 51691 5878 45813 48897 0.09 0.83 0.11
7492 45549 40131 5418 4312 0.08 0.11 0.80
7493 6012 5239 773 494 0.08 0.09 0.64
7454 7588 7124 462 1728 0.23 0.24 3.74
7485 2180 1651 539 583 0.27 0.35 1.08
7489 10626 9257 1369 2317 0.22 6.25 1.69
7610 45889 35411 6478 132314 2.88 3.36 20.43
8610 80379 78309 4070 24773 0.31 0.32 6.09
8620 681B686 64261 3805 16618 0.24 0.26 4.286
8530 19186 17872 1324 2024 0.11 0.4t 1.53
8641 4924 4741 183 653 0.13 D.14 3.57
8642 710 682 28 174 0.25 0.26 6.21
8643 1392 1292 100 130 0.08 0.10 1.30
8644 6682 B241 441 667 0.10 0.t1 1.51
9111 8580 7348 1232 11482 1.34 1.56 9.32
9112 2682 2157 525 i248 D.46 0.58 2.37
9199 10406 §225 1181 11520 1.1 1.25 9.75

Fusnte: rdleulos dal outer con bose en el Censo Econdmica del Dane

1/ promedio mensual o precics de 1990




Cuadro 10
Indicader de concentracidn de
los empresos de servicios profesianales 1990

Nunero de  Ingrasa

uridades promedio Indicador de

censadas mensual cornentracidn
7210 o) 80 1.00
7220 141 t122 7.36
7230 138 830 6.10
7240 31 37 1.19
7250 776 667 0.88
7290 13 § 0.60
7310 103 2340 22.72
7320 45 171 3.80
7411 12681 3744 0.30
7412 2574 3052 1.18
7413 139 1218 787
7414 1338 12830 9.5%
7421 2588 35157 13.58
7422 87 1155 13.28
7430 1621 5448 3.38
7491 437 4897 11.21
7492 402 4312 10.73
7493 233 494 2.12
7494 3261 1728 0.53
7495 207 583 2.82
7489 30B7 2317 0.75
7610 834 132314 158.65
BE10 921 24773 26.90
8620 11997 16616 1.39
8E30 9684 2024 0.2i
B641 1784 653 0.37
8642 161 174 0.91
8643 590 130 0.22
8644 251% 8867 0.26
8111 563 11482 70.39
9112 231 1248 5.39
5139 704 11520 16.36

Fuente: Cdleulos de! autor con base en e

Censo Fcondmico del Dane 1980.




Cuadro 11

Dferta de trabaio y poblacidn ocupads por nivel sducative 1984—~1994

1984 1986 1988 1980 1892 1994

1. Poblacién acondmicarmentes activa 4154309 4551365 4979914 5109629 5744880 58722092
Afios ds educacidn

Ninguno 141954 137788 127177 113975 12B414 134427

Primaria 752136 735198 752786 672282 6584504 B30B93

Sscundaria completa 829845 B77319 O3BB00 944729 1059345 1004057

Sscundaria incompleta 1243682 134358355 1463769 1341704 1641443 1679302

Secundaria completa E3B1B4 7BI717 804289 979330 1192444 12R1176

1 aflo superior 56956 74619 B2310 81245 94066 97245

2 oo superior 63475 73810 73607 78551 10900B 118617

3 oo supsrior 62184 69797 89426 976595 129193 130495

4 ofo superior 75614 BZ20D47 96612 26209 102066 122964

5 affo superior 242612 319386 363391 403752 473741 514953

6 affo superior 37619 35632 59298 71205 42340 60769

7 a¥o supsrior 10038 18217 23162 28952 41650 36887

2. Poblacln ocupada 3586528 IBB6B4Z 4386232 4549301 5111006 5249281
ARos da educaciin

Ninguno 130136 124122 117455 106656 118370 123268

Primaria 665554 G45103 677850 6£O0BB18B 617101 581584t

Secundario completa 728377 772B0B 845990 B45027 959894 927218

Secundaria incompleta 1021598 1085140 1238622 1330482 1408253 1482719

Secundaria complata 542660 659245 777314 366908 1041942 1140723

1 afo superior 48541 61330 70658 70357 30B8B0D 83799

2 afo er. 53100 60295 67179 71177 94984 104921

3 aWo superior 54113 39239 78571 B7710 117224 118409

4 afo superior B76T4 71402 BB361 86774 93618 110935

5 afo superior 227425 296313 241570 3BO0O0S 451159  4B9341

6 alo superior 36449 33443 57368 67628 40859 R7787

7 afio superior 9961 17602 22507 27952 40556 35913

3. Dessmpleados 567781 664523 593682 560328 633874 572811
AMos de educacidn

Nnguno 11328 13566 9722 7319 10044 111589

Primaria 85582 83495 74935 63664 67403 48952

Secundaria complsta 101468 104711 92810 99702 99951 76839

Secundaria incompleta 222084 258695 225147 211222 233190 21B5B3

Secundaria complsta 95524 124472 126975 112422 150502 140453

1 aFo superior B415 153289 11652 10888 13186 13446

2 aWo superior 10375 13515 B428 7574 14024 11696

3 oWo superior Ba71 10558 11355 9985 11969 12086

4 a¥o supsrior BOOO 10545 8251 5435 8448 12029

S daffo superior 15187 23073 21821 23747 22582 25612

6 affo superior 1170 Z21B3 1930 3577 1481 2982

7 afio superior 77 615 655 993 1094 974

Fuente, Cdicuios Marta Luz Henae con base sn
encuesta de Hogares del Dame




Cugdre 12
Estruchura del smplse da de los téenicos ¥ profesionales egresados por ocupacionss y
establecimientos ds origen en 7 cludades Lniversitarias

Tdenico  Univer—  Tota

sitario
Profesiones Técnicas 26.5 67.9 63.5
Especialidad en clencias flsico quimicas 0.4 . 05 0.4
Arquitectura, ingemerfa y téenicas similares 4 14.1 13.1
Pilotos y oficialss (aviaelén y marina) 0.2 08 0.7
Biologos agrénomos y téericos similares 1.5 1.6 1.8
Midicos, odontdlogos, veterinarios y técricos 1.9 9.4 8.6
Estadistas matemdticos y analistas de sistemas 32 2.6 2.7
Economistas 0.3 2.8 2.5
Contador es 0.5 8.2 7.3
Jurlstos 0.5 7.8 74
Profesores 6.4 153 143
Membros del caro y similares 0.2 0.2
Autores, periodistas y eserifores 0.2 0.9 0.9
Escuftores, pintores y fotografos 6.1 C.B 1.4
Empresarics y produceidn ds espectdcuios 06 c.5
Atietas, deportistas y trabajadores similares 0.5 0.1 0.1
Profesores téericos no clsificados 0.8 2.2 21
Directores, funcionarios pibicos y similares 6.1 1 105
Personal administrativo y similares 293 7.2 8.5
Jafe de empleados ds oflcina 1.6 2 2
Jafe ds servicios ds transports y comunicaciones 0.3 [+
Dtros 27.3 5.2 7.5
Comerciantes y vendedores 14.4 B.4 9
Diractos ( comercio al por menor y d por mayor) 0.5 1 1
Comerclantes propletarios 39 2.7 2.9
Jefes de ventds ¥ compradores 14 1 1.1
Dtros BE 36 4.1
Trabajadores de serviclos 9.9 2.2 3
Dirsctores 2 0.2 0.4
Gerentes propietarios 0.5 0.4 0.4
Dtros ' 7.3 1.7 2.2
Trabajaderes agropsacuarios 1.7 1 1.1
Trabajodores y opsrarios no ogricolas 121 2.3 I4
Conductores de vehlculos de fransporte 1.9 0.6 0.7
Otros 10.2 1.7 26

Fusrte: Cdlcuos de Hugo Lopez con bass en encusstas del Dane paro 7 dreas metropoitanas (marzo 1991)
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-~ Disponibilidad de insumos: Un sector tan dindmico como el de
servicios profesionales es altamente sensible a la base tecnoldégica
del pais en que opera. Esta base tecnolégica depende a su vez de la
disponibilidad de mano de obra altamente calificada y del acceso a
los adelantos tecnolégicos y a las redes de comunicacién.

En la encuesta de hogares del Dane se encuentra la informacién
relativa a la poblacién econémicamente activa, la poblacién ocupada
y los desempleados para el periodo 84-94, desagregaba por nivel
educativoe (Cuadro 1i). En el cuadro 12 se presenta la poblacidn
econémicamente activa desagregaba por 4dreas laborales.

A nivel internacional es posible realizar comparaciones de la
oferta de técnicos y profesionales, utilizando las estadisticas del
anuario de la Organizacioén Internacional del Trabajo®®. Seqin estas
estadisticas, en 1992 la oferta de técnicos en Colombia, México y
Venezuela era el 10% de la poblacidén econdmicamente activa, 8% en
Chile y Ecuador y del 16% en Estados Unidos.

C. Analisis a nivel sectorial de algunos subsectores especificos

La gran heterogeneidad al interior de 1los servicios
profesionales hace necesario crear unos indicadores a nivel
sectorial para poder encontrar nichos de competitividad especificos
El siguiente capitulo presenta una aplicacién de la metodologia
para dos casos especificos (servicios de ingenieria y asesoria).

1. Aplicacién de la metodologia general al caso especifico de los
servicios de ingenieria y diseno.

En concordancia con los principales gremios del sector fue
posible identificar como principales determinantes de 1la
competitividad: los recursos humanos y técnicos, la calidad de los
proyectos, los sistemas de administracién adoptados, la posibilidad
de alianzas estratégicas, las posibilidades de financiacién, las
economias de escala, el conocimiento de cédigos de estructuras y
normas en general; y el conocimiento y la versatilidad en el uso de
los materiales y recursos especificos de un pais.

#* La informacién de este indicador méds reciente para Colombia
se encuentra en el anuario de 1993.
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Sin embargo, el ser competitivo en esta industria no es
suficiente teniendo en cuenta las grandes barreras al comercio de
estos servicios?. En particular, existen barreras que no aplican
a otro tipo de servicios como: las prdcticas vinculadas con compras
estatales; las restricciones relacionadas con los mecanismos de
licitacién y con el empleo de personal extranjero; y las
dificultades para establecer consorcios. Sin embargo, debe
aclararse gque en cierta forma estas barreras aplican en todos los
paises de una manera relativamente uniforme y por esta razdén, no
puede hablarse de desventajas especificas para un pais determinado.

De manera apriori, es posible establecer que Colombia es
bastante competitivo en costos, pero existe un cierto rezago en
cuestiones de calidad, que se refleja en falta de seguridad de los
proyectos (p.e. nimero de accidentes), sistemas de administracién
poco eficientes y en el reducido nivel de alianzas estratégicas.
Segiin un estudio realizado por la firma Econometria® las mayores
posibilidades de competencia estarian en los mercados de Venezuela
y Ecuador, y en general en los paises latinos dadas las condiciones
culturales y la cercania de estos paises. Ademds este estudio,
sefiala que las principales ventajas se encuentran en los servicios
de consultoria y disefio v en menor medida en los de construccién.

Teniendo en cuanta estas particularidades del sector es
posible proceder a adaptar la metodologia disefiada para el total de
servicios profesionales al caso concreto de los servicios de
ingenieria:

- Tasa de exportaciones e 1indicador de sustitucién de
importaciones. En este momento es imposible de construir este
indicador, pero el Banco de la Repiblica se encuentra realizando
esfuerzos encaminados a presentar la desagregacién de estas
estadisticas y a nivel internacional el Fondo Monetario
Internacional ha preparado una metodologia para poder recopilar
estas estadisticas en el rubro: "arquitectura, ingenieria y otros
servicios técnicos".
f

- Inversién extranjera directa: La informacién sobre inversién de
colombianos en el exterior y la de extranjeros en Colombia, puede
aproximarse a partir de las estadisticas de Planeacién nacional en
los rubros de servicios técnicos y arquitecténicos (8324) vy
construccidén (5000). Seguin esta informacidén, existe inversidén de
Colombia en el exterior para el sector de la construccién. De otra
parte, el monto de la inversién extranjera en estos dos sectores
denota problemas de competitividad. Aunque, como se menciond

2* Aproximaciones a partir de los principales representantes
del gremio.

3 Este estudio, utiliza como fuente principal los criterios
de los principales empresarios del sector.
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anteriormente, es posible que 1la inversién extranjera en
construccién refleje competitividad de otros factores diferentes a
servicios profesionales.

- Concentracién de colombianos en el exterior, utilizando 1la
informacién que se encuentra presentd en el Cuadro 5, se tiene que
el mayor nimero de "“cerebros fugados" de la muestra son ingenieros,
gue en su mayoria, se radican en los Estados Unidos.

- Remuneraciones: Las remuneraciones de los ingenieros para 50
paises, se presentan en el Cuadro 13. Segun este cuadro, los
salarios de los ingenieros en Bogotd son mayores gue en Venezuela
y Brasil, menores que en Buenos Aires y similares a los Mexicanos
Estos resultados son similares a los que arroja la encuesta de la
Price Waterhouse para gerentes de produccién (con excepcién del
caso de Brasil). Estrictamente estos dos sueldos aplican a
universos diferentes, y por esta razén, seria aconsejable obtener
una seleccién més detallada entre los 250 cargos de la encuesta de
Price Waterhouse, para obtener un sueldo promedio de ingeniero.

Existen otras fuentes importantes para el caso de la
ingenieria. Existen dos estatutos que determinan los sueldos de los
ingenieros en Colombia. El rango bajo estd dado por los estatutos
del Ministerio de Obras Publicas y el alto estd dado por 1la
Sociedad Colombiana de Ingenieros; ademds existen otros estatutos
que establecen estos salarios como el Estatuto Docente de 1la
Escuela Colombiana de Ingenieros. Por dltimo, aungue un poco menos
actualizado estd el censo de ingenieros 1990 donde se realiza una
encuesta de salarios percibidos. Para comparar estos datos a nivel
internacional es posible consequir estatutos similares en la Unién
Panamericana de Asociaciones de Ingenieros UPADI o directamente en
las sociedades de ingenieros de otros paises.

- Indice de precios relativos: Para los proyectos de disefio, el
Dane no provee 1la informacién con el grado de desagregacién
necesario para construir este indicador. Para la construccién puede
realizarse esta aproximacién utilizando el indice de precios
implficitos en 1la construccién, aunque no se reconoceria la
diferencia entre los factores transables y los no transables que
serian los relevantes para la determinacién de la competitividad.
En general, lo mds aconsejable serfa aproximarse a éste indicador
mediante encuestas sobre costos de proyectos estéandares.

~ Productividad y economfas de escala: Los datos del Censo
Econémico del Dane que se requieren para construir estos
indicadores se encuentran del censo econdémico se encuentran
desagregados en el rubrc de "actividades de arqgquitectura e
ingenieria y otras actividades conexas de asesoramiento técnico",
Igualmente se dispone de ésta informacién para el rubro de
construccioén (45).
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— Disponibilidad de insumos: De acuerdo con la informacién del
Cuadro 12, el 13% de la poblacién ocupada del pais esta compuesto
por ingenieros. Esta informacién desagregada por ramas de actividad
puede obtenerse del Il Censo de Ingenieros de 1988°%,

Ademds de estos tres indicadores bdsicos, existen otros que pueden
ser muy importantes para el caso de la ingenieria como:

- Capacidad de contratacién de las empresas®’: Este es un factor
importante para las firmas de ingenieria. En la ley 80 de 1993 se
creé el Registro Unico de Proponentes, segin el cual las compariias
nacionales o extranjeras que deseen licitar con el estado deben de
proporcionar la informacién necesaria sobre experiencia, capacidad
técnica, financiera y de organizacidén, que determinan en conjunto
una capacidad de contratacién expresada en términos de salarios
minimos. Aungue la encuesta no tiene todavia la cobertura esperada,
se cuenta con informacién de 1las empresas dque regularmente
contratan con el estado, gue generalmente son las que tienen mayor
capacidad de contratacién. Un indicador interesante para la
determinacién de la competitividad seria el nimero de firmas que se
encuentran en el registro por rangos de capacidad de contratacién.

- Premios internacionales de ingenieria. Este indicador es en
realidad, aplicable a la mayoria de servicios profesionales.

— Accidentalidad: Esta informacidén puede obtenerse en las
estadisticas de la Organizacién Internacional del Trabajo, con la
posibilidad de realizar 1las comparaciones internacionales
relevantes.

De todas formas, para obtener una mejor visién del sector y
disponer de informacién que es dificil de captar a través de los
indicadores convencionales, como la posibilidad de uniones con
empresas extranjeras, seria importante recurrir a encuestas
especializadas. Al respecto puede afirmarse que una encuesta para
evaluar la competitividad de los servicios de ingenieria debe
indagar a las empresas sobre los siguientes puntos:

- Cuantas horas hombre necesitaria para realizar un proyecto
standard? (indicador de eficiencia)

- Qué posibilidad tiene de realizar uniones con empresas
extranjeras?

- Numero de incapacidades por causas laborales en los proyectos
en que ha participado el udltimo ano.

31 gsociedad Colombiana de Ingenieros. (1990)

32 E1 Nuevo Registro de Proponentes. Camara de Comercio de
Bogota. Noviembre de 1994.
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2. Aplicacién de la metodologia general al caso especifico de los
servicios de consultoria:

Dentro de este grupo se encuentran los servicios de
contabilidad, juridicos y de asesoria administrativa y financiera.
Segin la firma Econometria®*® el mercado internacional para los
servicios colombianos de este sector se encuentra en Venezuela,
Perd, Ecuador, Bolivia, Panamd, Centroamérica y el Caribe. Sin
embargo, se deben reconocer las enormes barreras que existen para
su exportacién.

En este sector los determinantes de competitividad estarian
dados por el conocimiento del medio (incluyendo legislacién), el
acceso a la informacién relevante, la formacién académica y la
experiencia 1laboral de 1los profesionales, los salarios y la
eficiencia de los sistemas administrativo. Sin embargo, son los
factores cualitativos los que tienen un peso decisivo sobre 1la
competitividad de los profesionales colombianos, lo que dificulta
la identificacién de nichos de competitividad.

- Tasa de exportaciones y penetracién de importaciones. En el
futuro esta informacién podrd obtenerse del rubro: servicios
legales, de contabilidad, consulta en el manejo de las empresas y
relaciones publicas.

- Inversién extranjera directa: En este caso, los sectores que se
deben analizar son: los servicios juridicos, los servicios de
contabilidad auditoria y teneduria de libros, y los servicios de
elaboracidén de datos y tabulacién.

- Concentracién de profesionales colombianos en el exterior: En
total el numero de los profesionales juristas, econonmistas y
administradores alcanza el 6% de la muestra de "cerebros fugados".

- Remuneraciones: Segin la informacién del Banco de Suiza sobre
sueldos de administradores (Cuadro 14) un administrador gana en
Bogotd un salario similar al de un argentino, y muy por encima de
los que puede ganar un venezolano, un brasilero o un mejicano, en
sus respectivos paises.

De otra parte, es posible desagregar la informacién de la Price
Waterhouse para economistas, contadores, abogados y
administradores.

- 1Indice de precios relativo.Este 1indice debe construirse
comparando paquetes de costos de diferentes asesorias. Existen por
ejemplo, la informacién sobre los costos de abogados de propiedad’

** Econometria ()



Citadro 13

Remmuneradones mensugles a Ingerferos en 50 pafses

Rermpter aciones Horas de Ofas paga—
frabaje dos de vace—
Brutas Netas/1  Ajustada/2 por semana ciones por
afo
Abir Dot 4975 4375 6378 4B 26
Amsterdam 4658 2716 3947 40 29
Athens; 1567 1087 2000 40 22
Bangkek 1725 1484 2280 AG 10
Bagoid 1925 1584 3010 AD 15
Bomibvay 192 1RO 592 47 na
Bruszals 3583 2050 2854 37 22
Buebopest 567 351 Bi1 41 25
Bueros Aire 2383 2002 2490 44 20
Caravas 792 6B 1668 4B 30
Chicago 3550 2BB6 3813 40 15
Capeshagen  47SB 2722 2874 37 25
Dubdns 3308 2256 3558 38 27
Dissekdor f 4308 2900 3761 3B 30
Frankfurt 5442 3494 4452 39 3
Geneva 4233 3302 3447 40 212
Helsinki 3n17 1723 2098 36 25
Harg Kong 2800 2380 3479 44 14
Houston 4008 3239 4798 40 i3
Jakarta 582 533 1000 40 12
Johannesbi 2742 1708 3573 13 20
Lagos 183 128 126 40 30
Lishon 1883 1247 2425 39 22
Londnn 3317 2229 3202 39 20
Los Angetes 4583 3635 5329 44 10
Luxermnburg 6117 4606 6541 40 27
Madrid 2717 1980 3268 40 30
Manama 1575 1496 2413 4R 2B
Hetila 667 549 1269 40 15
Mexieo City 2082 1873 3340 51 28
Wilan 3067 1929 3004 39 25
Martrenl 4033 2521 4139 3B 18
Haoirobi 250 199 445 42 29
New York 4583 3648 4385 40 15
Nicasin 1792 1313 2632 19 20
Dsla 3450 2301 1272 38 21
Panand 1625 1315 2426 A4 30
Paris 4633 3424 4038 39 25
Praga 308 245 681 43 23
Rio de Jone 1058 927 1700 42 22
Sho Pabls 1525 968 1797 42 30
Seoud 2617 1677 2045 44 6
Singapore 3083 2208 2503 44 21
Stockokm 2825 1853 2125 39 26
Sydtrey 2675 1707 2762 38 20
Taipei 1858 1674 2462 44 14
Tel Aviv 2675 1576 2338 43 24
Tokia 5425 4291 3253 39 15
Toranty 3258 2232 3BRZ 38 13
Yienna £925 3226 4136 3B k14
Durich 4825 3807 3807 40 12

Fusnde: Banco dw Sulza y cdfufoes def mufor
1/ enoregide por impusstas

2/ corregide por parided dsl poder adquisitive
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industrial e intelectual a nivel internacional.

~ Disponiblidad de insumos. El1 porcentaje de ocupados de se
desempefian en estas profesiones alcanza el 17% (sin incluir
administradores)

3. Aplicacién a otros servicios profesionales. Este misnmo esguema
puede ser utilizado para medir la competitividad en otros servicios
como arquitectura, publicidad, software y servicios de la salud.



Cirzdro 14

Sueios mensuakes de admirisiadares

Sustdns mensuates Horas a Vatadares
b semama por afie
dias pogados
Bridas Nefos/1  Ajushados/2
Abu Dhabi 7917 7917 11104 4B 26
Amsterda 4617 2R03 4475 40 30
Athens 1333 1631 1896 40 22
Bangkok 2733 2277 3514 48 %
Bogotd 3008 2620 4378 45 15
Bambery 467 363 1143 48 40
Brussels 4667 2529 3522 38 23
Budapest 950 530 1224 41 29
Buetwss Alr 2932 2513 3126 44 20
Coracas 425 366 B36 40 16
Chicago 6250 4663 5159 40 20
Coperbage AABT 2568 2712 37 25
Dub&n 3i0n 2155 33498 38 28
DOsseitor f 7100 4014 6244 3B 30
Fravdduct 6575 A366 5565 39 31
Geneva 7533 5100 5324 A1 3a
Hedelrdd 4842 2581 3143 IR 28
Hong Kang 2BDD 2380 3479 44 14
Houston 3475 2860 4237 AD 10
Jakarta 983 BES 1662 33 12
Johonneshy 2842 178S 3733 41 20
Lages 175 128 124 40 25
Lishan 1258 318 1781 42 23
Landon 3083 2087 2999 40 20
Las Angele 3200 2640 3R71 40 i0
Lierrhurg 7225 5202 73BB 40 2B
¥adrid 2050 1535 2534 40 30
Hanama 5292 5027 £108 4B 29
Wanild 1025 B13 1878 40 15
Mexiens City 1167 F47 1891 48 15
Milan 2658 1699 2645 39 24
Montreal 4558 2349 1842 40 18
Nafrobi 150 128 2B6 42 29
New York 7083 5171 6215 43 18
Niensia 1842 1352 2709 40 15
Oslo 4792 1835 1957 38 21
Perrd 2000 1584 2923 45 in
Paris E50B AG47 54B0 39 25
Prago 617 455 1268 43 23
Ria de Jan 2433 190% 3493 42 22
530 Pable 2200 1397 25983 42 30
Seaud 320K 1964 2385 44 B
Singapors 2392 175% 1990 44 21
Stockobr 3250 2067 2370 40 28
Sydrey 3275 1994 3227 38 20
Tafpei 3142 2743 4033 4B 14
Teh Aoviv 2392 1399 2076 45 18
Takio B733 6402 4853 3B 15
Torants 4242 2575 4478 39 14
Yierma 4633 3039 3897 3B 30
Tarieh 10058 GBEQ 6880 40 20

Fusnte: Bamen de Suizs y cdiculos del auter
1/ cooregide por Irpuestos

2/ corregide por paridad del poder adquisitiva
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