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RESUMEN TECNICO

El objetivo de esta investigacién es identificar las

o

ventajas y desventajas de la educacidn general y la especializada
en el desempefio laboral. Esta exige-en primer término, adelantar

un esfuerzo metodoldégico para caracterizar la educacién general y

la especializada.

En segundo término, bajo la perspectiva de la segmentaciop
del mercado laboral y de 1la teoria soclo-politica de 1la
educacién, se caracterizaron 4 empresas, dos de proceso y doe de
producto, que constituyeron los estudios de caso analizados a
profundidad. Se caracterizaron los distintos puestoe de trabajo,
segun sue funclonee, en generales y especializados; asl como la
formacién de 1los trabajadores diferenciéndola en genersl o
especializada, vy como complemente se analizaron un conjunto de

variables ©personales, tales como orlgen soclo-econémico e

historia ocupacional.

Finalmente se observé el desempefio del +trabajador, en las
dimensiones funcional, goclial y ‘dinémica, obteniéndose los
siguientes resultados: 1la educacién general ofrece mejores
perepectivas de desempefilo que 1la especializada. Este hecho es
particularmente clertc para los desempefiose dinédmicos. Igualmente,
ge encontré que los-r mejores rendimientos en iodas las
dimensiones, se ébtuvieron cuando hay correspondencia entre el
tipo de cargo, general o especializado, y el tipo de educaciopn

del trabajador.



"Lo primero deberia ser, siempre,
desarrollar la capacidad general
para el pensamiento y el juicio
independientes y no la adquisicidn
de conocimientos especializades..”
"El joven debe salir de ells con
una mentalidad arménica y no como
un especialista”.

Albert Einstein, discurso
pronunciado en Nueva York en
conmemoracién del tricentenario de
la enseflanza guperior en
Norteamérica, 1936
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IRTRODUCCION

A medida que se profundiza en el an&lisis de las
implicaciones econdémicas y soclales de la educacidn, surgen
nueves 1interrogantes y temas de estudio, y cada vez las
respuestas obtenidas son méas parcliales. Aungque tal evaluaclén del
“estado del arte" no es muy alentadora para los cientificos
cocinles nil para las entidades dedicadas =al fomento de la
investigacién en el A&rea, ello no hace méAs que subrayar la
complejidad del tema y su acelerada dinémica, asi como la
urgencia de explorar nuevos A&ngulos de enfoque y de disefiar

metodologias alternativas de aproximacién al problema.

En este orden de ideas, FEDESARROLLC se propuso egtudiar un
aspecto critico del problema, que sclo ha sido examinado
tangencialmente en muchos trabajos, y que ha estado en la base de
muchas decisiones de politica educativa, esin que las hipdtesis, a
ellas subyacentes, hayan sido estudiadas con la profundidad y
detalle que ameritan. Se buscd investigar las relaciones
existentes entre la educacién general, la educacldn ecpecializada
v el mundo de trabajo. Mé&s concretamente se tratdé de identificar
las ventajas y desventajas de uno y otro tipo de educacién con
respecto al desempefic en el puesto de trabajo, esu impacto sobre
la forma como el trabajador se relaciona con su medio vy BUS

efectos sobre la vida laboral del empleado.



En particular, se buecéd vaiidar las siguientes hipdtesis: en
primer lugar, que en igualdad de condiciones, aguella perscna
que posea educacidn general ese encuentra en mejores condiciones
para el desempefic laboral, tanto del puesto de trabajo como de
su evolucién en el mercado. En segundo lugar, que cuando hay
coincidencia entre el tipo de educacién, general o especializada,
vy el tipo de cargo, clasificado segin sus funciones en general o

especializada, se obtienen los mejores desempefics.

Para +tal efecto e adelantd un esfuerzo metodolédgico
tendiente &a caracterizar la educacién general y la educacidn
especializada. Igualmente, para definir los diferentes tipos de
cargo y las diferentes evaluaciones de desempefioc, funcionales,
soclales y diné&micas, que era pertinente adelantar. Ello esté

condensado en el capitulo 1.

A 8u vez, e8e buscd enmarcar esta investigacidén dentro de
los diferentes enfoques tebricos dominantes tanto del
funcionamiento del mercado laboral, la teorlia de la segmentacidn
vy las concepciones ortodoxas, como de las perspectivas
educativas, la teorla soclo-politica de la éducacién y la de la
funcionalidad técnica. Ello, &l 1gual que algunos resultados
pertinentes que arroja la vasta literatura sobre la relaclén

educacién-empleo, esté presentado ehrel capitule 2.

En el capitulo 3 se detallan los desarrcllos metodolégicos

utllizados: escogencia de 1a muestra, constituldas por 4



empresas, dos de proceso ¥y doeg de proceso; caracterizacibébn de
ellas, BUS Cargos V4 sus empleados; y los instrumentos
metodolégicos utilizadoe para tal fin. Estos instrumentos, que
son las guias de entrevista con el enmpleador, con los empleados y
los médulos de evaluacién de desempefio, constltuyen los anexos

Nos. 3, 4, 5, 6 y 7 del presente informe.

En el capitulo 4 se presentan los principales resultados:
unos, relacionados con el comportamiento de los segmentos
laborales y de las caracteristicas personales y empresarisales
encontradas en la muestra. Otros, con la clasificacién, general vy
especializada, de la educacién y de los cargos escogidos.
Finalmente, se destacan los resultados en donde, a través de las
evaluaciones de desempefio, se validan las hipdtesie que
estuvieron en la base de esta investigacién: primero, que la
educacién general goza de mejores desempefios que la especializada
y, segundo, que los desempefios son mejores en la medida en que

exista coincidencia entre tipo de cargo y tipo de educacidn.

Conviene destacar que en este capitulo se presentan los
resultados globales, basados en an&lisis horizontales ¥
verticales de diferentes estudios de caso. DLos resultados
particulares a cada unc de ellos dan pie al anexo No. 8, en
donde cada . una de las empresas se analiza en detalle e

independientemente.



Finalmente, en el capitulo 5 s8e resumen las principales

conclusiones y se sugleren algunas lineas de politica educativa.

Esta investigacién fue realizada por Carlos Gerardo Molina
y Maria Elisa Bernal, investigadores de FEDESARROLLO, y contaron

con la asesoria de Jorge Vivas Reyna y Hernando Gémez Buendia.

Por ultimo, aungque no 6e hace mencidén explicita a las
empresas que colaboraron en la realizacién de esta investigacidn,
FEDESARROLLO agradece y deja constancia de que s8in dicha
colaboracién habria eido imposible 1l1llevar a cabo el trabajo.
Igualmente, agradece el apoyo brindado por el CIID -Centro
Internacional de Investigacién para el Desarrollo- y Colciencias,

entidades financiadoras de este estudio.

FEDESARROLMD
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1. MARCO GENERAL

1.1 Obietivos de la Investigacién

El objetivo de egta investigacién es identificar las,
ventajas y desventajas de la educacién especializada y general en
el desempefic del puesto de trabajo. Esto supone entender, en
primer lugar, los elementos conceptuales gue diferencian ¥y
caracterizan la educacién general vy la educacidén especializada.
En segundo lugar, es necesario caracterizar los distintos puestos
de trabajo de manera que, segin sus funcliones y tareas, se pueda
establecer una tipologia en términos de s8u especlalizacidn o
generalizacién y su relacién con las distintas modalidades de la
educacién. A partir de lo anterior se podré carcterizar a los
distintos trabajadores, segin el grado de especlalizacién o
generalizacién de su educacién y del puesto de trabajo, para
luego evaluar su desempefio en el contexto ocupacional. La
evaluacién de su desempefio se realiza tanto en el oficlo mismo,
como en sus relaciones interpersonales y en su potencial de

ascenso en el mercado laboral.

Todo 1lo anterior requiere conocer las caracteristicas
especificas de la empresa, las cuales influyen de manera
determ;nante la estructqra ocupécional vy éontenidos de los ppesto
de +trabajo, la adecuaclén entre éducacién y tareas, las
posibilidades de movilidad ocupacional dentro de la empresa Yy la

satisfaccién perscnal de los trabajadores en la misma.
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Con base en estos resultados, como eon los de haber
caracterizado adecuadamente la educacidn general V4 la
especializada vy los puestos de trabajo en el contexto propio de
la empresa, y haber obtenido las correspondientes evaluaciones de
desempefio, se espera poder validar, entre otras, las siguientes
hipdtesis: en primer términ&, que la educacién general goza de
ventajas comparativas frente a la educacién especializada, en
particular que le permite al trabajador mejores desenmpefios en el
puesto laboral y sobre todo mejor potencial de desarrollo
personal y laboral. En segundo términc, que una correspondencia
entre el tipe de educacién y el tipo de cargo, debe arrojar
mejores desempefios. Este hecho permitiré caracterizar el conjunto
de oficios que, por seus funciones, mejor se adecuan & una

educacién general o a una de tipo especlalizado.

Sin lugar a dudas, la validacién (o en caso contrario el
rechazo) de las hipétesis antes formuladas tlene repercusiones en
la politica educativa. En efecto, si se logra validar la primera
de las hipbétesis es evidente que deberd hacerse un esfuerzo
importante por 1impulsar ¥y fortalecer 1la educacibén de tipo
general. Con 1la validacién de la segunda hipétesis, se le da
razén de ser a la educacidén especializada -Gtil para los cargos

dg tipo espécializado—,fy en contextos muy especificos.
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1.2. Educacion General v Educacion Especializada:

jefinici

Dentro del contexto de esta investigacién es indispensable
aclarar al méaximo los conceptos de educacién especializada vy
general, sin pretensiones de alcanzar la definiciédn perfecta.
Para llegar & ello es necesario superar las limitaciones que
impone la diferenciacién exclusivamente formal (por ejemplo por
afios de escolaridad y titulo) y lograr establecer diferencias
reales, es decir en cuanto a contenido vy metodologia de
ensefianza utilizada en cada una de ellas que es 1lo que
decididamente viene a diferenciar los tipos de educacidn, y sin

restringirse a sus alcances frente al mundo laboral.

El anterior es un objetive bien dificil de lograr vy
precisamente por esto son escasos los enfogques que hasta la
fecha han intentado diferenciarlas en estos +términos. Se puede
decir gue falta en el pais un esfuerzo e interés sistematico
para, con el tiempo, ir configurando definiciones adecuadas de

estos dos tipos de educacidn.

1.2.1 La debilidad de lag definiciopnes formales

Las definiciones elaboradas por las entidades del ramo
educativo no han tratado de definir con claridad los distintos

tipos de educacién, y se han restringido a diferenciaclones que
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hacen especial referencia & los aspectos formales (titulo o afioe
de duracién) o a su acreditacién frente al mundo laboral. Asl por
ejemplo, en la Wltima reforma del nivel post-secundario (decreto
extraordinaric 80 de 1.980) las definiciones para los diferentes
tipos de formacidén de este nivel resultan escencialmente

formales:

"La formacién intermedia profesional ge ocupa de la
preparacidn para el ejercicio de actividades auxiliares o
instrumentales concretas y conduce al titulo de técnico
profesional intermedio. En dicha modalidad la investigacidn estéd
orientada a facilitar la comprensién de los procesos involucrados
en sus actividades y & mejorar su calidad y eficiencia. La
formacidn tecnolégica permite desarrollar programas terminales y
programas de especializacién tecnolégica. Los primeros conducen
al titulo de tecnbélogo;  los segundosg al de tecndlogo
especializado. " Como se verd m&s adelante, este segundo titulo
habilita para ingresar & programas de formacién avanzada de
naturaleza académica. La formacién universitaria se caracteriza
por su amplio contenido social y humanistico y por su énfaesle en
la fundamentacién cientifica e investigativa. La investigacidn
orientada =& la creaciédn, desarrollo b4 comprobacién de
conocimientos técnicos . y artes, es.esencial en.esté modalidad
educativa. Esta modalidad conduce =al titulo en la respectiva
disciplina, el que en el caso de las profesicnes habilita para su

ejercicio 1legal. Son titulos, por ejemplo, 1los de abogado,
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odontélogo, ingeniero, administrador de empresas, sociologo,

etec.” 1/.

En este orden de ideas, si diferenciédramos la educacién solo
en términoe formales, esquema que como ya se menciond se busca
superar en esta investigacién, la educacidn general comunmente se
asimilaria al bachillerato clasico y a los estudios
universitarios, en tanto que la especializada se referiria a los
bachilleratos técnicoe y a la formacién técnica y tecnolédglica.
Precisamente en el presente +trabajo se +trata de avanzar y
superar este esquema formal de definiciones con el fin de poder
comprender sus diferencias en términos de contenidos reales vy
metodologias, unico camino que permite aproximar a las

diferencias en los dos tipos de edﬁcacién.

1.2.2 Hacis una mavor precisidén en las definiciones

A continuacién se presentan las definiciones bésicas de lo
que en esta investigacién se entiende por educacién general vy
educacién especializada. Estas definiciones constituyen un punto
de partida que se veré enriguecido a medida que se avance en la
presentacién de la investigacién. Es asi como, por ejemplo, en el
marco metodolﬁgico ,aparéceré con mayor 'detalle el peso y la

instrumentacién dada a cada uno de los factores que intervienen

1/ ICFES, “"Reforma a la educacién Post-Secundaria”.
Decreto 80 de 1.980. Bogoté. 1.982
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en la caracterizacién de los dos tipos de educacidén. Ello
ayudaré, ein duda, a una mayor comprensidén del papel dado a cada

uno de ellos.

Estos factores tienen que ver con el contenido curricular de
los estudios, pero especialmente con la metodologia de ensefianza
utilizada en ellos. Importa también el interés ¥y las
inclinaciones de la persona, en la medida de que el estudiante
claramente juega un papel activo en su proceso de aprendizaje,

papel que lo puede inclinar hacia uno u otro tipo de educacidn.

1.2.2.1 Educacién General:

Tradicionalmente este tipo de educacién se ha definido a
partir de los contenidos curriculares gque ella ofrece. Es asi
como la educacién general se mira usualmente a partir de cuatro
dimensiones 2/: La dimensién definida en términos de 1los
conocimientos ofrecidos, es decir por el rango de temas y tipos
de conocimiento abarcados. La dimensidén social, que prepara al
estudiante para 1la vida en general, en medio del ambiente
cultural en que se desenvuelve. En este caso el énfasis esté
puestc, por ejemplo, en el estudic de relaciones sociales, en
comportamiento ciudadano, etc. Otra en la cual se desarrolla un

amplio rango de habilidades de la persona, no solo cognitivas,

2/ QECD, "Education and Training after basic schooling”,
Paris 1985, pp. 80-93.
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sino también artisticas, manuales, etc. y, finalmente, aquella en
1a cual el estudiante estad conociendo a través de un amplic rango

de procesos de aprendizaje y de medio ambiente.

Es asi como el énfasie estd puesto en la cantidad y
diversidad de contenidos, y solo secundariamente, que es el caso
de 1la cuarta dimensidén, en las metodologlias de aprendizalje
seguidas. En efecto, tradicionalmente son los curriculos lcos que
han dado lugar a la separacidn entre educacidén general vy
especializada. Asi, se habla de que todo curriculc estéd ligado
con los propésitos de la educacidn, propbéeitos que no siempre
estadn suficientemente claros, ¢ no son explicitos entre quienes
fijan las politicas educativas. Pero ellos se ajustan a una
concepcién de la vida que puede ser més “académica” o mas

“pragmética” 3/.

Los contenidos, sin duda, son esenclales para caracterizar
adecuadamente a la educacién general. Ellos deben hacer especial
énfasis en entregar conocimientos tedricos, con alto contenido de
conceptos abstractos no ligados directamente con su aplicacidén. A
través de estos se desarrolla la capacidad de conocer,
comprender, asimilar y en ocasiones aplicar conceptos, teorias y

leyes generales. Este procesc permite gue los estudiantes puedan

3/ Ver Laugle, J. “Concepts of General Education and
Vocational Education, curricula for post-compulsory
Schooling in western countries: when shall the twain
meet?” Comparative education. Volume 19, No.3, 1883.
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crear conocimiento y sobretodo ser criticos frente a él. Esto les
hace posible generar sus propias posibilidades de desarrollo
profesional, siempre moviéndose en un medic fundamentalmente

tebrico.

A su turno, esta modalidad de educacién, prepara para una
amplia gama de actividades y por lo tanto goza de gran amplitud
en los conocimientos que entrega. Ee asi come por lo general
abarca un alto nimero de disciplinas, en particular aquellas que
buscan desarrollos en el drea social y humanistica del

estudiante.

Pero no debe desconocerse 1la importancia de la metodoclogia
como caracterizadora de este tipo de ensefianza. Este es quiza el
elemento innovador de esta investigacién, que busca darle un peso
especial a la metodologia de ensefilanza, en la caracterizacidn de
la educacién general. En efecto, la ensefianza de la educacién
general se apoya fundamentalmente en desarrollos abstractos y en
la conceptualizacién de lo que se esta aprendiendo, proceso que
se realiza a través del entendimiento vy no de la memorizacidn o
de la repeticién. En este sentido se considera que la metodologia
de enseflanza seguida es punto vital en la caracterizacién de los
distintoa tipos 'de; educaqién. _La investigacién'es'upo de los
elementos determinantes en la caracterizacién de 1la metodologila
de ensefianza utilizada, tanto por la intensidad con la cual se

presenta como por el enfogue que ella tenga: una educacién con
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alto contenido de investigacién, entendida como un proceso de
descubrimiento, desarrolla la capacidad de comprensién,
entendimiento y creatividad, lo cual nos lleva a catalogarla como

educacidén general.

De otro lado, usualmente la educacién general noc se
vizualiza como punto terminal gque prepara unica y directamente
para el desempefic laboral. Sus distintos niveles estén concebidos
como una cadena en la adquisicidén de conocimientos, gque aungue
con aplicaciones al munde laboral nco son estos el principal fin
que los guia para ser enseflados. El paso a la aplicacién y la
relacidén con el mundo laboral solc cobra importancia en los

ultimos niveles.

1.2.2.2 Educacién Especializada:

En la caracterizacidén de educacidn especializada intervienen
igualmente los contenidos y la metodologia seguida, siendo la
segunda, tal y como se hizo hincapie en la definicién anterior,
la més importante. Respecto a los contenldos, hay que decir que
ellos estdn dirigidos bésicamente a una Area del conocimiento o
al aprendizaje de un conjunto determinado de actividades, 1lo que
signifida que deban desarrollarse habilidades muy precisas en el
estudiante. Esto hace que nuestra definicién de educacién
especializada, bajo este criterio de contenidos, goce de una

"espeficidad”, la gue identifica el &rea del conocimiento o las
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actividades que alli se aprenden. En su caso extremo, y cuando se
cencibe la educacién como medio para prepararse para el mercado
laboral, esta especificidad puede entenderse como aquella que
permite preparar al estudiante para un empleo, o para un conjunto

de actividades muy precisas 4/.

La educacidén especializada hace énfasis en la adquisiciérn de
conocimientos practicos, que buscan desarrollar destrezag vy
habilidades a partir del ejercicioc continuado. Son conocimientos
que aluden a tareas especificas o actividades concretas. La
adquisiciébn de conocimientos se Justifica por la aplicacién que
estos puedan tener en el mundo laboral. Por lo tanto &e aprende
escencialmente lo gue Tresulte itil para el desempefio de
funciones y taresas concretas vy no fodo lo necesario para tener
una comprensidn global y profunda de los fendmenos que Be estén
estudiando. Esto le permite a los estudiantes tengr un buen
conocimiente aplicadeo, aungue no profundo, de un conjunto de
oficios o dieciplinas que constituyen el curriculo de sus

estudios.

4/ En este sgentido puede asimilarse esta definicién a io
que algunos textos definen como la educacidén especifica
(Ver V.M Gbmez, La formacién para el +trabajo en
Colombia. AnAlisis y opciones de politica sobre las
modalidades de formacién técnica y tecnoldgica:; G.
Neuner, Formacién General y disciplinas de ensefianza)
Yy, en ocasiones, educacién vocacional (OECD, Education
and Training after basic schooling, Paris, 1985).
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Su alto v especifice grado de aplicacidédn lleva a que este

tipo de educacién se concentre en el desgarrollo de una sola
disc¢iplina, aguella que identifica la modalidad ofrecida. Las
disciplinas formadoras, las sociales o humanistas, y los
desarrollos tedricoe, ocupan tan solo un lugar marginal en la
estructura de los <curricules y en la importancia otorgada a

ellos,

Esta definicién gquedaria +trunca en la medida en que

]
T

-

desconociera la importancia de la metodologia de ensefianza.

™
i

ensefianza de la educacidn especializada generalmente se apova en
la aplicacién vy la ejemplarizacidén de los conocimientos que se
est&n adquiriendo, sin que necesariamente ese fomente en el
estudiante una buena capacidad de anéAlisis o de abstraccidn.
Importa mé&s la adquisicidn de conocimientos que el entendimiento
de los mismos. De alli gue dentro de sus metclogias de ensefianza
no se dérimportancia a actividades que fomenten la creatividad y
comprensidn, elementos que precisamente se desarrollan a través
de los procescos de investigacidn. En esta modalidad educativa
buena parte del aprendizaje puede adelantarse por repeticidn ©

por memerizacién.

Puede mencionarse también que este tipo de educacién se
visualiza generalmente como un wmddule terminal, tanto desde el
punto de vista del estudiante como del gue ofrece la educacidn.

Lo es para el estudiante puestc que dadas en general sus



caracteristicas socioecondémicas, en muchas ocasiones se ve

4]

obligado a ingresar prontamente al mundo laboral, como medio de
consecucidn de ingresos, lc que le impide continuar esus estudios.
Ez asi como generalmente vizualizan esta modalidad educativa como
un instrumento que, en cortc tiempo, les provee los conocimientos
v habilidades requeridas para desenvolverse en el mercado
laboral. Las instituclones que cfrecen este tipo de educacidn son
conscilentes de las anteriores situaciones vy ajustan los
curriculos a ellas, en ocasiones en contra de un verdadero

procesc formativo.

Una clasificacién esquematizada de estos dos tipos de
educaciédn, o sl se quiere de sus formas "puras” se presenta en el
cuadro No. 1. En €1 se observa como la educacidén general es la
gue desarrolla una capacidad cientifica, en tanto que 1la
especlalizada desarrolla la capacidad técnica o tecnolédgica. En
la educacién general, como ya se menciond, el énfasis ge da en el
desarrollo en los distintos campos de la ciencia, las humanidades
v las artes, v la capacidad rpara conocer, comprender, asimilar
aplicar v erear conceptos, principios, leyes y teorias generales;
en tantoc que la educacién especializada desarrolla destrezas o
habilidades manuales o© mentales en campos especificosg (conduce a
rla eduéacién téénica), o estudia unidades o conjuntos de
conocimientos aplicados en campos de actividad concretos y la

forma de realizar actividades o tareas individuales o
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colectivas, mediante e1 uso de intrumentos o la utilizacidn de

procedimientos formalizados en libros o manuales.

Se destaca cédmo en estas formas puras de educacidén, si bien
los contenideos permiten establecer wuna primera diferencia enire
los dos +tipces de educacién, es realmente la metodologia de
ensefianza la aque define las diferencias reales entre ellas. Es
esta ultima la gue desarrolla las diferentes capacidades,
cientifica, técnica o tecnoldgica; la gue da o no la capacidad de
entendimiento v creacidén frente a los conocimientos que se estén
aprendiendo; 1la que desarrolla habilidades puntuales o el

dominic de ciertos conocimientos especificos.

De 211f que en la metodologia que se ha seguido para
determinar el tipo de educacidn gque tiene cada trabajador, se le
dé importancia vital a 1la metodologia de enseflanza, aunque sin
descuidar otroe elementos de peso tales como el contenido y la

forma como el empleado enfrenta y asimila la formacildén recibida.

1.2.2.3 s Xs: aci .

especializada

El concepto de vocacionalidad ha tenideo diferentes
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acepciones en el ambiente educative $/ algunas de ellas cercanas
a la definicién va presentada de educacién especializada. Sin

embargs, conviene establecer claramente el limite entre las dos.

En los wltimos afics, v quizd tan scole desde comlenzos de
esta década, la educacidén vocacional se ha constituido come un

elemento importante de la educacidén, vista como un tedo. Ese

[o:5
(T

reconocimiento ha sido pesible en la medida en gue se  pasd
entender la vocacicnalidad como una educacidn especializada, en
los términos definides en el numeral antericer, a unza condicidn
gue manteniendo la flexibilidad que debe tener toda educacién,
rermitia degarrcllar "el don” que va mejor con los lntereses y
habilidades del estudiante. Eeg decir, en el sentido moderno, la
vocacionalidad no rompe con la formacidén integral del individuo,
sino que por el contraric, dentro de ese marco, busca desarrollar
al maximo alguna de las potencialidades del individuo. "Para
poder adaptar el contenide de 1la enzefianza general, en cada
disciplina, hay que tener presente gue cada &mbitc desempefia una
funcién principal respecte a la formacion {socialista) de la

personalidad. Por decirlo asi; lo que poseen es una vocacidn

5/ Ver historia de la eveolucidn de su conceptualizacidon en
"The Vocational Aspect of Education” K. Dixon en The
ati spec cati (August, 1988), Volume

XXXVIII, No.100 pp.33-45.



dominante vinculada a la actividad principal y esto es lo que las

caracteriza” &/

Con esto queda claro el 1limite que se queria establecer
entre vocacionalidad vy especializacidén. En la primera se busca,
dentro de wun marco de formacidén integral y sin desmedro del
aprendizaje de todas las disciplinas, avanzér v reforzar una
actividad (vocacién) dominante en el estudiante. En la segunda,
la especializacién puede llegar a degarticular 1la formacién
integral v, a eu vez, por perseguir fines muy definidos, como es
el dominio de una  actividad precisa, llegar a infudir en el
estudiante dicho dominic sin un real entendimiento de lo que hay

detras de €1, reduciendo las posibilidades de creacidén en ese

campo del conocimiento.

En cunznto & la profundizacidén de la educacidn, se entiende
esta como el estudio pbrmenorizado vy digamos cientifico que se
haria en un determinado campo del conocimiento, después de
haberse adgquiridec una formaciédn de tipo general. Serla el caso de
los postgrados o especializacliones, gque siguen a formaciones
universitarias completas v de +tipo general. En este casoc, la
profundizacién no va en detrimento de 1la formacidn integral
inicial del individuo. Sin esta ultima seguramente el estudiante

no podria avanzar adecuadamente en. las profundidades de esa Area.

&/ Neuner @G. "Formacién General y Disciplinas de
Enseflanza”. Perspectivas, Vol. XVII, No.3, 1987.
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De alli, que esta forma de educacién “especializada” no ge
asimile, per-se, a nuestra definicidn de educacién especializada.
30lo 1o seria en el caso en gue no existiera esa formacidn
integral e inicial, esencial para abordar cualquier etapa de

profundizacién del conocimiento.

1.2.3 Los tipos de educacidén y sus diferentes gradosg

Las anteriores definiciones intentan conceptualizar de
forma amplia v extrema los dos tipos de educacién, a partir de
su contenido, su metodologia y sus objetivos. 5in embargo, en el

interior de cada uno de ellos se presenta una gama significativa

de modalidades o grados que es necesario diferenciar.

Por un lado, la existencia de distintas modalidades formales
con grados de profundidad diferentes en cuanto a los
conocimientos generales o especializados que entregan, suglere
una primera clasificacidén en el interior de cada uno de los tipos
de educacién. Por otro, y esto es lo central dentro de los
objetivos de esta investigacidén, se pueden definir distintos
grados de generalizacién o especializacidén en cada uno de los
tipos de educacién a partir de la metodologla seguida durante el
aprendizaje. Ellos se pueden establecer con base en la intensidadA
dada a la comprensién de los conocimientés y la importancia dada

a la investigacién, o reciprocamente con base en el peso dadc en
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la adquisicidn de algunas habilidades o destrezas muy precisas, =

partir de la repeticidén o memorizacion.

Respecto a la primera clasificacidn, tanto en la educacidn

, existen distintos niveles que

s

general come en la especializad
surgen del grado de profundidad de los conocimientos gque se
adguieren. En estos niveles no hay sinembargo diferencias per-se
en el grado de generalizacidn o especializacidén. Estos niveles
correspenden basicamente a los mismos que presenta la divieidn
formal de la educacién. Ellos van deede el bachillerato hasta las
carreras universitarias, pasando por las modalidades intermedias.
Nuestro interés no es el de clasificar la educacién, general o
especializada, segun el nivel de profundidad de los conocimientos
adquiridos, sino en cada uno de ellos establecer, a partir de la
metodologia de ensefianza y segin los criterios que se describen a

continuacién su grado de generalizacién o especializacidn.

Lo anterior lleva a gque en esta investigacién el grado de
generalizacibébn o especializacidn no se defina por 1 titulo que
se reciba, por la modalidad formal seguida, ¢ por el nivel maximo
alcanzado, sino por la exploracién metodoldgica que se haga en el
interior de <cada wuno de los cursos adelantados dentro del
curriculo de las personae. ;Cabe méncionar due lo que - Be han
llamado las formas “"puras” de educacién tienen una muy clara
aslignacidn en sus grados de especializacidén y generalizaciédn,

Ellas recibiran las calificaciones més =sltas, lo que permite
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f&cilmente diferenclarlas. No debe zin embargo olvidarse que
buena parte de la formacién ofrecida en el pais puede moverse
dentro de una franja donde tanto las metodologlas como los
contenidos seguidos, no permiten una clasificacidn contundente en
uno u otro tipo de educacién. En estos cascs la- clagificacién de
la formacidn serd algo menos confiable, loe grados de
generalizacién o de especializacidén serédn bajos vy los anilisis
que de ellos se adelanten pueden resultar, por lo mismo, no tan
dicientes como para el caso de las formas puras. A continuacidn

se describen los criterios con los cuales se adelanta dicha

exploracién metodoldgics.

1i.2.4 ! j j if] Ko 4

Para establecer el tipo de educacidn que tiene una personsa

se analizan vy combinan los siguientes criterios:

- A partir de los contenidos de los cursos que componen la
formacién del empleado, se realiza una primera diferencia entre
cursos generales y especializados. Con base en ella se establece
la cobertura en términos de las Areas de conocimiento y el peso

relativo de los cursos generales y de los especializados. .

- A partir del estudio de la metodologisa seguida en cada uno

de los cursos v en el conjunto de la educacidén gue el trabajador



recibié se determina el grado de generalizacioén o de

especializacién de la formacidn del empleadoc.

- Una vez clasificado 1 +tfipoe de educacidn a partir de los

O

criterios expuestos, se analiza la forma codmo el empleado asimil

el tipe de formacidn que le fue ofrecide. Esto se realiz

v‘*ﬂ

o

estudiando, de un lade, la calidad de la formaciodn, califics:

por €l mismo, y de otro, el interés y la inclinacion gue é1
muestra por cada unoe de los tipos de educacidn., Con base en estos
dos dltimos criterios se pueden establecer, las preferencias del
trabajador vy la forma como &€l valora la formacién recibida. Esto
permite afinar aun mas la c¢lasificacién dada al tipo de

educacidn del trabajador.
Los criterios anteriores se resumen en el cuadro Ho.Z.

Cada uno de los anteriores criterioe se califica a partir de
un sistema de evaluaciones para luego ponderarlos y establecer el
tipa de educacién de cada persona. El sistema de evaluaciones,
asl come las ponderaciones correspondientes, se presentan en el
capitulo III sobre desarrollos metodolégicos. En €1 aparecen en
detalle y de forma explicita los elementos que permiten decidir
en Qada caso cbdme calificar la educacidn ofrecida. Sin embérgo, y
a modo de introduccidn, conviene presentar una breve descripciédn

de cada unco de los critericos empleados:



CUADRO No.2Z

CRITERIOS PARA ESTABLECER EL TIPO DE EDUCACION

Contenido de los cursos:

Qué se aprendié en cada uno de ellogs. Eesto permite
diferenciar curscoe especializados vy generales y establecer
el grado de diversificacién de los curscs.

Metodologia:

Cémo se realizaba el procesc de aprendizaje. Esta permité
establecer el grado de generalizacidén ¢ especlalizacidn de
cada uno de los cursos

Interés personal por cada tipo de educacidn:

Tanto en términece de gusto, come de utilidad para 1la vida en

general y el mundo laboral.

Coalidad de la formaclibdn recibida.
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1.2.4.1 Contenido: porcentaje de cCUrsos generales ¥y
especializados; gradeo de diversificacién de las

Areas del concecimiento.

La forma como participan los cursos generales y los
especializados en el total de los cursos que componen la
formacién del empleade, da una primera medida cuantitativa del
tipo de educacidn ¥y el gradoe de generalizacién o de
especializacién de la formacidn recibida por la persona. Asi, una
alta participacién de los cureos generales . sugiere, en primera
instancila, una estructura de estudios tendiente a la
generalizacién y por el contrario, un alto porcentaje de cursos
especializados (superior al 50% del +total de cursos) permite
pensar que se trata de una educacién especializada o que por 1o

menos tiende hacis esa modalidad.

Para obtener esta estructura se preguntéd, directamente al

empleado, el porcentaje de cursgos especializados vy generales que

™

recibié dentro de su formacidn 7/. Esta primera diferenciacidn se
hace exclusivamente a partir de logs contenidos de los cursos ¥y no
deja de tener un alto grado de subjetivismo, en la medida en que
el empleado es quien decide, baséndose en su memoria y en sus

propios criterios; cuél era el peso que tenia en su formacidn

T/ Ver guias de entrevista del empleado. Como se aprecia
en ellas antes de hacer esta pregunta se le explica gueé
se entiende por curso general y por curso
especializado e incluso con é1 se evaluan algunos de
los cursos centrales de su formacidn.
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cada uno de los tipos de educacidén. Complementariamente, el grado
de diversificacisén de las Areas del conocimiento cubiertas
durante los estudios, permite aclarar si  1la educacidn tiende a

ser general o especializada.

1.2.4.2 Hetodologia: grado de generalizacidn o

especializacidén de cada uno de los cursos.

Una formacién que a primera vista se catalogue comc general
o especializada, bien puede presentar matices que la convierten
en mas ©  menoes general o© especializada. Lo anterior es
precisamente lo que se entiende en esta investigacidn, por grado

de generalizacidn o especializacién de la formacidn.

El an&lisis, para obtener el gradoe de especializacién o
generalizacidn, se basa en el estudio detallado de la metodologia
segnida en cada uno de los curses e incluso, y en la apreciacidn

global que se puedsa tener del conjunto de la formacidn.

El estudio &se realiza para la totalidad de los cursos
reportados por el +trabajador en el entendido de gque ella se
desagrega en curscos especlalizados y cursos generales. Para
llegar a este resultado se evalua; a partir de criterios que se
presentan a coﬁtinuacién, el grado de especializacién o

generalizaciétn de cada uno de 1los dietintos cursos. La
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cuantificacién de estos criterios curso por curse &/, vy la
consiguiente obtencién de sus promedios dan lugar a una primera
evaluacién del grado de generalizacién o especializacidn de la

formacidn.

Los cursos se clasifican segin su contenido en generales o©
especializados, basandones en la definicién gque ya se ha dade de
cada uno de ellos. En particular aquellos gque tengan marcado
énfasis tedrico se catalogan inicialmente como generaleg,
mientras aquellos gue proveen conocimientos préacticos aplicados
se rotulan como cursos especializados. Una vez establecida esta
primera divisién se entra a calificar su grado de generalizacidn
o de especializacidn, a partir de la metodologia de ensefianza

seguida, segin los criterios que a continuacidén se presentan.

1.2.4.1. - Cursos generales: grado de generalizacidn

En estos cursos el grado de generalizacidn se clasifica
fundamentalmente por la forma como se adguieren los conocimientos
teébricos, teniendo como puntos extremos el aprendizaje por
memorizacidn {supuestamente con baja comprensidn ¥y por
consiguiente poca valoracién en el grado de generalizacidn) v
aprendizaje a partir del pleno entendimiento de lo que se esfudia‘

y conjugande procesos de investigacién (con alto nivel de

8/ Ver capitulo III sobre desarrcllos metodoldgicos.
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comprensidn, es decir alta valoracién del grado de

generalizacidn).

Como puede apreciarse, el elemento que define el grado de

generalizacién se relacionz estrechamente con la metodolegia d

(T

1

s d

I
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ensefianza utilizada, vista a ftrav l1a manera como se estén

transfiriendo los conocimientos. Esta es precisamente una de 1las

o

hipétesis Dbasicas del presente estudic, que le da a2 la
netodologia del aprendizaje un lugar sobresallente en 1&

caracterizacion de la modalidad educativa analizada.

Para establecer el grado de generalizacidn se explora en
detalle la capacidad de investigacidn y creatividad que
desarrolla el cursc: en la medida en que alguno de estos
elementos esté presente se considera que el curso es mAs general,
puesto gue de una parte, como &€ indicd en la definicidn de
educacién general, estos elementos son parte inherente de 1la
caracterizacién de la educacidn general, y de otra parte, ellos
facilitan una mavor comprensién de lo que se aprende y por 1o”
tanto facilita el desarrolle de 1la capacidad cientifica del

individuo.
1.2.4.2.2 - quﬁgﬁeﬂﬁgggializadga: grado de especializacién

Fn este caso los cursos se clasifican también de acuerdo con

la forma en gque se adguieren los conocimientos especificos,
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teniendo como extremos aguellos gque desarrollan destrezas y
habilidades manuales puntuales ( los cuales definen el puntoc més
alto de especializacidén) frente =a aquellos que desarrcllan o
amplian el conocimiento de conceptos especificos (siendo este el
punto mas bajo dentro del grado de especializacidén). En lugares

intermedios del gradeo de especializacidén se ubican aquellos

cursos gue pretenden fundamentalmente aplicar conocimientos
tedbricos previamente adquiridos. Una vez mias el criterioc para
establecer el grado de sprecializacibdbn est&d estrechamente

relacionado con las caracteristicas de la metodolegia de

enseflanza utilizada.

A més de lo anterior, se explora la presencia o no de la
investigacidn en dichos cursos. Esta sirve en cierta medida como
variable de control para reclasificar los cursos: de estar
presente, el curso puede catalogarse como cursc general o
continuar COmOo  Ccurso especializado pero con una baja
calificacién en su grado de especlalizacién. Conviene aclarar
agul gque cuando se explora la presencia de investigacioén en un
curso, se tiene cuidado en diferenciar adecuadamente la verdadera
investigacidén, la cientifica, de la que queda cobijada por el
concepto ambiguo que asimila la investigacién con la aplicacién o
éimplemente coOn  Procesos  que reponden a una exploracién
biblicgrafica. En estos cﬁrsos especializados es frecuente
encontrar el segundo tipo de “investigacién”, el <cual no

necesariamente conduce al pleno entendimento de los conocimientos

DIDLIOTECS
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y por lo mismo no le guita al curso su cardcter de especializado.
ain embargo, si le disminaye la calificacién del grado de
especializacién en la medida en que metodoldégicamente lo esté

acercando a procesos de conocimiento por entendimiento.

1.2.4.2.3 La investigacién en la formacidn

Atencién especial merece la investigacidn en este proceso de
.stablecer el grado de generalizacibén o especializacién de la
formacién. Si  bien su presencia en cada uno de sus cursos ya fue
_estudiada, conviene de todas formas evaluar la participacidn y
las caracteristicas gque tiene la investigacidn en el proceso
global de formacién. Cuando ella esté presente, 1la formacidn
recibida aumenta significativamente su grado de generalizacidn.
La investigacidn cientifica desarrolla = la capacidad de
abstraccién v de aplicacién del conocimiento a la identificacién,
sintesis, formalacién y solucidn de problemas tedriceos ¥y
practicoe, a partir de la cual és posible elaborar y crear
conocimiento; y este es precisamente unc de leos principales
puntos que permite diferenciar la educacién y otorgarle un grado.
Debe aclararse que esta evaluacién de la investigacidn es

complementaria a la gue se adelanta en cada uno de los cursos.



(™)
n

1.2.4.3 Tnterés Persopal por cada tipo de formmcidn

En 1lo explicado hasta el momento se ha evaluado 1a
estructura curricular vy la metodologia ofrecida poer  la
institucisén educativa, pero no se conoce cual es la actitud
personal y por le tanto la forma como la persona ha asumido las

diferentes modalidades. Estudiar el interés personal es una forma

de aproximar lo anterior.

Por interés personal se entiende el gusto que la persona
ciente por cada una de las modalidades educativas, hecho que se
detecta de forma general y también discriminando en cada uno de
los cursos, asi como a través de la utilidad que la persona
percibe de cada una de ellos, tantb para la vida en general como
para €1 mundo laboral. Lo primero se obtiene directamente de la
inclinacién v las preferencias mostradas por el empleado, frente
a los dos tipos de educacién. Lo segundo, a partir del interés
mostrado por el empleado en cada curso, los que previamente ya se

han clasificado como generales o especializados.

El inferés pers?nal afecta por un lado la forma como la
persona ha asimilado el contenido de las distintas materias ¥
por otro su inclinacién por determinado ﬁipo de trabajo. En 1la
medida en que exista concordancia entre las preferencias del
.individuo y 1la clasificacién dada a su formacidn, mis certeza se

tendré que esta Gltima ha sido bien evaluada. De no existir dicha
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correspondencia habra que pensar en cambiar ligeramente el grado

de generalizacidén o especializacidén asignado.
1.2.4.4 alids = e acid

En primer Iagar se debe aclarar due no se Trata de una
valoracién objetiva y precisa de la calidad de la educacion
impartida por una determinada institucién educativa 9/; esto de
ninguna manera es objetivo de la presente investigacidn. Se trats
de una valoracién subjetiva realizada por el trabajador, en donde
este valora 1la calidad, gque para &l tuvieron los distintos
cursos, clasificandelos de acuerde con su visidén sobre los
profesores, la metodologlia seguida, los textos utilizados y el
contenido del curso. Lo anterior, al 1igual que el interés
personal, permite aproximar cémo ha asimilado el trabajador la
formacién de uno y otro tipo, parametro que puede ayudar a
aument#r o disminuir el grado asignado a la educacién. Una alta
calidad debe, en principio, ir acompafiada con altos gradoes de
generalizacidn o especializacién vy, reciprocamente, una mala

calidad debe ir acompafizada de bajos grados.

9/ La calidad de la educacién.es una nocién bien dificil
de definir v aue sélo cobra sentido en la medida en que
se establezcan unos objetivos precisos. El1 interés no
es entrar a analizar 21 estos  objetivos, que
generalmente no son explicitos, se cumplen o no a
cabalidad. Simplemente se quiere tener una aproximaciodn
"cuantitativa" vy sujetiva a ese concepto dificil de
asir de la calidad.



1.3 westo de trabajo: General o Especializado

Una vez presentada la conceptualizacidédn de las modalidades
educativas, es indispensable entrar a caracterizar el puesto de
trabajo como general o especializade. Esta caracterizacidn es

i

th

basica pues es la que permitird posteriormente establecer
existe o no correspondencia entre el tipo de formacidn y el tipo
de puesto de trabajo. Con base en esta correspondencia y del
analisis de desempefio de los trabajaderes, es que se podréd dar

respuesta a las inguietudes que dieron arigen a est

a

investigacién: ventajas v desventajas de los distintos tipos de

educacidn en el desempefio del pueste de trabajo.

El puesto de trabajo es la unidad de analisis a partir de la
cual Ee evaluan las bondades de las dietintas modalidades
educativas. FResulta por tanteo indispensable caracterizar el tipo
de puesto de +trabajo vy su grado de generalizacidén o de
especializacion. Este grado, en cada unc de los oficios, queda
determinade por las caracteristicas de las funciones y tareas que

lo componen y particularmente por el mayor o menor grado de

abstracciédn vy creatividad o repeticidn que ellas demanden.

1.3.1. ime agificacid

Los elementos que permiten caracterizar los distintos

puestos de trabajo son las caracteristicas de las distintas
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funciones v tareas asignadas a cada ano de eilos. Una primera
aproximacién a ellas se logra a través de las descripcicnes de
tareas v funciones asignadas a los diferentes puestos de trabajo
v que se encuentran consignadas en los manuales de funciones y de

las empresas 10/,

Con base en las definiciones antes mencionadas se establece
una primera clasificaciédn de loes  puestos de trabaljo,
clasificacidn que se enmarca en la‘ linea de pensamiento de 1la
tecria de la segmentacion del mercade de trabajo 11/. Con base en
ella se diferenclian y caracterizan, de manera gruesa, los oficiocs
gsegun su importancia dentro de 1la estructura Jjerédrquica de la
empresa: aquellos que se ubican en el segmento superior gozan de
la mayor impertancia y corresponden a les oficios de mayor
responsabilidad, crestividad, toma de decisiones y mayores
niveles educativos. Agquellos oficios que se ubican en el segmento
primarico rutinizado corresponden a ocupaciones de cardcter
intermedio donde la responsabilidad, la toma de decisiones vy la
educacién formal exigida para su desempefio son algo infericres =

las del segmento superior. En este, 1las tareas repetitivas son

mucho mas frecuentes. En el segmento inferior o secundario se

10/ Si en la empresa objeto de estudio no existe un manual .
de funcliones, estas se aproximan a partir de 1la
descripcidén realizada por el gerente o jefe de
relaciones industriales.

11/ Ver capitulo II sobre Marco Tedrico.



30
ubican los oficics con tareas mAs repetitivas y con menores

r

exigencias de educacién formal.

Esta primera desagregacién se considera pertinente en la
medida en gue, como lo explica la teoria de la segmentacitn, los
comportamientos laborales, en cada uno  de los segmentos,
presentan caracteristicas propias, referidas por ejemplo a las
politicas de promocidén, engache y capacitacidn, que deben tenerse

presentes en todo momento.

La clasificacién anterior se analiza a la luz de las
caracteristicas generales de la empresa. Estas son definitivas
para poder entender el por gqué de una determinada estructura
ocupacional ¥y su respectiva asignacidn de tareas, por qué se da
una determinada forma de control jerargquico del trabajo y cudles
son sus repercusiones sobre las funciones y tareas asignadas a
los diferentes puestos de +trabajo, su capadidad decisoria vy la

amplitud para desarrollos creativos 12/,

Complementariamente a la anterior caracterizacién de los
puestoe de trabajo, que sigue la orientacidén de la segmentacién,
se realizard, para cada segmento, una claslficacidén de los

oficios segﬁn su grade de generalizacidén o de especializacién.

12/ Dada la importancia aque tiene la caracterizacién de 1a
empresa en las posibilidades de analizar el desempefio
en el puesto de trabajo en relacidén con la formacién
gue tiene el trabajador, a este tema se le dedicara un
apartado, ver numeral 3.2.1.
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Ella resulta definitiva para 1los objetivos que persigue esta
investigacidén. Esta «¢lasificacidén, es independiente del tipe de
formacién exigido para el cargo y de la educacidén que poseen

gquienes lo desempefian.

Los oficios de tipe "general”, en su forma mész extrema, se
caracterizan por poseer taress vy funciones con  las siguientes

t

@

caras

()

risticas: permiten desarrollos creativos y de innovacién;
gozan de una alta flexibilidad, permitiendo incluso al empleado
darle su proplia organizacidén; involucran toma de decisiones, en
especial aquellas de caracter no rutinario; requieren habilidad
para enfrentar problemas, analizarlos, estudiar alternativas y
aplicar soluciones en forma oportuna y acertada; es decir son
tareas que involucran procesos deductivos y comprensivos sobre lo
que se estd realizande, asi como niveles de responsabilidad

elevados.

En contraste, los oficios de tipo "especializadoe”, en su
modalidad extrema, son aquellos que se caracterizan basicamente
por tener a&asignadas tareas y funciones repetitivas, involucrar
basicamente decisiones de tipo rutinario vy porque sUB funciones
no exigen, para su desempefio, del entendimiento de los procesos

Que en ellas se involucran, ni tampoco la necesidad de adelantar
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en ellas razonamientos abstractos. Be trata de funciones y tareas

que se pueden realizar mecAnicamente 13/,

Los puestos de ftrabajo, aei como la modalidad educativa,
presentan distintos grados de generalizacidn o especializacién.
Los elementos arriba descritos, gque sirven para caracterizar los
distintos puestos de trabajo definiran, segin la intensidad con
que se presenten, los grados de especializacidén o generalizacién
del oficio. Para realizar lo anterior 5e ntilizaran
calificaciones v ponderaciones que se explican con detalle en el

Cazpitulo I1I sobre desarrollos metodoldgicos.

De otra parte, conviene también analizar las funciones de
los distintos oficios aproximédndolas ahora a partir de las
apreciaciones del propioc trabajador. 5e busca que este elabore su
propia descripcién de las tareas y funciones que debe realizar en
el puesto de trabajo que ocupa, de forma tal que sea posible
contrastarlas <con la descripcién que contiene el manual de
funciones de la empresa. Esto permite, de una parte, afinar 1la
clasificacién de loes puestos de +trabajo obtenida a partir del
manual de funciones, en la medida que las apreciaciones del
empleado pueden resultar mas ajustadas a las verdaderas

exigenciae del puesto de trabajo.

13/ Las tareas mecénicas no se refieren a las realizadas
mediante aparatos mecanicos, sino tareas repetitivas.
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De otre lado, dicha descripcidn permite establecer la forma

céme el empleado enfrenta su puesto de trabajo: si su descripecidn
enfatiza en la tareas rutinarias, €1 claramente concibe vy

enfrenta 50 cargo COmo uneo de tipo especializado
Reciprocamente gi su énfasis esta puesto en las tareas creadoras
es porque lo percibe come uno de tipo ‘“"general”. De 1la
comparacidén de estas dos descripecicnes del cargo, la del manual
de funciones y la del propio empleade, pueden aparecer resultados

interesantes, mas atn cuando esta informacidédn se cruza con el

tipe de educacidn del empleado.

A mas de lo anterior, y complementaria a dicha
clasificacidén, los puestos de trabajo se caracterizan de acuerdo
¢on los niveles de formacidn v capacitacidn exigidos formalmente
por la empresa, la responsabilidad que cada uno de ellos conlleva
en cuanto al tipo de decisiones que debe tomar y su ubicacién en
la estructura jeradrquica de la empresa, la experiencia requerida
vy 1la importancia dada a ella y el papel de las habilidades

personales y su peso como factor de desempefio.

Esta caracterizacidén es particularmente Iimportante para
entender mejor el puesto de trabajo y principalmente, para poder

extraer elementos, diferentes a los que identifican a sus



34
funciones, gue caractericen los puestos de trabajo como generales

y especializados.

La caracierizacién expuesta se reallza en dos etapas: En
primer lugar se extrae la informacién pertinente del manual de
funciones de laz empressa, gue provee una descripeidén formal de
los anteriores elementos. En segundo  términeo, a través de
consulta directa zl trabajzdor, se indaga la apreciacidn que él
tiene sobre los elementos maés relevantes en la realizacidn de las
funiciones v tareas asignadas a su puesto de trabajo, lo cual

permite reconocer en forma mis clara dichos elementos.

" Dado que el objetivo central de esta investigacidn es
analizar las ventajas y desventajas de la educsciédn especializada
v general en los puestos de trabajo, se hizo gran énfasis en la
caracterizacién del pueste de trabajo, especiaslmente al realizar
la consulta con el trabajador en lo que se refiere a los
elementos que permitan diferenciar 1la influencia de 1los dos
tipos de educacién. Se exploraréd, con detenimiento, el peso que,
para el desempefio del +trabajo, la persona le otorga a los
siguientes elementos: habilidades y destrezas desarrolladas en el
sistema educativo, habilidades y destrezas adquiridas a través

de la experiencia laboral, conocimientos aplicados adquiridos
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durante su formacidn e importancia de los conocimientos tedricos

recibidos en el sistema educativo 14/,

También se explord la actitud personal que tiene el empleado
frente al trabajo, =n términos de gusto, deseo de progreso ¥y
aprendizaje, como un elemento que definitivamente afecta el
rendimiento de la persona en el puesto de trabajo. Es posible
pensar que estos elementos se puedan presentar en forma
diferenciada en las personas que ocupan cargos especializados v

generales.,
1.4 FElementos Complementarios de Apndlisie
1.4‘1 i = i [ [ olc L.

Los objetivos de esta investigacidn tocan de muy cerca el
comportamiento de la relacidn educacién-empleo y paralelamente
el comportamiento del mercado laboral colombiano. Es por ello gue
hay que realizar inicialmente, un acercamiento tedrico a estos
comportamientos vy  luego, a través de la muestra, caracterizar

dichas situaciones.

La lite;atura en el campo de 1la relacién educacidén-empleo es

tan amplia que resultaria sumamente extenso presentarla en su

14/ Ver guias de entrevista con los empleados, Anexos No.d
y 5.
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totalidad. Sin  embargo, dada la importancia gue revisite entender
a cabalidad estos funcionamientos, el Caplitulo II de este informs
se dedica exclusivamente & la presentacién de los elementos
centrales que dan el marco general a nuestra forma de entender y
visualizar el mercado laboral vy la relacidn educacidn-empleo. Sin
estos elementos quedaria trunca cualquier interpretacidn gque se
gquisiera dar al impacte de la educacién sobre el puesto de

trabajo.
1.4.2. cteriz i 3 =)

Adn cuando el objetivo de la presente investigacidn no es de
ninguna manera el estudio de la empresa en si, sin embargo y dado
que se busca comparar la educacidn especializada y la educacién
general mediante el estudio del desempefio de las personas en
contextos ocupacionales egpecificos, es de vital importancia
conocer con  algan detalle las caracteristicas de las empresas en
las cuales se realizan los estudios, con el fin de ubicar los
puestos de trabajo y sus caracteristicas dentro del marco general
que estas proveen. Solo entendiéndolas integralmente es posible
estudiar y medir con claridad las bondades de las distintas

modalidades de educacidén en el desempefio del puesto de trabajo.

De =alli gque sea necesario analizar las caracterlIsticas

generales de la empresa, entendiendo por estas su tamaho, la
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naturaleza del proceso productive que realiza 13/, su
participacién en el mercade y el tipo de relacidn formal que
existe entre los +trabajadores vy la empresa, su estructura

organizacionsl vy sus politicas de personal.

El tamafio se establece de acuerdeo con el namero de
trabajadores gque comntrata. La naturaleza del procesc productivo

n

Q

diferencia dos tipos de empresas: empresas de proceso, que s

(84
pn
ol

n

o
1y

aguellas que sacan al mercado productos en cuya elabora
realizan transformaciones fisico-quimicas =sustantivas en las
materias primas que intervienen en un produccién; v empresas de
producto, que son agnuellas que sacan =zl mercado productos cuyva
elaboracidén se realiza sin mediar una transformacién sustancial
en la naturaleza intrinseca de las materias primas utilizadas en
las distintas etapas de la producciébn. Por posicién en el mercado
se entiende la participaciédn de los distintos productos de 1la
empresa en el mercadeo nacional. Al hablar de las relaciones
empresa-trabajadores interesa especialmente 1la existencia de

sindicato v el tipo de relacién existente.

El tamafio de la empresa influye en forma definitiva sobre
elementos tales como la estructura organizacional: en la medida
~én que se contrata un mayor numero de trabajadores la estructura

organizacional de la empress tiende & ser mas compleja, pues se

15/ El tamafio de la empresa y la naturaleza del proceso
productive que realiza se utilizé ademls como criterio
de seleccidn de las empresas objeto de estudio de caso.
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crean un mayoer namero de cargos; ¥y mas precisa, en la asignacidn

de las funciones y tareas a cada uno de los cargos.

La naturaleza del proceso 1imprime caricter especial v
diferente & la egtractura de los oficics v a las exigencias de

formacidén de los trabajadores.

En cuanto a la posicién en el mercado, una alta
participacidn en €1, cercana a la posicidén de moncopolio, permite
un mayor espacio de movimiento en les manejos administrativos,
financieros vy productiveos de la empresa. Es asil como las
politicas de persconal (de enganche, promocidédn y salariales) gozan
de una mayor libertad. Una ewpresa en posicién monopdlica puede
pagar salarios relativamente elevados y transferirlos a los
precios sin problemas de pérdida de mercado. Ademds la posiciédn
frente al mercado puede influir las caracteristicas del proceso
productivo mismo: por una parte, la posicidén monopdlica puede
deberse a la utilizacién de procesos productivos muy complejos y
que requieren tecnologias avanzadas, lo cual se traduce en una
estructura ocupacional bastante especializada; pero también,
puede obedecer a circunstancias tales como poder politico o de
capital. En este Gltimo caso la presidn de la competencia, como
-aliciente para mejorar el producto o los procesos productivos, se
ve disminuida, traduciéndose en posibles desculdos en 1la
estracturaciédn de las funciones y tareas de la empresa, asl como

en la capacitacidén de sus trabajadores,
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La existencia de sindicato en el interior de las empresa

in

definitivamente limita las posibilidades de definir libremente
las distintas ©politicas de personal por parte de las directivas
de la empresa. En general el sindicato presiona porque se
establezcan politicas claras en lo relativo a enganche, promocién
estabilidad ¥ salarics, hechos Que  son relevantes en el

desarrollo de esta investigacidn.

En cuante = la estructura ocupacional de la empresa, se
busca entender a cabalidad las lineas de jerarquia establecidas y
la rigidez o flexibilidad de estas. A través de lo anterior se
pretende tener una apreciacién global sobre la existencia y
caracteristicas de los distintos segmentos laborales y cémo se
relacionan entre si, cudles son las condiciones de acceso a unos

vy otroe, asl como las barreras para ascender.

Es a partir de esta visidén general sobre la estructurs
ocupacional, que se pueden definir los oficios objeto de estudio
16/, que como ya se menciond, se analizan mediante entrevistas a

distintos niveles.

Se explora también, en la medida de lo posible, cu&les han

- sido los cambios mas significativos en la estructura ocupacional

16/ Es decir cuédles son los puestos de trabajo en los que
se realiza 1la entrevista con los trabajadores que los
ocupan.



de la empresa, qué los hm motivado y sus principales efectos
sobre exigencias de formacidn y las tareas y funciones asignadas

a los diferentes puestos de trabajo.

Finalmente se entiende que las politicas de personal de la

empresa influven en forma definitiva las exigencias de formacién,

n

el grado de =mdecuacion entre formacién y funciones, las
posibilidades de "hacer carrera dentrao de la empresa y por lo
tanto preogresar laboralmente, v definen la estructura de control

Jer&rquico imperante en la empresa.

Por lo anterior, es necesario, dentro de la perspectiva de
esta investigacidn, estudiar con detalle las politicaes de
enganche, promocisdn, gsalarios y capacitacién de personal

imperantes en la empresa.

Las politicas de enganche definen 1las exigencias formales
para el ingresoc a la empresa: edad, sexo, niveles de formacidn y
experiencia, asi como otros elementos de caracter personal
(iniciativa, responsabilidad, lealtad a 1la empresa, deseo de
progreso, etc). El estudio de esta politica permite conocer los
requisitos educativos y de experiencia v sopesar la importancia
&e la formacién, frente a los deméds elementos que entran en juego
en la decisidn de enganche. Estas politicas de enganche permiten,

entre otras cosas, observar la segmentacién del mercado de
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trabajo en el interior de cada una de las empresas estudiadas.

Las politicas de promocidn delimitan las posibilidades
generales de ascensos y los requisitos exigidos para estos.
Nuevamente interesan particularmente los requisitos en lo que se
refiere a educacién formal, experiencia yv actitudes personales.
En este punto, una vez mis, se contrasta el peso de la educacién,
diferenciandola entre general y especializada, frente a los demés

elementos que definen los ascensos.

En cuanto a les salarios, se indaga por uana parte la
relacidn entre salarios y tipo y nivel de formacidén v por otra
las politicas salariares vinculadas c¢on la existencia de algin
tipo de bonificacidén o premic por buen desempefio, como una forma
de aproximar las medidas de evaluacidén de rendimiento y su

relacion con la educacién.

Dentro de las politicas de capacitacidén de la empresa
interesa identificar las caracteristicas de la misma: a quiénes
se favorece y cuél es la orientacidédn de 1la misma, en particular
sl es de caricter especializado o si privilegia la adquisicién de
conocimientos amplios y generales no necesariamente relacionados

con las tareas que el trabajador desempefia en la empresa.
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1.4.3 erizaci ba

El trabajador posee caracteristicas personales que
influencian en forma definitiva tanto su escogencia o preferencia
por un determinada modalidad educativa como su desempefio en el
puesto de trabajo. Aungue muchas de estas vya han sido
mencionadas, parece importante destacarlas y ‘analizarlas con

detenimiento,

La ubicacidn socio-econdmica del +trabajador es uno de los
principales determinantes de las posibilidades de escogencia de
una u otra modalidad educativa. A mayor nivel socio-econdémico hay
una mayor tendencia hacia estudios de tipo més general en 1la
medida en que este asegura casi siempre mayor disponibilidad de
recursos ¥y la posibilidad de prolongar el tiempo de formacién. La
ubicacién socio econdmica se intenta aproximar a partir del nivel
educativo ¥y la actividad econdmica desempefiada por el padre del-

trabajador 17/,

QOtro elemento de interés para la investigacidn, pues matiza
el efecto potencial de la educacién en su relacién con el
desempefic de la persona, eg la visidn que el_trabajador tiene de
la educacién: no es extrafio encontrar personas cuyo pfinéipal

mévil, al educarse, sea adaquirir un cartdn gue lo acredite con un

17/ Para lo cual se wutllizaréd 1la clasificacidn socio-
econdmica de ocupaciones del DANE.
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nivel v tipo de educacién determinado y por lo tanto 1lo habilite
para entrar a un determinado segmento del mercado laboral. En
este sentido la preocupacién central de 1la persona no es la de
prepararse adecuadamente y adguirir conocimientos, sino la de
utilizar su paso por los estudios como un tramite que le permite
obtener un certificado gue lo acrgdita en €1 mando laboral. Es
asi como se explora la presencia del credencialisme 18/ como

elemento que motiva el estudio.

Per otra parte en lo que se refiere al desempefio en el
puesto de trabajo, es indudable que a mas de la educacidn, las
caracteristicas personales del trabajador Juegan un papel
determinante en 1. La actitud del empleado frente al trabajo
-inquietud y gusto por el mismo, deseo de superacidén, etc.-
influye definitivamente en el desempefio del mismo vy ©por
consiguiente en su rendimiento. Incluso la importancia de estas
variables puede llegar =z ser superior s la formacidén misma. Una
perscna con un nivel edacativo relativamente =2lto, de buena
calidad y ajustado a las exigencias del puesto, puede tener un
mal desenpefic en la medida en que su actitud hacia el trabajo,
influida indiscutiblemente por sus caracteristicas personales, no
sea peositiva. En este sentido, se exploran dichas
caracteristicés. como mecanismo complementarioc para comprender y

matizar el peso de la educaciédn en el desempefio laboral.

18/ Ver Marco Teédrico. Credencialismo.
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e

1.5 naciones de desempefic

Complementariamente a la clasificacidén de la formacidn vy
puesto de trabajo del empleadeo, segan general y especializada, se

bajador,

Q@

hace necesario evaluar su rendimiento o desempefio del tr
con el fin de poder responder las diferentes preguntas que son

objeto de esta investigacidn.

A continuacidn se presentan los elementos metodoldgicos
para la construceidn de indicadeores de desempefio laboral, con el

fin evaluar el rendimiento de trabajadores.

Conviene indicar que si bien en esta investigacidén se busca
establecer el impacto de cada uno de los dos tipos de educacién
en el desempefio laboral, este &anélisis no se circunscribe
dnicamente a lo que sucede en el puesto de trabajo. Se considera
indispensable analizqr también los efectos de la educacién en
aspectos tales como la movilidad ocupacional y "el desempefio en

la vida en general”.

Asl, el desempefio laboral se anallzarad desde tres
dimensiones: la funcional, que hace referencia al

desenvolvimiento del empleado en la realizacidn de las funciones

[y

¥ tareas meignadas al paesto de frabajo; la social, atinente 2 1
forma como se relaciona con sus compatfieros de trabajo v sus

superiores; ¥y la dinAmica, concerniente a 1las posibilidades de
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evolucidén y desarrollo laboral y personal del trabajador 193/,
Estas dimensiones se aproximan, por un lado, a partir de
entrevistas con los jefes directos o supervisores, vy por otro por
las apreciaciones de los propios investigadores a partir de las

entrevistas con cada uno de los trabajadores.

1.5.1. Dimensicn Funcional

El desempelio del trabajador en lo referente a la realizacidn
de las funciones vy tareas asignadas a su CArgo se aproxima de
forma directa mediante el concepto del jefe inmediato del
trabajador evaluadeo, la presencis de primas o bonificaciones
recibidas por los rendimientos productivos v los indices de
produccién, discriminados por trabajadeor, en las empresas en
donde estos exitan. De manera indirecta, a +través de las
diferencias en los salarios entre personas con iguales cargos ¥y
distintos tipos de formacidn, en la medida en gque esgtas reflejen
diferencias en rendimiento, v por la evaluacién gue el propieo,
trabajador realiza de la calidad del oficio qhe desempefis .
concepto del propio trabajador reepecto & lz calidad del oficio

que desempefia.

Asi, el jefe inmediato califdé a cada trabajador en las

siguientes dimensiones: cantidad de trabaje realizado por el
18/ QGome=z Buendia, H. Libreros Davila, E. " Formacidén
Profesional y Mercados de Trabajo” en Educacidn ,

Formacién Profesional v Emplec, Sena. Bogota. 1.984.
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trabajador en relacién con la cantidad esperada; calidad del
trabajo realizado aproximado por la habilidad vy disposicidn para
realizar en trabajo en forma exacta, cuidadosa y precisa y acorde
con las normas de calidad existentes; iniciativa definida como la
capacidad para generar ideas gue lo llevan a realizar en trabajo

en forma mas eficiente; adaptabilidad, vy aprovechamiento del

aprendizaje.

Tgualmente, se exploraron los siguientes elementos: las
primas y bonificaciones que por lo general se .asignan a agquellos
trabajadores que lograron mayores niveles de produccidén mediante
un mejor desempefio; las estadisticas que se llevan sobre la
produccién de las distintas secciones y que en ocasiones, se
diferencian por trabajador. A partir de ellas se puede calificar
a cada trabajador segin la produccién alcanzada por este; Los
diferenciales salariales se analizan en la medida en que estos
bien pueden obedecer, o por lo menos reflejar, reconocimientos a

diferencias en desempefio.

Igualmente, el concepto del trabajador sobre el desempefio
de su puesto de trabajo aporta elementos que sirven para evaluar
indirectamente su propio rendimiento. Se le pregunta por su gusto
por el trabajo, aspecto Que muy seguramente afecta su desempefio;
por una descripcién de sus funciones y tareas bajo el supuesto de
que una mejor ¥y mas clara descripecién de estas es producto de un

mejor entendimiento de las mismas v por consiguiente +tiene como
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resultado un wmejor desempefio; ¥ por la utilidad qgue é1 chserva de

los tipos de educacidén en el puestoe de trabajo.

1.5.2. Dimensioén Socisl

Esta dimensién analiza 1la articulacidén de la persona con el

conjunto de su medio laboral, su relacion con los compafieros,

n

—

e

v

guperiores v jefes. Se aproxima, en forma directa, a itravé:s

o

concepto del Jjefe inmediateo sobre el sentido de eguipo gue teng
el trabajador estudiado, su solidaridad con 1la empresa, sus
compafieros, jefes y subalternos; su capacidad de comanicarse y de
establecer v mantener buenas relaciones vy, en el caso de los
trabajadores con carges gque impliguen manejo de personal su

capacidad de mando.

A partir de 1las anteriores respuestas se construye una
escala de calificacidén de la "sociabiiidad" de cada trabajador, ¥y
luego se comparan trabajadores con distintas modalidades
educativas, con el fin de establecer si entre ellos se presentan
diferencias y si dichas diferencias s8e relacionan con los
distintos grados de especializacidn o generalizacién en la

formacién.
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1.5.3. Dimensién DinAmica
En esta dimensién se analiza c¢dmo se relacionan, a través
del tiempo, las dimensiones funcional y social, facilitando o

dificultando &1 desarrolle del trabajador como tal vy como
persona. Las dimensiones funcional y social aiuden al
comportamiento del trabajador en un momento del tiempo y en una
situacidén determinada, es decir a su  desempefc en un puesto de
trabajo. Pero este comportamiento debe también analizarse
teniendo presente sus posibilidades de desarrollo mirando el
potencial que tiene el trabajador para progresar, tanto en el
mundo laboral como en los aspectos personales de realizacidn y
satistaccidén. Esto es precisamente lo que se analiza a través de

la dimensién dinédmlica o potencial.

Esta dimensién se aproxima, en primer lugar, analizando las
posibilidades de desarrolle, por lo menos potenciales, de los
distintos trabajadores. En segundo lugar, en entrevista directa
al trabajador, se indaga su historia 1laboral, conociendo asi el

desarrollo laboral del trabajador.

Huevamente lo anterior se compara con la modalidad de la
formacién recibida por el trabajador, con el fin -de observar
posibles diferencias, segin se trate de un trabajador con

formacidn especializada o general.



Una vez calificados, cada uno de los trabajadores, a partir

de los elementos descritos, tipo de educacidn y tipo de puesto

Ly

de trabajo, se comparan los puntajes obtenidos por ellos, en cads
una de las evaluaciones de degempefio, de la siguiente forma 20/:

- Para el conjuntc de los trabajadores estudiados, tanto en

o

el interior de cada firma como en &1 total de ellas, se establece
cudl es la modalidad educativa (general o especializada) que
resulta con mayer calificacidén, buscando validar o rechazar 1a
afirmacidén que dice que las personas con  educacidén general se

encuentran en’ mejores condiciones para el desempefic laboral que

aguellas que poseen educacidédn especializada.

Ademés, y dade que se considera gque la actitud personal del
trabajador es una variable que influye en forma definitiva en €l
desempefic laboral, se analizan las caracteristicas personales de

este vy su posible influencia sobre la calificacidn obtenida.

20/ BSe presentan a continuacién, a manera de ejemplo,
algunos de los anadlisis  que se emprenderén. Ellos
aluden a las diferentes comparaciones que surgen de las

evaluaciones de degempefio vy del cruce entre las
modalidades de  formacién de leos trabajadores y el tipo
de cargo que ellos desempefian. Bay, clarc esta, otro

tipo de anidlisis, de orden cualitative, que aun cuando
no se mencionan explicitamente en este apartado, se
realizarédn (ver Capiltulo 4).



50

- Para un mismo cargo en el interior de una empresa y luego

para el conjunto de empresas, en los cargos que puedan ser
equiparables, se establece cuidl modalidad educativa cobtiene, en
promedio, la mejor evaluaciédn de desempefio de los trabajadores
que lo realizan. Con ello se tiene una aproximacidn, en un
contexto ocupacional especifico, a cuéles son los oficios mejor

realizados por trabajadores generales v cudles ror

trabajadores ‘especializados”. Lo anterior se apoya en el
supuesto de gque maveres calificaciones de desempefio interpretan
realmente mayores niveles de rendimiento, v por lo tanto el hecho
de gue una modalidad educativa gue obtenga esas mayores

calificaciones es justamente porque esti preparando mejor para el

desempefio de ese cargo especifico.

El crace de los resultados asi obtenidos (modalidad
educativa con mayores rendimientos en cada wunce de los cargos)
permitiréi obtener interesantes conclusiones, en particular
validar si se obtienen mayores rendimientos funcionales, sociales
v dinamicos, cuande hay correspondencia entre el tipo de

educacién v tipo de puesto de trabajo.

- De otra parte, se estudian los casos de trabajadores que
obtienen bajas calificaciones en su rendimiento, sin importar a
gue meodalidad educativa pertenezcan, con el fin de dar una
explicacidn a este hecho. Seria un error suponer directamente que

las bajas calificaciones en el rendimiento son consecuencia



directa de problemas del tipo de educacidn y de su calidad, pues
bien pueden obedecer a wuna inadecuvada correspondencis entre las
caracteristicas del puesto de +trabajo y 1la formacidn de la

persona, o & actitudes personales negativas o por lo menos no

i

acordes con las gue se requieren en el puesto de trabajo

especifico.



MARCO TEORICO

3

La relacién educacidn-emples se ha estudiado desde diversos
enfogques, dando lugar a perspectivas muy diferentes. La
literatura, en ecte sentido, es amplia y sobretodo muy
diversificada. & ella hay gue acudir en la medida en que el
objetive de esta investigacidn tiene que ver directamente con
dicha relacién. Sin embargo, y valga aclararlo desde el comienzo,
los enfogques utilizadeos en el pasado no se ajustan
satisfactoriamente a los obietivoes especificos de esta
ipvestigacidén, gque son los de evaluar en =1 puesto de trabajo el
efecte de la educacidn general y la especializada 21/, En efecto,
no existen trabajos que diferencien la educacidn en especializada
vy general en los términos ya  expuestos, ni  tampoco que analicen
su efecte en el desempefio, diferenciandoe por tipo de puesto de

trabajo.

Como sea, dicha 1literatura provee un marcoe véalidoe para
efectuar nmaestro anédlisis. Haciende un esfuerzo de sintesis se

puede decir que en la literatura se observan dos enfoques

21/ En reciente investigacién de Jorge Vivas “Universidad y
fuerza de trabajo profesional: cuatro estudics de caso
en Bogotd", se hacen algunos acercamientos a este
problema. Sin embargo, por el enfoque y objetivos de la
investigacidn, «llons no son  atacades en la forma como
se plantea en este estudic. Igual podria mencionarse
respectao a la investigacidn del mismo autor "Innovacién
tecnoldgica y recurscs humanos en la firma" Bogota, 1987.
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U

dominantes, cada unc con unas amplia gama de  tendencias vy, claro

4

st4, con sus respectivas correspondencias. El primero de ellos
mira fundamentalmente el comportamiento de los mercados laborales
y las consecuencias que este tiene, entre otras sobre la
educacidén, El segunde enfogue parte de una perspectiva educativa,
reconociendo que la educacién tiene asignade un papel respecto
al desgarrcllo (econdmico y social), y busca defirirle sus
caracteristicas, de modo ague ellas respondan a esa necesidad de
degsarrollo. Estos dos enfoques son entonces complementarios vy
conviene presentarlos, en sus lineas extremas como marco general

para nuestro estudio.

La caracterizacidn que se dé a los mercados del trabajo
tiene implicacicnes importantes en el papel dado a la educaciédn.
De alli que resulte adecuado empezar observando cuales han sido

dichas caracterizaciones, en particular rresentando las

]

U

il

tendencias opﬁestas que dominan el panorama tebrico vy
impactos sobre 1las politicas educativas. Sobra aclarar gque esta
caracterizacidn, sujeta a los mercados de trabajo v por tanto a
la relacibn educacidén-empleo, no es la unica forma de

aproximacién al problema de la educacidn.

Las dos tendencizas opuestas, gque han dominado el panorama

tedrico, son las concepciones orteodoxas y los meodelos de



segmentacitn del mercado de trabajo, que a continuacidon se entran

V|
La concepcidn crtodoxa  sigue la linea de la ‘teoris
econdmica neoclasica, la cual supone un mercado  laboral gue

funciona igual que cualquier ctro mercade de bienes o servicics.
Es un mercade competitivo donde los trabajadores ofrecen

libremente su fuerza de trabajo con un determinadoe nivel

n

potencial de productividad vy los demandantes los escogen, tambien

Iy

iibremente, buscande aguellos gue les permitan obtener mayvores

niveles de productividad.

2.2.1.1 Modelo de capital humano

Dentro de esta linea de pensamiento ortodoxa, se ubican los

modelos de capital humane, los cuales se basan en des hipdtesis
centrales. Estos plantezn gque las diferencias en materia de

o
o

productividad, entre los individuos, obedecen y pueden =
evaluadas fundamentalmente por la inversidén realizada en capital
humane v que los empleadores reconocen dichas diferencias vy

pagan salarics acordes con los niveles de productividad 22/,

28/ Becksr, G.53. “"Human Capital” National Bursau of
Economics Research . Nueva York. 1964.
Shultz,T. “Invesment in Human Capital” American

Economic Review. 1861



La educaciétn es uno de los  elementos fundamentales gus=
compone el capital humano ~nfrecido. Las personas invierten en
ellas mismas en educacidén, no por un idealismo, sine pensando an
los beneficios monetarios que les reportarad este aumnento en
capital huamanc. Es asi como una persona &£5Coge SU nivel educative

oion de sus ingrescs futuros, frente a

N

en funcien de la méaximis
los costos en los que incurre en el momento presente, Qque son,
tanto los costos directos de la educacioy como los costos de

da al mercade de trabajo.

a8

oportunidad, por demorar su entr

La anterior, gue es la versién ortedoxa de capital humano,
supone una total transparencia del mercado laboral, lo cual
asegura que a mayor educécién se  obtlenen mayores ingresos.
Complementariamente, y aun cuando ne sea un supuesto explicito ,
esta version parte de igualdad de oportunidades y libre acceso a

las distintas modalidades del sistema educativo.

Dentro de esta misma teorla, el empleador esta dispuesto a
PAgAY MAS POIr una mayor productividad y asocia estos aumentos de
productividad a mayores niveles de capital humano. En este
sentido 1a educacién confiere calificaciones dGtiles para el

eficiente desempefic laboral, que son relativamente escasas ¥y

13

necesarias para el empleador, las cuales &1 reconoce y manifiesta

en la remaneracidén ofrecida.
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Dentro de 1la concepcién ortodoxa, a mas de la tesoria del

e

capital hmamano, existen otros modelos como el de  la sefializacidn

235/ vy el de la competencia por el empleo 24/,

2.2.1.2 ndelo de la zefinlizacis

Fste modelo elimina la estrechsa relacidn que para la teoria

u

del capital humano, existe entre la productividad vy el aivel de

edncacidén. 3in  embargo =1 empleador podréd utilizar la educacién
como uns sefisl que le permita evaluar, de una manera aproximada,

cnal es  la capacidad de produccidn de la  persona, dado gus no

it
[}

existe otra medida gque permita conocer la productividad de un
trabajador, antes de aue se desempefie en el puesto de trabajo. El
empleador, que fija los salarios, lo hard entonces, en funcidén de
ens expectativas sobre el rendimiento gue va a obtener del

trabajador. Si las expectativas del empleador no se ajustan a los

[

rendimientos reales chtenidos, camblari el rango de evaluacidén de
sue sefiales. A su turno los trabajadores tratarédn de ajustar sus

sefiales = lms exigidas por los empleadores en forma fal gue

23/ Arrow. "Education as a filter”. Journal of Political
Economy. Julio 1873. D. Starrett, 1973; M. Spence. "Job
Market signalling”. Journal of Economics. Vol. LXXXVII,
Agosto 1873. ,

24/ Thurow y Lucas. "The American Distributicn: a
structural problem”. Hearings before the joint economic
comittee, Washington D.C. Marso, 1872Z2.



maximicen 1la diferencia entre los salaries y los costos, para la

adguisicién de estas sefiales.

2.2.1.3 El modelo de competencia por el empleo

También se distancia de la apreciacién que hace la tecrila
ortodoxa de capital hamans, en la cual la prodoctividad se asocils

con los niveles educativos. En el modelo de competencis se afirma

n desarrolla solamente la chpacidad de adaptacidn

o

que la edocaci

\

vy de aprendizaje necesarias para el buen desempefio en =]l puesto

de trabajo, pero log zamentos de productividad se logran a traves

Al

v

de la practica y el aprendizaje que se efectua en el mismo puesto
de trabajo. Es asi como  los  empleadores seleccionan  los
trabajadores segin su  capacidad de adaptacidén y aprendizalje,
capacidad aue estd estrechamente relacicnada con los niveles
educativos alcanzados. Este modelo supone que para cada puesto de
trabajo existe un abanico de trabajadores, dentro de los cuales
el empleador puede escoger aquel que tenga un mayor nivel de
capacidad de adaptacién y aprendizaje. El ealario es fijado por
el empleador sin tener en cuenta la magnitud de la oferta, aino
en relacién con las caracteristicas del puesto de trabajo y su
complejidad tecnolégica. Los salarios son determinados entonces

s6lo por la demanda de trabajo, sin intervencién de la oferta.
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La otra gran tendencia gque ha dominado el panorama tedrico
es la segmentacién del mercade de trabajo en la cual, en
contraste con la de capital humano, no existe um Unico mercado de
trabajo al cual se accede libremente. Esta divisidén del mercade
laboral obedece a diferentes tendencias, unas ortodoxas vy otras
radicales. Dentro de las primeras se encuentra la ‘teoris
dualista 25/A gue divide el mercado de trabajo fundamentalmente
por razones econémicas, en particular por el +tipo de relacidén
laboral imperante v €1 grado de desarrclleo de cada segmento.
Ellas hablan de un sector moderno v uno tradicional, sectores que

poceo a poco han venido delimitandose mas y mas 28/,

Por otro lado las tendencias radicales de la segmentacidn,
dan una interpretacién histérica del funcionamiento del mercado
laboral, basada en los conflictos entre capitalistas vy
trabajadores. Dicho mercado se divide, de acuerdo con esta
teoria, en diferentes segmentos que tratan de mantener la
estructura social dominante y son en Qltimas un reflejo de ésta.
A cada uno de ellos no se accede a través de la libre

competencia, puesto gue exigten barreras soclales que influyen en

25/ Ver entre otros Carnoy, Hallack y Caillods.

28/ Ver entre otros Avala U., "La educacién dentro de las
condiclones de reproduccién de la fuerza laboral”
Educacidn, formacidn profesional y enmplec. BSENA,

Bogota, mavo 1984,
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las posibilidades de entrada vy cambio de segmento. Por
consigniente, la teoria de la segmentacidén se opone a las
hipbttesis de la teoria ortodoxa segin las cuales los empleadores,
deseosos de maximizar su beneficio, evaluan a los trabajadores en
términos de sus caracteristicas individuales y que todose los
trabajadores disponen de toda una gama de opciones de empleo y de
educaciédn, bajo formas diferentes. A; contrario la segmentacidn
sostiene que el mercado de trabajo esls fragmentado en grupos
contrapuestos e identificables por caracteristicas de grupo de
tipo permanente. Los trabajadores que se encuentran en uno i otro
de estos grupos tienen formas de actividad diferentes, debidas no
a una escogencia individual o & wuna evaluacidn individualizada
del empleado sino, en gran parte, a una estructura del mercado de

trabajo para grupos de empleo particulares” 27/,

La educacién es una de las variables que entra a jugar un
papel importante en la definicidén de 1las caracteristicas propias
de los distintos segmentos. Asi por ejemplo, el segmento de
emplec bien remunerado exige wun mnivel de educacidn general
elevado, mientras en los segmentos inferiores loes niveles de

educacidén exigidos son menores.

27/ Carncoy, "La Segmentacién de 1los Mercados de Trabajo”,
UNESCO-IIPE, Paris, 1881, Pg.38.
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2.2.2.1 s gegme e eros E

En esta teoria se consideran basicamente tres segmentos: el
primario rutinizado, el primario independiente y el secundario.

Carncy los carachteriza como sigue:

-En el primario rutinizade los empleos presentan una
estabilidad relativa y salarios elevados que aumentan con la
edad. Tienden = ser empleos de tiempo completo v a término
indefinido. Se caracterizan por wuna promocidén interna ¥y una
estructura de salarios determinada por la miesma empresa. El
acceso a los empleos, a los niveles de entrada, se determina por
los niveles educativos, la edad y el sexo del aspirante;
caracteristicas que son consideradas como indices apropiados de

estabilidad v de otras cualidades requeridas por un trabajador.

-El primaric independiente, también llamado primario-
creador, comprende los empleos que exigen creatividad vy
responsabilidad por parte de los trazbajadores. En este segmento
1a formacién escolar que desarolle capacidad de razonamiento
deductivo y abstraccién, es la condicién més valorada por el
empleador. Es por esto que un diploma uaniversitario o de nivel
superior es una condicién de admisién necesaria a casi todos los

cargoe que lo conforman.
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;El segmento secundaric agrupa los empleos gque exigen un
minimo de aptitudes generales y de formacidén. En este sector los
trabajadores no se promueven; generalmente los niveles de
.

sindicalizacién son bajos, asi como los salaricos; y las

condiciones de trabajo, por lo general, son malas.

Dentro de la misma teoria general de la segmentacidn,
distintos autores han redefinido los segmentos. El mismo Carnoy,
entre ofros; plantea los siguientes: Segmento de educacidn
superior o de coeficiente elevado de educacidébn que corresponde,
salvo ligeras modificaciones, al llamado primaric independiente.
En ecte segmento se incluyen los emplecs de HnAayor
responsabilidad, para los cuales la educacién general de nivel
universitario es un reguisito indispensable, vy se exigen
caracteristicas personales de fidelidad & la empresa y a sus
intereses, por encima de los de los trabajadores y los de su
familia. Segmento sindicalizade que corresponde a los empleos
ocupados por trabajadores sindicalizados que pertenecen al
segmento primario rutinizado antes definido.Y el segmentc
competitivo que es la reunién del segmento secundario y los

empleos ocupados por trabajadores no sindicalizados del primario

rutinizado 28/,

28/ Ver Carnoy, op.cit., Pgs 49 a 69.
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2.2.2.2 ariantes 1 a te

Dentro de la teoria de la segmentacién se han desarrollado
algunas variantes. Por un lade existen las explicaciones

tecnolégicas y por otro las de control social.

Dentro del modelo tecnolégico pueden mencionarse los
desarrollos realizados por Michael Piore, quien afirma: " Los
papeles de ias fuerzas instituclonales v las caracteristicas de
la poblacidn activa en la determinacién de 1la estructura del
mercado se dan en el senc de un conjunto de fuerzas tecnolbdgicas
que limitan y canalizan sus efectos... Existe sin duda un nicleo
tecnolégico elemental en la economia, que permanece inaccesible =
los saltos dados por las instituciones y los trabajadores que le
son extrafios, vy que amoldarén a los trabajadores segun su propia
imagen antes que ceder" 29/, Es asi como en esta tendencia el
acento estl puesto fundamentalmente en los aspectos tecnoldgicos,
en la medida gque son estos los gque condicionan los empleos y los
segmentos del mercedo laboral. Las caracteristicas exigidas por
los empleadores no son sino un reflejo de la estructura del
empleo, los que a su vez responden a la estructura del desarrcollo
tecnolégico. Claramente la educacién Jjuega un rol definitiveo en
la adquiesicién de loe diferentes niveles tecnolédgicos y por ellos

a los distintos segmentos del mercado.

29/ Piore, M. "Fragments of sociological theory of wages".
American Economic Review. Vol 63 mayo 1973. Pg4d
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Otra explicacidn tedrica de la segmehtacién es la llamada de
control social, formulada por Gordon Reich y Edwards en 1873. En
esta tecria la productividad tiene sus ralces en las relaciones
sociales v no en las caracteristicas tecnoldgicas del proceso. En
efecto, en esta teoria, el desarrollo de la tecnologia se limita
por la necesidad de reproducir las relaciones sociales de
produccién existentes. Los individuos, para los cuales el ingreso
v el rango social dependen del mantenimiento de su contrel sobre
los procesosr de produccién, se interesaran soloc en los cambios
tecnolégicos que podrén reforzar este control 30/, Es asi como

en esta teoris los segmento obedecen basicamente a razone

0

sociales gue buscan perpetuar una determinada estructura de

clases y no a motivos tecnoldégicos.

En cuanto a la educacibdn, ella permitird cualificar a las
personas de tal forma que segin el grado de educaclén general que
alcancen, se estard llenado al menos uno de los reaquisitos de
acceso a un determinado segmento. Sinembargo el nivel vy tipo de
educacién alcanzado estéd en alguna forma relacionado con 1la

posicién de la persona dentro de la estructura de clases.

En esta teoria los salarios estan totalmente determinados
por la estructura de los puestos de trabajo impuesta por la

demaﬁda del mercadé.de trabajo; de manera que los capitalietas

30/ Carnoy, "La Segmentacion de los Mercados de Trabajo”,
UNESCO-IIPE, paris, 1881.
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puedan mantener el dominio sobre la estructurs de los puestos de

trabajo.
2.3 La educacidpn v su papel frente al desempefio laboral

Las teorias expuestas hasta el momento se refieren a la
visién de los mercados de trabajo, cédme ellas afectan la relacidn
educacidén-empleo, v ¢bme influencian, en forma signiticativa, la
visidn sobre-el parel vy la utilidad de la educacidn. Desde la
perspectiva educativa, existen dos teorias DbAsicas que bien

pueden ligarse a una y otra de las grandes visiones conceptuales

jeal

de los mercados de trabajo anteriormente expuestas. Ellas son la
teoria de la funcionalidad técnica de 1la educacidén y la teoria

socio-politica de la educacidn.
2.3.1. Tec . _ 5

Esta teoria se relaciona, en forma bastante estrecha, con la
conceptualizacién ortodoxa antes expuesta. La teoria de 1la
funcionalidad +técnica de 1la educacidén supone que el nivel de
escolaridad influye directamente sobre 1la productividad v la
eficiencia de 1la fuerza de +trabajo (mayor escolaridad mayor
productividad); que loe requisitos educativos que se exigen para
ﬁn determinado émpleo' 81 corresponden a lés exigencigs‘ de
calificacién requieridas en el desempefio del puesto de trabajo;

gue las innovaciones tecnolégicas provocan cambics en la
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estructura ocupacional vy aumentan 1la complejidad de las
ocupaciones, lo que redunda en un incremento de los requisitos
edgcativos; y que el mercado laboral funciona por libre juego de
oferta y demanda, en donde todos los individuos consiguen empleo

¥ remuneracién acorde con su nivel de formacidn.

Una consecuencia importante de la teoria de la funcionzalidsd

técnica de la educacion es que, al ligar la educacién a las

th

habilidades requeridas en el puesto de trabajo vy por lo tanto a
la eficiencia del trabajador en el mismo, condiciona, en buena
medida, el desarrollo econdmico de una nacién al nivel educativo
de B0 fuerza laboral. Mias aun depende del grado de
correspondencia gque exista entre leos tipos v formas educativas
ofrecidas por el sistema educativo y adguiridas por los
trabajadores y las exigencias del sistema productivo. Esta
argumentacién didé lugar, en la década de los sesentas, a los
desarrcllos de las teorias de recursos humanos, que justamente se
preocupaban por la necesidad de ajustar el nivel educativo de la

poblacidén a los requisitos de la produccién,

Otro aporte del modelo de la funcionalidad es que, en
términos curriculares, promulga la necesidad de gque estos se
ajusten a lasg exigencias ocupacionales. Este hecho parece haber
generado buena parie de las modalidades educativés vocacionalés y
disciplinas altamente especializadas gue buscan adecuar, en la

mejor forma posible, los conocimientos v habilidades
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\

5 de la educacién a las exigencias

i

desarrolladas a trav

especificas de los puestos de trabajo.

Cabe destacar como esta visidn de la educacién dié lugar,
por ejemplo, a anflisis sobre la rentabilidad individual de 1la
educacidén. En particular buena parte de los modelos de capital
humano 5 han dedicado a cuantificar, como se vera

vosteriormente, dicha rentabilidad.

En esta misma linea de pensamiento se ubica la concepcidn
denominada explicacién econdmica, analizada por Blaug, segin la
cual la educacidn provee vy desarrclla habilidades utiles en el
desempefio de los puestos de trabajo. Los trabajadores con mayores
niveles educativos obtienen mejores salarios porque son mas
productiveos, vy lo son precisamente por los mayores conocimientos

que han adquiride en el sistema educativo. Sin embargo este

autor &sfirma: "La frase "trabajadores educados son  més
productivos’ e una expresidn del lenguaje corriente, vy
facilmente mal entendida... Primeroc porque todos los factores de

produccidén participan conjuntamente en el proceso productivo vy
no es posible establecer una proposicién simple comparando
trabajadores mds o menos calificados inclusc en el interior de
una misma fabrica. La contribucién de un factor de produccibnAen_
particular, tal éomo los trasajaddreé calificados, al prodﬁcto
final solo puede ser evaluada marginalmente, es decir manteniendo

conetantes la cantidad vy calidad de log otros factores... En
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segundo lugar, la afirmacién de que las personas mas educadas son
més productivas dirige inmediatamente nuestra atencidn hacia las
habilidades regueridas en un punesto.de ftrabajo, es decir hacia el
lado de la demanda del mercadoe laboral..f En tercer lugar carece
de cualquier considersacidén sobre las caracteristicas de 1la
experiencia educativa... La eduacacidn, para los economlstas es
una ‘caja negra’:ellos no tratan de entender que sucede con una

persona qQue pasa por esta. . .” 31/,

Por altimo el mismo Blaug muestra cdédmo la expiicacién
econdmica del papel de la educacidén en el mercade de trabajo
olvida especificidades aque presentan los distintos segmentos del
mercado. A modo de ejemplo existen diferencias marcadas entre el
mercado de trabajo de las perscnas con educacidén primaria y
aquellas con educacidén universitaria, pero esto se olvida, segin
este antor, cuando ge estudian las caracteristicas del mercado

laboral.
2.3.2 0 Socio- t £ ~

La teoria socio-politica de la educacién plantea que la
naturaleza de lag relaciones socialesg de produccién dominantes es
el factor determinante de los salarioe, de las condlclones de

trabajo, de la estructura ocupacional y por tanto de los

31/ Blaug, M. "Education and Employment Problems",
International Labour Office. Geneva. 1981
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requisitos eduacativos formales para acceder al mercado laboral
32/. Estos requisitos no est&n entonces en funcién de los
conocimientos y habilidades necesarios para desempefiarse en el
ruesto de trabajo, ni tampoco en funcidn de aquellos que el
sistema educative pueda proveer durante su cicleo de ensefianza.
Priman en ellos otras razones fundamentalmente ligadas a las
relaciones sociales existentes. Es asi como los contenidos

educativos no responden, ni tienen que responder, a 1

o
o

exigencias del puesto de trabajo o del sistema productive.

Este no es mis que el punto de vista educativo de la teoria
del control social expuesto anteriormente, o si se guiere
coincide también, en buena medida, con la explicacién sociolégica
desarrollada por Blaug, en una de sus versiones 33/. Este autor
menciona que existe una alta correlacién entre la clase social a
la cual se pertenece y el nivel y tipo de educacién que se
alcanza, ¥y que esta es tan significativa como aguella que se
rresenta entre educacién e ingresos. Seréan entonces los

estudiantes provenientes de las clases sociales favorecidas los

in

que podran alcanzar mayoreg niveles educativos, buscados no
tanto por conocimientos que otorga sino también por constituirse

en requisitos que permitiran acceder y mantenerse en los niveles

32/ Una explicacién mas detallada de esta teorla se
encuentra por ejemplo en V.M. Gbébmez, "Educacién y
Mercados de Trabajo: Politicas de Selecciédn v Promocidn
de la Fuerza Laboral”. Mexico, 1980.

33/ Blaug, Op. Cit,
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privilegiadeos del mercade laboral. 5i bien se acepta que existe
relacidn entre educacidn e ingresos, ella estd condicionada por
el hecho de gue la educacidn depende del origen social de 1la

rerosona.

El hecho de aceptar que no existe una relacidn muy estrecha

entre requisicstos de formacidn y habilidades, para el desempefio

de un determinado puesto de trabajo, como 1o hace esta teorla, da
el espacio | para gue se desarrollen modelos edacativos
alternativos, en donde lo que prima es la necesidad de proveer
conocimientos amplios, desligados de las exigencias de la
produccidn, gque permiten desarrollar procesos integrales vy
permanentes de aprendizaje. En este sentido lo que importa es
desarrollar bases cognitivas y dar los conocimientos suficientes
para desenvolverse y adaptarse a las distintas situaciones
laborales y sociales que enfrente. Esto ha dado pie a las
concepciones humanistas de la educacién en donde la educacidn es
un bien en i mismo, que debe ser ofrecido a todos por igual,
independientemente del papel social o laboral que se piense va a

desarrollar.

De otra parte, dentro de la teoria soclo-politica, si bien
ge acepta que existe relacidén entre educacidén e 1ingresos, ella
esté meaiéda " por una serie de fadtores,'fundamentalmente de
origen social, que caracterizan los diferentes segmentos, tal

como lo sugiere la teorls general de la segmentacién del mercado
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de trabajo. La educacién es entonces sélo uno de los factores que

permiten el acceso a los diferentes segmentos del mercado de

trabaje, ¥ en lgunces Casos estz acreditacidn no esté

Q

relacionada coen  aumentos en la productividad del trabajo, sino
simplemente con certificaciones de tipo scocial. Este hecho puede
explicar en buena medida fendmenos como el del credencialismo o
el efecto de certificaciédn” 34/, segiin los cuales  1la
acreditacidébn educativa no refleja realmente mayores o mejores
niveles de conocimientos ¢ habilidades que aseguren incrementos
de productividad, sino simplemente una acreditacién social que da

prestigio.
2.4, s 7

En Colombia, el comportamiento del mercado laboral se puede
interpretar tanto con elementos “ortodoxos” como con aquellos
sugeridos por "la teorla de la segmentacién”. Nuestra apreciacién
del comportamiento del mercado laboral 35/ noe lleva &
inclinarnos por la adopcidn de los lineamientos sugeridos por la
segmentacidédn. Realmente se hace evidente que en Colombia no

existe un mercado homogéneo y competitivo. Al contrario y muy

3t/ Bordieu,P. vy Passeron, J.C."La Reproduccién. Elementos
para una Tecoria del Sistema de Ensefianza”. Madrid. 1977

35/ La literatura en este sentido es abundante v no puede
decirse gue haya CONSEnso al respecto. Algunos
elementos complementarios pueden verse en Ayals,

op.cit.
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ajustado a lo gque esta teoria plantea, existen los distintos
segmentos por ella propuestos. La existencia de estos obedece, en
buena medida, a razones de estructura de clase y claro esta,
desde el punto de vista del wuso gue tante el empleador como el
empleado le dan a la educacidén, aparecen elementos que se ajustan
adecuadamente A la interpretacidén de la segmentacidn. Asi por
ejemplo, aparece el credencialismo como medida de status social
del +trabajador o como sefial utilizada por el empleador para
clasificar avsus potenciales empleados y no necesariamente como

una medida de productividad.

A su turno, y .desde el punto de vista educativo, en Colombia
han operado tanto elementos de la teoria de "de la funcionalidad
técnica de la educacién” como de la "teoria soclo-politica de la
educacién”. Es quizé la primera la que ultimamente ha tenldo més
acogida, aunque no pueda afirmarse que esto haya sido propiciado
concretamente, en todos los casoe, por la autoridad que disefia y
ejecuta las politicas educativas. Quiza ello pueda deberse a una
dinAdmica mundial, gque claramente en las décadas de los sesentas v

setentas, fue dominada por la funcionalidad técnica.

Asi, en el pais puede observarse cémc bajo el marco de la
teoria de la funcionalidad técnica de 1la educacidn, fueron
promovidbs, a finales de los afios SO, institutosrcomo el'Sena;
encargados de ofrecer formacidén técnica y profesional, a los=

-

trabajadores de las empresas aportantes e incluso a potenciales
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trabajadores aun no enroladeos en el mercado laboral, segin las
exigencias de ;os puestos de trabajo. Igualmente, buena parte de
las tendencias gque buscaron fortalecer los bachilleratos técnicos
y posteriormente las modalidades técnicas y tecnoldgicas de nivel

gsuperior, encontraban su Justificacidén en esta teoria.

Pero también, los elementos de la teoria sccico-politica de
la educacién han estado presentes. Posteriormente que en la linea
de los bachilleratos no-académicos (técnicos), algunos de ellos
buscaron darle mavor peso a las &reas vocaciconales no tanto con
el objetivo explicito de preparar para el empleo, &ino dentro de

una perspectiva pedagbdgica: preparar mejor al estudiante 3¢/,

Es asi comoc y para ser consecuentes con las implicaciones
educativas que sugiere el marco de las segmentacidn, conviene
mirar el papel de la educacidn, basicamente bajo los ojos de la
teoria socio-politica. Ella provee, en suma, los lineamientos
generales en los cuales se analiza en esta investigacién el papel

de la educacidn.

Evidentemente la adopciétn de este marco tiene repercusiones
importantes. Ellas permiten entender no solo mé&s adecuadamente el

funcionamiento del mercado laboral & través de la segmentacién,

38/ Ver evaluaclones y objetivos de 1los INEM en, por
ejemplo, Vélez y Rojas "Evaluacién del rendimiento
externo del bachillerato colombiano” Banco Mandial MEN-
SER, 1983.
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sino que también con base en la teoria socio politica de la
educacidén, implicitamente se le esfén dando papeles diferentes a
la educacién general y a la educacidén especializada. En efecto vy
seguin definiciones dadas en el primer capitulo, los elementos
inherentes a la educacidn general le dan a esta una mayor

flexibilidad vy capacidad de adaptacidn a las diferentes

0]

situaciones laborales gue exige el mercado. En este sentide, la

educacioy general es util en cuanto a su formacién ¥ no en cuanto
a la preparacién especifica para un puesto de trabajo, lo que
corresponde justamente a la diferencia central entre la teoris

socio-politica de la educacidén vy la de la funcicnalidad técnica,

A& su turno y reciprocamente, la educacidén especializada, al
gozar de una mayor especificidad y menor flexibilidad, =se
ajustarlia, aunque no tan cerradamente cono lo suglere la
funcionalidad técnica, a un puesto de trabaje o al menos a un
conjunto de oficios. Con ello se observa que, dado el marco
adoptado, la educacién general parece desde ya adecuarse mejor al
papel asignado a la educacidén., Con ello no se quiere sin'embargo,
poner a la educacién especializada en el planco determinista de
preparar exclusivamente para un oficio (posicidn extrema de la
funcionalidad +técnica). Los elementos que la definen le dan
‘especlificidad y pueden tender hacia. el desempefio de un oficio
Aparticular pero, como ya se dijo, de una manera muchisimo mas

matizada.
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Conviene ahcra ubicar la presente investigacién en el
contexto de las maltiples investigaciones que Gltimamente se han
realizado en el campo de la relacidén educacidn-empleo. 51 bien
ninguna de ellas apuanta exactamente en los objetivos de esta
investigacidn, si resulta conveniente conocer el panorams por
ellas cublertas. Igualmente, algunos resultados de interés en

este campo, serdn presentados en el siguiente apartado.

Entre los buenos esfuerzos por clasificar y presentar las
princ¢ipales conclusiones de la relacién educacidén- empleo puede
mencionarse el adelantade por Victor Manuel Gémez, para la
Misién de Empleo 237/, Alll se provee un marco uttll de
clasificacidn temética, de los distintos estudios adelantados en
el palis. Este parece conveniente en la medida que "no parece util
realizar clasificaciones tedricas para luego ubicar en ellas las
investigacicones, pues, por una parte, algunas teorlas podréan no
estar suficientemente representadas en los estudics realizados v,
por otra parte, algunos estudios no corresponderian
necesariamente a la clasificacién tedrica propuesta. .. Por tanto
no parece muy productivo wutilizar clasificaciones de teorias,
algunas de escasa relevencia actual, para analizar las

investigaciones actuaies, sobre problemas conCretbs, propios Y:

37/ Gémez, V.M. "Educacidén y Emplec en Colombia”. Informe
final para la Secretaria Técnica de la Misidén de
Empleo. Bogoth, Julioc 1986.
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particulares de sociedades periféricas, muy disimiles a las
socledades dominantes en las que generalmente se elaboran los

marcos tedbricos también dominantes” 38/, Entonces, lejos d=

£

presentar una clasificacidén segiun "enfogues tedricos’, Géme
pregsenta una clasificacidn tematica que reune los siguientes

grupos de estudios 39%/:

1- Estudios sobre 1las relaciones educaciop, ingresocs y
movilidad esoclal: en los cuales =se reunen investigaciones
referentes a la tasa de rentabilidad privada de diferentes
niveles educativos, las caracteristicas sociales de los
estudiantes de educacidén técnica y el efecto sobre el nivel de
remuneracisdn, el ingreso social a la universidad publica, la
tipoleogia de estudiantes universitarios, las influencias
socicecondémicas en la opcién educativa, el andlisis del mercado
de +trabajo de 1los Jjévenes; asi como consideraclones tedrico-
metodolébgicas sobre 1la rentabilidad de la educaciédn, reflexiones

conceptuales sobre educacidén y clase social, etc.

2- Evaluacién del Bachillerato Colombiano, incluyendo la
modalidad de 1la Educacidén Secundarla Diversificada o sistenma
IREM: Dentro de esta se agrupan la evaluacién de la efectividad

externa, la correspondencia entre formacién y ocupacién, las

38/ Gbmez, V. M. Op.Cit.

39/ VLa bibliografia correspondiente a cada uno de ellos se
presenta en el anexo No.1l.
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carateristicas de 1la demanda por personal técnico, las
caracteristicas de las funciones ocupaciconales del personal
técnico, las relaciones entre el sistema de formacién técnica
escolar y la formacidén profesional extraescolar (3SENA), y los
métodos de previsidn de demanda vy evaluacién de los Institutos

Técnicos Industrizales.

3- Formacién Profesional Extraescolar: En donde se ubican
las evaluaciones de 1la efectividad externa, el desempefio
ocupacional de los egresados y el impacto econédmice de la
capacitacidn en el empleo, el anédlisis del efecto de la formacién
del 5ENA sobre la participacidn laboral femenina, las relaciones
entre €l SENA vy el sistema de educacién técnica escolar, los
métodos de pléneacién de la éferta de formacidn segin previsiones
econémicas de la demanda vy el funclonamiento cualitativo del
mercado de trabajo, vy 1los efectos de la formacidn tecnolégica

sobre la formacién profesional.

4- Planeacién de recursos humanos: Contempla el disefic e
implementacién del modelo de planeacién de recursos humanos,
estimaciones de demanda futura por personal técnico intermedio,
sintesis analitica de 1los métodos de planeacién de recursos
humanos, an&lisis critico del sistema de Planeacidén de recursos
humanos dél_ SENA ¥ ﬁropuesta de recohceptualizacién v redisefio
del sistema, znAlisis de mercados de trabajo sectoriales vy sus

implicaciones de politica educativa.
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5- Estudios sobre educaciédn y empleo en relacidn a grupos
soclodemograficos especificos: Aqui se agrupan los estudios sobre
participacidn laboral de l1a mujer segin tipo y nivel de
educacién, seguimiento ccupacional de egresados de la Universidad
Pedagbgica Nacional vy estudios del mercado de trabajo de jovenes

¥y universitarios.

6- Estudios sobre el funcionamiento cualitativo del mercado
de trabajo:- Estos son estudiocs relacionados con las diversas
politicas vy estrategias organizacionales de seleccidn; la
ubicacién vy remuneracion de la fuerza laboral segin
caracteristicas estructurales de las empresas o© sectores;
evaluaciones del desempefio productivo de determinadas categorias
de trabajadores segin nivel y tipo de educacidén vy ocupacidn;
anadlisls de la correspondencia entre la calificacidén formal y 1la
ocupacional real, los requisitos de calificaclén de las nuevas
tecncologias, las caracteristicas educativas, actitudinales vy
ascriptivas de la demanda por determinados niveles ocupacionales;
analisis comparativo del desempefio ocupaciconal entre trabajadores

con diversos tipos v/o niveles de formacidn, etc.

7- Estudios de tipo prospectivo y propuestas de alternativas
de politica educativa: En este se agrupan los estudios sobre
estrategias para una mayor correspondencia entre ‘los estudios de

rregradce y el desarrolle nacional, las alternativas de relacidn
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entre el sistema de formacidn proefesional extraescolar v el

sistema de educacidn técnica.

8- Estudios sobre las relaciones entre innovacién
tecnolégica, empleo y calificacidn: En este 8e agrupan trabajos
que establecen un marco conceptual y metodolégico para el estudio
de la anterior relacidn; estudiocs sobre el efecto de determinadas
innovaciones tecnolégicas de base microelectrénica, en algunos
sectores industriales, sobre la organizacién del +trabajo y la
calificacidén laboral vy 1la relacién entre la introduccién de

computadores y la formacién de recursos hummnos.

9- Reflexiones tedéricas generales sobre las relaciones entre

Educacidén, Trabajo y Empleo.

10- Estudios sobre las caracteristicas de la oferta de

trabajo.

i1- A esta clasificacidén puede afadirse un Gltimo grupo de
estudios, que también han sido objeto de anAlisis, especialmente
desde la perspectiva pedagbgica. oe trata de las mnmuchas
investigaciones que se preocupan por la exploracién curricular,
por la orientaciédn que debe darese a los curriculos para lograr un
mayor équilibrio -slempre subjeti#o— entre 155 elementos‘
vocacionales vy los generales de la educacién, y adecuar estos

contenidos a las nuevae exigencias de la sociedad actual.
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.6. Pregsentacidn de algunos resultados

Resultaria dispendioso e inapropiado presentar todos los
resultados que se han obtenido en cada uno de los campos de
estudio de la clasificacién tem&tica anteriormente precentada.
Conviene, sin embargo, extraer algunas de las conclusiones, en
particular las que resultan més ajustadas a los objetivos de este
estudio. Ellos tienen que ver con la relaciopn aptre educacidén e
ingresos y con la exploracién curricular de las diferentes

modalidades.

2.6.1 . ducaci sobre g "eROS

El primer tipo de andlisis tiene un punto de partida
inobjetable como es el de aceptar una relacidn positiva entre 1la
educacidén y los ingresos. De hecho, el haber establecido la
universalidad de esta relacidén es uno de los resultados més
significativos de los +trabajos modernos en ciencias sociales,
comoe lo  sefiala Blaug 19/, La influencia de la educacién en los
ingresos se ha medido usualmente a través del modelo general de
capital humano de Mincer 41/ y particularmente por el coeficiente
que acompafia & la variable educacién. En todas las estimaciones

realizadas para el caso colombiano, - este coeficlente ha sido

19/ Blaug, Op.Cit. Pg.?29

41/ Mincer, "The Distribution of labor incomes: a=a survey
with speclal reference to human capital approach”.
Journal of Ecconomic Literature. March 1970.
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positivo. Asi por ejemplo, la estimacién hecha en 1879 por
RKugler, Beyes v G6mez 42/ o la realizada por Bourguignon 43/ en
1980, muestran valores cercanos a 0. 1?. En tanto que Caillods vy
Briones 44/ presentan valores que aun cuando no del todo
comparables, son algo inferiores, del orden del 0.05. En teodos

los casoe estos coeficientes son significativos y positivos 45/,

Estas investigaciones s han apcyado en diferentes
metodologias, aque van desde aquellas que s6e basan en la
estimacidn directa del modelo de capital humano, con el enfoque
ortodoxo, hasta las que le introducen otras variables-
generalmente de caracter soclio-econdmico- que permiten
interpretaciones como las sugeridas por el modelo de’  la
segmentacién. No puede tampoco desconocerse cdmo cada vez las

herramientas metodolégicas y estadisticas se han venido

42/ RKugler, Reyes y Gomez. “Educacién vy Mercado de Trabajo
Urbane en Colombia. Una Comparacién entre los Sectores
Moderno vy no Moderno™. CCRP. Vol, 10, Bogotéa 1.879.

43/ Bourgulgnon, Francois. “The FRol of Education in the
Urban Labor Market in Developing Countries: The case of
Colombia”. Ecole Normale Superieure. Document #27bis,
Laboratoire D Economie Politique. Paris 1.980.

44/ Caillods F., Briones G. "Education, Formation
Professionnelle et Emploi: Le secteur industriel en
Colombie”. Paris 1881.

45/ Aparte de las anteriores existen una gran cantidad de

: estimaciones  realizadas por distintos "autores. En
cuanto a una completa bibliografia sobre el tema,
anngque no necesariamente aplicada al caso colombianc,
se puede consultar el reciente texto de Paul Bchultz,
“"Education, Inveestment and Returns”. Yale University,
1987.

Bogégé_i§7§uuuxhq. c: casc Golombiano™, CCRP. Vol.,12,

47/ Esta misma re i
gresidbn la realizaron los 2
rara otroe grupose de poblacién.  autores tamblén -
48 i3 3
/ Ministerio de Educacién Nacional, Instituto Ser de

Investigacién. "Evaluacién d
- . el Rendimi
Bachillerato Colombiano”. Bogot4, 002.62382 pxterno del
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encuentra gue los bachilleratos técnicos (industrial y comercisal)
influyen significativa vy positivamente en los ingresos; por el
contrario el bachillerato agropecuaric parece tener un efecto
negativo. Cabe aclarar, sin embargc que estos modelos presentan

baja bondad de ajuste.

De otra parte de la comparacién del bachillerato técnico v
el clésico, se puede deducir cdmo atn cuando en un principio si
hay una relativa ventaja del primero frente al segundo, en
términos de ingresos, pasado un tiempo, esta tiende a disminuir
e inecluso se wvaelve negativa. Caillods vy Vélez 4%/ encuentran
codmo los bachilleres téenicos, buscando incrementar sus ingresos,
tienden a segulr una serie de cursos de entremamiento vy
actualizaciébn gque les permite continuar ascendiendo dentro de la
escala ocupacional y salarial, fendémeno que no parece presentarse

entre loe bachilleres clésicos.

Molina 59/ por su parte encuentra los siguientes resultades:

- El1 acceso a las distintas modalidades del bachillerato

estd condiclonade, en forma significativa por el estrato socic-

49/ Vélez y Calllods. "Evaluaciédn del rendimiento externo
del Dbachillerato colombiano”. Informe final sobre 1la
cohorte de bachllleres egresados en el afio de 1878,
Ministerio de Educacién Nacional, Banco Mundial e
Instituto SER, Bogoti, Octubre 1982,

¢/ Molina,C. "L Education Secondaire Technique en Colombie
Choix et Influence gsur les Revenus”. Tesis de
Doctorado, Paris 1883,
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econdmico del cual proceden los estudiantes. Se pudo confirmar
que los estudiantes de secundaria técnica tienen orlgenes socio-
econdmicos més bajos gue los de la secundaria clésica, (el origen
ge mide por los ingresos familiares y el nivel educative de los
padres}. No extrafia este resultado pues precisamente el
bachillerato t*técnico estd disefiladoe para personas gue deben
abandonar el sistema educativo prematuramente, e incorporarse a

la fuerza laboral para consegulr ingresos.

- El1 hecho de que el bachillerato técnico se diriga a una
clase social especificas vy desfavorecida Juege un rol negativo
sobre esu prestigio; mds =ain si se tiene en cuenta que sus
resultados académicos no son ni los mejores ni los méas adecuados
para continuar los estudios superiores. Estos 1dltimos, come lo

comprueba el =utor, son requisito para acceder a los segmentos

superiores o privilegiados del mercado laboral.

- Existe wuna dualidad entre las modalidades cléasica vy
técnica, siempre a favor de la primera. En la mwedida en gque esta
dualidad subsicta y se perpetue, la educacidn técnica no se
podr&é liberar nunca de su imagen de dependencia frente a la
clédsica, sobre todo porque esta Gltima, al presentarse como via
mée directa para acceder a 1los estudios superiores, aparecer8
siempre como aqﬁella gsocialmente mas presfigi§sa. En este ;entido‘
la educacidn secundaria técnica tuvo, en sus inicicos, un papel de

freno para disminuir 1la fuerte presidén que existia sobre el



sector privilegiado, al cerrar implicitamente las puertas para 1a
universidad vy ofreciendo una formacién especifica para el

gegmento secundaric.

- En lo que concierne a la influencia sobre los ingresos se
pudo constatar que €l hecho de seguir la secundaria técnica
permite esperar ingresos algoe superiores a los alcanzados por
quienes tiengn bachillerato clésico. Esta diferencia puede llegar
a ser estadisticamente significativa en 1la medida en Qque se
controle de antemanco los origenes socioc-econémicos de 1los
estudiantes, pero estas diferencias no son lo suficientemente
importantes para permitir gue los egresados de una u otra
modalidad educativa vayan a segmentos del mercado de trabajo
diferentes. En efecto para las dos modalidades del bachillerato,
sus egresados no tienen la opcidén de 1llegar al segmento
privilegiado, salvo que continuen sus estudios superiores, que es
el nivel educativo que marca la verdadera diferencia entre los
salarios. Se confirma asi la existencia de los segmentos
establecida por la tecria de la segmentacidén, en la cual se
establece un segmento priviligiado =&l cual sblo se tlene accesc
con la educacidén superior. En los demis segmentos la variable

nivel educativo no parace jugar un papel tan preponderante.
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2.6.2 La Exploracidon Curricular: Algunos resultades

En la discusién que se ha dado, en términos pedagdgicos y
curriculares, sobre la comparacién entre la educacidn general y
la especializada, pueden destacarse log siguientes temas de
anAlisis: Los primercos se relacionan con el contenido curricular,
con la cantidad de elementos vocacionales que deben incluirse en
los contenidos educatives, la pedagegis que debe seguirse vy el
momento en el que deben ofrecerse. Otros temas hacen referencia a
cuial puede ser el mejor canal {institucional, formal o informal)
para entregar estos elementos vocacionales. Finalmente, otro
grupo de temas se preocupa por los resultados académicos y los
tipos de evaluacidén a que deben ser sometidas las distintas

modalidades educativas.

Aungue todavia no existe consenso sobre los resultados que
se obtienen con las diferentes alternativas, si se pueden
mencionar los siguientes elementos, como &aquellos gque parecen

primar en el ambiente académico:

Existe una tendencia que afirma que debe darse educacién
general en los primercs afice de formacidn, y despues s8i, con
_caracﬁer a veces opcional, se podréd desarrcllar la educacidn
vocacional. Es decir, esto suéiere aplazar 1s educaciéﬁ
especlalizada para los Gltimos afios de la formaciédn secundaria.

Se plantea el disefio de médulos de educacién general con duracldn
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de 7 a 9 afios v vocacionales de 2 a 4 afios, en lo que atafie a la

educacidén secundaria 51/,
La idea de aplazar, incluso indefinidamente 52/, La
educacidn especializada se fundamenta en las siguientes

consideraciones:

- La educacién especializada estéd sujeta a una continua y

constante desactualizacidén. Stolkov afirma: " Las habilidades vy
conocimientos adquiridos a través de los programas de
entrenamiento vocacional parecen estar sujetos a mayor

obsolecencia que aquellos adquiridos en la educacidn general.
Estc obedece en parte a su naturaleza mads especifica y menos
tebrica. Su suceptibilidad a esta obsclecencia se refiere a que
en una economia en crecimiento, su valor econdmico es limitado en

el tiempo.” 53/

- Los costos de la educacién vocacional, de buena calidad

51/ Unesco: Informe Final de la 40c. BReunién de 1l=a
Conferencina Mandial de Educacidén Secundaria. Ginebra.

1886.

52/ Psacharopoulos, G. "La contribucién de la Educacién al
Desarrollo Econémico y Social”. SENA. 1984,
Stoikov. “The Economies of recurrent Education and

Training”. OTI. Geneva. 1885,

53/ Stoikov, “"The economics of recurrent education and
training”. 0IT, Ginebra, 1975.
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son significativemente elevados, dificultande su realizacién en

los paises en vias de desarrollo.

- Como ya se ha mostrado, la rentabilidad econémica de= la
educacidn vocacional no es muy clara; los egregados del sistema
vocacional ne logran ingresos significativemente superiores a

aquellos de los bachilleres cligicos.

Similarmente, 1la OECD 34/ wmenciona como la educacidn
vocacional enfrenta nevualmente cuatro problemss, gue hacen
meditar sobre la conveniencia de ofrecer prontamente 1una

educacidén vista hacia el empleo: el enganche en el mercado
laboral no es previsible ¥y no necesariamente se da segin las
expectativae del estudiante (hecheo gue es particularmente cierto
en mercados laborales tan variables como el colombiano); las
funciones v tareas de los puestos de trabajc ahora méAs gue nunca,
y fundamentelmente como consecuencia de las innovacicones
tecnolébégicas, cambian con el tiempo, 1o que puede conllevar a una
rapida obsocelencia de los instrumentos aprendidos durante 1s
formacidn. Los conceptos que antes no eran importantes y que
consecuentemente se olvidaron en la formacidén de los estudiantes
pueden, hoy en dla, ser los més relevantes; 1y, finalmente, no

siempre es poeible armoniza; la formacién_hacia el empleoc con dos

$4/ OQECD, "Education and training after schooling". Paris,
1985.
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factores gque nunca deben dejarse de lado: los humanos v los

sociales.

De otra parte, existe la discusidn sobre en dende se debe
ofrecer la formacidén profesional y dentro de esta la conclusiodn
mas clara afirma que esta fomacidén debe ubicarse,
preferentemente, fuera del sistema de educaciédn formal. Esto
responde precisamente a los problemas antes mencionados sobre
costos N4 obsolecencia. La formacidn profesional debe
corresponder, entonces, a cursos complementarios de corta
duracidn, ajustados a las necesidades especificas de las empresas
¥ no involucrarse dentro de la formacién inicial v general de las

personas .

Lo expuesto hasta el momento parece negar la importancia y
utilidad de la educacidén vocaclonal y 1la formacidn profesional
a favor de la educaciédn general. Sin embargo no se debe ser tan
radical, en la medida en que se reconocen evidentgs bondades en
el caracter formativo de alguncs de los elementos vocacicnales
sobretodo cuando se ha hecho diferencia c¢lara entre lo que
significa vocacionalidad y educacién restringida al +trabajo §5/.
A s8u turno, dado que las fronteras entre la vocacional.y la
general no son del todo claras ni estaticgs, no puede rechazarse
de antemané la coﬁtinua exploracidn curriculaf que propenda por

la introeduccién de algunos elementos vocacionales. El

55/ Ver Capitulo 1 del presente informe.
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reconocimiento de gue la relacidn entre educacién y empleoc y, més
generalmente entre eduacacidn vy sociedad, es una relacién
dinamica, debe estar en la base de cualguier anélisis y por
ningan motivo debe perderse de vista 56/, De  hecho
histéricamente se ha producide una cantidad significativa de
cambios, producto de esfuerzos v exploraciones curriculares,
encaminados a introducir elementos vocacionales dentro de la
formacion 57/, En el caso colembiane es clarc que se reguiere una
bisqueda sistembtica de estos camblos curriculares que conduzcan
a mejorar la formacidédn veocacional, tratande de asimilar las
nuevas tecnologlias exigidas por el desarrolle del pais, buscando
mejorar su calidad, y explorando nueves modalidades -como las no

formales- para ser ofrecidas.

Dentro de las discusiones curriculares no pueden
desconocerse aquellas lineas que le dan al trabajo una gran
importancia formativa. Una de estas es la que intercambia trabajo

v educacién incluse en los niveles iniciales vy otra -1la

58/ Al respecto se refieren, entre otros, QECD "Education
and Training after Schooling” Paris 1985;: Neuner G.
"Formacidén general 14 disciplinas de enseflanza”
Perspectivas, 1987; V.M. Goémez, reflexiones
preliminaree sobre “La formacién para el trabajc en
Qolombia. Antlisis y opcliones de politica sobre las
modalidades de formacién técnica y tecnolégica”™ Bogoté.
1988.

57/ Dixon,K. "The Vocational Aspect of Education”. en The
Vocational Aspect of Education, Vol.XXXVIII, No. 100,
Pags. 33 a 45. Agosto 1886,
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educacioén permanente 58/ gque hace este intercambio a 1lo largo de
toda la vida del trabajador. Sobre esto Gltimo no debe caerse en
el extremo de ensefiarse solo cosas 1tiles (concepto generalmente
entendido come utilidad para el empleo), ni tampocoe cosas

inatiles, porgque "metodoldgicamente’ resultan apropiadas para
aprender: lo que se aprende debe tener tambieén un sentido: el
objeto {(lo que se aprende) debe estar ligado con cdémoe se aprende

v ojalad con el desarrolle integral del estudiante 59/,

58/ Stoikov,"The Economics of recurrent Educatioh and
Training”. 0OIT, Geneva, 1985,

58/ Neuner, G. "Formacién general v disciplinas de
ensefianza” . Perspectivas, 1887,



3. DESARROGLLO METODOLOGICO

3.1 La muestra
DNadas las caracteristicas de ezsta investigacidn, 1s

naturaleza ¥ complejidad del tema gque se pretende abordar, se

hace necesario recarrir a estudics de casos en los cuale

N

S

O

pueda examinar en profundidad y dentro de an contexto particular,
el conjuato de relaciones v  fenopepnes que intervienen en 1s
relacién educacidn general, especializada y ocupacién. Claramente
cada empresa ofrece su propico contexto ocupacional y es alli
donde deben estudiarse, en profundidad, los impactos gque pueden
tener los  dos tipos de edocacion en el desempefio del puesto de

tr Parza obtener una buena combinzcidén de oficics y tipos de

vl

J

o
or
o

educacién, que permita avanzar los objetivos propuestos en la

investigacién, se realizaron 4 estudics de caso {(cada uno

coincidiendo con una empresa), nuamero que permitia incluir 2
tipos de enpresas: de proceso vy de producto 89/, Esta

diferenciacién de empregas de proceso v empresas de producto, es
prertinente e importante, dentro del marco de la presente
investigacién, en la medida en que implica diferencias en la

estructura de oficios v en los requisitos educacionales de las

60/ La empresa de producto, es aguella que s8e caracteriza
por sacar al mercado uno o© varios productos, cuya
elaboracién se realiza sin mediar una transformacién
sustancial en 1la naturaleza intrinseca de las materias
primas utilizadas en las. distintas etapas de la
preduccidn. La empresa de proceseo, es agquella que sacsa
al mercado productos gue requieren para su elaboracidén
de transformaciones fisico-quimicas sustantivas en sus
materias primas
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personas que los desempefian. Las primeras reguieren, dadas las
caracteristicas inherentes & los procescs gue realizan, de

personas con  mayor nivel de capacitacién y sebre tode con una

i

mayor capacidad de conceptualizacidn. Para las segundas, prima
basicamente el dominic de una destreza y una precisidn del
proceso fisice que se desarrella. Es asi como dentro de las
empresas de procese podria esperarse una mayvor inclinacidn hacia
personas con educaciédn general, en tanto que para lag de producto
seris para las personas con educacidédn especializada. Igualmente,
la estructura ocupacionzal de las dos empresas debe verse afectada

por este hecho: las de proceso deben, en principic, presentar

g dependientes del Area tecnica.

.

estructuras mis flexibles ¥ m
Siguiendo esta linea metodoldgica se adelantaron los estudios de
caso de la siguiente forma: dos en empresas de producto, una de
ellas fabricante de productos plasticos y ctra de cuero curtido,
y dos en empresas de proceso, ambas productoras de materias

primas de origen petroguimico.

En segundo término, se buscd gque las empresas escogldas
conjugaran una serie de factores, que sin lugar a dudas, imprimen
caracteristicas diferentes a su contexto ocupacicnal y a los

niveles y tipos de formacién de sus trabajadores:

Diferentes tamafios relativos, pero siempre asegurando que

s*e no resultara tan pequefic come  para  gue ne  existiers una

Ul

.buena diversidad de oficios y de tipos de formacidn. Asi dentro
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de las empresas de producto se incluyd una de gran tamafio (més de

500 +trabajadores) y otra de tamafio mediane (mas de 100
trabajadores). En cvanto a  las  empresas de procesc, se buscod
También tamafios relativos diferentes, los que valga decirleo no

deben ser comparados con les de  las empresas  de producto, por

tratarse generalmente de empresas intensivas en capital.

a
i

i

& mag  Jel tamafo se buscd variedad en el usc de capital, en
el origen de los recursos y particularmente s8i ellos son de
origen nacional o multinacional -un estudic de caso fue una
miltinacional- v en la posicidn que tienen las empresas en =1

mercadce. Estos factores tienen estrecha relacién, por ejemplc,

()

con la manera en gue se adoptan v se  enfrentan los cambios
tecnolégicos, v consecuentemente con el impacto que esto tiene

sobre sus estructuras cocupacionales y educativas.

Debe destacarse qgque con el animo de obtener cilerts
homogeneidad en los estudios de caso v asi facilitar los analisis
horizontales gque pudieran hacerse entre EMpPresas ¥y que
constituyen elemento importante de 1la metodologia, se buscéd gque
hubiera cierta "similitud” entre los procesos vy prodactos de las
empresas estudiadas. Esta similitud ee buscd basicamente en que
las areag del conocimiento dominantes involucradas en los

procesos fueran las mismas. A su vez, se buscd que esta Area del

Lk v}
+

-1

1

T
f

rniv

T

conceclmiento gozara, al mencs tedricamente, de diferents

L

¥y modalidades académicas formales, lo que de alguna manera nos
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podia acercar a los diferentes tipos de educacidén  (general y

Al

ra, se buscaba asegurar gue entre los

De

m

sta man

e

i

especializada

trzbhajadcres entrevistados se encontraran los diferentes tipeos de

formacidn. La gquimica ¥ la ingenieria fueron las areas académicas

escogidas v en torno a las cuales giro la escogencia de las
empresas  objeto de  estudic. De alli gque las dos empres=zs de

proceso estudiadas produzecan materias primas de origen petro-

quimico. Esato tuvo por oonsecusncia  que, en  general, =sn

L

empleados tengan formacidén en el Area quimica. Igualmente sucede

enn las empresas de produactc en donde basicamente se transforma

nna materia prima, de origen guimico, con un proceso que reguiere

usualmente de controles vy supervisiones quimicas.

En el interior de cada empresa, se encuestd un numerc de

(Wi

trabajadores suficiente, no solo para cumplir con los obietivos
generales sinc para que er todos los casos  hublera
representatividad de todos les niveles jerdrquicos que componen
la planta o la anidad de produccidn selecciconada en cada empresa.
Ello es importante para darle base a los andlisie ocupacicnales
51 nos atenemos al marco de la Teoria de la Segmentacidn. A més
de la representatividad, se buscd que para cada nivel jerarquico
-y ocupacional- se tuviera, en 1lo posible, diversidad de
formaciones, en loe encuestados. Se realizaron 69 entrevistas, en
promedio i? por empresa, segin los criterios que sé-describen a

continnacidn.



Los objetivos fijados por esta investigacidn hacen necessric

conccer en yprefundidad y, para cada estudic de caso, las
caracteristicas generales de 1a emprega, lds caracteristicas
perconales de cada trabajador encuestado vy, por ualtimo, sus

Fara darle un contexto adecuade a los analisis ocupacionales
vy educativos de cada empresa, se hace necesario inicialmente
conocer sus caracteristicas generales: producclén y procesos
utilizados, tamafio y estructura organizacional, posicidén en el

mercado, composicién de capital v ¢lima laboral.

Complementariamente, v 'esto es vital en términos del marco
adoptado de la segmentacidén, =se exploran en profundidad las
politicas de enganche, promocién y capacitacidn imperantes en la
empresa. Conocer la primera es esencial para entender la posicién
de la empresa frente z la oferta v cémo ella estd interactuando,
laboral y educativamente, con el mercado laboral. Con el
cenocimiento de las :politicas dé promoclidén =e puéde tener una
mejor aproximacidn a la estructura ccupacional v a odme opera “la

segmentacidén® en el interior de la empresa. Las politicas de
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capacitacién reflejan actitudes, diferentes a las puramente

formales, frente a la educacidén y a la necesidad de actualizarse.

o

Sobra decir gue la precisién en 1la exploracidn de esta

%
o+
W\l

politicas tendra repercusidn directa 11 1la Cory

o

clasificacién del tipo de educacién del empleado, base de lo

futuros andlisis.

Paralelamente se obtiene informacidn, a través del emplezdo,
de su puesto de trabajo. La descripociédn gue é1 haga de su puesto
es importante para complementar vy contrastar agquella gue se

cbtiene del manaal de funcicones. De ellas se tiene 1 perfil del

Iy

cargn, gerieral o especializado, v la manera como el empleado lo

]

enfrenta. Conviene destacar que las caracteristicas que se
exploran son aquellas que se relacionan directamente con los
elementos que definen los tipos de trabajo 81/, con los impactos
tecnolégicos v evoluciones que pudo haber tenideo el cargo vy con
un elemento de gran importancia, como es sSu caracter de
sustituibilidad frente a los otros oficios 82/,
Compleméntariamente, se obtiene una primera informacién en donde
a través del empleado se puede determinar cdédmo influye la

educacidn en su desempefic.

81/ Ver Capitulo 2 del presente informe.

82/ Esto es particularmente importante especialmente dentro
de la ccrriente de Piore, en la segmentacidn.



3.2.2 Caracteristicas geperalss del empleado

Finalmente, y nNo por mMencs impoertante, se indagan algunas
caracteristicas personales del empleade. A mas de su edad y sexo,
se profundiza en cuatro elementos de interés: su histeoria

o
I‘I'

cenpacional, la gque va a ger definitiva para la calificacicn

1

s rendimiento dinidmico y o <como mecaniesmo de reafirmacion de 1

T

importancia de la segmentaclon; su ori ocin—econdmico

¥

i
o

i$]

1]
VT
I
-

sencial para entender mejor el comportamiento del empleado; la

0y

actitud del empleado frente a la capacitacién; y el interés e
impacto de  los dos  tipos de educacién que tienen, a modo de ver
del trabajader, tantc en el desempefio laboral come en €1 de su

vida en general.

3.2.3 Evaluacién de desempefio.

m

L.as evaluaciones de desempeiio de lo trabajadores
encuestados se obtienen en entrevistas con los supervisores
directos de cada uno de los trabajadores o con el departamento de
relaciones industriales. En ellas se evalua el desempeﬁo
funcional vy el social, en los términos descritos en el capitulo
T. El instrumento utilizado para ello se describe, en detalle, en

el mpartado siguiente. La evaluacidtn del desempefio dinémico se

hace con base en la hietoria ocupacional del empleado.
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Con esta informacion gqueda completo el pancrama para

emprender los analisis.

Vigsita ceptros educativos

(%)
Q]
e

51 bien la exploracién curricular debe hacerse direchtamente
conn el empleado, se encontrd pertinente realizar visitas a

alguncs centros  educativos de modo que  se pudiera complementar

th

1a informacién dada por sus estudiantes. Estas visitas también

resultaron importantes para conocer, la orientacidn y el enfoque

que la institucidn busca darle a s educacidén. Estas
aprecliaciones no &OT1 tratadas independientemente en  esta
investigacion. Sin embargo, estas fueroen 1un elemento

complementaric en la clasificacidén de tipeos de educacidn de los

empleados encuestados.

3.3 Pregentacidn de los Instrumentos Metodoldeicos.

elaboracién de los estudics de caso  es necesario

FPara l:z
adelantar diferentes entrevistas, apoyadas en guias, que =
continuacién se pasa a explicar. Existen tres clases de

entrevistas: una para ser aplicadas al empleador y otras dos para

los empleados, segun s=u nivel educativo.

Canviene, antes de conocer en profundidad el contenide de

cada una de las gulas, indicar brevemente cuidl es el orden vy
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procedimiesnto gue se sigue en su realizacidén: En primer lugar se

adelanta la entrevista con el empleador, la gue ftiene por cbjeto

el

siguiendo los lineamientos genrales de la presente investigacidn,

r
1]

CONOCer las=s caracteristic: generales de la empresa, 310

vl
[

evolucién, su importancia en el mercade, asi como una primers
aproximacidn a la estructura organizacional de la misma. Esta
primera parte de la entrevista con el empleador, generalmente, se
realiza con el gerente de la empresa, que es quien conoce e
inclusoe define sus lineamientos generales. Esta parte de la
entrevista =e complementa con un estudic de la estructura
organizacional de la empresa, generalmente adelantado con el
grupe de relaciones industriales y el manuzal de funciones vy
carges de la  compafiia. Con base en este conccimiento, s=
seleccionan los puestos de trabajo que resultan de interés para
la investigacidén, seleccidén hecha a partir de criterics que se

describen més adelante.

A continuacién, con el mismo empleador, =se indagan las
funciones y--tareas de los cargos escogidos, v algunos elementos
gue son vitales para el buen entendimiento del ambiente laboral
de la empresa: las politicas de enganche, salarios vy promocién.
Esta parte de la entrevista se adelanta, generalmente, con el
jefe del departamento de relaciones industriales, quien domina
estoé aspectos. .Con él incluso. puede llegarse a una primer&

ficos que s= van

[N

seleccidn d= los empleados y trabajadeores espsc

entrevistar, en cada wuno de los cargos seleccionados. Dicha
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seleccién puede refinarse postericrmente ceon los jefes de planta,
o los jefes directos de cada cargo, gquienes pueden sugerir,

basandose en ¢riterios preciscs  que Inego s=ran desceritos, a

n

guilenes se entrevist

i
T

En este punte, se pasa entonces a realizar las entrevistas
con los empleados o© trabajaderes. El orden en que ellas se
adelantan depende en buena parte, de la dispenibilidad de tiempo
de los empleados, aungue de preferencia se bhusca abordar
inicialmente a los niveles superiores para luego ir descendiendo

en la jerarqula ccupaciconal de la empresa.

Realizadas las entrevistas con todos los  empleados, se
inicia la Gltima etapa dentro del trabajo de campo, la que tiene
por objeto adelantar la evaluacidédn de desempefic de 1los empleados
que vya han eide encuestades. Dicha evaluacién se adelanta, con
apoyc de la guia de evaluacidén de desempefio, 1la cual se
diligencia, como se explicd, con el jefe de relaciones
industriales de la empresa, o con los Jjefes directos de los

empleados entrevistados, a criterio del gerente.

3.3.1 Guia de Entrevista con el Empleador 3/

En primer lugar, y dados los planteamientos va expuestos, es

]
]
]
Ia¥

necesarico conocer las caracteristicas generals la ampresa,

I

83/ Ver Anexo No.3, guia de entrevista con el empleador.
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inica y exclusivamente con el proceso productive de la empresa y

pretenden abarcar, en cada uno de los niveles jerarguicos, cargos

que se diferencien cualitativamente segin las funciones.

Para cada uno de los cargos escogidos se determina, a su
vez, el namero total de empleados gue lo desempefian, y  a partir

de esgte, cuintos se entravistan,

Se entra asil a la segunda rarte de la entrevista con el
empleador, en la cuAl se indaga o profundizan, para cada uno de
ios puestos de trabajo seleccicnados, sobre las funciones y
tareas que realizan, la formacidén o nivel de educacién formal
exigida para el enganche, las razones que motivan esta exigencia,
las caracteristiéas personales que se buscan en los empleados que
los ocupan, ¥y otros elementos que entran en juego en la decisidn
de enganche. A partir de esta descripciébn se hace una primersa
clasificacién de 1los puestos de trabajo entre "generales” ¥
"especializades”. Dicha clasificacién, tal como se explicd en
el Capitulo 1 €4/, se hace teniendo en cuenta exclusivamente las
funciones y tareas asignadas a cada uno de los puestos de

trabajo.

Con tode lo anterior se pretende caracterizar adecuadamente

cada uno de los pdestos de trabajo vy conocef cullies s8on las

64/ Ver seccidn sobre Clasificacidén del Puesto de Trabajo,
eni el presente informe.



expectativas vy condicicnes formales gne la empresa tiene de &1,
De a1li gque sea particularmente importante adelantar esta parte
del estudic con el departamento de relaciones industriales. A

rales de l=

tn

gen

)

continuacién se profundiza en algunas politica

bl

empresa, en particular con las que tienen gue ver con el manejo

de personal, promocidn v capacitacién del mismo.

Asi pues, estaz entrevista con el empleador tisne como
principales objetivos caracterisar la empresa desde 1a
perspectiva de interés del estudio 6%/ y conocer los pusstos de
trabajo y  sus caracterlsticas en forma tal que permits
seleccilonar aguellos gque s= ajusten a los obhjetives del estudio,

o bondades de las des

o

es decir que permitan comparar 1
modalidades de educacidén en el desempefio de un trabajo
egpecifico, v clasificarlos segin sean “especializados” o
"generales” 66/ Es claro también que dichas entrevistas deben
realizarse en la parte‘inicial de 1la 1investigacidn pues es a
través de ellas que se le puede entender vy enmarcar el estudio de

los oficios gque le sigue.

85/ Perspectiva que ya ha sido explicada en el presente
informe.

68/ Ver Capitule 1, Caracterizacidn de los Puestos de Trabajo.



3.3.2.

Existen dos tipos de guisn de entrevista para ser dos

plic

Py
o

w

los empleados y trabajaderes. Por un lado estd  1la guia que se

1

utiliza con los trabajadores o empleados cuyo méximo nivel

w
1

educativoe es la secundaria, y por otro aquella que se realiza con

s

trabajadores con niveles educativeos post-secundaricos. 5i bien
entre las dos guias ne existen diferencias en cuanto a los

objetivos gue persiguen, su forma vy lenguaje no son los mismos.

La necesidad de establecer estas diferencias obedece a las
dificultades que se encontraron durante las pruebas prelimimares
de las gulas que mostraron que ante una misma pregunta, formulada
a personas con niveles educativos muy disimiles, el nivel de
comprensién de esta y el tips de respruesta obtenido, no era el
mismo. En las personas con bajos niveles educativos era clara la
no comprensidén, e incluso en ccasliones la no pertinencia de la
pregunta. De alli gque fuese necesarioc hacer guias de entrevista,
que wtilizaran distintos lenguajes prersiguiendo los mismos
oﬁjetivos. S5e encontré también que la diferenciacién del nivel

maximo de educacidén de los empleados, por secundaria y superior,

B7/ Ver Anexo No.d, gula de entrevista para emplzados con
educacidén post-secundaria; vy anexo No.b, guia de
entrevista para empleados con educacién  secundaria
completa o incompleta.



resultaba esuficiente vy pertinente para los obijetives de la

Como  yz  se menciond, para los niveles bajeos de educacidn
algunas preguntas no resultaban pertinentes. En particanlar, 1z

exploracion de la metodeloglia v del contenido de cada unc de lo

o

cursos seguldos darante la formacidn de los entrevistades ne pudo
hacerse con  la misma profundidad gque 1la alcanzada cuando se

tratab

o]

a perscnas <on niveles educativos superiores.

S5e encontrdé tftambien que algunas caracteristicas relevantes
del puestc de ftrabajo que debian ser exploradss, no parecian sear

&
b

&

distintos segmentcs del mercade laboral. L

Jmt
=
"
=
I
mn
=2
fu
in

o
g_l
L}
o
b
Q
i

guias de entrevista se debian diferenciar también segin el
segmento a entrevistar. Como lo sugiere 1a teoria de 1la
segmentacidn, la existencia de estos segmentos estd relacionada
con log nmniveles educativos maximes alcanzades, en particular

diferenciando entre nivel secundario v post-secundario.

t

Por 1lo tanto, al realizar entrevistas distinguiendc segan
log niveles educativos mencionados, se estA cumpliendo con ef
doble objetive de discriminar adecuzdamente tanto los segmentos
laborales, y por lo mismo la pertinencia de algunas preguntas

sobre el puesto de trabajo, como de explorar adecuadamente la

metodologia seguida durante la formacién de los empleados,

A

metodologlis qQue en nltimas Permitira clasificar 1=

generalizaclidén o especializacidén de la misma.
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Las entrevistas con los empleados, ya sea de nivel superior
o secundaric 8%/, persiguen los wmismos objetivos. En primer

término permiten conocer z profundidad la  formacion recibids Lor

el +trabajador. Es asi como en ella se explora, a través del
estudio de los cursos mAs relevantes de su  formacién, su
contenido, ia metcdologia seguida, la calidad vy el interés
despertado, lo que rermite catalogarlos en generales o

especilalizados, y en qué grado. Con ello, se tienen los elementos
centrales para clasificar la formacién del empleade como general

o como especializada.

En segundo término, s=e establece cual es la apreciacién que

el trabajador tiene sobre las funciones que realiza en su puesto

de trabajo. De este modo pueden caracterizarse més precisamente
los pnestos de trabajo segin g1l generalizacién 0
especializacidn, clasificacidén que solo se relaciona con las

tareas del oficio.

En tercer término, en esta entrevista, se determinan las
caracteristicas personales relevantes del trabajador que pueden
haber influido su formacidén y que pueden incluso estar influyendo

su desempefio 89/. QOcupa lugar importante en ellas el interés dado

R8/ El nivel denominade agui come sscundaric incompleto
recoge eén realidad incluse gente con primaria incompleta.

69/ Ver criterio metodoldgico. Médulo de Caracteristicas
Personales del Empleado.



por el trabajadeor a la educacién y al trabajo, y sus deseocs de

superaclion, tanto laboral como persconal y formativa.,

En estas entrevistas se busca ademis tensr una aproximacidn,

\

aungue indirectsa, a la evaluacién del desempefio del trabajador en

el puesto de trabajo, hecha por el mismo; v a la utilidad
asignada a la educacidn por el trabajador, tante para  su

degsempefio laboral como para su "vida en general’ .

Con la realizacidn de las entrevistas, al empleador y a los

empleados v trabajadores, s5e ha conseguide caracterizar
adecuadamente su educacién y su puesto de trabajo, segin su tipo
v grado de generalizacién o especializacién; todo esto

contextualizade dentro de las caracteristicas generales de la
empresa v las personales del ftrabajador. Falta ain evaluar el
rendimiento del trabajador, tanto en ea puesto de trabaje, como
en otras dimensiones, la esocial y la dinémica 71/, Esta
evaluacién conviene hacerla en una Qltima etapa, una ve:zs

conocidos los anteriores elementos.

¢ R,
[ 4] t“

i
valuao

0/ Ver Anexo No.6 , Médulo de evaluacidn de dese
Jefes v supericres; y Anexo No.7, Maduale de
de desenpefio para operarios y empleados,

=2

HsLa¥

o

ra
Or

=N

b

"1/ Ver Capitulo 1, Evaluacilones de Desempefic.
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FPara adelantar estas evaluaciones se diseflaron les modolos
de evaluacién de desempefic, para ser diligenciados con el
superviscr inmediato del trabajador evaluado o con el
departamento de relacicnes industriales, en caso de que la

empresa posea  su proplo sistema de evaluacién de rendimiento y
que este se centralice en dicho departamento y se adecue, por lo
menos  parcialmente, a2 las evaluaciones que se desean elaborar
dentro de la presente investigacien.

El instrumento uatilizado sigue los criterios metodolbégicos
vz mencicnados e indagz sobre dos dimensiones del desempefic: la
funcional, que hace referencia al desempefio especifico de las

el rendimiento lograde por el trabaja

e gu trabajo y concocimiento técnico

trabajo; v la social, referida a =u

con sus compafieros de trabajo con

dimensidn dinamica, relacionada con 1

tanto laboral

Y Progreso

fundamentalmente a través de 1a

trabajador v de la percepcién

trabajador a partir de la entrevista.

1a 1a

=
=)

evaluacidn de desempeiio,

complementan con apreciaciones persocnales que se han forjado a

largo del desarrollo del estudio de

COoOmo

en el puesto de trabajo y en el cual se evalua

dor o empleado, 1la calidad

¥y lo tebdrico de su puesto de

capacidad para relacionarse

5

us jefes v subordinados. La

as posibilidades de ascenso

s

personal, e evalua

historia ocupacional del

que los investigadores tengan del

Es importante anotar que en

anteriores entrevistas se
lo
caso, siendo importante la
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percepcidn gque se ha tenido del trabajader en el transcursoe de la

entrevista con este.

Para estas evaluaciones de desempefio se han disefiado dos
sistemas de evaluacidén para ser aplicados & +trabajadores de
digtinto nivel Jeridrquice dentro de la empresa: un médulo para

Jefes y supervisores v otro para enmpleados v trabzjadores. Esta

7}

diferenciacioyn  ahedece ante tode a los distintos niveles d

b

il

recsponsabilidades que se deben asumir y al grade de importanaoi:

B

que distintos elementos presentan en el desempefio de puesteos de
trabajo pertenecientes & diferentes ségmentos laborales. Cuando
2 entrevista a un  empleado que tiene personas & cargo es may
importante apreciar, por ejemplo, ‘su capacidad de mando vy
coordinacidén, mientras en el caso de operarios es mas importante

evaluar su nivel de produceidn.

Lot
i-N

ema de Calificaciones

A continuacién se presenta el sistema de calificacione

w

aplicadc para determinar el grade y tipo de la educacidn, del

puesto de trabajo v el nivel de desempefio.

En la educacién Ee busca establecer al grado de

egpecializacion” o "generalizacién” de la formacidn recibida por

cada individuo. Esto se realiza utilizando cuatro elementos

Q}

basicos: porcentaje de cursos generales y especializados; grado



de generalizacidén o especilizacidn de los distintos cursocs,
definido escencialmente por la metodologia de formacidn; interés

perzonal por cada una de las modalidades vy  calidad de 1=

formacidn recibida.

En el puesto ds trabaje se califica su grado de

generalizacidn ¢ especializacidn, a través de los criterios va

En el desempefin se dan calificacicnes a cada una de las

tres dimensiones: funclional, social vy dinéamica.

3.4.1 Calificaci

3.4.1.1 j : g Especializ 3

-La primera aproximacién al tipo de modalidad educativa se
realiza como vya se ha mencionado, a& partir del porcentaje de
cursoes especializados v generales que ha tomado una persona en su
proceso educativo. Este porcentaje se obtiene directamente de la
pregunta, porcentaje de cursos especializados y generales en su

educacidn. Como va se menciond en los Criterios Metodolégicos, un

N

i generales {especializados)

0

rso!

&

porcentaje superior al 50% de

a de una formacidn general

ot
o

permite gaponer gue se ra

]

(especializada).

L



(T

Como ya se

gEeneral o espec

J

anidn

T
s
]

special

alificacidn

[p]

Que
curzo se promedi

obtener 1 grado

1i1

1

(=4
=4

clasifica como

17}

oy

@]

/]

CUurso

Se

exrlicd cada uno de

ializado ¥y se evalua individualmente su grado de

0 gener a partir del gistema de

entra a describir., Las calificacicnes de cads

[
X ad

an, en €] interior de cada modalidad, para asi

o

de gern

Y

ralizaciop o

£ especializaciin del conjunto

de la formacidn.

3.4.1.2.1 Sistema de Calificacidr de log Curscs Generalss

Logs cursos se califican, a partir de la metodologiz de
enseflanza, de wuno (1) a <inco (5) siendo esta tltima la que
corresponde a un mayvor grado de generalizacion.

Las calificaciones se diferencian segin el nivel educativo
del empleado siguiendo los lineamientos que motivaron una
diferenciacidn en las gulas de entrevista, v se dan de acuerdo
con los siguientes criterios



il

S}

3.4.1.2.1.1 Califiraciones para el epplexdo copn nivel

1 Geners (5.0} Cuando el procese de aprendizaje se ha

)]

dade por entendimiento vy se fomentando la capacidad d
an&lisie. Bon cursos en los cuales la investigacidn esta
presente ¥y logra desarrollar de forma significativa la

capacidad cientifica vy la creatividad.

Alto grado de generalizacidn (4.0): Esta calificacidén se da

realiza =& partir de la plena

14

cuando el aprendizaje s
comprensidn, ain desarrollar capacidad de analisis. La
investigacidn esthd presente en ellos pero sin tener un pesc

significativo.

o dio . izaci (3.0): Cuande se adquiere
capacidad de andlisis, pero el aprendizaje no se realiza a partir
de la comprensidn y entendimiente pleno de lo estudiado. De
nuevo, en ellos cierto tipo de investigacidén puede estar

rresente,

Realmente, la diferenciacién precissa entre estas tres
escalas no siempre se logra pero lo importante a destacar es gue
cuando existe investigacién y e estid fomentando la cépacidad
cientifica, el curse qusdard catalogade con un alio grade d=

generalizacidén,



(2.0%: Cuando no hay ni

aprendizaje por comprensién ni se  fomentae la capacidad de
analisis, y el aprendizaje se logra fundamentalments a partir de

la memorizacion.

(1.0Y: Cuaando se aprende

It

ror memorizacidn v ademis se desarrcellan destrezas ¢ habilidades,

r

E=sto es <asi un curso especializado, de no ser por el proceso ds

aprendizaje con  contenidos tedricos, aun cuande s de  por

Estas dos 0Ultimas categorias ubican al cursc en un “limbo™,

a

[ Q]

en: donde su cariacter general, definido por su  contenide, empie
a cuestionarse en la medida en que =u metodoleogia no s=e
identifica francamente con aguella gue caracteriza a los cursos

nerales. Son cursos qQue pueden incluso llegar a verse como

o

g

especializadoes.

M

Nota: Cuando =1 empleado reporta sélo haber adquirido destrezas
especificas o haber aplicado ceonccimientos yva aprendidos en otras
materias o cursos, el curse se pasa a clasificar como

especializado.



En este punto conviene aclarar gque el tratamlento de los
cursos de la formacidédn secundaria  es diferente =zl dado & los
cursos de educacidn post-secundaria: en los primercos no existe 1s
diversidad de los segundos; tampoco se habla en ellos  de
"investigacidn”  en  los mismos terminos, Fealmente, en la
secundaria, se analizan las diferentes Areas que componen, por
ley, su curricule, v en ellas =e explora coémo se desarrclld el

entendimientc v la capacidad de anidlisis de sus estudiantes. 5=

entiende que se trabaja con curscs bhéasicos y  sole en las areas
vocaclionales. Cuzando estas existen, se  puede  hacer una
exploracidn individualizada. La investigacidén se relaciona mas,

en este nivel, con procesos complementarios 2l saldn de clase,
realizados en laboratorios o en bibliotecas, que sugleran gque con
ellos se fomentaban las antericres capacidades. BEstas diferencias

dan lugar a que en este nivel sclo se presenten cuatro grados de

generalizaciédn: 5.0, 4.0, 2.0 y 1.0,
Entonces las calificaciones son como sigue:
Muv geperal (5.0): Cuando el trabajador reporta que el curso

en cuestidén (en donde se aprendian conocimientos generales), se

basaba en un aprendizaje con entendimiento pleno de 1o que se



egtudiada ¥y se realizaban procescs de investigacidn, los cuzles

gue fomentan en el zstudiante capacidad de analisis.

(4.0%: Cuande se aprenden

L

conceptos generales entendiéndolos, pero NG 5 realiza

t
)]

v

investigacidn dentrae del procesc formativo.

-

Baio srads de  geperalizacicn {(2.0):  Cuaando e apranden

A0

conceptos generales, fundamentalmente a partir de un procesc de
memorizacién y  practicamente no se realizan investigaciones vy en
caso de  estar presentes, noe serian de  las del tipo gue

desarrollan la capacidad de an&dlisis y la comprensién.

{1.0): Cuandce se aprenden

conceptos generales mediante memorizacidn y no se realizan

investigaciones durante la formacidn.

De nuevo, los cursos calificados en estas dos Wltimas

escalas quedan en clierto nivel de indecisidén entre generales vy

especializados
Nota: Cuando el trabajador reporta aprender DbAsicamente
conocimientos aplicados o haber desarrclladeo destrezas, el curso

pasa a catalogarse como especializado.



Al igual qgue en los cursos generales, estos se califican, a
partir de la metodolcgia de ensefianza, de unc (1) a cinco (5)
segin su  grado de especializacién y diferenciando segun &1 nivel

educativo mAximo alcanzado. A continuacidn se describe 1z

\l

metodologia para definir dicho grade de especializacion.

3.4.1.2.2.1 Calificaciones DAL losg empleados Tl

{5.0): Cuando el empleado

reporta  que el curso se  apovaba fundamentalmente en un
aprendizaje manuzal o de ensayo continuan, sin recurrir a concepios
tedricos, y que desarrollaba habilidades manuales o destrezas.
Son  cursos que buscan bAsicamente desarrollar la capacidad

técnica o tecnolégica.

i

tc ade de egpeci izacid {(4.0}: Cuando el aprendizaje
del curso desarrolla, como el anterior, habilidades manuales o
destrezas pero ademés recurre a conocimientos adquiridos en
materias tedricas previamente cursadas ¥y busca aplicarlos,

aunque no de una manera critica.

Grade medio de espsacializacidn (3.0): Cuando se aplican, de

ura  manera no critica, conocimientos tedSricos previamente
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aprendidos o cuando se  desarrollan destrezas vy habilidades

conjuntamente cen la amplizcidn ¢ profundizacién de conocimientos

Ledricos O con la adaquisicidn de nuevos conocimientos
especializados, conocimientos que S adguieren s5in  una

comprensidn muy profunda.

De nuevo, estas escalas resultan, en la practica, dificiles

de aplicar plenzmente. Con ellas, sin  embargc, se presaenta una

o

gama de las pcgibilidades gue pueden ocurrir, v en ellas ApAYeCe
como lugar comin el aprendizaje cefiide a 1= aplicacidén © al
desarrclio de habilidades manuales v  de ciertas destrezas,
aprendizaje que no se preccupx por el epntendimiento de los

conocimientocs gue se reguieren en dichos procesos.

aic zdo de especializacid (2.0)y: Cuandoe se aplican
conocimientos tedricos previamente adquiridos y también se
amplian conccimientos iedricos o se adguiren nuevos conocimientos
especializados. En ambos casos, la metodologia de ensefianza debe
fomentar ypor lo menos ligeramente 1a comprension de dichos

conocimientos.

Muv bajo grado de especializacién (1.0): Cuando se amplian o

profundizan conocimientos teéricos previamente adquirideos o
cuando se adquieren nuevos conocimientos especializados. De nuevo

con alguna comprensién de estos conceimientos.
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Los cursos catalogados en los dos nltimos niveles de 1la

L

escala de especializacidn gquedan en duda frente a su caracter de

especializados. Se puede declir ‘gque componen, conjuntamente con
losg cursos generales con bajo grado de generalizacién, 1la franja
de cursos e caracter indefinide, que no conduciria a ninguna de

las formas "puras” de edusacidn, presentadas @i laz definiciones

iniciales del marco tedrico.

Nota: Cuando el entrevistade dice que el curso se dedicaba al
aprendizaje de conccimientos bisicos generales, el curso pasa a

ser calificado como general.

3. 4.1.1.2.2. if] i s 5 : = o

nivel educative miximo de secupndaria (sclo se

contemplan dos categoriss: 1.0, 5.0):

IS zrio e ecpecializacié (65.0): Cuando se trata de
curgos de carieter aplicado gque se apovaban en aprendizaje por

memorizacion o por repeticidn.

Muy baijo nivel de egpecializacién (1.0): Cuando los cursos,

con énfasis en conceptos aplicados o especializados, se
adelantaron bajo metodologias de aprendizaje que perseguian

fundamentalmente el entendimiento de los conceptos estudiados.
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Nota 1: Pueden existir grados intermedios de especializacidn
segin =1 énfasis gque se dé al entendimiento de los conocimientos
durante el aprendizaje. Agqul solo s han presentade los puntos

extremos.

Nota 2: Cuande el entrevistads dice que los cursos se centraban

i
o
ot
T

egcencialmente del estudio de conceptos basicos gensrales,

pasa directamente a catalogarse como especializado,

Con base en las calificaciones obhtenidas para cada uno de
los cursos, se da una calificacidén a la formacidn global del

individuo de la siguniente forma:

Las calificaciones de los curses generales se promedian.
Diche promedico indica el grado de generalizacidn de la formacidn
del individuco y puede ser aumentado en cinco décimas en la medida

barcaron un alto namerc

!ll

gue se observe gue los cursos generales
de disciplinas. A su vez, aunque la presencls o musencia de la
investigacién ya se ha analizado a lo largo de cada uno de los
cursos, conviene reforzar su caracterizacidn con los resultados
gue pueda indicar una visiénA global de 1la formacién., Asi, la
presencia de investigacidn en la formacidén glcbal, establecida
por ejenplo a través de la  presencia de nan provecto de grado

"investigativo”, debe aumentzr & incluse determinar para ciertos

™
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casos, la valoracién del grado de generalizacidn obtenida como

promedio de las calificacicones de los cursos generales,

De igual forma, el grado de especializacién de la formacidn

del entrevistade se obitiene mediante el promedic de las
calificaciones de Cada nno  de  1os  cursos especializados

dicha promedio en cinco décimas

D_i

analizados. De nmevo se aument

una excesiva concentracion de los

iy

Ty
L ¥

o

en la medida en que se ob

cursoes en una sola disciplina.

El interés que la persona tuvo por cada uno de los cursos

relevantes de su formacién educativa se califica nuevamente de 1
a 5. El promedic de dichas calificaciones, para los cursos
generales (especializades), da lugar a la calificacidn Jdel
interés sentido por el entrevistade en la modalidad general
{(especializada). Se cobserva que egte promedio pu=de  ser

ligeramente modificade al cotejarse con la celificacidén gue el
entrevistado da en la pregunta: Cuidl es su interés por los
cursos generales ({(califigque) y cuial su interés por los cursos

espécializados (califigue).



3.4.1.4 Czlificacidn de la Calidad de 1a Educacién.

En primer lugar, la entrevista del empleado provee una

calificacién de la calidad (de 1 a &), para cada uno de los

L

curses relevantes de la  formacién  eduocativa. El promedio de
dichas calificaciones para los cursos generales {especializados)

L]

alificacidn asignada a la calidad de cadza una de

-t
il

da lugar a 1:

\
o
i

41

las modalidades educativas. Se  aclara que dicho promedic puede

cambiar ligeramente cuande se coteja con la calificacién dada

O
s

per el empleado a la calidad de la educacidn ofrecids por 1s

institucién educativa como un todo.

3.4.1.5 Calificacién Final de 1la Formacién gicbkal del

Empleado

Con base en las cuatro calificacicnes antes obtenidas
(porcentaje de cursos generales vy especializades, grado de
generalizacidén y de especializacién de la formacién, interén
personal por cadas unz de las modzlidades educativas y calidad de
de educacidn

ellas) es posible establecer, finalmente, "el tipo

recibido y asimilado por el empleado.

Para lograr 1lo anterior se promedian las calificaciones
obtenidas en <cada uno de los 3 ultimos puntos llegando, en ests
formz, a una aproximacidn cuantitativa del tipos de educacidn y de

la forma come la  asumié el individuo. Sin embargo, consideramos



b
-2
2

il
3y

9]
)

gue formalar un sistems de ponderacidn que  tradua
mecAnicamente el conocimiento gque dan estas cuatro calificaciones
en una valcracidn de la formacidn recibida resulta inadecuado.
Estas cuatro calificaciones deben sopesarse y conjugarse de una
manera abierta, sin apoyarse en esquemas de ponderacién

predeterminados.,

3.4.2.1 Grado de Geperalizacidon.

El grado de generalizacién del pueste de trabajo se
establece a partir del sistema de calificaciones que se describe

a continuacidédn TZ/:

Muv General {(5.0): S8on los puestos de trabajo cuyas
funciones se caracterizan por exigir desarrollos creativos,
innovadores ¥ no rutinarios, en donde se deben tomar decisiones y
enfrentar problemas que deben ser solucicnados a partir de los

criterios del prepio trabajador.

Alto grado de generalizacidm (4.0): Es un puesto de trabajo

en el gue si bilen el trabajador toma decisiones no rutinarias vy

"2/ EHatm calificacidn ee basa en las caracteristicas de las
funciones y taresas asignadas a cada puesto de trabajo,
extraidas del manual de funciones de la empresa y de la
descripcidn gue hace cada trabajador.
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debe enfrentar problemas cuyas soluciones dependen hisicamente

del criterio propio, no requiere de innovacién y creatividad.

(3.0): Son pusstos de trabajo

en los cuales se deben enfrentar problemas e intentar darle
scluciones pero estas no son responsabilidad exclusiva de la
persona gque ocupa dicho puesto de trabajo y no exigen desarrollos

creativos ni innovadores,

Muy Poeo geperal (1.0): Son los puestos de trabajo que si
bien mantienen la caracteristica de o tenaer funciones
basicamente repetitivas, no exigen deszsarrollos creativos ni

innovadores y tampoco se les exige a sus  trabajadores gue
resuelvan los problemas que se les presentan. Ante un problems

ellos deben acudir a un superior.

Nota: Cuoando un puesto de trabajo tiene tareas basicamente

repetitivas o ratinarias se clasifica como especimlizado.

.2 Grado de Egspeci izaci

[
i
[N

El grado de especializacidén de los puestos de trabajo,
catalogados inicialmente como especializados, " se establece a

partir de la clasificacién descfita a éontinuacién:



1 coecializado (5.0): Cunando se trata de un puesto de
trabajo con tareas repetitivas y decisiones rutinarias ¥
mecaAnicas

) spec iz (3.0): Son los puestos de trabajo con

tareas repetitvas pero que involucran toma de decisiones gque Se

salen de rutina.

Nota: Cuando un puesto de trabajo tiene funciones que no son
repetitivas se <clasifica como general vy se le aplica 1=a
calificacion del grado segin lo establecide en el nrums=ral

anterior.

Como va se explicé, se digefiaron médulos de desempefio, en
los cuales el jefe inmediato del trabajador lo califica en
términoé de su desempefio laboral propiamente dicho -dimenéién
funcicnal-, su dimensién social v sus posibilidades de desarrello
futuro. Los médulos de desempefioc se diferencian esegin niveles
jerarguicos dentro de la empresa, y tienen va eatablecido su

propio sistema de calificaciones.

Las calificaciones asi obtenidas, para cada una de las
dimensicnes, s& conparan, para realizar uan analisis gque mira las

rendimientos obienidos segin el tipo y calificacidr de 1la



modalidad educativa del empleado, asil la calificaciédn d= =u

puestc de trabajo.

Los  médulos de  desempefo son  indudablemente bhastante
exigentes en cuanto a la precisién gque demandasn en  sus

respuestas. Esz claro que =n algunas de las empresas, o por lo

mencs en  alguncs de los puaestos de trabajo, no se conseguliran
respuestas pars la totalidad de las prreguntas en elles

consignadas. 3in  embarge se ceonsidera gue con un adecnado y
flexible manejo de &llos v  teniende claros locs objetivos gue

ble cuantificacion del

a

rersiguen se  puede  lograr unz  acept

desempelio.

de mas sefialar algunas de las dificultades

No st

ar

fyl

metodolédgicas encontradas a lo largo de la investigacicon., Ellas
son de dos Srdenes diferentes: el primero relative a limlitaciones
propias de la metodeolgizs y el sgsegundo a las dificultades

encontradas en el buen desarrollo metodoldgico.

El hecho de estudiar la formacidén a través de la propia
apreciacidédn del enpleade, tisne zus ventajms evidentes, como la

de constituirse en casi el tnico camine vilido para
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individunalizar v profundizar en la educacién del trabajader. Sin
embargo, tiene la limitacidn de tener que acudir a la memoria de
los entrevistados, la que en ocasiones, con el paso de los anos,
deja de ser fiel con respecto a lo sucedidos en las aulas de
clase. De hecho, la apreciacisn actual del trabajador sobre sus
estudios se encuentra por lo general mediatizada por una serie de
factores posteriores, casl todos seleccionados con su desempefio

laboral.

Asil, clertamente, la clasificacion dada a la educacidn del

-

trabajador no puede asumirse come Cpura’ . Menos min cuando se
reconoce gue existe una  alta dosis de sujetividad, la gue solo
podria ser superada con afinamientos metodoldgicos futuros 73/,
En udltimas, este €3 tan solo un primer acercamiento al

conocimiente y definicién de lo que agqui se ha lilamado educacidn

general vy educacidn especializada.

De otra parte, no puede desconocerse que la comparacidén de
la educacién del trabajador, generalmente adguirida muchos anos
atréds, v su puesto actual crea algunas dificultades. No tanto

porque se piense gque la educacidn deba corresponder al puesto de

73/ HNo debe olvidarse gue tanto las gulias como =] sistem:
de calificacion deben, en buena medida, ajustarss a las
caracteristicas del entrevistade. En este ajuste no
puede clvidarse que aparece una buena dosis de

sujetividad.
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trakbajo T4/, sine porgue los elementos formatives y sus
de la educacidén pasada hoy dia no gozan de una misma valoraciédn.
Log camblios en la educacidén son tan fuertes que a medida gue nos

remontamos en el tiempo la presencia de la educacidn

o
lfJ

especializada se hace més fuerte, en la medida en gue lo

desarrollos metodoldgicos v curriculares asi lo impoenian.

WA logamnsnts el hecho de adelantzr algunas evaluaciones y de

0]

sbtener apreciacione de la educacion por parte de los

empleadores, puede 11 r o seggar los resultadaos. En ellcs puede

[1s
g.]

£
prrimar la visidn empresarial, de beneficio de la empresa, la que
no necesarliamente se compagina con una vision mas ampliz, si se

quiere humanists.

)
wm
2

o
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La elaboracién de los estudios cago es exigente para la
empresa, puss demanda bastante tiempo de parte de sus empleados

Incluso algunas preguntas, como las salariales, pusden no
considerarse pertinentes., Ello dificulta, en ocasiones, el buen
desarrcllo del estudio de «caso. Incluso, en el comienzo, puede

ser razdén suficiente para detener definitivamente un estudio 75/.

En particular, puede mencionarse que existe una cierta reticencia

74/ Just nte esta seria la visién funcicnalistz, de 1a
cudl nos hemos distanciado

15/ Este fue nuestro caso, en dos ocasiones.

Q



a entregar evaluaciones de desenpefio. Ellas, por lo general., solo
se consiguen bajo un compromiso muay severo de no utilizarse para

nada en el seno de los empleados.



FEDESARROLO

FUNDACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR Y EL DESARROLLO

FEDESARROLLO es una entidad colombiana, sin dnimo de lucro
dedicada a promover el odelanto cientifico y cultural y la educa-
cién superior, orientandolos hacia el desarrollo econdmico y

social del pais.

Para el cumplimiento de sus objetivos, adelantard directamente
o con la’ colaboracion de universidades y centros académicos,

proyectos de investigacion sobre problemas de interés nacional.

Entre los temas de investigacion que han sido considerados de
alta p‘rrio:ridqd' estdn la planeacion econdmica y social, el disefio
de U‘QZLI politica industrial para Colombig, las impficqéiones del
crecimiento demogrdfico, el proceso de integracion latinoame-
ricana, el desarrollo urbano y la formulacidn de una politica pe-
trolera para el pais.

FEDESARROLLO se propone ademds crear una conciencia dentro
de la comunidad acerca de la necesidad de apoyar a fas Univer-
sidades colombianas con el fin de elevar su nivel académico y
permitirles desempefar el papel que les ‘correspo‘nae‘*en la mo-
dernizacion de nuestra sociedad.



