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L ASPECTOS GENERALES

De la revisidén de la literatura especializada sobre la pequefia y- mediana empresa se
desprende que estas unidades empresariales poseen unas caracteristicas especiales, que bien
utilizadas pueden impulsar el crecimiento econémico'y elbienestar social:de los paises: En-
efecto, estas pequefias empresas son generadoras-de empleo:y ayudan ademds a mejorar la.
distribucion de ingresos.

Estas condiciones de las pymes son importantes actuaimente y, en particular, en los paises
en desarrollo, donde como consecuencia de los cambios estructurales de las economias y las
migraciones del campo hacia la ciundad que éstas conllevan, asi como el crecimiento
poblacional, los gobiernos necesitan de alternativas para solucionar el desequilibrio entre
una fuerza laboral en expansion y una demanda por trabajo, frecuentemente rezagada. De
acuerdo con Levtisky (1989) una tercera parte de la poblacion en los paises en desarrollo
deriva su ingreso de la microempresa y de las pymes.

En Colombia, la importancia econémica de estas pequefias unidades empresariales se ve
reflejada en las cifras mas recientes que hay disponibles de la Encuesta Anual
Manufacturera (1992). De ésta se deriva que la participacion de la pequefia y mediana
empresa en el conjunto de la industria manufacturera no es nada despreciable, ya que estas
firman generan el 48.7% del empleo industrial, a la vez que representaban el 82.5% del
total de los establecimientos industriales encuestados en 1992.

No obstante, a pesar de esta alta participaciéon en la-generacién total del.empleoy en el
numero de establecimientos, en términos ‘de: generacion de ingresos; el aporte de las pymes
es mucho menor,” pues contribuyen: con.el.38:2%:de los.salariosryrel. 29.6%. de. las
prestaciones sociales pagadas por el conjunto de los establecimientos industriales. Por otra
parte, sin embargo, participan significativamente en la generacién del valor agregado
(32.2%), en la inversién neta (30.3%), en el consumo industrial (43.5%) y en las
exportaciones (30%). :

Paraddjicamente, a pesar del gran aporte de este grupo de empresas al crecimiento
econémico del pais, éste ha sido practicamente olvidado por el estado colombiano.. Cada
vez que se han disefiado politicas tendientes a fortalecer y modernizar los diversos sectores
de la actividad econdmica nacional, han sido los grandes empresarios y los
microempresarios quiencs se¢ han visto favorecidos a través de una amplia gama de
subsidios, proteccion, lineas especiales de crédito;.alivios tributarios, etc..

Por el contrario, para la actividad econémica de 'las pequefias y medianas unidades
empresariales no se han desarrollado programas integrales y especificos de apoyo. La
politica para el desarrollo y la modernizacién de la pequefia v mediana empresa ha centrado



sus esfuerzos y recursos basicamente en la promocién de instrumentos crediticios y de
prestacion de servicios financieros, sin prestar atencion a las grandes deficiencias que en
materia tecnologica y de mercadeo tienen estas empresas.

Para ilustrar este punto s6lo basta con recorrer rdpidamente las politicas recientes para el
apoyo de la micro, la pequefia y mediana empresa. Con anterioridad a la Ley 78 de 1988,
que se considera la ley marco para la pequefia y mediana empresa, s¢ habian adoptado una
serie de medidas aisladas, que si bien tenian como objetivo el apoyo a estas empresas, no
correspondian a unas necesidades.mds globales, las cuales-se -manifestaban~en :diversos:
frentes.

Es asi como en:1967 se cred.la Corporacion ‘Financiera-Popular;. entidad. cuyo: objetivorera:
el de otorgar créditos y asistencia técnica a las pequeiias y medianas empresas, mientras que
en 1968 se cred la primera linea de crédito con destino a las pymes a través del Fondo
Financiero Industrial; linea dirigida particularmente a la financiacién de capital de trabajo y
activos fijos. '

Por otro.lado, los programas de formacion profesional anteriores a la creacion del SENA en
1957 se reducian a algunos planteles de ensefianza técnica. Con la creacién de este
organismo s¢ pudo desarrollar una labor de capacitacién profesional mas ligada a los
requerimientos técnicos de la pequefia y mediana industria.

En 1984 se creé el Plan Nacional para el Desarrollo de la Microempresa con el objetivo de
implementar un conjunto de politicas y estrategias para el desarrollo del sector
microempreasarial. Cuatro afios mds tarde surgié la Ley 78.de 1988 con miras a establecer
un marco juridico y regulatorio global que pudiera facilitar el desarrollo de las pymes. Por
primera vez en el pais, se dio una definicion conceptual diferente a‘la microempresa y-la
pequefia y mediana industria, eliminédndose. asi:los-problemas:de interpretacion;:planeacion
y estadistica..También se-crearon:una. serie~de: organismos: especializados:dezapoyo -al
sector, como el Consejo- Asesor de Politica paraiaPequefiazy Mediana“Industria; adscrito:al
Ministerio de Desarrollo Econémico y la Division de la Pequefia y Mediana Industria del
mismo Ministerio.

En el aspecto financiero se -autorizé a la Corporacion Financiera Popular, para realizar
operaciones de leasing y arrendamiento financiero, al mismo tiempo que se convirtié en el
canal obligado del IF] para destinar al.sector anualmente por lo menos-un.7% de sus
recursos de'crédito:

Desde el punto de vista del apoyo tecnologico, se conformé el Fondo de Asistencia Técnica
y Desarrollo Tecnolédgico, vinculado estrechamente al SENA, con destino a programas de
formacion gerencial y mejoramiento tecnoldgico, a la vez que se le exigié a Fonade destinar
anualmente por.lo menos un 4% de sus. recursos para créditos dirigidos.a estudios de pre-
inversion.



No obstante, reconociendo que en efecto la Ley 78 de 1988 era un paso en la direccidon
correcta, pues por primera vez se aceptaba explicitamente la existencia del sector de las
pymes, ésta se quedo corta al haber concentrado todos sus esfuerzos en los mecanismos de
financiacién y parcialmente en la asistencia técnica, olvidando temas de suma importancia
para las pequefias y medianas empresas, como lo eran en ese momento, €l tributario -con el
problema de la doble tributacién-, €l laboral -con la retroactividad de'las cesantias, ademas
del de mercadeo.

Mas aun, a pesar de la-adopcién del nuevo modelo de:internacionalizacidn de.la:economia.a.
comienzos de los noventa, esta.regulacion no.ha sido modificada: para~permitir. que las
pymes se-adecuen a las:nuevas necesidades surgidas del esquemaaperturista: ... -

Posteriormente, a finales de 1993 se reestructurd la politica crediticia, orientando los
recursos hacia las microempresas mas pobres, separando las actividades de capacitacion de
las actividades crediticias.

Finalmente en 1994, con la puesta en marcha del nuevo Plan de Desarrollo de la
microempresa y de las pymes se incluyeron programas de servicios tecnologicos y de
comercializacion de formacion empresarial y centros de desarrollo productivo. La estrategia
financiera se desarrollé con dos instrumentos: el programa FINURBANO para la
microempresa y el programa PROPYME de uso exclusivo de las pequefias y medianas
empresas. '

La conclusién a la que se llega después de este breve repaso es que en los ultimos afios, los
programas de apoyo se han concentrado principalmente en el sector de la microempresa.
Las pymes no cuentan actualmente con una politica individual e integral de desarrollo del
sector, en donde se incorporen estrategias claves como-la:capacitacion.del recurso-humane;
el incremento de la productividad, la reconversion tecnoldgica.y-la promocion- de
exportaciones. Aparte de un.timidoresultado. por-el-tado tecnologico;. se podria:afirmar:que
la vinica:politica .vigente: es.la" crediticiay. comovcasi:siempre: havsucedido,rconrrecursos
manejados por el IFI que suman $600,000 millones para el apoyo de la pequefia y mediana
empresa.

Esta ausencia de politicas integrales y claras explica porqué la situacion economica de las
pymes es actualmente muy inferior a la de las grandes empresas, y porqué en materia de
productividad media del trabajo, tasa salarial e inversion per cépita, las pymes han venido
mostrando indicadores muy-inferiores a los obtenidos por la gran empresa, detal suerte, que
se ha perjudicado su productividad, la generacién de.rentabilidad, la .incorporacion. del
cambio técnico y una menor intensidad del uso del capital.

Es necesario que frente a cuatro fuerzas modernizantes como lo son la globalizacién de los
mercados, la adecuacién tecnolégica, el resurgimiento de grandes bloques y €l nacimiento
de alianzas estratégicas para globalizarse, tanto el sector privado como el publico centren
sus esfuerzos en el desarrollo de un sistema de apoyo integral para las pymes, gue involucre
la reconversion industrial, el desarrollo tecnologico, la penetracion en los mercados



internacionales, al igual que informacién y capacitacion. Estas son condiciones
indispensables para que las pequefias y medianas empresas puedan competir en un mundo
cada vez mds abierto que exige de los empresarios altas dosis de creatividad, calidad y
eficiencia. Si se quiere que las pymes puedan llegar a todo su potencial, hoy més que en las
épocas de gran proteccionismo de los mercados se requiere de una politica de apoyo
coherente para estas empresas.

El proposito de este trabajo es realizar un andlisis de la situacion actual de las pequefias y
medianas empresas y una evaluacion de los programas de apoyo institucional recientemente:
puestos en marcha y encaminados a.aliviar algunos de:los: obstaculos™ que -enfrentan:las-
pymes por el tamafio mismo.de su operacion.. El.trabajo. esta: organizado. de:la-manera.
siguiente.. En el capitulo II se hace: un diagnéstico de-la situacién:actual-del sector, con base"
en los resultados de la Encuesta de Opinion Empresarial de Fedesarrollo y de varios
médulos especiales que permiten analizar el comportamiento de las pymes en aspectos tales
como los efectos que sobre ellas tuvo la apertura, la generacion y calificacion del empleo
del sector, los problemas de comercializacién y el impacto del contrabando. Otro aspecto
interesante de este capitulo es que permite hacer comparaciones con las grandes empresas
en cuanto a todos estos aspectos.

En el capitulo III.del estudio.se aborda el problema del acceso al crédito formal que
enfrentan estas empresas. Se realiza una revision de la literatura que permite identificar en
donde residen por lo general estos problemas. Adicionalmente, los resultados de una
encuesta especial dirigida a las mismas empresas y a varias entidades del sector financiero
arrojan luces sobre los principales obstaculos de acceso al crédito que encuentran las pymes
colombianas.

Los capitulos IV y V describen.y hacen-una- evaluacion- de.los programas:de.apoyo
institucional actualmente existentes..en el pais.ademas. de-realizar-unar revisién® de-la.
experiencia-internacional-en esta materia:’ Por:ltimo, la.seccion:VI: .hace un:resumeny
presenta las principales recomendaciones:que surgen del:estudio:



1L SITUACION ACTUAL DE LAS PYMES

En Colombia, al igual que en el resto de paises, la informacién oficial acerca del sector de
la pequefia y mediana empresa es muy escasa. Probablemente, este déficit de mformacmn
se deba al origen inicial de las pymes, el cudl en muchos casos es informal o semi- legal
Como resultado, cualquier estudio que se haga sobre el sector requiere de la utilizacion de
encuestas disefiadas de acuerdo con el tema de andlisis. El presente estudio no es la
excepcion en cuanto a la fuente de informacién se refiere. La tinica diferencia radica en que
ademas del modulo especial de la. Encuesta de-Fedesarrollo® que.se~llevé- a cabo:para: el
presente estudio se aprovechara la informacidn resultante-de -la. Encuesta: de: Opinidn
Empresarial. de Fedesarrollo, la cual se viene:realizando. mensualmente: desde. 1979, asi
como los demas mddulos especiales de:dicha encuesta:.....

La Encuesta de Fedesarrollo consta de una muestra de 750 empresas del sector industrial,
de las cuales el indice de respuesta varia entre 50% y 55%, es decir, entre 380 y 420
empresas. De esta muestra, el 16% corresponde a grandes empresas mientras que las
pequefias y medianas, las. relevantes para el siguiente analisis, cubren el 25% y 59%,
respectivamente.

En cuanto al reparto regional, las empresas estin distribuidas de la.siguiente manera:
Bogota (incluyendo Duitama) 33%, Cali, Palmira y Buga, 17%, Medellin (incluye Itagiii,
Envigado, La Estrella, Sabaneta, Rionegro, Girardota' y Bello) 24%, Viejo Caldas
(Manizales, Armenia y Pereira) 10%, Bucaramanga 8% y Barranquilla y Cartagena 7%.

Para esta seccion del trabajo, el periodo. analizado con datos de la encuesta mensual de
Fedesarrollo se concentra entre junio de 1992 y agosto de 1996, fechas que coinciden con el
proceso de apertura econémica en el pais:y que.como se:vera-implicé  un.punto- de-quiebre:
para el sector industrial en general y para la pequefia y' mediana empresa-en particular=.

El proceso de internacionalizacién‘de la.economia colombiana:se:inicid enzel-ultimo-afio de:
la administracion Barco con la apertura comercial como' parte del Programa - de
Modernizacion de la economia. Inicialmente se previé que dicha apertura debia realizarse
en un periodo de cinco afios-durante el cual:en una primera etapa se reemplazarian los
instramentos de .proteccién .cuantitativa. por aranceles, y en una segunda etapa se
disminuiria el nivel de proteccion de la economia. No obstante, un afio después de iniciado.
el gobierno de Gaviria se resolvid adelantar el proceso de liberacién comercial, quedando.
éste culminado en 1991. :

Aunque la liberacién' comercial habia sido ampliamente anunciada y en este sentido no
puede afirmarse. que cogié a los empresarios por sorpresa, la aceleracion de la- misma si
generd. grandes traumatismos, especialmente en algunos sectores que a pesar de haber
realizado algunos ajustes, ain no estaban listos para enfrentar la competencia internacional..

' En Colombia se limita a la informacién proveniente de la Encuesta Anual Manufacturera, cuyos resultados
mas recientes se remontan al afio de 1992



En 1992, los empresarios colombianos frente a estas nuevas condiciones de competencia se
vieron en la necesidad de adoptar una serie de cambios al interior de sus empresas con el fin
de no perder participacién en el mercado.

A continuacién, veremos cémo ha sido esta evolucidn tanto para el sector de las pymes en
general como para algunos sectores en particular, entre los cuales figuran confecciones,
alimentos, cuero y calzado, imprentas y editoriales y metalmecanica.

A. Situacion econémica y.perspectivas

De acuerdo con el grafico I1.1 donde aparecen-los indicadores de situacidn econdémica:para:
las pymes y las grandes empresas se observa una evelucién:muy diferente:de-los:dos:tipos-
de empresas. De acuerdo con los empresarios de las pymes, durante el primer afio de
apertura, su situacion econdémica mejoré en lugar de deteriorarse, manteniéndose la
tendencia que se traia con altos picos en diciembre y bajos en junio. Al iniciarse 1995, se
produjo un quiebre, y la situacién econémica de estas empresas entré desde ese momento
en un proceso de deterioro continuo que se mantiene hasta la fecha. Aunque la situacion
econdmica empeord también para las empresas grandes a partir de 1995, es evidente que la
desaceleracion en el caso de las pymes, no sélo ha sido.mas acelerada, sino. mucho mas

profunda.

A nivel sectorial,. el panorama no es muy diferente. En. términos generales, la situacién
econdmica se¢ mantuvo buena.para el subsector de la pequefia y mediana empresa de
alimentos entre septiembre de 1993 y septiembre de 1995. A partir de esta dltima fecha, sin
embargo, la situacion se deteriord para estas empresas, llegando actualmente a ser inferior a
la del promedio del sector total de las pymes. Desde el punto de vista de las perspectivas de
este- subsector, los .empresarios-mantuvieron: grandes; expectativas:acerca-de: su situacion
futura hasta diciembre de 1995. Estas expectativas.se:desplomaron rapidamente alolargo
de 1996, llegando éstas-a ubicarse’ muy por: debajo:de:las. del:resto: de:sectores:(Graficos
II.1.1-11.1.4). -

Durante el periodo analizado, las pymes dedicadas a la confeccién experimentan tanto
periodos de excelente situacion econdmica como de muy malas condiciones. Este.subsector
presenta dos -momentos muy malos en junio de 1994 y junio' de 1995, cuando.su
posicionamiento con respecto al resto de sectores es el peor. No-obstante, contrario a lo que
se viene observando en el resto de sectores, las pymes de la confeccién,; empiezan un
proceso de recuperacion a partir-de mediados de 1994 que-se extiende hasta.los primeros
meses de 1996. En cuanto a las perspectivas,. estos empresarios .se mantienen .muy
optimistas con respecto a su futuro, colocandose sus expectativas por encima tanto delas de
los grandes empresarios en conjunto, asi como sobre las de los empresarios de las pymes
(Graficos 11.2.1-11.2.4).

La situacién economica de las pequefias y medianas empresas dedicadas a la produccion de
calzado y articulos-de cuero es.totalmente ciclica, con los mejores momentos en diciembre
y los peores a mediados de cada afio. Las expectativas en este subsector, son muy, parecidas



para todos los empresarios que lo conforman -grandes medianos y pequefios-., con la
esperanza de una mejor situacion en el future inmediato (Graficos 11.3.1-11.3.4).

Las pequefias y medianas empresas que se dedican a la fabricacion de muebles y enseres de

madera, asi como a la metalmecanica dependen en muy buena parte de la evolucion del

ciclo de 1a construccién y, en especial, de la edificacion de vivienda. De esta manera, al

igual que para todos los sectores que proveen insumos para la construccidn, la situacién

econdmica de estas pymes se deteriord a partir de 1995, cuando se desaceleré la actividad

edificadora.” Dada:esta alta -dependencia;:es-evidente. gque. mientras.]a” construccion’ siga:.
deprimida igual se mantendran las expectativas-de los empresarios:cuya-actividad depende-.
en buen parte de la de esta sector (Graficos 11.4.1-11.4.4 y 11.6.1-11.6.4).

El subsector de las pymes de imprentas y editoriales presenta un deterioro continuo de su
situacion econémica desde el segundo semestre de 1994, con una ligera recuperacion en
1996. Las expectativas en este sector con respecto a Jos proximos meses son e¢xcelentes,
superiores en el caso de los pequefios y medianos.empresarios que de los grandes (Graficos
11.5.1-11.5.4).

En resumen, entre-los sectores que reportaron las mayores dificultades para el desarrollo de
su gestién en los ultimos afios figuran las:pymes de los subsectores.de cuero y calzado y de
la metalmecanica. En efecto, en estos dos_ subsectores, la gran mayoria de los empresarios
tienen problemas, 73% en las empresas de cuero y calzado y 61% en las de metalmecanica.
Siguiendo la linea de andlisis que se trafa, no es sorprende que sean precisamente en estos
dos sectores en los que los empresarios hayan tenido los mayores problemas. En efecto, el
subsector de la pequefia y mediana empresa de la metalmecénica es altamente dependiente
de'la construccion de vivienda, con lo cual como se observa en los graficos de este sector,
cuando la edificacién se «cae, igualmente lo hace esta: actividad-productiva: En.el. subsector
del calzado y el cuero que estd compuesto.de la-misma manera por:innumerables unidades:
productivas; la situaciéon no:es.muy.diferente; sélo que.en.este casosalos.problemas:de‘baja:
demanda.interna se suman-los-de'la revaluacién-del tipo-deccambio:y el:contrabando:.

Entre los factores que los empresarios de las pymes sefialan como los causantes de la
desaceleracion de‘los altimos afios figuran en orden de importancia los siguientes: ..

1. Altas tasas de interés (20.2%)

2. Bajo nivel de pedidos (19.4%) .
3. Incertidumbre (17.8%) -

4. Contrabando(9.7%)

5. Tasa de cambio (9.6%) -

6. Competencia extranjera (9.4%) -
7. Acceso a crédito (8.0%)

Las respuestas de los empresarios no son para nada sorprendentes. Solo con mirar-qué ha
pasado-en el entorno macroecondmico en este mismo periodo, asi como la conformacién



misma del sector de las pymes se puede entender la situacién en la que se encuentran
actualmente estas empresas. '

La apertura econdmica vino acompafiada de una serie de reformas estructurales que hasta
cierto punto cambiaron la manera de hacer negocios en el pafs. Por una parte, el ingreso
masivo de capitales que siguio a la liberalizacion del mercado cambiario y la posterior
autorizacidon al sector privado para endeudarse en el exterior, junto con un manejo
monetario laxo, llevaron a un excesivo crecimiento del crédito y a una reduccion importante
de las tasas de-interés.. Como era-de esperarse bajo" estas :circunstanciassse-desato-unboom-
de gasto en la economia colombiana, y por. primera: vez-muchas-empresas - pequefias:
tuvieron-acceso.al crédito del sector financiero-en.condiciones. mas-o: menos:favorables: La.
demanda interna: crecié- rapidamente ssuperando :al : crecimiento: econdmico;tmientras: que:
sectores como el de la construccion y el comercio experimentaron crecimientos
extraordinarios que jalonaron a su vez la produccion de los sectores industriales.

A mediados de 1994, sin embargo, las condiciones macro cambiaron radicalmente. El
Banco de la‘Republica en un esfuerzo por desacelerar el crecimiento del gasto opté por una
-politica monetaria austera que rdpidamente llevo al incremento de las tasas de interés 2 Esta
a su vez se vio reforzada por la insistencia del gobierno de aumentar el gasto publico y la
aparicion de la cfisis politica a comienzos de 1995, conduciendo a un nivel de tasas de
interés atn mayor y por tanto a la caida de la demanda agregada.

Bajo estas circunstancias, los mismos factores que en los primeros afios habian inducido el
crecimiento de la industria entre 1992 y 1994, llevaron, aunque en sentido contrario, a la
desaceleracion de la misma con un efecto atn mayor sobre la pequefia y mediana industria.
El crédito se volvid dificil y costoso y la demanda interna se derrumbo. Las empresas que
se habian endeudado durante la bonanza empezaron a-tener:problemas.ya que sus ventas-se’
tedujeron v el acceso a crédito nuevo o de refinanciacion se volvié imposible:

Frenteraeste nuevorescenarioy: lavincertidumbre~se:constituyé: en=un=importantesfactor

perturbador de la-actividad productiva. de las pymes y el clima para la mversion se
deteriord. En efecto, tal y como se observa en el grafico correspondiente (Grafico I1.2A), en
este dltimo afio, las-condiciones econdémicas y ‘politicas "para-.invertir -se encuentran
actualmente en el nivel mas bajo de los-Gltimos afios, inclusive inferior.a las de 1989 afio en
el que fueron asesinados tres candidatos a la presidencia. ‘

A nivel econdmico, la incertidumbre para empresarios de las pymes -esta asociada con el
‘crecimiento futuro de la demanda interna (32.5%), la proteccion frente a las importaciones
(13.25%) vy la incertidumbre sobre los incentivos a las exportaciones (10.75%)..Las posibles
variaciones sobre las normas-gubernamentales que afectan la actividad de las pymes se

2 | . .. ) . . ‘ .

En el Anexo se presenta un gjercicio que trata de evaluar de manera empirica el efecto que tiene la tasa de .
interés sobre la produccion de algunos sectores de la economia donde las pymes tienen una gran.
participacion.



constituyen también en un factor perturbador para esta unidades empresariales que
requieren ante todo de reglas de juego claras.

Para los subsectores exportadores, ademas de los factores anteriores, la incertidumbre con
respecto a la evolucidén del tipo de cambio es un gran impedimento para ¢l desarrollo de su
gestion. Este es especialmente el caso de los sectores confecciones y cueros.

Finalmente, para el subsector de alimentos que depende en un 70% de materias p_rimas
provenientes del.sector-agropecuario; la-volatilidad:de:los- precios: de los-insumos-es-un*
factor adicional de incertidumbre.

Adicionalmente-al :entorno: macroecénomicorhay, que mirar-la-conformacion-del:sectorsde-
las pymes en el pais, la cual estd caracterizada por la presencia de un gran numero de
empresas en subsectores altamente competidos -confecciones, metalmecénica diferente a la
siderurgia, imprentas y editoriales, cuero y calzado, muebles y enseres de madera y
alimentos-, en los cuales existe una gran concentracién de las grandes empresas. Este tipo
de composicién conduce necesariamente a que en momentos de desaceleracion econémica
sean las empresas de menor tamafio las que primero salgan del mercado, y en efecto al
analizar la situacion econémica de las pymes por sectores, esto es lo que se observa.

B. Capacidad instalada

Otra manera de evaluar el desempefio de las pymes en el periodo analizado es observando
el nivel de utilizacién de la capacidad instalada de estas empresas en comparacion con el de
las grandes empresas. De acuerdo con lo que se observa en el grafico IL.5, aunque es
evidente que ¢l nivel de utilizacion de la capacidad productiva de las pymes ha sido-durante
los tiltimos cuatro:afios.inferior-al. delas grandes,.es sorprendente la caida:que.se produce.en:
el mismo en el sector de las pymes, especialmente en 1996.. De un nivel:de.utilizacion de:
70%-75% en junio:de .1992; las. pymes-estén: hoy:en:un-nivel: promedio-inferior:al:60%6;.
mientras que-enel'caso:de.las:grandes:empresas; estasreduccion fuerde:83%r-al.comienzordel:
periodo a 80% actualmente.

A la pregunta de si.estarian en condiciones de incrementar la produccién con la capacidad
-instalada actual, el 88% de los empresarios respondieron afirmativamente. Estas respuestas,
fueron de 90% en los subsectores de cuero y calzado y de metalmecanica, de 77% en el de
muebles y enseres, de 85% en el de confecciones y de 80% en el de alimentos. -

La razdn principal para no incrementar.la produccion con la misma capacidad es parala el
60% de las empresas, la demanda insuficiente. Hay que resaltar, sin embargo, que para las
empresas de alimentos, cueros v muebles los mayores impedimientos para aumentar la
produccion se encuentran por el lado del acceso a las materias primas nacionales.

Unicamente un 4.7% de las pymes utiliza.el 100% de su capacidad, 2% para el caso.de las
empresas -metalmecénicas. La. mayoria de las-pymes utilizan entre el 50% y 70% de la
capacidad instalada (Graficos 11.5.1-11.5.5). '
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C. . Inversion

En la encuesta dedicada exclusivamente a las pymes, se pregunt6 a los empresarios cudndo
habfan realizado las ultimas modificaciones en la maquinaria y el equipo. De manera
sorprendente, el 53% de los empresarios respondié que hace un afio, mientras que un 14.5%
dijo haberlas efectuado hace dos afios. Es decir que la inversion de las pymes en maquinaria
y equipo se concenira en un 68%-en los dos ultimos afios. A nivel sectorial, las firmas con
una mayor concentracion de la inversion en estos dos afios fueron las de editoriales €
imprentas-con-un: 88.5%, cueroy calzadocon el 85.7%; metalmecanica- con-el-79%.y:
alimentos con el 70.6%. En el subsector. de confecciones, las inversiones 'se-iniciaron hace
cuatro afios, mientras que enel-de muebles y enseres; el proceso se inicid-hace tres (Cuadro
1)

Adicionalmente, en la encuesta se propusieron cuatro modalidades de inversién con el fin
de conocer c¢émo ha sido el proceso de reconversion industrial a nivel del sector de las
pymes. Estas categorias son las siguientes: '

-Reposiciéon maquinaria sin ampliar capacidad instalada ni tecnologia.

-Expansion capacidad instalada con tecnologia actual.

-Introduccitn-de nuevos procesos y tecnologias sin aumento en capacidad.instalada.
-Introduccién de nuevos procesos y tecnologias aumentando la capacidad instalada

De acuerdo con las tespuestas de los empresarios, ¢l 38% de las inversiones se hicieron en
nueva tecnologia y ampliacion de la capacidad instalada seguido, por un 32% en expansién
de la capacidad sin cambiar la tecnologia. El 25.3% de los empresarios simplemente repuso
la maquinaria, mientras que el 23.5% invirtié en nueva tecnologia, aunque sin ampliar fa
capacidad instalada.. .

Un 31% de las pymes invirti6: en.reposicion de: maquinaria-sin:ampliar:la.capacidad-nizla
tecnologia, -mientras-que:tan:sélo;un: 20% invirtié- en” nuevos:procesos-y.:tecnologias::con:
aumento de capacidad.

Por sectores, el tipo de inversion realizada difiere completamente. Mientras que  en los
subsectores de alimentos y editoriales, la mayor parte de la inversién se destind a la
introducciéon de nueva tecnologia y ampliacién de la capacidad productiva, en el de
confecciones, un 80% de la inversion se fue a la reposicién de la maquinaria y al aumento
de la capacidad productiva. En el de cueros, el esfuerzo se.concentrd més en la adopcion de
nuevas tecnologias que en el aumento de la capacidad, y en el de la metalmecanica la
inversion fue muy similar en cada una de las cuatro categorias.

Para entender un poco mejor la razon -por la.cual se realizan estas inversiones, en la
_encuesta se preguntd cuales han sido los factores mas favorables. para realizar la inversion

en los dltimos. afios. De todos los factores vale la pena resaltar cuatro:

1) Facilidad de importacién de maquinaria y equipo con el 16.75% de las respuestas.
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2) Alto nivel de demanda interna con el 16.5%.
3) Capacidad organizacional para realizar los cambios con el 14.25%.
4) Disponibilidad de recursos financieros propios con el 12.25%.

Sectorialmente aparecen unas diferencias interesantes. Por ejemplo, en el sector de las
confecciones, la facilidad para importar maquinaria tiene un peso muy superior al del
promedio de las pymes, 23%, agregado a esto aparece un elemento nuevo, la disponibilidad
de innovaciones .tecnolégicas, con 11%. En el sector de muebles y enseres, el nivel de
demanda tiene’ una mayor importancia, 33% de los .encuestados.lorconsideran -favorable;
mientras, que en lugar de: la-disponibilidad. de ‘recursos: ‘financieros » propios.: aparece
disponibilidad de-crédito interno, :14%. Similar:al sector:de muebles resulta-el:de-imprentas
y editoriales para-el que-es-de suma- importanciala facilidad: para-importar:maquinaria:y.
equipo y la disponibilidad de innovaciones tecnologicas, 23% y 13% respectivamente. '

Igualmente se pregunt6 por los principales impedimentos para fa inversion. De acuerdo con
las respuestas de los empresarios, los mas importantes son:

1) Bajo nivel de demanda interna, 20%

2) Falta de incentivos para exportaciones, 14.5%
3) Escasez de recursos financieros propios, 10%
4) Costos financieros desfavorables, 9.25%

En el sector de los cueros y calzado sobresale la falta de incentivos a las exportaciones,
33%, lo mismo que en el sector de las confecciones en donde la participacion de este es de
30%. Mientras tanto en el de alimentos, después del bajo nivel de demanda, aparece la
relacidn precio-costo insatisfactoria, 15%..

Sobresale, a la luz:de.la informacién-analizada; hasta-el. momento:la.importancia-que tiene
el nivel de.‘.d_emandaf.enftodas_:‘Iaszempresas,aloz-mismo;;que:laS“- posibilidades:de:;importacién
de maquinaria y equipo. Es interesante anotar, a su vez, qué las empresas:son conscientes
de la necesidad de poseer una estructura organizativa que permita realizar cambios, siendo
ésta una de las mayores limitaciones de las pequefias y. medianas. No menos importante
resultan las cuestiones de financiamiento, aspecto que impide de manera generalizada la
inversion en estas empresas. Para todas las pymes analizadas los impedimentos
relacionados con la financiacion suman un 26%.

D. Contrabando

Efectos del contrabando

En esta seccién se lleva a cabo una medicién del problema del contrabando en los afios 90.
Se hacen dos tipos de andlisis. El primero consiste en una actualizacién de los calculos



12

realizados por Steiner y Fernandez en 1994°. El segundo, presenta los resultados de la
Encuesta de Opinién Empresarial de Fedesarrollo, en la cual, una de las preguntas da una
idea de qué tan importante es el problema del contrabando en relacién con otros posibles
obsticulos enfrentados por los empresarios.

Vale la pena hacer una anotacién. Mientras que el segundo tipo de analisis permite hacer
una desagregacion entre pequefias y medianas empresas y entre sectores, el primero no
permite realizar la primera de las distinciones. Efectivamente, las aproximaciones a la
magnitud del contrabando consisten en hacer una. medicion (también:.aproximada).dela
subfacturacién de importaciones, la cual a su-vez'se calcula con. base en las cifras de.
comercio exterior-de la Dian y del FMI. Por lo tanto, esta:medicion se hace.para el agregado-
de las .importaciones.y para.algunos:sectores:industriales: A: continuacion:reportamos :la-
metodologia seguida y los resultados obtenidos de ambos analisis.

1 Magnitud aproximada de la subfacturacion de importaciones.

De acuerdo con Steiner y Ferndndez (1994), existen tres formas de ingresar ilegalmente
mercancias al pafs: i) el contrabando abierto que consiste en traer articulos sin traspasar
ningun control de aduanas,.ii) el contrabando técnico, bajo el cual se hace pasar el articulo
por otro que paga un arancel menor y iii) la subfacturacion de-importaciones .que consiste
en distorsionar los documentos con el fin de reducir la base gravable o el arancel. Los
gjercicios que replicamos de los autores anteriormente mencionados miden el problema de
la subfacturacion de importaciones.

a. Importaciones colombianas vs. exportaciones del resto del mundo

El primer: calculo consiste -en.comparar; afio:a afio, el valor- de-las. exportaciones ‘querlos
principales socios .comerciales realizan: hacia. Colombia. contel. valor’ que: reportan: los:
importadores. colombianos..Si el primer:.valor-es superior al_segundo, estariamos:en-un’caso’
de comercio - distorsionado o' de. subfacturacion -de- importaciones:z-Las= cifras.- de
exportaciones (FOB) se tomaron de la publicacion del FMI, “New Directions of Trade
Statistics”. Las imprtaciones (CIF) se tomaron de las publicaciones anuales de la DIAN.
Los valores FOB se transformaron a CIF utilizando el factor publicado en los Anuarios de
Estadisticas del FMI.

Esta medida tiene varias limitaciones como -lo sefialan los autores. anteriormente
mencionados. La primera de éstas es que con esta metodologia.se pueden estar.captando
aspectos diferentes 0.no relacionados con.la subfacturaciéon de importaciones. Los valores
pueden diferir, por ejemplo, por la misma-utilizacién del factor de conversion CIF. a FOB,
por errores en la declaracion del pais de destino de las mercancias, por errores o diferencias
en la contabilizacién o registro en el pais.de origen y de destino,. o por discrepancias
temporales.en la toma de cifras.. Por lo. tanto, es importante .tener. en .cuenta. que. esta

* Steiner R. y C.'Fenandez, (1994), “Evolucion y Determinantes del Contrabando en Colombia”, Coyuntura -
Econdmica, Septiembre de 1994, ’
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medicion es sélo una aproxunacmn al problema de”13" subfacturacion, y en ultlmas del
contrabando.

De acuerdo con el Cuadro I1.2 , vemos que el problema de la subfacturacién o distorsién del
comercio internacional presentd un incremento entre 1990 y 1992, pasando de 7.9% del
total de importaciones a 25.7% entre uno y otro afio. Esto coincide con los resultados de
Steiner y Fernandez. Sin embargo, para el agregado de paises considerados, desde 1993 se
observa un cambio radical en la tendencia del indicador, implicando que ¢l problema de la
subfacturacion:se ha venido corrigiendo.en los: ultimos tres.afios: Inclusive en 1993 y 1995,
‘parece haberse presentado més-bien un problema de sobrefacturacién:.

b. Distorsion: de precios reportados:a la Aduana.:

De acuerdo con Steiner y Fernandez, “Las declaraciones de aduanas estan divididas en
capitulos arancelarios, y éstos a su vez en numerosas posiciones, donde se encuentran
referenciadas, tanto en kilos como por valor CIF, todas las importaciones que han entrado a
través de las aduanas. Al observar estas cifras en forma detallada es posible encontrar que
dentro de una misma posicién arancelaria existen importaciones que: se han realizado a un
precio considerablemente inferior al promedio, en algunos casos provenientes de paises que
no son productores importantes de los bienes correspondientes”.

La metodologia consiste en hacer el siguiente analisis para las importaciones de las
siguientes posiciones arancelarias: cueros, confecciones, papel, impresos,  alimentos,
metalmecanica y

i} Considerando todas las importaciones de una misma posicién se calcula un precio
promedio..

ii) Se-excluyen los. volumenes importados:a-un-precio:menor-en.un 20% al precio_promedio:
111) Con los volumenes no descartados,_.se.calcula .de.nuevo:un:precio promedio,r lamado.

iv) Se deﬁne como “chstorsmnada” una importacién que entré con un precio inferior en
20% a este precio tedrico promedio”. Para obtener el valor distorsionado se multiplica el
volumen de estas importaciones consideradas . “distorsionadas” por el precio tedrico
promedio.

Los resultados se presentan en los Graficos II; 1.7, 1..8, 2.7,2.8,36,3.7,5.6,57,67y 6.8.
Como puede observarse, estos difieren por sectores.

Cueros: La magnitud de la distorsion se situd alrededor'de 4% entre 1991 y 1994. En el
primer semestre de 1995 se dio-un incremento importante en el indicador. Sin embargo
desde el segundo semestre de ese mismo aiio, la distorsion tendid a corregirse. -

Confecciones: Aunque como porcentaje de las importaciones totales del sector, la magnitud
de la distorsién ha sido mas bien reducida (inferior al 3%), el indicador ha ido en ascenso,
especialmente desde 1995.
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Papel: Para este sector se present6 un incremento importante del indicador de distorsion de
precios en el afio de 1993. Luego, el problema se corrigié aunque con una tendencia
ligeramente creciente hasta el primer semestre de 1995.

Impresos: Para el sector de impresos hubo un problema de distorsién de precios en 1991
que en el siguiente afio practicamente se corrigio en su totalidad. En 1993 y 1994 el
problema de nuevo se presenté aunque no en la magnitud de 1991. Desde 1995 el indicador
presentd una reduccion. .

Alimentos: De:acuerdo- con nuestro indicador, la.distorsion-de:preciossha:sido fluctuante en.
este sector. Sin embargo, puede.decirse que tanto enel afio:de:1994:como-en-et.de:1995; ¢l
problema se acelerd, llegando a mas del 12.5% del total de importaciones del sector en este
ultimo afio. Al parecer, en el primer semestre de 1996 la distorsion ha sido menor.

2. Evolucion del Contrabando de acuerdo con la EOE .

En- la encuesta que Fedesarrollo conjuntamente con Fenalco le hacen al comercio
mensualmente hay una pregunta acerca de la importancia. relativa. del contrabando como
problema -en este sector. Con las respuestas de los comerciantes se produce un indicador de
contrabando que aunque no lo mide, si muestra la-tendencia del mismo en cada uno de los
sectores. A continuacién se muestran los graficos que contienen este indicador tanto para el
comercio en general como para cada una de las actividades sectoriales.

A nivel del comercio en general, tal como se observa en el Grafico I1.6, el contrabando se
acelerd en 1993, lo cual coincide con el ejercicio que se acaba de describir. Esta tendencia
se mantiene durante los-afios. siguientes-y de acuerdo con el:grafico parecesrevertirse desde
finales de 1995, lo que coincide también con'los resultados:del ejercicio.

Por sectores,-los: mas:afectados: porrel: contrabando:dezacuerdo: con:los:resultados:de:la
encuesta son las confecciones, el cuero vy el calzado vy la metalmecanica. (Gréficos I1.6.1-
11.6.6).

E. Efectos de la Apertura Econémica sobre las pymes .- -

En marzo de 1993, Fedesarrollo realizo dentro-de la Encuesta de Opinién Empresarial un
modulo especial sobre apertura comercial tendiente a capturar los cambios realizados por
los empresarios con el fin de adecuarse a las condiciones de competencia inducidas por
dicha apertura. Este mismo ejercicio se ha repetido cada afio, lo que permite contar hoy con
alguna informacion acerca de la evolucién de.las empresas en el nuevo escenario de
economia abierta. A continuacién se analiza .la respuesta de las pymes a la apertura
econdémica mirando por un lado, las estrategias adoptadas por las empresas.para afrontar la
apertura economica.y, por el otro, los obstaculos que han encontrado-los empresarios para
poder competir en los mercados interno y externo. En la segunda, se mira la respuesta de las
empresas que dedican algin porcentaje de.su produccién al mercado externo, tanto en la
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posibilidad que éstas tienen para ampliar sus ventas al exterior, asi como los obstaculos que
enfrentan para lograr este objetivo.
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1 Estrategias para enfrentar la competencia internacional

En cuanto a las estrategias para enfrentar la competencia internacional, las pymes, en los
dos primeros afios, al igual que las grandes empresas optaron por la adopcion de nuevas
tecnologias como su principal estrategia dentro del nuevo mundo de la internacionalizacion
de la economia. En estos mismos afios, la renovacién de equipos, asi como la adopcion de

_mejores sistemas de control de calidad eran consideradas como los objetivos optimos. En

los dos afios siguientes, aunque la adopcion de tecnologias nuevas y las renovacion de
equipos continuaba- siendo:. importante; - los: empresarios-de=las:-pymes=se+concentraron®

‘también’ en  una ‘mayor especializacion de-las-lineas de produccion.y-en-el.desarrollo.de:

nuevas- lineas. de. productos: 'La.-capacitacién. del..personal..es. tambiénimportante.:
especialmente en el Gltimo afio:cuando:aparece:en.segundo:nivel-de:importancia::

Una de las grandes preocupaciones de la liberacion comercial es la capacidad de las
industrias nacionales para reaccionar y ajustarse rapidamente a la competencia de productos
importados, con el fin de permanecer en el mercado. En cuanto al riesgo de perder mercado
interno, los empresarios de las pymes son algo mas pesimistas que los grandes empresarios.
En el primer afio, un 25% pensaban que su riesgo de perder mercado era bajo. Esta cifra sin
embargo se ha ido reduciendo, llegando a-un.7% en.1996. En los cuatro afios, en.promedio
un 60% de los empresarios considera que su riesgo es moderado, mientras que un 21% en
promedio piensa que su riesgo es alto. Dentro de estos empresarios, un 2% considera que
esta en riesgo de desaparecer.

2. Obstaculos
El éxito de la gestion de los empresarios para ajustarse a la apertura no depende solamente

de los esfuerzos que: éstoszhagan;.ya que.enmuchas- ocasiones:se-ven-limitados:por-el
sinntimero. de obstaculos que encuentran en:el camino: Repetidamente;-los-empresarios:de

las-pymes:hansmanifestado:que:las:mayores:limitaciones: que:enfrentan:se:encuentranzen-ios;
.altos.costos.de-las.materias primas:nacionales;zde:la-mano:de;obraz:de:los:servicios:piblicos

y de los recursos financieros. Aunque esos-factores se han mantenido como los principales
obsticulos para enfrentar- [a competencia en los cuatro afios, la importancia. que los
empresarios han dado a cada uno ha variado, dependiendo.de las condiciones de cada afio.
Asi, mientras que en los dos primeros afios, los costos de las materias primas nacionales es
el principal obsticulo, seguido por los altos precios de los servicios y de la mano de obra,
en el tercer y cuarto afio, los altos costos financieros son para todos-los empresarios, lo. que
mas afectd la competitividad de sus productos.

3. Pymes exportadoras frente a la liberacion comercial

La primera reaccion de las empresas exportadoras fue de optimismo frente al nuevo modelo
de comercio exterior. Las pymes que se dedican a la exportacién, se han mantenido
optimistas durante los cuatro afios con respecto a .la -posibilidad: de  ampliar:-sus
exportaciones. Un porcentaje muy bajo, piensa que tendra que reducir sus ventas en.ddlares..
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Dentro del -esfuerzo por llegar a los mercados externos, los empresarios se han encontrado

con que el principal problema que tienen que enfrentar es la inestabilidad cambiaria. Esta

respuesta no es sorprendente ya que los afios siguientes a la liberacion comercial se han

caracterizado por una revaluacion real de la moneda, lo cual va en contravia de los

objetivos del sector exportador. En el caso particular de las empresas manufactureras que

exportan, su preocupacion con el comportamiento del tipo de cambio es alin mas acentuada,

ya que buena parte de sus ventas externas se concentran en los mercados del Grupo Andino

donde la competitividad determinada por la evolucién del tipo de cambio cruzado en

términos- reales-juegar:un-papel.fundamental:Pero-adicionalmente-alproblema: cambiario;-
las empresas exportadoras se-quejan del alto: costo-de-las materias.primas; -asizcomo: de:los.
altos- costos: financieros:-Para: la.pequeiiaz y- mediana: industriag:la. red:.inadecuada-.de:
mercadeo-internacional“asi .como sla:incapacidad:.para-producirilosivolimeneszque-exigen:
los mercados internacionales actiian también como grandes limitantes.

F. Empleo y Recursos Humanos

En esta seccion se analizan los médulos especiales de la EOE sobre empleo y recursos
humanos. El primero de estos dos se realizo en agosto de 1994, mientras que el segundo se
llevé a cabo junio de 1996. Mediante estos mddulos especiales se buscaba conocer el nivel. .
de capacitacion del personal empleadoen la industria. Las encuestas fueron respondidas por
225 empresas, entre las cuales 52 corresponden a pequefia y mediana industria. Las
respuestas se encuentran en el Cuadro IL.S5.

Analizando la estructura del personal de las empresas es posible identificar dos aspectos
importantes: los efectos de la apertura y las diferencias entre empresas grandes y pymes.
Con respecto al primero.de los dos puntos, es claro que la-apertura.condujo al mejoramiento
cualitativo.de:la:estructura-de:personalien-las:pymes:En-efecto; la.composicion:del:.personal
empleado-por las pymes cambid: considerablemente; adquiriendo-una:mayor:participacionel
personalicontalgin:tipo: de.calificacion: El:personal:ne:calificado:cuyasparticipacion:erazla
mayorserredujo:de 28%:a-22:8%,;:mientras:queel-personalicon:bachilleratozcompletozpasd
de 25% a 28.2%, con una reduccién del personal sin bachillerato completo de 20.1% a
18%. Los universitarios por su parte-se incrementaron de.10.4% a 12.1%, y los técnicos y
tecndlogos a 10 y 5.8%, respectivamente. - . :

No obstante, a pesar de todas las modificaciones que se Hevaron a cabo-en las pymes:para
mejorar el nivel de capacitacion del personal, éste continfia siendo inferior que-en.las
empresas grandes, lo porqué este-sector tienen una productividad laboral-inferior.-. En-las
empresas grandes la mano de.obra no calificada. tiene una.participacion. de 14% frente a
22.8% en las pymes. - -

Aparte de analizar la.estructura actual del-personal, a través-de la encuesta también es
posible observar. los planes que tienen los. empresarios para el futuro. A la pregunta de
como se espera que se modifique su planta. de personal en los proximos tres afios, la
mayoria.de los empresarios, tanto de las grandes.empresas.como de:las pymes.respondié
que la mantendria practicamente igual. Aquéllos que respondieron que si harian cambios,
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afirmaron que éstos se concentrarian en aumentos del personal técnico y de los tecndlogos
provenientes de institutos y del Sena, asi como del personal universitarios.

A diferencia de las pymes, las empresas grandes consideran que reducirdn de manera
considerable el porcentaje de obreros y operarios no calificados, con y sin experiencia, Es
asi como del grupo de las grandes empresarios, un 20% espera reducir la planta de obreros
y operarios no calificados sin experiencia en més del 10%, contra un 15% de las pymes.

De acuerdo: con.los.resultados” de. la .encuesta; el .proceso:dezconsecucionzdel - personal
especifico que necesitan'las empresa es mucho mas facil:para.las.grandes.que para:las
pymes: En efecto,-estos-iltimos encuentran la mayor:dificultad en:el: caso. de.los operarios
calificados:con. bachillerato-técnico; seguido-porvlos:-operariosino-calificados: pero: con .
experiencia y los técnicos del Sena. En los dos primeros casos, el problema radica en-que
estos operarios no tienen, por lo general, la capacitacién que la empresa requiere, mientras
que en el caso de los técnicos del Sena, sus exigencias son excesivamente elevadas. Igual
cosa sucede con los profesionales universitarios. Por el contrario, las empresas grandes mas
que tener problemas con las exigencias altas, los tienen con la-capacitacién inadecuada, lo
cual es especialmente notorio en los técnicos de los institutos y :los egresados de las
universidades; y hasta cierto punto en los operarios con bachillerato técnico. .

Para las empresas grandes su base de datos propia, es la fuente mas -utilizada para la
consecucién del personal que necesitan seguido por la recomendacién de algunos de los
empleados y los institutos técnicos, mientras que los avisos clasificados y el Sena ocupan el
cuarto y el quinto lugar, respectivamente. Las pymes, por su parte, recurren
primordialmente a la recomendacion de algin empleado y a los avisos clarificados, en tanto
que la base de datos propia.y los institutos técnicos son su cuarta y quinta opcioén. Para
estosrempresarios; el.Sena.aparece como laisexta alternativa.en.importancia:para-conseguir
el personal necesario: ' :

En’ cuanto-a’lasformasicomorlos diferentes~tiposzde empresariosrcapacitan:assu-personals
existen algunas- diferencias minimas dependiendo de si se trata de empresas grandes o de
pymes. Para ambas, la capacitacion en la misma empresa aparece como la modalidad de
mayor utilizacién seguida, en orden de preferencia por-el Sena y por algin instituto de
educacion tecnolégico y por alguna empresa o centro de investigacion fuera del pais. .

En la encuesta se pidié a los empresarios que calificaran a sus-empleados -profesionales,
técnicos, - tecndlogos y operarios-, de acuerdo.con.sus capacidades. Tanto:a nivel de las
pymes como -de las’ empresas- grandes, los profesionales .aparecen con una .puntuacion
superior al resto de las categorias. Le siguen los tecndlogos que aventajan ligeramente a los
técnicos. Por ultimo estan los operarios, con las calificaciones mas:bajas para todos. los
aspectos analizados.

Vale la pena sefialar que-el-72.1% de las empresas grandes considera que la formacion.de
los técnicos y tecnologos provenientes de institutos .técnicos y.-tecnoldgicos:es buena,
comparado con el 49% de las pymes, lo cual resulta en.cierta forma sorprendente ya que
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son estas ultimas las que mas utilizan este tipo de institutos. El 24.5% de estas empresas
pequefias y medianas considera que la formacion es mala y el 19.2% no la conoce. Estos
porcentajes son de 14% para cada una de estas categorias a nivel de las empresas grandes.

A aquellos que respondieron que la formacién era mala se les pregunto las razones por las
cuales consideraban que esto era asi. Para las pymes, la causa principal es la baja calidad de
los programas, mientras que para las empresas grandes resulta méds problematico el hecho
que los programas no se ajustan a sus necesidades. En el segundo lugar se transponen estas
categorias; baja calidad para las:grandes y:para-las-pymes necesidades.insatisfechas; 2.0:y".
2.02%, respectivamente.

Ala preguntade come' serhabian'modificado: sus:necesidades:de:mano-derobra:de:acuerdo:
con las innovaciones mas recientes, las respuestas de los empresarios fueron las siguientes.
Para el 39.7% de las pymes, las necesidades de mano de obra proveniente de las
universidades se ha modificado, cifra que aumenta para personal proveniente de los
institutos técnicos y institutos tecnoldgicos, 44.7% y 44.3%, respectivamente. Son més
generalizadas las modificaciones en las necesidades de la mano de obra del. Sena.
respaldando la ‘importancia de una actualizacién de los. programas. establecidos- por esta.
entidad, y en -el personal capacitado en la empresa, 56.7% y 90.1%. Para las empresas.
grandes, las necesidades del personal universitario se han medificado en menor grado,
27.6%, lo mismo que las de los operarios de los institutos técnicos, tecnolégicos y del Sena,
18.5%, 35.5% y 46.7%. En cuanto al personal capacitado en la empresa, la participacion de
las respuestas afirmativas es muy similar, 90%. Todo esto indica que las pymes, debido a la
mayor participacion de mano de obra con un menor nivel capacitacion que en las empresas
grandes, cuando implementan innovaciones tecnolégicas necesitan hacer modificaciones en
mayores en la formacién y capacitacién del personal para éste no se convierta en un
obstaculo:

.Otra: cuestiénz-quesmerecevmencionarseses=lazrelacionadarconslaz investigaciéns parazel:
desarrollo.de nuevos:procesos:y:tecnologias:z;Quién-debe hacerla?:

Tanto para las pequefias y medianas empresas como para las grandes, son-los industriales
quicnes deben encargarse primordialmente de este aspecto. Asi lo consideran el 31.1% de
los empresarios de las pymes, y el 28.2% de-las grandes. En segundo lugar, para las pymes
aparecen las universidades, 18.54%, mientras que para.las empresas grandes son los
Centros'de Investigacidn asociados al sector productivo, 17.4%. .La otra fuente aceptada de
manera considerable es.el Sena, . 10.3% para ambos tipos de-empresas.. Los otros centros o
entidades propuestas, DNP, Ministerioc de Educacién' o los -institutos -técnicos y
tecnol6gicos, en conjunto participan con menos del 10% de las respuestas cada-uno.

Ley 50 de 1990

La Ley 50 de 1990, flexibilizé las contrataciones»de los trabajaderes, elimind- la
retroactividad.de las cesantias, las cuales no solamente encarecian el costo de la mano de
obra, sino que en muchos casos obligaba al empresario a despedir trabajadores . antes de que
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cumplieran 10 afios en la empresa. Esto como es natural generaba un efecto sumamente
nocivo al no permitir que las empresas retuvieran el personal con experiencia.

En efecto, la legislacion anterior a la Ley 50 de 1990, establecia que el trabajador se hacia
acreedor al equivalente de un mes de salario mas los intereses del 12% anual sobre dicho
monto por cada afio de antigiiedad en la empresa. Este pasivo aumentaba afio a afio con el
aumento salarial del trabajador, pues el salario base para calcular el monto de las cesantias a
pagar en el momento de retiro del asalariado era el promedio de los ltimos tres meses. Esto
significaba- que:-aunque-.el trabajador -hubierahecho;retiros+ anticipados=de.;.cesantias,
permitidos- por-la Ley para la: solucién de vivienda, iguales.al monto:-adeudado-en un
momento-dado, el.pasivo.que tenia el empresario: por.este: concepto:no. quedabassaldado-ya:
que de:la liquidacion-final solo:se:descontabarel:retiro-nominalzEste:sistemallevaba:no.sdlo:
a inflar los costos laborales, sino que los volvia inciertos para el empresario.

Para solucionar este problema, la Ley 50 cred los Fondos de Pensiones, donde el empleador
coloca anualmente las.cesantias de sus trabajadores, cancelando asi el pasivo laboral por
este concepto-y el Fondo le paga al trabajador un interés de mercado. Segin esta Ley, solo
los trabajadores nuevos' son cobijados obligatoriamente por el sistema de Fondos de
Pensiones. Los trabajadores vinculados antes de la reforma se mantienen bajo el sistema de
liquidacion de pensiones anterior, a menos que voluntariamente renegocien sus contratos.

El mddulo especial sobre-empleo de la Encuesta de Opinidn Empresarial de Fedesarrollo se
realizé en agosto de 1994 (Cuadro I1.6). En ese momento, llamaba la atencion el contraste
entre la pequefia y gran empresa frente a la forma de contratacién de los empleados.
Mientras que en las empresas grandes un 38.3% del personal atn estaba amparado por el
régimen anterior que incluia la retroactividad de la cesantia, en las pymes este porcentaje
era.tan-solo:de:l 6%..La razon:esta:en.que:las.grandes: empresas.debido:asla mayer:presion:
sindical:.y: a :la. mayor. antigiedad...de: .sus . trabajadores: tuvieron: problemas=con>la-
flexibilizacion :de:os: contratos:de susrempleados::Las:pymes;:por:€l.contrariojzquestienens,
.una alta rotacion:del:personal=y:un:bajo:grado:de.sindicalizacion;-han:logrado;una:mayor:
flexibilizacion de su planta de personal. En las pymes, la modalidad utilizada con mayor .
frecuencia (53.9%) era la.del contrato a término indefinido:. con prestaciones sociales (Ley -
50/90), seguida por el contrato a-término fijo con la empresa con una participacion del
24.4%. El .empleo temporal, era tan solo de 5.1%. . -

De acuerdo con los empresarios encuestados, la Ley 50 fue benéfica: en.la medida que
disminuy6 los costos laborales y-dio claridad sobre el valor futuro de dichos costos, ademas
de haber permitido una mayor estabilidad de los trabajadores. Por el otro lado, sin embargo,
para los empresarios, el régimen laboral. actual -es-oneroso en lo que respecta.a las
cotizaciones a la seguridad social, especialmente en el caso.de las pymes..Los empresarios
consideran que los costos de despidos y de otras prestaciones son excesivamente altos. -

En cuanto el porcentaje de empleados y obreros con contrato-a término fijo- afiliados al
sistema de pensiones y salud, la respuesta fue de 61.9%.
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III. EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

A. Introduccion

Como se pudo ver en el primer capitulo de este trabajo, tanto en los paises desarrollados y
en desarrolio hay un gran consenso acerca de que las pymes contribuyen de manera
importante en el crecimiento:de la-economia.

Sin-embargo; por su.tamafio-y. bajo: nivel-de.operaciones,.estasiempresas.se:ven-enfrentadas-
“a".obstaculos=ques limitan suxdesarrollo:: Coménmente:se:-hanz:detectado tres:tipos:-de.
obstaculos: el tecnoldgico, el de mercadeo y el financiero. Este ultimo aspecto es tal vez el
obstaculo mas importante que enfrentan las pymes en la mayoria de los paises. Los dos
primeros aspectos, para ser subsanados, necesitan financiacion. .Por otra parte, el
financiamiento es importante durante todo el ciclo de vida de cualquier empresa: en el
proceso de instalacion e inicio, en el proceso de expansmn en el de penetracién de
mercados (domésticos y fordneos) y en el de modermzacmn Las empresas grandes, por su -
tamafio, pueden facilmente acceder al crédito del sector financiero formal o financiarse en
el mercado de capitales a través de emision de acciones y de bonos.. Por el contrario, las
pequefias y medianas empresas carecen de los recursos no solamente para llevar a cabo sus .
planes de inversién, sino inclusive para destinarlos a capital de trabajo y, por lo general, les
es dificil acceder a los recursos del sector financiero formal y del mercado de capitales.

Dado el reconocimiento de la importancia de las pequefias y medianas empresas en el
desarrollo de una economia, los gobiernos han disefiado programas de apoyo con el fin de
subsanar los.problemas-a-los: cuales: se enfrentan::Los: programas: contienen.per:lo-general:
un.plan+ de apoyo:stecnoldgice,-administrativo.y: de-mercadeo; y; otro.financierozy:tienen.
' como~ propésitorcomun;: incrementar:lac productividadsy - eficienciazde:;lasiempresas=En:
cuanto a‘este-ultimoraspectorlos:programas:hanzbuscadozabrirselsaccesorde:estaszempresas’
al crédito formal e igualar oportunidades con relacion a las grandes empresas,.las cuales
tienen mayores ventajas cuando se trata de obtener recursos . del sistema financiero. En la
-mayoria de los casos, los programas de asistencia cuentan con el apoyo' del Estado,. sin
embargo, las tendencias recientes, han buscado-de.manera agresiva promover las iniciativas
privadas, de los mismos empresarios y. de los . intermediarios, en la solucion de. los
problemas. :

Al revisar la literatura intemacional, de algunos paises asidticos, europeos y de
Latinoamérica encontramos que- en Colombia, los programas de apoyo a la pequeiia y
mediana empresa -aparecieron. en forma tardia .(1988). A .pesar del gran aporte:de las
unidades empresariales de menor tamafio al crecimiento econdmico del.pais, éstas han
tradicionalmente sido.materia de olvido cuando se. disefian politicas tendientes a fortalecer.y ..

4 Kim, L. v I. Nugent‘(1994), *“ Korean SMEs and their Support Mechanisms, An Empirical Analysis of the:
Role of Government and Non-Profit Organizations”, mimeo.
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modernizar los diversos sectores de la actividad econdémica nacional. En realidad, en las
{iltimas décadas no se han desarrollado programas integrales y especificos de apoyo a la
actividad econdmica de las pymes. Estos han concentrado sus esfuerzos en la microempresa
y en la gran empresa y han atacado basicamente el problema del financiamiento, dejando de
lado, aspectos fundamentales como los de formacién empresarial, de servicios tecnolégicos,
de comercializacion y de informacion. '

Hay que anotar, sin embargo, que esfuerzos recientes constituyen un punto de quiebre con
respecto-a-las politicas:tradicionalmente-utilizadas-para promever-el desarrollorempresarial. .
El programa Propyme-(especifico para-la. pequefia.y mediana empresa).y.Finurbano (de.la
microempresa):zhan:sido. disefiados en: la- direccién:correctas.en:la.medida-en.que-se-deja:al
mercado el papel:de:asignados:de recursos:financieros,lo-cual-hasdemostradorser:la-forma
mads eficiente de hacerlo. En el Capitulo IV de este trabajo se realizara una evaluacion de
este programa, aunque es muy reciente para llegar a conclusiones definitivas sobre su
alcance.

En-esta-seccidn.se realiza-un.diagnéstico del problema del financiamiento de las.pymes. De.
nuevo, como ya se anotd, la informacion oficial sobre el sector es escasa.y dificil de
obtener, por lo cual se utilizaron los. resultados de. encuestas realizadas por Fedesarrollo
tanto a las pymes como al sector financiero sobre este tema especifico.

B. El problema de acceso al crédito formal de las pequefias y medianas empresas

Uno de las primeras observaciones es que los problemas de-financiamiento de las. pymes
son variados. Las pymes, en la mayoria de los paises se definen como aquéllas unidades
econdémicas que tienen entre cerca de 11 y 199 empleados, es decir, no son un.sector
homogéneo.-Pueden: catalogarse:como. pymes:empresas: familiares:y artesanales: o:empresas
con tecnologias:relativamente sofisticadas: Por:lo-tanto; los problemas'de.financiamiento:no
son. los- mismos«parastodasEstos. varian: segin:.el-tamafio~dexla. .empresa;lavetapazde
desarrollo en-lascual:serencuentra.y:el-tipo-de-capital.requerido.(capital-de: trabajo~o-capital
para inversion).. Por otra.parte, parte de.los obsticulos para que las pymes accedan -al
financiamiento .provienen. del lado del sector financiero (quien raciona el crédito en contra
de este tipo de empresas); de su grado-de desarrollo y modemnizacion, de las normas que lo
rigen, del grado de liberalizacion o represion-en el cual opera,- etc.”. Por ultimo, . el entorno
‘econdmico es un aspecto fundamental en este aspecto..

1. El problema de la informacion asimétrica
Las transacciones en el mercado- financiero envuelven una relacién en el tiempo entre

oferentes y demandantes de crédito. Debido a.la incertidumbre que generan las diferencias
de informacién entre las entidades financieras y las pymes, es decir debido a que ésta es

% Fischer, B. (1995), “The Basic Problem of Financing Small Business”, en New Perspectives on F inaancing
Small Business in Developing Countries”, editade por Brugger E. y S. Rajapatirana, International Center for
Economic Growth, FUNDES y ICS Press, 1995.
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asimétrica, las entidades financieras reaccionan racionando el crédito en contra de las
pymes.

La existencia de informacién asimétrica genera problemas de “moral hazard”. Como la
empresa pequefia no tiene, por lo general, récord de crédito formal, no siempre es facil
conocer por parte de la entidad financiera cudl es la disposicién y el compromiso que siente
el empresario de pagar sus obligaciones. En estas condiciones, los intermediarios corren el
riesgo de prestar recursos a los demandantes con menos disposicién a pagar. El riesgo
moral:no consiste en-la falta de informacion financiera de:la-empresaso:sobre-la-viabilidad-y
rentabilidad-del proyecto,.sino en-el:riesgo- derivado-de:factores- de: tipe :moral;-asociados
con 1la.disposicién y voluntad ‘del- empresario: para: cumplirzcon: sus.-obligaciones.. Para
cubrirse frente al riesgo; las-entidades-financieras:se' protegen:con-la.informacién-que:surge:
de la relacion entidad-cliente, lo cual es muy dificil de llevar a cabo cuando se trata de
numerosos clientes de tamafio pequeﬁoﬁ.

La informacién asimétrica también genera problemas de “seleccién. adversa”™. .Por. lo
general; las empresas no.dan Ja informacién suficiente a-la entidad .financiera. sobre.su
capacidad de pago. Esto se debe a que no llevan de manera sistemdtica y organizada la
informacion de la-empresa (estados.financieros, flujos de fondos de los.proyectos que se
pretenden financiar, etc.) lo cual constituye informacion creible. La mala calidad de la
informacion no permite evaluar el riesgo que se convierte en incertidumbre. Por esta razén,
los bancos y otras instituciones de crédito hacen una seleccién de sus préstamos a través de
diversos mecanismos que discriminan en contra de las pymes, en general, estableciendo
mayores tasas de interés. Sin embargo, los proyectos mas insensibles a la negociacion de
tasas de interés (los que proyectan mayores niveles de rentabilidad) pueden resultar siendo
los que involucran mas riesgo. Esta es la llamada seleccién adversa.

-2. . -El problema de.las.economias.de:escala.en la-asignacion.del:crédito .

-Los -bancos:incurren-en-costes.administratives: en-suractividad-de -otorgar:créditos=Estos

costos estdn asociados con el procesamiento. de .las aplicaciones, la buisqueda de
informacién que permite calificar mejor el tipo de beneficiario y con el monitoreo de los
créditos, una vez estos se han otorgado. Como el nivel de estos costos es independiente del
monto del-préstamo, se habla de economias de escala en el -proceso. de-asignacion. del
crédito’. A su vez, como los créditos que solicitan las pymes son relativamente pequefios
con respecto a.los.costos fijos en que incurren las entidades. financieras, éstas ultimas
-prefieren prestar a las grandes empresas. Si-a lo anterior se suma el-hecho de que en el caso
de las pequeiias empresas es aun mas dificil la obtencién de informacién sobre la capacidad
de pago del beneficiario potencial, los costos se ven incrementados aun mas.

¢ Roman, E. y J.A. Rojas, op. cit.

7 Para mayor detalle, ver Lizano E. y L. Mesalles (1995), © Acces of Small Enterprises.to. Conventional
Sources of Financing: The Cases of Bolivia, Chile, Colombia and.Pern”, en New Perspectives on Finaancing
Small Business in Developing Countries”, editado por Brugger E. y 5. Rajapatirana, International Center for
Economic Growth, FUNDES y 1CS Press, 1995.
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El intermediario considera la probabilidad de que el crédito no sea pagado (el riesgo) como
un costo. Debido a que los intermediarios financieros no estan familiarizados con 1a pyme,
no conocen si el proyecto que quiere financiar serd rentable y, en general debido a la
existencia de problemas de informacion, junto con la falta de garantias para respaldar los
préstamos, el riesgo asignado al sector de las pequefias y medianas empresas es mayor que
el asignado al de las grandes empresas. En consecuencia, los costos de transaccion que
estan constituidos por los costos administrativos y el riesgo de no pago, son de por si
mayores cuando se trata de.conceder créditos-a:las'pymes..

3. El problema.de.las garantias

La incapacidad para cumplir con los requerimientos de garantias que establecen los bancos
e instituciones financieras, es talvez el obstaculo de mayor importancia y al que mas
frecuentemente se hace referencia. Por 1o general las pymes cuentan con un nivel de activos
fijos relativamente reducido, ya sea porque son pequeiias y trabajo intensivas o porque son

nuevas. ‘Adicionalmente, :los -activos fijos.consisten. en maquinaria. usada- que no .tiene .-
mucho valor para-la.entidad’ financiera. Esto significa que las:pymes en muchos.casos no -

cumplen con los requerimientos en cuanto a garantias, lo que a su vez.implica que el riesgo
asociado con el préstamo es superior cuando se le.concede a una pyme.

4 Problemas que residen en el sector financiero

Los problemas de financiamiento que. hemos .esbozado aqui estan. relacionados
practicamente todos a las caracteristicas de las pymes. Sin embargo, varios obstaculos
surgen del mismo sector financiero.

Por lo: general; la:organizacién-interna de-los bancos-esta .orientada.a: realizar:préstamosa
las grandes:empresas: Porejemploilos estatutos:y-manuales:dezlos:bancos, a.los:cuales:debe
‘ceflirse-el -empleado:que otorga-el-créditorson muy :estrictos-(enscuantoraznivel:zdesactivos;
monto de los créditos, etc.). Casi que como regla general, los bancos estan familiarizados
tnicamente con. préstamos personales y corporativos. Los pequefios préstamos a las pymes
se clasifican frecuentemente como personales y esta es una de las razones. por-las cuales los
bancos no llevan.récords sobre los préstamos.a las pymes (montos, costos, etc:). Este tipo
de aspectos:los lleva a tener “prejuicios contra ellas”, a pensar que su informacion es poco
creible v que.prestarles resulta riesgosos.

La actitud reacia de los. intermediarios radica también. el hecho que, anteriormente,. en
varios paises, las politicas gubernamentales intentaban llevar recursos.a éstas-a través de
créditos subsidiados, lo que implicé que no se crearan los incentivos. para que.los bancos

¥ Para un mayor detalle sobre estos aspectos ver Oehring; E.. (1995), “Cresit Guarantee Scheme for the Small
Business Sector” en en New Perspectives on Finaancing Small Business in Developing Countries”, editado.
por Brugger E. y S. Rajapatirana, International Center for Economic Growth, FUNDES y ICS Press, 1995.
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comerciales desarrollaran sus propias estrategias y tecnologfas de evaluacién de créditos
pequefios a las pequefias empresas. Mas bien los llevd a que concentraran sus esfuerzos en
el otorgamiento de créditos a las grandes empresas. Adicionalmente, vale la pena anotar que
han existido en varios paises nexos entre el sector financiero y el sector real. Muchas
entidades hacen parte de conglomerados y destinan buena parte de sus recursos a financiar
las empresas del grupo (por lo general, grandes). Por ultimo, los sistemas financieros de
estos paises han sido sometidos a un elevado grado de represién financiera: controles a las
tasas de interés, politicas de. crédito dirigido, barreras de entrada a nuevas entidades
- financieras: domésticas. y- extranjeras. - Aunque:buena:parte: de -estas: distorsiones:han: sid(_):
eliminadas en los Gltimos: afios: a través -de- las: reformas..estructurales:llevadas: a.cabo,
algunos de los problemas subsisten.

El control a las tasas de interés lleva a que se otorguen los créditos a las empresas que
generan mayor seguridad para el sector financiero (grandes empresas). Para que los
préstamos a las empresas pequefias sean beneficiosos, la tasa de interés debe cubrir los
mayores costos de transaccion.. Si se controla dicha.tasa, los.créditos. a.las pymes no
.resultan’ rentables. Varios.paises han implementado. reformas para liberar las tasas-de
interés. Es posible que esto'en-un principio conduzca a una elevacion de esta variable a tal
punto que es definitivamente imposible para.las pymes.demandar crédito en el sector
financiero-o que la calidad de la cartera de este sector se deteriore. Es probable también que
en un principio los intermediarios esperen que otras entidades inviertan parte de sus
recursos en préstamos a las-pymes para luego hacerlo ellas, implicando que el efecto de
desregular las tasas de interés no es inmediato’. Pero en la medida en que haya mayor
competencia en el sector, este problema tendera a desaparecer.

Este ultimo punto es clave. La experiencia parece estar mostrando que-a pesar de la
liberacién de:las tasas de interés;-¢l gran-problema: se-encuentra:en- que-las-reformas-no-han
llevado-a. una:mayor -competencia en; elisector: financiero:s Sitse:<hace: mas-competitivo:el
ambiente: enel.cual el operan-los:intermediarios;:los:bancos=y otraszentidadestse-veran
obligadas.a-acudir a‘nuevas-operaciones-de-crédito:y-ahorro: ‘Esto:las-incentivara:a:crear.una
mayor gama de productos, algunos de los-cuales estaran seguramente-dirigidos a clientes,
que bajo un ambiente poco competitivo, no eran rentables. Las entidades se verdn obligadas
a implementar. en las entidades nuevos sistemas (tecnologfas) que permitan evaluar estas
nuevas opciones. En.el tiempo se reduciran- los costos. de transaceion y a su vez se
promoveran menores ‘margenes ' de intermediacion, Jo cual es-de nuevo un incentivo para
que las pymes accedan a.la financiacion en.el mercado de crédito formal. .

5. El problema del entorno macroeconémico

La inestabilidad econémica y politica leva a que los- riesgos percibidos- por. los
intermediarios financieros se incrementen. Una - inflacidn - volatil y elevada genera
incertidumbre, lo mismo que la inestabilidad institucional que cambia las reglas del.juego
frecuentemente. El mismo-efecto lo produce la-inexistencia de un sistema legal que sea

? Fischer, B (1995), op. cit:
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eficiente en sancionar y castigar a quienes no cumplen con sus obligaciones. Este problema
no sélo significa un mayor riesgo para el sector financiero. Las empresas en un ambiente
inestable, volatil e incierto no pueden tomar con facilidad - sus decisiones de mediano y
largo plazo.

6. La representatividad politica del gremio

En varios casos latinoamericanos, las politicas puiblicas no le han dado la real importancia
que las'pymes tienen: Estosse ha:debido=per-una:parte a-la-falta:dewrepresentatividad-de:esas.
.empresas-en-el proceso politico, y.por-consiguiente, a programas: publicos que no las han
tomado realmente en-cuenta'". Los gremios deben-jugar también-un-papel fundamental en-la-
promocién de estrategias e iniciativas privadas; de las-mismas:empresas::Como:serveramas:
adelante, los programas exitosos combinan los esfuerzos del Estado y los de las mismas
empresas, a través de la creacién de asociaciones, consorcios € inclusive de lazos con las
grandes empresas, para aliviar algunos de los problemas que enfrentan.

C..  Resultados de la encuesta realizada a 1as empresas pequefias y medianas .
colombianas y al sector financiero

En la seccion anterior enumeramos los principales problemas de acceso al financiamiento
gue encuentran las pymes. Esta seccién identifica para el caso de las pequefias y medianas
empresas colombianas cudles de estos obstdculos estin presentes y cudles son los mas
importantes. Para ello se disefiaron y se enviaron dos tipos de encuestas. La primera fue
dirigida a un nitmero importante de pymes y la segunda, a los intermediarios financieros
(bancos, corporaciones financieras, compafiias de financiamiento comercial, compafifas de
financiamiento comercial especializadas en leasing, corporaciones de ahorro y vivienda y
cooperativas)..

1. Tamado de la muestra::

Los Cuadros I11.1 .y II1.2 presenta la informacion de las empresas que respondieron la
encuesta que se les envio. En total fueron 166 empresas del sector industrial. En el andlisis
que sigue se incluyen los sub-sectores industriales que ‘presentaron un mayor numero de
respuestas. Estos son: alimentos procesados, textiles, confecciones, cuero y calzado, madera
y muebles, -impresos 'y editoriales,. sustancias quimicas industriales, otros productos
quimicos, plasticos, productos metdlicos excepto maquinaria -y :maquinaria- excepto.la
‘eléctrica. También se analizaran los resultados de la encuesta .en. las principales ciudades:
Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, Pereira y Manizales. .

La encuesta al sector financiero fue respondida por 38 .intermediarios.. Entre ellos se
encuentran 9 bancos, 19 compaiiias-de financiamiento comercial (la mayoria especializadas

' Gunter H., (1995), Politicas de Financiamiento de las Empresas de Menor Tamafio” Experiencias Recientes
en América Latina”, Serie de Financiamiento para el Desarrollo, N. 34, CEPAL-PNUD. ‘



27

en leasing), 4 corporaciones financieras, 4 cooperativas y 2 corporaciones de ahorro y
vivienda. En el analisis que sigue excluimos las corporaciones financieras y las
corporaciones de ahorro y vivienda. '
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2. Resultados de la encuesta a las empresas

a.  El problema del financiamiento dentro de los demds inconvenientes
enfrentados por las pymes

Para clasificar el problema del financiamiento dentro de los diversos obstaculos que pueden
estar actualmente enfrentando las pymes colombianas se hizo la pregunta 8 del cuestionario
que se anexa, en la cual hay dos posibles respuestas relacionadas con el financiamiento: las
elevadas tasas-de-interés y-el.acceso ak:créditor-Losiresultados:(€uadro:I1I:3)zpara el-total
de empresas que respondieron;:sugieren que-el'segundo problema:mas:importante;:luego: de
‘bajo nivel de-demanda,son-las:altas tasas-de:interés:Por el:contrarioy.el.acceso:al:crédito:no;
pareces ser: un. obstdculortan serionpues :fue:clasificadorensoctavorlugarz(después: de:da
incertidumbre, el contrabando, la competencia extranjera y la tasa de cambio).

Las respuestas por sectores son similares (Cuadro I1.4): las elevadas tasas de interés se
clasifican como uno de los mas importantes obstaculos y el acceso al crédito como uno de
los. menos. importantes. .Inclusive-en sectores.como-el de textiles, alimentos.procesados,
confecciones e impresos.y editoriales, las. elevadas tasas.de interés. fueron el principal
problema que enfrentan las empresas.. Al analizar las respuestas por ciudades, la direccion
de las respuestas es la. misma, especialmente en Cali.

b. Estructura de ﬁnanéiamiento

La estructura de financiamiento de las pequeiias y medianas empresas que respondieron la
encuesta se¢ presenta en los Cuadros II1.5 y II1.6. Las cifras corresponden al porcentaje del
financiamiento total proveniente de las diferentes fuentes que aparecen en dichos cuadros.
-El comportamiento para-el:total de:empresas-como.para-la:mayoria.de: sectores:y:ciudades:
es. mas -0 menos: similar..La.primera..fuente..de :recursoszes. del. sector. financiero.s.S1n.
embargo;ien:promedioseste-porcentajeresta.alrededorzde:39%: - Paraialgunos:sectores:es:mas;
elevado=(productos:metalicos:excepto:maquinariazzmadera=yzmuebles;textileszyzalimentos:
procesados). Para otros sectores, aunque el sector financiero es la principal- fuente de
recursos, el porcentaje es.sorprendentemente bajo como impresos y editoriales y cuero, sus
manufacturas y calzado. Relacionando. este resultado con el de la pregunta anterior, puede
sugerirse que el problema enfrentado por las pymes no.es solamente que acudan al sector
financiero formal y les sea dificil acceder a los recursos de éste (por tramites, insuficiencia
de requisitos, r), sino que la tasa de interés es tan elevada que prefieren no acudir de manera
importante a-los intermediarios y més-bien buscar otras alternativas de financiacién... . -

De acuerdo con la encuesta; la segunda fuente de financiamiento son los recursos propios
de la empresa. Incluso para el sector de impresos y editoriales y el sector de los plasticos-es
la primera. Por el contrario,. para el sector del cuero, sus manufacturas y calzado, los
Tecursos -propios aparecen.en .cuarto lugar. .En todas. las . ciudades, excepto Pereira .y
Manizales, esta alternativa ocupa el segundo lugar.-La financiacién a través de los recursos
propios de las empresas resulta favorable. debido a.que son recursos que estan disponibles
(sin necesidad de realizar ningin tramite, y reunir requisitos). También llegan-a percibirse
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menos costosos que un crédito del sector financiero. Sin embargo, el utilizar de forma
importante los recursos de las empresas para capital de trabajo puede traducirse en cierto
momento en un menor crecimiento de las empresas.

Los proveedores ocupan el tercer lugar en la estructura de financiamiento de las pymes
encuestadas. Para el sector del cuero, sus manufacturas y calzado los proveedores estan en
segundo lugar y para impresos y editoriales, en el cuarto. Las ventajas de este tipo de
crédito es que acceder a éste es relativamente facil pues no hay tantos requisitos como los
‘que-exige el-sector financiero-formal:y:sélo:requiere-de-la-confianza:quesel proveedor-tiene
en el empresario, .conviertiéndose ‘en una forma. facil .y +4gil: de: obtener- recursos...Sin
embargo, tiene:dos:desventajas::La:primera-es-que,: por.lo. general,.los:proveedores=solo.
conceden crédito.de: corto: plazo::lza: segunda es:queastasa:de: interés.resultasen.muchos:de
los casos mas elevada que la cobrada por los intermediarios financieros. Sin embargo, la
ventaja expresada anteriormente sigue haciendo atractivo esta posibilidad de crédito para
las pymes.

En la'encuesta casi todas las empresas dijeron conocer:-la‘linea Propyme del IFI. Esta linea
de -crédito-comenzé a operar desde 1994. En ella, el IFl:.tiene la funcién-de banca de
-segundo piso que provee recursos al sector financiero para que a su vez estos los otorguen a
los pequefios y medianos empresarios. Los. resultados de este programa se tratarin con
detalle en una seccién posterior. Como- se puede observar, en promedio sélo el 2% del
financiamiento de las empresas encuestadas. proviene de estos recursos. Inclusive, de los
once sectores analizados, las empresas de seis de ellos dijeron no haber utilizado la linea.

Ninguna de las empresas que respondieron. la encuesta se financia en el mercado de
capitales. Vale la pena reportar aqui los resultados encontrados en el mddulo-especial de la
Encuesta: de:Eedesarrollo:sobre-financiacion:de:las<empresastrealizadosparazla: Mision:de:
‘Estudios. del ‘Mercador-de Capitales:: UUna:de: las preguntas:consistia-en:sefialar;:.en-orden:de
importanciag-las razonesspor:lasscuales: las: empresasyno:utilizansestemecanismor(noz se
encuentran-inscritas-en-bolsa)zlas pequefias:y:medianas:empresas.consideranzque:lascausa
principal de este hecho es que permite mantener el control de la empresa. La segunda razén
mds importante esta recogida en el rubro “otros™ y muy probablemente se refiere al hecho
de que las empresas.pequefias y- medianas, en.muchos-casos no estan.constituidas como
sociedades -andnimas, lo cual cierra de. entrada esta- alternativa.de financiacién.. Otra
pregunta consistio en sefialar por qué no se habian emitido acciones o bonos.-En ambos
casos las pymes coinciden en sefialar que es debido a que no hay la demanda por sus
acciones o bonos, a que el mecanismo exige muchos requisitos.y a que no es necesario o
no le interesa hacerlo.

c. Rechaze de solicitudes

Las empresas. que respondieron la .encuesta no manifiestan. haber tenido graves problemas
de rechazo a sus solicitudes-de crédito formal (Cuadro II1.7). Los mayores porcentajes de
rechazo se presentan para los créditos del sector financiero, ya sea con recursos propios del
intermediario o con recursos de Propyme.. El resultado es similar al encontrado cuando se
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analizan los resultados distinguiendo por sectores y ciudades. Esto coincide con el hecho de
que los empresarios no encuentran tan dificil el acceso al crédito (por exceso de requisitos)
como las elevadas tasas de interés, lo cual de entrada las desestimula a acudir al sector
financiero para conseguir recursos.

Cuando se les pregunté cuéles habian sido las causas de los rechazos, en los casos en que se
habian presentado, encontramos los resultados que se reportan en el mismo cuadro. Estos se
debieron en su mayoria (segin opinién de los empresarios) a que €l sector al cual pertenece
la'empresa- tiene una calificacién:de riesgo: desfaverable yra-que:las.empresas:no-poseen:tas:
garantias necesarias exigidas por-los intermediarios: financieros: para: otorgar préstamos.-La:
tercera: causa de-rechazo: es el bajo:nivel de.activos:de:lazempresa;:lo. cual:estd:de.nuevo:
-asociado-con.la insuficiencia de-garantias.para respaldar-los:créditos:

d. Destino de los créditos

A las empresas se les preguntd cuél era el destino de la financiacién total actualmente
obtenida; - distinguiendo bésicamente entre  dos' componentes: . capital. de :trabajo (pagar
sueldos; adquirir materias primas-o:insumos, pagar-impuestos, pagar-arrendamientos, pagar
~servicios ptiblicos, pagar otros gastos generales) e inversién (adquirir maquinaria, comprar
vehiculo para el negocio, adquirir terreno, construir edificacién para el negocio, adquirir
bodega y comprar equipos de oficina). Simultineamente se preguntd -a las empresas si
obtuvieran mayor financiacion a qué la destinarian. Lo resultados se presentan en los
Cuadros I11.8 y II1.9.

En promedio, las empresas destinan cerca del 60%.del financiamiento que obtienen a
capital de trabajo (especialmente, para adquirir materias primas e insumos) y-el 40% a
inversién-(paraadquirir:maquinaria;:particularmente)+El: comportamientorentre:sectores: es
similar:Sin-embargo,.vale.la.pena anotar:que el porcentaje;destinado-a:.capitalide:trabajo:es.
-especialmenterelévadorparatlos:sectores:deotros: productos; quimicossz (75%);simpresoszy.
editoriales:(70%):y cuero ycalzado (65%): Si-obtuvieran:mayor-financiacion; encontramos
que en promedio, las empresas desearian aumentar el porcentaje destinado a.la inversion (a
62%), especialmente a la adquisicion de maquinaria y equipoe (37% vs. 18% que en
promedio destinan actualmente a tal rubro). Sin-embargo, encontramos comportamientos
diferentes al realizar el analisis'por sectores. Mientras la mayoria de los sectores :desearia
destinar mas del 60% del financiamiento adicional obtenido, los sectores de cuero y
calzado, madera y muebles y otros productos quimicos, conservarian la distribucion actual
de sus recursos. Los resultados por ciudades son similares-al promedio (Cuadro IIL.9),.por
lo cual no nos detenemos en su analisis.

3. Resultados de la encuesta realizada al sector financiero

a. Caracteristicas. generales del financiamiento.otorgado por el sector financiero a

las  pymes
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De acuerdo con el Cuadro II1.10, se encuentra que de las 38 entidades que respondieron la
encuesta, 14 destinan entre el 1% y el 10% de su cartera a financiar a las pequefias y
medianas empresas, 8 de ellas destinan entre el 10% y el 20% y 7 otorgan entre el 20% y
el 30%. Por otra parte s6lo 5 empresas dijeron destinar mas del 50% en créditos a las
pymes.

Los 9 bancos y las cuatro cooperativas encuestados reportaron que destinan menos del 30%
de la cartera a financiar a las pymes. De las 18 compafiias de financiamiento comercial que
respondieron-la-encuesta;-casi todas especializadas:en:leasing;:t:1:destina:menos:del:30%:de-
sus-recursos a-las' pymes;-sin embargoy las siete restantes destina mas:de este-porcentaje+a su.
financiamiento.. .. '

En general, de la encuesta se desprende que las pymes no son el principal destinatario de
los créditos del sector financiero, es mas cerca del 40% de los intermediarios respondieron
que destinan menos del 10% de su cartera a dichas empresas. Resulta interesante comparar
estas cifras con el siguiente dato. En Japon, cerca del 60% del crédito total otorgado por el
sector-financiero (privado y. oficial) se dirige .a financiar.pequefias.y medianas empresas
(incluyendo microempresas) .

En el cuadro III.11 se presenta el porcentaje de la financiacion otorgada en-el ultimo afio a
las pymes por el.sector financiero, distinguiendo si corresponden a créditos con recursos de
las propias entidades o a créditos con recursos de la linea Propyme del IFI. Para el total de
las entidades que respondieron la encuesta, se tiene que el 84% del valor de los créditos
otorgados en el ultimo afio a las pymes se.realizaron con recursos propios y 16% con
recursos del IFI. Como se puede observar, los bancos son los que mas han hecho - uso de los
recursos del IFI. En el mismo cuadro se puede constatar que sélo el-34% de las entidades
tuvo.en'el:semestre-anterior presupuesto del-IFI:para.otorgar:créditosy.este.porcentaje:siendo:
mds.importante en-el.sector.de:los-bancos:.(44:4%): Por-otra:parte,:de:los.intermediarios:que:
si utilizaron: la linea-del IFI.para:conceder:préstamos:a:las: pymes;:el-84% colocorunsmonto:
menor al presupuestado- |

En el Cuadro II1.12 se presenta la distribucion de los créditos totales del.ultimo afio por
destino economico. En promedio.los intermediarios destinan cerca del 38% de los créditos a-
las pymes que pertenecen al sector de la. manufactura, .el. 21% a.las del sector:comercio,
19% a las pymes del sector transporte, el 16% a las pymes del sector de.otros servicios, el
5% a las pymes del sector turismo y el 1% a las del sector mineria. Por su parte los bancos
respondieron haber-destinado el 50% de los créditos a-las pymes manufactureras, €l.23% a
las del sector. otros servicios, el 14% a las del sector comercio, el 9% a las del sector
comercio, .el 3% a las del sector' turismo y el 1% a las del sector.de la mineria. Las
cooperativas que diligenciaron la encuesta. respondieron. haber favorecido en mayor
proporcién a las-pymes del sector manufactura, las del sector-comercio y las del.sector
transporte. Las compafiias de. financiamiento . comercial han favorecido en . mayor

" Ttoh, M., y S. Urata (1994), “Small and Medium Enterprises Support Policies in Japan”, mimeo.-
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proporcion a las pymes del sector transporte, a las de la manufactura y las del sector
COMEICIo Y Otros Servicios.

b. Opinion de los intermediarios financieros sobre el sector de las pymes. -

‘En el Cuadro III.13 se reporta la calificacion que dieron los intermediarios a diversos
aspectos y caracteristicas del sector de las pymes. Un numero positivo elevado en la
respuesta significa “muy alto” y un niimero muy negativo significa “muy bajo”.

Para el total-de las entidades se tiene que el riesgo asignado al sector:de: las- pymes-es muy
dlto, lo-mismo.que.el costo de administracién:de:los créditos: con:respecto. al:tamafio:de:
‘éstos. y--el: grado-deinformalidad- de ese:sector-de-empresas:la:capacidad:derandlisistdek:
sector de las pymes resulta “elevada”, sin embargo, la disponibilidad de productos
financieros para satisfacer la demanda de créditos de estas empresas es mas bien “bajo”. La
rentabilidad de los créditos otorgados a las pymes es “normal”, e inclusive tiende a ser
“baja”. Por ultimo, la calidad de la informacién que suministran las pymes en el proceso de
solicitud -de -créditos es muy “mala” y las garantias que. estas empresas. tienen para
- respaldarlos son “insuficientes”. La opinién se mantiene al realizar el andlisis por tipo de
intermediario financiero.

Otra de las preguntas consistié en averiguar que tipo de consultas sectoriales realizan las
entidades financieras con el fin de determinar el riesgo involucrado en un crédito para
financiar un proyecto de una pyme (Cuadro I11.14). Cuando se toma el total de las entidades
financieras se tiene que el 36% de éstas respondié consultar estudios sectoriales y de riesgo
realizados por entidades externas (diferentes de las entidades financieras), el 31% consulta
sus propios estudios sectoriales y el 20% contesté que estudia la informacion propia de la
empresa.-Mientras-los:bancos:se :basan.en:1la:mayoria- de-los.casos.en:estudios:sectoriales:
internos:y. externos;. las: compafiias . de..financiamiento:: comercial: {(en™gran: mayoria
especializadas.en: leasmg) le dan'més 1mp0rtan(:1a a-la:informacidn:proveida.por:la.empresa
y a los estudios-externos.

c. Evaluacion de los créditos con recursos del IFI frente a otros tipos de créditos.

Se realizaron dos preguntas para evaluar la linca Propyme. La primera consistié en que fos
intermediarios hicieran la evaluacién del proceso que se da entre el intermediario y el IFIL.
La segunda evalia los aspectos de los créditos que se conceden a las pymes con estos
recursos. En cuanto a la primera pregunta mencionada se tiene que el total de las entidades
(ain cuando se discrimina por tipo de intermediario) considera que €l plazo de los créditos,
los periodos de gracia, los tramites con el IFI y el tiempo de desembolso de-los recursos son
favorables o normales (Cuadro II1.15). Por el contrario, el 48% de los intermediarios que
respondieron, opinan que las tasas de redescuento son desfavorables y sélo .3.2% las
consider6é favorables. De la misma manera, cerca del 40.% respondid que los. mérgenes
obtenidos no eran favorables y sélo el 7% piensa lo contrario. El resto los -considera
normales. Las respuestas muestran el mismo comportamiento cuando se realiza el analisis
por tipo de intermediario.
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En cuanto a las condiciones de los créditos de la Linea Propyme frente a los demas créditos.
otorgados por la entidad financiera, los intermediarios en su mayoria consideran que los
plazos y periodos de gracia son favorables o normales (Cuadro III.15). Las tasas de interés,
por el contrario se consideran desfavorables o normales. Por Gltimo, los intermediarios
encestados dijeron en su mayoria que el costo de administracion de los créditos era normal.
Las respuestas muestran el mismo comportamiento cuando se realiza el andlisis por tipo de
intermediario. '

Una pregunta adicional consistié.en_que calcularan-el promedio:de la-tasa-de colocacion de
los:créditos a las pymes. con respecto-a.los*demés: préstamos-otorgados: en-los: Gltimos:-seis.
~mesesi=Los: resultados; serpresentan:envielr Cuadro+dIl:16w Aunquezesruna-respuesta:
aproximada, se observa que en promedio, las discrepancias de tasas entre los diferentes
tipos de créditos no varfan. Sin embargo, la tasa de colocacién de los bancos resuita mas
baja que la cobrada por las cooperativas y. las compailias de financiamiento comercial.
Reuniendo los resultados de .esta pregunta con los encontrados inmediatamente antes, cabe
la pregunta de por qué, a pesar.de que las-tasas de interés cobradas a las-pymes son mas o
menos iguales a-las cobradas a-los - demas agentes, los méargenes de intermediacién resultan:
desfavorables para los intermediarios.- Una posibilidad es que la tasa cobrada.por el IFI
resulte desventajosa. Otra posible razon .puede ser que debido a que para varias
modalidades de crédito el margen de redescuento tiene un tope y dada la tasa que cobra el
IFL, los préstamos no resultan rentables para el intermediario.

d. Las garantias presentadas

El Cuadro II1.17 sugiere que los pequefios y medianos empresarios: ademés de presentar
garantias directas:en el-momento-de solicitar-un-crédito; también-utilizan el-Fondo:Nacional:
de Garantias. para.ampararse: En-el caso-de los bancos y:de:lasicompafiias:de-financiamiento:
comercial; es:mds~comun: presentar.:garantiaszdirectasiEnzel caso: dexlas:cooperativas;.se
acostumbra-a combinarrlas-garantiastdirectas:con-lasrofrecidas:por-el~FondoNacional de
‘Garantias.

e Perspectivas -

De 17 entidades financieras que respondieron la pregunta 11, 10 planean destinar mas
recursos a las pymes y 5, los mismos recursos {Cuadro II1.18 ).. Aln en ausencia de la linea
Propyme, los intermediarios no interrumpirian-su financiamiento a tales.empresas. Esto
resulta. consistente con el. hecho de. que .Ja Linea ha sido poco .utilizada. por -los
intermediarios, por lo menos los que respondieron la encuesta..

D. Conclusiones
De los resultados de estas encuestas se desprende que en Colombia, como en la mayoria de

los paises, las pymes enfrentan.problemas.de-acceso al financiamiento formal..Los puntos
mas importantes para resaltar son los siguientes:
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1. Las elevadas tasas de interés hacen que las empresas pequefias y medianas no
recurran. de manera importante a los recursos del sistema financiero formal. A pesar de que
el sector financiero formal es la principal fuente de recursos, menos del 40% de éstos es
proviene de los intermediarios financieros. Las pymes recurren a los recursos propios y al
crédito de proveedores y extrabancario para completar el financiamiento que necesitan.
Estas ultimas fuentes estdn mas ficilmente disponibles (recursos propios) o por lo menos no
exigen tantos requisitos como los intermediarios financieros (proveedores). Sin embargo, el
costo.de:los recursos:puede resultar mayor.. :

2. . A pesar.de:que:también:parece.haber unicierto porcentaje:dessolicitudes:rechazadas;
por-lo-general-porinsuficiencia:de-garantias.o:por:elevado:tiesgo-asignade-al:sector:al:cual:
pertenece la empresa, éste problema no parece ser tan grave. Probablemente esto se da por
el hecho mismo de que las pymes acuden poco al sector financiero para conseguir recursos.

3. - Las empresas. pequefias y.medianas no obtienen financiamiento.del mercado de
capitales.- La 'principal -causa -es. que no pueden hacerlo. Parece haber un problema de
desconocimiento de esta-alternativa de financiacion, la cual podria resultarmenos costosa.

4. - Un gran porcentaje del crédito obtenido se- dirige a capital de trabajo. Las empresas
manifiestan el deseo de tener financiacion adicional para invertir, especialmente para
comprar maquinaria y equipo.

5. El sector financiero percibe al sector de las pymes como un sector informal y con un
elevado nivel de riesgo. Las garantias presentadas por las pymes son calificadas como
insuficientes. La calidad de la informacién que suministran para la obtencién-de un crédito
no- ¢s -adecuada:.Por.lo-tanto;los*costos de-transaccién:asociades:censel.otorgamiento:de:
créditos=alas pymes resulta elevado:con:respecto.al-monto:de-los mismes:

6. = -Probablemente; como-resultado-de:lo-anterior;: un-gran-porcentaje=de -lasrentidades:
financieras que contestaron la encuesta respondieron destinar un porcentaje muy bajo de su
cartera a financiar a las pymes. Una observacion interesante es que las que mas destinan
recursos a- este tipo. de empresas- son . las comp'aﬁias de . financiamiento comercial
especializadas en. leasing, pues para ellas uno de los problemas, el de las - garantias
insuficientes, se obvia. Sin embargo, de acuerdo con las respuestas que suministraron, las
tasas de interés-que cobran resultan elevadas.

7. ‘Tanto los resultados de las encuestas a las pymes como a los de la realizada al sector
financiero muestran una baja utilizacién de-la linea Propyme. De las empresas encuestadas,
un muy bajo porcentaje de su financiacién proviene de. esta fuente. Sin embargo, es
probable que el principal problema resida en que los intermediarios. financieros no estdn
“muy interesados” en intermediar dichos recursos..Muchos. manifiestan no hacer uso de la
linea y la mayoria de los que tenian planeado utilizarla, colocaron un. monto menor. de
recursos -al- presupuestado. Parece ser que la principal.razén de este hecho es.que los
margenes . de redéscuento son muy bajos. Esto puede ser el resultado de una tasa de
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colocacion considerada desfavorable (pero las cifras muestran que no es muy diferente del
promedio de los demds créditos) o de una tasa de redescuento considerada “desventajosa”.
En este caso habria que analizar.cual es la diferencia entre la.tasa a la cual capta el IFI sus
recursos y la que cobra a los intermediarios. Hay que tener en cuenta, sin embargo, que el
IFI debe cobrar una tasa que le permita cubrir el costo de sus recursos y obtener una
remuneracion razonable en sus operaciones. El problema puede también residir en que el
IFI establece topes a los margenes cobrados por los intermediarios y la tnica manera de que
estos préstamos sean rentables es que la tasa cobrada a la pyme sea mayor (dada la tasa de
redescuento cobrada por-el IFI).

8. Los resultados.sugieren. que..varias: empresas:han- utilizado: el:Fondo.Nacional-de.
. Garantias'para.complementar:las'requeridas: por:las instituciones:financieraszx

IV. SISTEMAS DE APOYO A LAS P YMES

Las experiencias -exitosas- de .las pymes en diferentes paises. han demostrado el papel.
determinante de los - sistemas de apoyo externos a la firma, sean éstos -privados,
gubernamentales .o de- entidades.no gubernamentales. Las. empresas - grandes . tienen la
capacidad para llevar a-cabo al interior de la-firma programas de investigacion.y desarrollo.
que les permiten mantenerse actualizadas en todos los frentes, garantizando asi el éxito de
sus negocios. De la misma manera, estos empresarios mantienen relaciones permanentes
con las entidades del sector financiero, lo cual les permite acceso rapido a recursos de
financiacion, en condiciones muy favorables en la mayoria de los casos,.

Las pymes, por el contrario, dado su tamafio reducido dependen altamente de las fuentes
externas para la adquisicion de sus capacidades- tecnoldgicas y de mercadeo, y sus
relaciones. con el sector financiero: son. practicamente: inexistentes; lorque’ se.traduce:en:un
acceso-dificil. y costoso a.losirecursos.de financiacion:z Esrdecir;: que~si no:se.crean:las

- condieiones: parazquesestas:empresaszcompitan:enzigualdad-dezcondiciones:com:laszgrandes
empresas, su'competitividad:se:ve necesariamente-afectada:

Un segundo punto que se ha argumentado a favor. delos. sistemas de apoyo externos a la
firma radica en la rentabilidad social derivada de los mismos o, mas especificamente, del
éxito de las pymes, la cual excede la rentabilidad - privada de la firma.individual. En-efecto;
la proliferacion de pymes que crecen rapidamente se constituye en €l semillero para el
surgimiento . de empresas nacionales grandes.y.-eficientes y, -consecuentemente, en.una
economia mas flexible y competitiva. De la-misma- manera, -del éxito de este:sector se
derivan importantes ventajas de economia politica al ampliarse la base de. la participacion
del sector privado. Finalmente, -existe alguna evidencia de:que un papel importante de las
pymes da lugar a una distribucion mas equitativa del ingreso.

En general, todas las experiencias recientes en materia de.sistemas .apoyo a.la pequefia y
mediana empresa muestran una significativa-transformacion -de las formas de. promocién
empresarial a partir. del reconocimiento de tres hechos fundamentales. 1) El proceso de
globalizacion, de apertura econdmica y de crecimiento de la competitividad externa; 2).el
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agotamiento de un patrdn de regulacion sustentado en el papel protector del sector publico,
y 3) la recuperacion del mercado como agente dinamizador béasico del crecimiento y la
competitividad empresarial.

Bajo este nuevo enfoque, tanto los agentes economicos como los mecanismos de mercado y
de regulacion juegan un papel determinante para el desenvolvimiento de las pymes. Han
surgido nuevas formas de participacion tanto de los empresarios y sus asociaciones como
de los poderes regionales publicos y privados en el disefio, gestion e implementacion de
politicas:dirigidas-al sector:-L.a~asociacion-y-la cooperacion entre.pymes:es:hoy.la:respuesta
al -insuficiente tamafio-de empresa .y a.la.dificultad operativa.individual:que dificultan:la
reduccidn de-costos-mediante-lasincorporacion-de:tecnologias:nuevas=o:la;ampliacionvde:las:
series“productivas;-el-accesora - la.informacidn:o-a:los:mercados:externoszoxde:compras;
oficiales por limitaciones de volumen o por especificaciones estrictas y de calidad.

En el Japon, por ejemplo, el Estado fomenta la asociacion de las pymes mediante la
formacion..de cooperativas, .de fusiones o a través de. la.subcontratacion.de empresas
‘pequefias por parte de grandes conglomerados en un.modelo. monopsénico-tipico de varios
proveedores-un solo.comprador. En Italia, la asociacion.surge.por iniciativa de. las firmas
mismas, mientras que en Espafia es resultado. tanto .de la iniciativa estatal como de los
agentes involucarados. En términos generales, haciendo caso omiso de la manera como se
produce la asociacion entre las empresas, actualmente los gobiernos a nivel mundial estan
cada vez mas convencidos de la conveniencia de que los destinatarios de las-politicas-sean
las asociaciones de firmas antes que el empresario individual. En Colombia, las
asociaciones entre empresas se dan primordialmente a nivel gremial sin que ¢l Estado tome
parte activa en este proceso.

A. Mecanismos de promocién.exportadora..

Los ‘mecanismossde: promocionzde: exportaciones en:losspaisesndondezoperan;: mas: que
constituirserentel:motor-de las mismas actiian-como-un-complemento:a-las:mniciativas:de-las
empresas, asi como de los mecanismos privados.:Estos mecanismos de promocién varian
de acuerdo con las condiciones propias de cada pais y buscan que las pymes asuman dentro
de la globalizacion una estrategia. exportadora, de inversién externa y de insercion en
cadenas productivas internacionales. : :

En esencia, el tipo de mecanismo que se escoja para la promocidn de las exportaciones de
las pymes depende del tipo de organizacion industrial existente -en. el pais,.y del grado.de
penetracion de los productos nacionales en los mercados externos. Pueden existir ademas
relaciones étnicas. entre los habitantes de: varios paises que den, lugar :a relaciones
comerciales.

En el Japdn, por ejemplo, donde las pymes son parte de una red de empresas_que producen
bajo un esquema de subcontratacién para una empresa grande que.es la que exporta ¢ para
las redes de comercializacién existentes,- es muy poco el espacio que existe para.la
implementacion de-programas de apoyo colectivos en este campo.
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Si por el contrario, las pymes no forman parte de ninguna red, ni exsiten en el pais
comercializadoras que se encarguen de la labor de la comercializacién externa de los
productos de estas empresas, es. evidente que las pymes tendran grandes dificultades para
acceder a los mercados externos. Estas, no obstante, son mayores o menores dependiendo
del grado de penetracion de los productos del pais en los mercados externos. En estos casos,
en los que las dificultades de insercién en el mercado mundial son obviamente superiores,
con altos costos de transaccion, los sistemas de apoyo colectivo serfan de gran utilidad.

En-el caso colombiano .no: existen. redes.:privadassquesfomenten: lasexportacion=de--los:
productos:-de-las. pymes.y la.presencia:de:lassempresassnacionaleszen:los: mercados:del.
exterior:es: muy=limitada-.:a iniciativa-privada:juega-un: papelsfundamental:en:ekesfuerzo:
exportador de las firmas. Las pymes hacen esta gestién directamente, con la participacion
del sector piblico y de otras entidades como facilitadoras del proceso. En efecto, de
acuerdo con los resultados del mddulo especial de la encuesta de Fedesarrollo sobre
competitividad .y apertura, del.15.9% de la produccién de las.pymes que se destina a la
exportacion, el. 65.9% se .comercializa mediante la venta-directa al comprador.extranjero,
siendo-la segunda.en.importancia (29.6%), la comercializacién. a través.de.un distribuidor.
mayorista en el exterior..Las comercializadora internacionales son utilizadas en tan solo .un
2.8% por parte de las pymes para la comercializacion externa de sus productos.

En la consecucion de los clientes en el exterior, las ferias juegan un pape! muy importante.
La gran mayoria de las ventas al exterior se hacen a paises vecinos o a otros paises con los
que hay un facil acceso. La subcontratacion se utiliza en los casos del cuero y de las
confecciones:

En conclusion;: lo: mas:importante-es-la existencia:de:una.dotacién:inicial.-que. facilite-el.
acceso-de:las. pymes: a-los-mercados externos;a:costos relativamente bajos: Estas:dotaciones:
pueden :ser:.redes: prezexistentes enzlas- que rsezincorpora~azlas :pymes; redessétnicaszque:
trascienden~las-fronteras-internacionales como-el-casorde:lassempresas-chinasrenzindonesia
(Berry. 1988), estar al lado del vecino.perfecto o de entrar a los mercados de exportacion
después de.que otras firmas han encabezado el camino y precipitado una expansion del
ambiente transaccional.- '

Tipos de apoyo

De-acuerdo con las experiencias de los diferentes paises,.los. mecanismos de apoyo privado
han resultado. ser por.lo general mas-eficaces que los colectivos. No obstante, si la decision
politica es la de que se quiere dar este apoyo, hay que preguntarse como debe darse?

La respuesta se divide en dos partes: primero, cuales'son los sistemas especificos de apoyo
colectivo que han demostrado. ser. los mas utiles. para. las pymes. Segundo qué tipo de
entidad ha sido la.més eficiente en la provision de estos apoyos colectivos.
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En cuanto a los mecanismos mas eficaces, los resultados son similares para todos los
paises. La mayoria de estudios que han tratado el tema han llegado a la conclusién que la
participacion en ferias comerciales es el mecanismo mas eficaz para penetrar los mercados
externos y como medio de aprendizaje tecnolégico, seguido por el acceso a la informacién
sobre oportunidades para exportar. A diferencia de estos dos mecanismos, la introduccién
directa de compradores por medio de agencias estatales no se considera importante.

En cuanto a la pregunta de quién debe proveer los programas de apoyo, los diferentes
~estudios:planteany;,como:primera-medida:larexistenciatde-alternativas:institucionales:para:
conformar agencias:exportadoras..La'evidencia'empirica acerca de:qué funciona:sugiere que
-lo que: se necesitasson:intervencionesicon un:toque:ligero.que-le:suministren:a: las:firmas-los:
recursos para encontrar compradores..

En Corea, la agencia exportadora oficial KOTRA ha desarrollado sistemas de informacion
exportadora, multiples herramientas para promocién de los exportadores locales, y una red
internacional de oficinas...Sin. embargo, aparte. del. sector. .de la electrénica,. no existe
diferencia en el grado de apoyo brindado por KOTRA y por las agremiaciones de
productores. De:la experiencia coreana se puede concluir que:lo.unico que.verdaderamente
ha servido son las ferias comerciales y que las.asociaciones ‘gremiales deben constituirse.en
entidades de apoyo, desempefiando un papel promocional..

Por ejemplo, en Indonesia y en Colombia las dos agencias estatales dirigidas al fomento de
las exportaciones, Nafed y Proexpo (actualmente .Proexport), respectivamente, han tenido
unos resultados bastante modestos. -Las firmas encuestadas no valoran estas entidades y
consideran que ticnen poca utilidad. En Indonesia existe adicionalmente una agencia, el
Export Support Board, la cual, a diferencia del modelo paternalista e institucionalista de los
programasrestatales »adoptd un-esquemasen.el:que nosproveia:directamente:los:mecanismos.
exportadores:sino.. que :financiaba. a. las. firmas: interesadasiens entrar.; en:.un..procesozde:
1ntemac1onahzac10n,tsub31d1andoi lahpart1c1pac:1on en:feriassinternacionalesro el -empleorde
consultores técnicos-extranjeros.z = = o

Este es un esquema parecido al que actualmente utiliza Proexport en Colombia para las
empresas manufactureras .en general. No obstante, al-no estar dirigido a la pequefia y
mediana empresa. especificamente, 'y al no ser parte igualmente de un programa integral de
apoyo a las pymes, es muy poco el acceso que tienen estas unidades empresariales a este
programa, en parte también por el gran desconocimiento que existe sobre el mismo.

Pero, independientemente del tipo de mecanismo que, se utilice: en Colombia para la
promocion de las exportaciones del sector de las pymes, no hay que olvidar que- estas
empresas tienen todavia .un buen camino que recorrer en. materia de su capacidad
tecnoldgica para poder competir en los mercados internacionales. Es por 'lo. tanto
indispensable que cualquier programa de apoyo en materia de comercializacién externa se
haga no s6lo de manera integrada con el resto de politicas para el sector, sino que'se lleve a
cabo de manera conjunta.con las empresas, ya sea que éstas estén.representadas. por
agremiaciones, 0 que se encuentren asociadas entre si.
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B. Capacidad Tecnolégica

El desarrollo de nuevos productos y la adquisicion de nuevas capacidades productivas son
factores fundamentales para el éxito que puedan tener las empresas en el mercado
internacional. Esto se puede dar ya sea a través de politicas que expongan las firmas a
competencia internacional, o a través de politicas de fomento a la educacion universitaria,
tecnolégica o en el trabajo mismo. Igualmente, esta capacitacion puede ser otorgada a
través de sistemas de apoyo técnico colectivos ya sean privados, gubernamentales o de
organizaciones no-gubernamentales:-. - '

1. Fuentes Principales de:-Mejoramiento-Tecnologico;...

En este campo los esquemas utilizados actualmente a nivel mundial varian desde el
entrenamiento y consultoria hasta la concesion de préstamos y subsidios. Las politicas
tecnologicas y de renovacion de equipo buscan promover la innovacién propia o facilitar el
acceso a las tecnologias.de punta a firmas que, sea por cuestiones .de tamarfio.o falta de
‘informacién- tienen dificultades: para aplicar. tecnologia innovadora y, por lo tanto, se.
_encuentran. en condiciones desventajosas de competencia. Las de- control. de calidad
-promocionan la transferencia del know-how entre empresas.grandes y- pequefias y buscan
establecer una politica de normas y de controles simplificada pero rigurosa para las pymes.
El Estado juega el doble papel de promotor de las relaciones entre empresas y
regulador/aval de las normas de calidad, homologacion y certificacion, facilitando el acceso
de las empresas a condiciones de competitividad internacional.

En este campo, el Japdn es el pais que cuenta con el sistema de apoyo mas amplio, asi como
el més antiguo. Existe una oferta amplia de politicas localizadas en temas o &reas, todo tipo.
de instrumentos-de.apoyo;.y-una-fuerte interconexion-entre los:diferentes-agentes:tanto-en:el:
disefio :como: env el. financiamiento. e-implementacion:de:.los::sistemas:.despromocion:iSe:
destacan-en primer-lugar; las:politicas:sinzinterés:para-la-renovacion-de:equipo-administrada:
por‘la-Japan-Small-Business-Corporation-(JSBC): En-segundo-lugar;rexisten: subsidies=para:
firmas, asociaciones empresariales e institutos de investigacion para financiar costos de
Investigacién y Desarrollo. También, el Estado. otorga diferentes tipos de. deducciones
tributarias para promover la adquisiciéon de equipo tecnologico avanzado. En tercer lugar,
tanto el gobierno nacional como los regionales.y las asociaciones empresariales, proveen
entrenamiento y consultoria sobre desarrollo tecnoldgico a empresarios y empleados. con
costos subsidiados. Existe igualmente asesoria .técnica, acceso a.laboratorios.a- nivel
regional y provincial, programas de visita a las plantas a cargo de técnicos especializados y
organizacion. de ferias de intercambio de tecnologia. Finalmente, se financia directamente la
investigacién a cargo de las propias empresas o de centros nacionales e internacionales en
temas relacionados. directamente con las pymes,.las cuales pueden participar en proyectos.
conjuntos o en forma independiente

En Indonesia a diferencia de Japdn, el. factor primordial de desarrollo tecnolégico son las
relaciones con el mercado internacional, tanto por el lado de la competencia extranjera que.
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enfrenta la firma como por la posibilidad de contratar expatriados con conocimientos
tecnoldgicos mas avanzados.

Corea, por su parte, presenta una estructura mas débil de relaciones verticales entre firmas,
por lo que los mecanismos de difusion tecnoldgica son diferentes, siendo €l mas importante
de ellos la transferencia directa de tecnologia del exterior. Esto se puede dar a través de
exhibiciones internacionales, acuerdos formales de transferencia tecnoldgica o la ayuda de
ingenieros japoneses. '

En Colombia, la~influencia -que: pueden- tener:-los rcompradores=foraneos--en- cuanto--a:
desarrollo-tecnologicos es:limitada;. ademas; de:que-sonsmuypocoszlos: casoszen:los: que
existen.relacionesiverticales:entre-firmas.:Por:esta:razén:predominan-os:patrones;adzhoc:de
aprendizaje como se pudo observar en la seccion de Recursos Humanos de este trabajo y,
en ciertos sectores como en el de cuero y confecciones, relaciones horizontales entre firmas.

Por parte del Estado, Colciencias y el SENA son las entidades encargadas de la
capacitaciontecnologica.de.los-empresarios. A continuacién se.describe.brevemente.en.que.
consisten los programas de estas dos entidades.

Colciencias
1 Proyectos de innovacion y desarrollo tecnologico -

Una de las funciones de Colciencias es la financiacion de proyectos de innovacion y
desarrollo tecnologico en los sectores productivos, cubriendo asi algunos de los objetivos .
planteados por la Politica:Nacional de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico. :

Esta financiacion se- dirige azproyectos.que .comprendan-tanto:1a:investigacidon;:desarrolloze
implantacion: de:productos.o: procesos: que superen-a:los-existentes:anteriormente,res:decir;
‘proyectos -que-mejoren-la-capacidad-administrativa:y-organizativa-de-la-empresa;-comorla
adopcion de nuevas estrategias gerenciales; y a proyectos que desarrollen los servicios de
las tecnologias de informacién y la. utilizacion de redes telematicas, .por ejemplo, el
desarrollo de software dirigido a los sistemas de produccion..

~ Colciencias otorga dos tipos de financiacion. El préstamo:de reembolso obligatorio y-la
cofinanciacién. En la. primera modalidad de crédito, la empresa beneficiaria debera
reembolsar a- Colciencias-la totalidad del préstamo, incluyendo los-costos financieros. Es
financiable hasta un 80% del valor total del proyecto, con un maximo de 10.000 salarios
minimos legales mensuales, si el proyecto incluye actividades de investigacion tecnoldgica
o aplicada. Si el proyecto no incluye estas actividades, pero puede considerarse un proyecto
de innovacion y desarrollo tecnoldgico, el monto financiable sera del 70%.

La diferencia entre el valor total del proyecto y el valor de la financiacién .otorgada. por
Colciencias debe ser cubierta por la empresa, habiendo demostrado de antemano su
capacidad para hacerlo en los plazos establecidos. Se-permite un plazo total de pago de
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hasta diez afios, siendo los primeros tres afios de gracia en el que sélo se cancelan los
intereses.

Como se aprecia en el siguiente cuadro, las tasas de interés aplicables para este tipo de
préstamos son diferenciadas de acuerdo con el tamafio de la empresa y el grado de
innovacion y riesgo tecnoldgico del proyecto.

Proyectos con' muy significativa:

presencia de innovacion y de DTF + 1.0% DTF+2.0%:
riesgos tecnologicos o Libor +2.5% Libor +2.75%
comerciales.

Proyectos con moderada

presencia de innovacién y de DTF +2.0% Libor + 3.0%
riesgos tecnolégicos o Libor +2.75%
comerciales.

Por otro lado, 1a modalidad de cofinanciacién consiste en que por cada peso en efectivo
invertido por la empresa, Colciencias financiard con caracter condonable hasta una suma
igual. De esta manera, la cofinanciacion se otorga preferiblemente a proyectos dirigidos a la
investigacién aplicada en laboratorio. o plantas pilotos para la generacion- de nuevos
productos, a la investigacion de nuevos materiales y al mejoramiento de los servicios
tecnolégicos: que .permitan:un mejoramiento:dela:productividad :0-.competitividad:de=la-
empresa. Es importante-anotar. que esta modalidad- se.aplica:a proyectos:cooperativos en:los.
que: se~ha-realizadorcontrato~entrezlarempresa: y-una-universidad::o: centrovde=desarrolox
tecnolégico:debidamente:reconocidos... - :

a.  Evaluacion del programa

"A continuacién se evaluan los resultados del programa tanto con relacién a los desembolsos
efectivamente efectuados y como a los beneficios para las Pymes. Observando el nimero de
proyectos aprobados a través del Programa de Desarrollo Tecnoldgico Industrial, PDTIC,.
es sobresaliente la participacién que tuvo la pequefia y mediana empresa, especialmente en
los primeros aifios de! programa. Por ejemplo, en el periodo 1991-1994, de los 30 proyectos
que se aprobaron, 21.correspondieron a las pymes,- v solo 3 a empresas grandes; mientras -
que en 1995 de 13 proyectos aprobados, 10 fueron para las pequefias y medianas y 3 para
las grandes.

Esta tendencia cambi6 entre enero y julio de 1996, periodo en el que se aprobaron 3.
proyectos para empresas grandes y solo uno para pymes. Analizando ya no-el nimero de-
proyectos aprobados-sino el valor de los recursos aprobados es claro.que si bien las pymes -
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siguen siendo el grupo mas beneficiado su importancia también ha disminuido. Entre 1991
y 1994, de los 2,824.8 millones de pesos entregados.por Colciencias, el 62% tuvo como
destino las Pymes, participacion que disminuy6 dramaticamente en 1995 cuando, a pesar-de

“tener el 77% de los proyectos aprobados, las pymes obtuvieron el 33.5% de los recursos,
mientras que las empresas grandes obtienen el 66.5% restante. Obviamente en lo que va de
1996, la participacion de los desembolsos para las pymes es insignificante al lado de los de
las grandes, 2.92% y 97.08%; respectivamente.

Con-estatendenciascreciente-hacia beneficiar:maésra las:grandes:empresas-que:a: las-pymes;

dificilmente 'se-puedesafirmar- que-a través:dereste: canalvse-lesrestéxprestando-apoyo
tecnoldgico a-estas unidades-empresariales:. En: este-campo-al-igual..que.en:el;resto,:es
evidente que el.acceso:de:las pymes es:limitado:tanto. por-la falta:de:demanda:por.:parte:de:
estas empresas debido en buena a parte al limitado conocimiento que éstas tienen de los
programas existentes.

Otra posible explicacion-mencionada anteriormente, es la mayor. sensibilidad que tienen
este-tipo-de empresas-a.las-fluctuaciones del contexto-econémico, razdn.por.la-cual la;crisis
econdmica imperante en la actualidad ha castigado mas fuertemente a las pymes,
impidiéndoles participar en proyectos de-desarrollo tecnoldgico que en muchas situaciones
son bastante inciertos.

(En miles de pesos corrientes)

1991-1994 1995 199¢ - TOTAL
No. Valor No. Valor No. Valor No. Valor
Microe. . 1 10.000 1 10.000 -

Pymes - 21 1.730.043 10 1.480.814 .. 1 102.500 - 32 3.313.357

Grandes- 3. 727:629 - 3 2.940:235. 3. 3.403.000.-.9 7.070:864-

Apoyo a Mecanismos ‘Asociativos. :
5 357125 5 357.125

(Fuentes: Colciencias, SPIDE, Industria, Julio de 1996) -

1991-1994 1995 - 1996 TOTAL
No. Valor No. Valor No. Valor No. Valor
Microe.. 3.33% 0.35% 2.13% 0.09%

Pymes 70% 61.24% 76.92% 33.49% 25% 2.92%  68.09% 30.82%

Grandes - 10% 25.76% - 23.08% 66.51% . 75% 97.08% 19.153% 65.77%

Apoyo a Mecanismos Asociativos-

10.64%

3.32%
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2. Centros tecnologicos

Es evidente que los apoyos en el campo tecnolégico que reciben actualmente las pymes
distan mucho de ser los adecuados para sacar adelante a este grupo de empresas. Aunque el
desarrollo de tecnologias es un aspecto importante en el proceso de .desarrollo de una
economia, es bien sabido que los descubrimientos e ideas que transforman de manera
considerable a los procesos productivos son generados en su mayoria en los paises

- desarrolados: Es decir; para-qué‘inventar lo-inventado?-Estoes especialmente-cierto-cuando
se trata'de paises: en desarrollo:con-fuertes:limitaciones.de recursos -y en:un:contexto:de

“internacionalizacion de-las economias-que:facilita: el acceso.a<los<nuevos: descubrimientos
ya sea‘en otros mercados.o a:través:de la‘inversion-extranjera::

En segundo lugar, en el pais no existe la arquitectura institucional adecuada para agilizar la
transferencia de conocimiento, la industria en general, con excepcién de algunas grandes
empresas, no tiene acceso.-continuo al. universo de ideas y aplicaciones. que constantemente
se generan en todo el mundo. Los Centros de Desarroilo.Tecnolégico.como los planteados
.en 1994, en el Plan de Desarrollo en la- Microempresas y las Pymes son la respuesta
concreta a esta necesidad. -Son. esencialmente,. iniciativas. privadas .a:nivel. sectorial cuya
finalidad como institucion es la de mantener.a sus afiliados actualizados .en las ultimas
tecnologias existentes. Estos centros se financian por medio de los aportes que las empresas
hacen, estipulados por .ejemplo, como un porcentaje de sus .ventas. Un esfuerzo comun
como éste tiene ventajas como la de contar con mayores recursos financieros para las tareas
de difusion a gran escala, y la de que su labor beneficia a todas las empresas aportantes sin
importar su tamafio.

En esta’ linea de ideas; en~1995, -el Gobierno Nacional‘:‘a=-travéS'::;derCOlCienciasi'aprobé
recursos-por. $3,550. millones:de: los. cuales .$1,300 . millones: fueronrasignados: para:los
Centros. Tecnoldgicos:Sectoriales; bajo:la-modalidad de:capital-semilta::Conestos “FCCUTSOS
se establecieron-10:nuevos-centros:y-se-fortalecieron-6- de+los:ya-existentes:xEn:1996;-1os
recursos asignados fueron de $4,500. No obstante, a pesar de que estos son pasos en el
camino correcto, son aun incipientes.

El gobierno.-debe comprometerse no solo a continuar sino.a profundizar estas iniciativas. En
términos generales, los centros estan organizados alrededor de corporaciones sin animo de
lucro, en las que e! Estado participa con.un porcentaje. accionario bajo..Sin .embargo, el
éxito.de estos proyectos. depende:fundamentalmente del.grado de compromiso-del .sector
privado organizado a través .de asociaciones, gremios .y grupos de. empresarios.
Adicionalmente, -las tareas de capacitacion hacen, necesario ‘que. la-universidad: participe
activamente. Por ello, entre los socio- fundadores de los  centros. debe. incluirse alguna
institucidn de ensefianza superior que ofrezca su concurso, bien sea mediante la ubicacion
del centro dentro de. los: predios. universitarios u ofreciendo personal docente parta los
cursos basicos de capacitacion. '
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La participacién del Estado no debe limitarse a los aportes de capital correspondientes que
como ya dijimos son minoritarios- para que el control-y el liderazgo-sea ejercido por el
sector privado. Quizds mas importantes resultan los. créditos para desarrollo tecnologico,-
ofrecidos a través de diferentes lineas. Estos créditos juegan un papel fundamental ya que
permiten financiar la adquisicion.de parte de la dotacién y adecuamiento de los centros.
Adicionalmente, una disposicién de gobierno Gaviria permite que hasta un 50% de los
aportes que las empresas hacen al SENA puedan ser canalizados hacia estos centros y
destinados a la capacitacion “intra-sectorial” de los trabajadores. Es claro que el mejor
‘complemento-a:la-transferencia-tecnologica:es:preparar:la mano-de-obra-nacional:pararhacer:
funcionales estas:ideas.en nuestro medio: |

Unringrediente:adicional; que:juega-un-rol-estratégico;.es-el:relacionado:conda<cooperacion:
técnica internacional. Los gobiernos extranjeros estin dispuestos a colaborar con este tipo
de iniciativas, particularmente en las industrias donde el pais correspondiente tiene alguna
ventaja comparativa. La presencia de la cooperacién técnica internacional es decisiva ya
que s6lo asi se tiene acceso a la tecnologia de punta y al entrenamiento de profesionales que
luego difunden los conocimientos' a nivel local. En sintesis, los Centros de Desarrollo
Tecnolégico requieren de cuatro actores para su éxito: El sector-privado (lider), el Estado
(aportes de capital v financiamiento de largo plazo), la universidad (ubicacién -y personal
docente) y los gobiernos extranjeros (aporte de tecnologia y capacitacion).

Un impacto inmediato de estos centros seria el de propiciar una mayor. productividad.de
nuestra mano de obra; incluso en la ausencia hipotética de nueva maquinaria en el pais, los
conocimientos impartidos a los trabajadores les permitirian con los mismos ingredientes
obtener mejores resultados en el futuro. Sin embargo, para que un marco institucional de
este tipo haga aportes sustanciales a un.mayor crecimiento economico, y el pais atraviese
los pasos :.necesarioss. para:, acercarse..a..los> modelos: de:. desarrolle;~de :los: paises:

- industrializados, su presencia.debe; multiplicarse:en la.mayor:cantidad.de:ramas:productivas:
posibles de:nuestraeconomia..z. . : L

2. Sena

- El Sena es uno de los institutos de capacitacién tecnologica mas grandes.de Latinoamérica
y como tal se ha encargado de suministrar el personal capacitado a la industria, al igual que
a dar asistencia tecnologica. No obstante, como .su tarea inicial fue la de entrenar los
trabajadores para la gran empresa, con frecuencia se ha argumentado. que ha sido.de poca
utilidad para €l sector de-las pymes. El Sena, dentro.de sus muchas funciones, -suministra
asesorias tecnoldgicas a las empresas, las. cuales. consisten bdsicamente en .informacion y
orientacion sobre materias primas, maquinaria; control de calidad y, dentro de lo:posible,
solucion a los problemas tecnoldgicos : particulares. a cada empresa. Otra alternativa
importante .es la organizacion .de encuentros o reuniones de empresarios de actividades
economicas- similares que permiten el .intercambio. de conocimientos y..experiencias
valiosas.
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Estos programas se dirigen principalmente hacia las microempresas y las pymes, empresas
con menores posibilidades de formacién y acceso a tecnologias nuevas.

Como se puede observar en el cuadro siguiente las microempresas concentran la mayoria de
las asesorias recibidas, con una participacion en 1994 de 55.8%, 65.1% en 1995 y 62.6%
entre enero y agosto de 1996.

Numero de Empresas Asesoradas

(Por tamafio de empresa) 1994 1995 1996(Ene-Ag)
Microempresas- 2225 3260. 3054 .

Pymes 1612 1589 1498
Grandes 149 157 328

Total 3986 5006 4880

Nitmero de Empresas Asesoradas

(Participaciones Porcentuales) 1994 1995 1996(Ene-Ag)
Microempresas 55.8% 65.1% 62.6%
Pymes 40.4% 31.7% 30.7%
Grandes 3.8% 3.2% 6.7%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Direccién de Planeacion

Por su parte, las pymes, si bien no son tan importantes como las microempresas, participan
con 40.4%, 31.7% y 30.7% en los mismos periodos, dejando unas participaciones muy
poco significativas para:las empresas:grandes;:algo.que estaba-dentro.de lo-previsto:Resulta
importante; de- todas' maneras, . el repunte-en: el Ultimo:-afio:de: la- participaciénz de-las:
empresas-grandes; en-detrimento de las microempresas.y pymes:a.. . -

V. LOS PROGRAMAS DE APOYO FINANCIERO"A LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA

Dado el reconocimiento.de la importancia de las pequefias y medianas empresas en el
desarrollo de una economia, los gobiernos-han disefiado programas de apoyo con el fin de
subsanar los problemas a los cuales se enfrentan. Los programas contienen por lo general
un plan de apoyo tecnoldgico, administrativo y de mercadeo, y otro financiero.

El principal objetivo de los programas de apoyo financiero a las pymes es el-de facilitar el
acceso de estas empresas a los créditos del sector financiero formal. En particular, los
sistemas financieros de algunos paises, especialmente los latinoamericanos -han sido
disefiados para atender los requerimientos de crédito.de las grandes empresas. Por lo tanto,
las politicas implementadas no buscan-solamente crear lineas de crédito especificas-para las
pymes, sino igualar las condiciones y oportunidades, con respecto a las grandes empresas,
para que estas puedan tener acceso al. crédito formal, en condiciones de mercado.
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Bésicamente buscan garantizar un amplio y oportuno acceso al crédito a toda persona o
empresa que emprenda un proyecto en pequefia escala que sea rentable y que tenga la -
intencién de pagar sus obligaciones en las condiciones pactadas. Para ello se implementa -
programas de fondos, instituciones e instrumentos financieros que complementen los
mercados de crédito y capital existentes'>. Generalmente, en la practica los programas de
apoyo financiero cuentan con tres elementos: i) programa de crédito *“focalizado”, ii)
programa de garantias, iii) programa de acceso de la pyme al mercado de capitales y iv)
programa de servicios de asesoria financiera y contable. Por otra parte, se ha considerado
fundamental. que:.estos-programas’ de financiamiento: vayan-acompafiados-de-sistemas=de:
servicios-de-informacion, de apoyo en la-comercializacion-de sus productos:y.de-programas.
de" capacitacidn:yrasistencia:técnica yde-gestién: empresarial;=para:queitengan-un>mayor-
alcance y-éxito..

En seguida se realiza una breve resefia de las experiencias internacionales en cuanto
asistencia financiera. En la primera seccion se analizan los caso de Taiwan y Japon. Luego
se repasan brevemente Jos casos Italia y Espafia y Chile. Posteriormente,-se describe el
programa de ayuda financiera para la pyme en Colombia y se presentan algunas cifras sobre
su desempefio. La evaluacion de los programas existentes es muy dificil de.lievar.a cabo
debido a que su implementacién se hizo muy recientemente. Sin embargo, se logran
destacar algunas virtudes y problemas, para luego formular algunas recomendaciones. -

A. El Caso de Japén y Taiwan

En general, en los paises del Sudeste Asidtico (Japon, Taiwan y Corea) la asistencia
financiera.a las pymes ha consistido en la creacién de entidades estatales especializadas en
el apoyo financiero a las pymes y que complementan los recursos. proveidos por la banca
.comercial: El-objetivo:principal.de las entidades; estatales. es::ayudar:a:las:pymes:a: mejorar.
su estructurasfinanciera -y ~dewinversion:y- proveer~créditos: de-mediano:y:largesplaze:

~destinados-azlazmedernizacion-y. racionalizacion.delas;empresas=En:el:Japons:por:ejemplo;
juegan otro-papel:fundamental"y intensificar-los'programas-de-crédito-en-épocas:dificiles y
en que el sector financiero “endurece” ‘las condiciones de préstamos para este tipo-de
empresas.

e El caso de Taiwan”

2 Held, G. (1995), “Politicas de Financiamiento de las, Empresas de Menor Tamafio”, Experiencias Recientes
en Latinoamérica”, Serie de Financiamiento-del Desarrollo, Né. 34, CEPAL-PNUD.

B Trabajos detallados sobre los programas de asistencia a las pymes en Taiwén se encuentran en B Lee, C.J1.
{1993), “The Development of Taiwan’s Economy and Small and Medium Enterprises”, mimeo; Mansourova,
J. (1994), “Pequefia y Mediana Industria en Taiwan”, en Politica de Fomento a la Competitividad de la
Pyme: Experiencias Internacionales, Cinset, Externado de Colombia y Konrad Adenauer. Stiftung, 1995 y
Chieh-Min Wang, Ph. “Economic Development and Small Business. Upgrading. Experience in Taiwan”,
mimeao.
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Se dice comtnmente que el llamado “milagro taiwanés” se debe al desarrollo y buen
desempefio de las pymes. Desde los afios 60, las.politicas de apoyo del Estado han sido
cruciales para el crecimiento de estas empresas.

La mayoria de las pymes taiwanesas cuentan con menos de 100 trabajadores (94.6%) y con
activos inferiores a 200.000 délares. Como en la mayoria de los paises, muchas de las
pymes son de caracter familiar, no cuentan con tecnologia avanzada, tienen un bajo nivel
gerencial y presentan problemas de acceso al crédito formal. Sin embargo, poseen ventajas
provenientes-de su mismo-tamafiozcome: son:la:flexibilidad-y.rapidez.de-respuesta: frente:a
cambios en.el'mercado, la capacidad-de reorganizacion-internazy- los:contactos:en:elresto
del mundo. Existe:otra:caracteristica:de las:;pymes-taiwanesas que ha:sido:fundamental ‘para
su desarrollo: la.capacidad de ayuda-mutua:y de:cooperacién:

Por otra parte, varias caracteristicas del pais han favorecido el buen desempefio de las
pymes. Entre ellas vale la pena destacar la reforma agraria en los afios 50, Ia reforma
educativa de los 60 (que ha implicado la existencia de empresarios y trabajadores bien
calificados) y los esfuerzos para lograr una distribucién equitativa del ingreso.

El papel del Estado ha sido crucial en el proceso de desarrollo de las pymes. Se remonta a

los afios 60. Esta labor de apoyo financiero es llevado a cabo por diferentes instituciones. El.
Banco de la Mediana Empresa esta encargado de otorgar créditos a las pymes. Si la

hipoteca o las garantias con las que cuenta.el empresario no son suficientes para acceder a-
un crédito, éstas pueden acudir al Fondo de Garantias de Créditos para las Pequefias y

Medianas Empresas. Por tltimo, existe un Centro de Asistencia Integral para las pymes que

tiene. la funcién de proveer servicios de analisis financiero. Adicionalmente, colabora en el

mejoramiento de la estructura.de financiera y de los sistemas de manejo financiero y

contable: Esto.ultimoy.con el fin de-que las empresas.provean-una.mejor.informacidn:sobre

la empresa y los proyectos que se desean financiar;-al-acudir a una-entidad financiera..

e FElcaso de Japon -

El objetivo de las politicas de apoyo financiero en el Japon tienden a igualar las condiciones
de las pymes y de las grandes empresas en.¢l proceso de obtencion de recursos financieros
.y 'no pretenden proteger o subsidiar a las pymes”. Sin embargo, el apoyo a las pymes tiene
una gran participacién de las entidades estatales. El autor anteriormente mencionado
describe en términos generales el programa de.apoyo a las.pymes de la siguiente manera:
Las condiciones desfavorables de las pymes.fueron resueltas por:la formacién.y desarrollo
~de un sistema financiero apropiado para ellas, tanto directamente a través de instituciones
financieras del gobierno, como indirectamente a través de instituciones privadas-que eran
sostenidas por ciertas medidas de politica, -sin que estas. afectasen las. ventajas' de los
mecanismos de libre. mercado 7.

“ Hososno, H., “pequefias y Medianas Empresas en el Desarrollo Econémico de Japén” -en Politica de
Fomento a la Competitividad de la Pyme: Experiencias Internacionales, Cinset, Externado de- Colombia.y
Konrad Adenauer Stiftung, 1995
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Tres entidades estatales han venido prestando apoyo financiero a las pymes desde hace
varias décadas: la Corporacion Financiera Popular; la Corporacién: Financiera para la
Pequefia y Mediana Empresa y el Banco Central para las Cooperativas Industriales y
Comerciales {Shoko Chukin ‘Bank). Los recursos de las dos primeras entidades
mencionadas provienen del gobierno y de préstamos del Programa de Inversiones y
Créditos Fiscales, cuyos fondos a su vez provienen de superavits obtenidos en el sistema
postal y de seguridad social. Desde 1984 la Corporacién Financiera de la Pequefia y
‘Mediana - Empresa ~ha=venido-recogiende - fondos:»a: través »de+la-emisionzdedeuda
gubernamental garantizada. Cada una-de:estas-entidades esta.especializada-en:un: aspecto
diferente ~del::financiamiento:a: las pymes:: La..Corporacién=Financiera :Popular; oterga
-créditos-decorto;=mediano-y~largo: plazoxaslas: pymesymientrasrquerlasCorperacion
Financiera de las Pequefias v Medianas Empresas estdé encargada de conceder a estas
créditos de largo plazo con propdsitos de modernizacion y racionalizacién. ElI Shoko
Chukin Bank se especializa en créditos para la institucionalizaciéon de las pequefias y
medianas: empresas. Por .otra. parte, mientras las corporaciones publicas destinan gran.
‘proporcién -de los -préstamos a .la inversion, el Shoko Chukin .Bank financia capital de
trabajo. '

~Por otra parte varias entidades financieras privadas participan-de manera importante. en la
{inanciacion ‘de las pymes. De acuerdo con cifras presentadas por Itoh y Urata (1994)"
Casi el 80% del financiamiento que reciben las- pymes proviene de bancos.privados y
entidades financieras privadas especializadas en créditos a este tipo de empresas. Vale la
pena anotar, sin embargo, que las condiciones de los créditos concedidos por las entidades
publicas son mas favorables que las de los créditos que son otorgados ordinariamente por el-
sector. financiero privado. Otra.cifra. interesante para.mencionar es que de acuerdo con los
‘ mismos' autores;:cl-porcentaje de:préstamos -a-las-pymes:en-el créditoztotal: fue:paras1:985:
-cerca: del.58.5%, .el:cual en: su. gran~mayoria:(54.5%):se‘destina.a-financiar . proyectos.de
inversién de las pymes... .

En periodos en los cuales las- condiciones -financieras de:los ‘créditos-se endurecen,:las
entidades publicas logran suplir.la reduccion de crédito hacia esta empresas otorgados por
'los bancos. Ademas estas juegan un papel muy.importante en el tipo de crédito que otorgan,
‘en la- medida -que buscan-aliviar problemas de-largo plazo y :estructurales de.las. pymes
como la modernizacion y racionalizacion.

Los .gobiernos - locales ~también tienen -una -funcién -importante: en - el - aspecto del
financiamiento a las pymes en.la medida en que participan activamente.en el otorgamiento
“de créditos.- En la mayoria de los casos, los gobiernos locales-consignan recursos en las
instituciones financieras privadas, las cuales a su vez prestan a las pymes. Adicionalmente,
existen créditos directos y, por ultimo otorgan préstamos para el pago-de intereses.de los
créditos otorgados por. el sistema - financiero o las -corporaciones .anteriormente.
mencionadas. '

" Itoh, M'y S Utrata, (1994), “Small and Medium Enterprises Support Policies in Japan”, mimeo. -
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Existe un sistema de garantias v seguros. Las Asociaciones de Garantias de Crédito, que
operan en 52 ciudades proveen garantias a Jas pymes. A su vez, estas asociaciones aseguran
el monto garantizado en la Corporacién Aseguradora de Créditos a las Pequefias y
Medianas Empresas. Esta tltima entidad provee de recursos a las Asociaciones, con el fin
de que puedan cumplir adecuadamente su funcién. También existe una compaiiia privada
que provee fondos para capital accionario y bonos, y promueve asi el acceso de las pymes
al mercado de capitales. Por tltimo el Japon cuenta con la Agencia de Pequefias y Medianas
‘Empresas;.que se:encarga:de:coordinar:todo:el apoyo.que:se'le:brinda-aslas:pymes-

B. El caso de Espaiia e Italia"®

En Espafia, dos entidades estatales (el Instituto de Crédito Oficial y el Banco Europeo de
Inversiones) canalizan recursos a las pymes a través de la banca comercial. Estos préstamos
se conceden con condiciones preferenciales, especialmente en lo que tiene que ver con tasas
de interés. Ciertos gobiernos locales, especialmente de regiones deprimidas, también han
participado en los programas de. apoyo.a las pymes,-concediendo .créditos. para reducir los
costos financieros o para incentivar determinado tipo de inversiones.

En general y no solo en el aspecto financiero,-los programas de.apoyo a las pymes han
sufrido de la ausencia de coordinacion entre las diferentes entidades que participan en éstos,
lo cual ha llevado a que los resultados no sean tan decisivos como lo.han-sido en otros
paises. De acuerdo con la iniciativa PYME (1994), se ha.planteado el desarrollo de dos
nuevos mecanismos. El primero es atar el otorgamiento de créditos al uso de garantias
concedidas por las Sociedades de Garantias. Reciprocas. El segundo consiste en la
expansion de las Sociedades de.Préstamos Participativos.a nivel regional. Estas sociedades
prestan recursos de.largo. plazo-con-tasas de:interés: que dependen no:sélo-de-la.evolucion
del mercado-sino-también de:los resultados:obtenidos por la-empresa:z - -

EnItalia el:apoyo .financiero se da-mediante-las:lineas-de crédito:del Banco=Europeo: de
Inversiones y otras especializadas en -pymes como las operadas -por el Mediocrédito
Centrale. También los bancos locales intermedian fondos comunitarios destinados a zonas
de menor desarrollo relativo. Vale la pena resaltar los consorcios de- garantias que son
resultado de la iniciativa privada. Consisten en la asociacion de un buen nomero de firmas
que aportan una cuota para formar un capital que permite respaldar créditos del sistema
- financiero privado..Estos consorcios tienen.una entidad coordinadora (Federconfidi) que les
“brinda apoyo de consultoria y-hanrecibido ayuda financiera municipal, regional .y nacional.
Con el fin de promover el acceso de las pymes.al mercado de capitales, se cred.un mercado
secundario especial para pymes. Adicionalmente, se han dado simplificaciones fiscales para
invertir enacciones y se ha permitido a los bancos tener acciones en firmas industriales. Por
ultimo las Compaiiias de Fondos Cerrados de Inversion (creadas.en 1993), proveen de
préstamos a empresas-que no cotizan en bolsa.-

18 Esta seccién se basa en Dominguez Ricardo, Promocion y Reestructuracion de las Pequeiias y Medianas
Empresas en Canada, Espafia, [talia y Japén™ en-
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C. El caso latinoamericano con anterioridad a los afos 90

Hasta mediados de la década de los ochenta prevalecieron en diversos paises de América
Latina sistemas de apoyo a la pequefia y mediana empresa muy similares. Las entidades
financieras del Estado (corporaciones financieras) canalizaban hacia las pymes créditos con
tasas de interés subsidiadas. Los bancos comerciales otorgaban créditos provenientes de
lineas especiales de redescuento del Banco Central. Por lo general, los préstamos contaban
con garantias: de.fondos.pﬁblicosi,-". :

Este.tipo de mecanismos:tuvo- resultados muy- limitados::Primero;porqueno:-atacaron: €l
problema-de Taiz.vLo- que-hicieron:fue:remplazar:completamente:el: sector:;privado:enzel
otorgamiento de recursos a estas empresas, llevando a que éste ultimo “se olvidara de las
pymes”, se centrara en conceder créditos a las grandes empresas y dejara que ¢l Estado se
encargara de estas empresasls. Otros de los problemas fue que se dio mucha importancia al

subsidio crediticio frente-a una-escasez de fondos subsidiados, no hubo una definicién y .

verificacion de metas a cumplir por parte de las empresas, se acumularon grandes montos

de deudas no-pagadas .que ‘en ultimas fueron traspasadas a los presupuestos de los

gobiemoslg. Esto llevo alos paises a rediseiiar los programas de apoyo a las pymes.
o FEl caso de Chile

Con anterioridad a 1973, los programas de apoyo a las pymes consistian en proveer
financiamiento a través de subsidios y lineas blandas de créditos. Sin embargo, los

programas no tuvieron en cuenta que este financiamiento debfa ser acompafiado de
esfuerzos por mejorar la productividad, las remuneraciones, Ia eficiencia econémica y las.

condiciones.de trabajo.:Por.esta:razén;:los.resultados. fueron:muy:limitados:.En.los.afios*80 ... - .

se avanzo-considerablemente-en. el: proceso-de:apertura:de.-la.economia::Las:empresas s «: .
pequefias:y. medianas:se:vieron:bastante-afectadas+y.muchaszdesaparecieron:; A-finales:dexni. iz
los' afios-80 1as autoridades reconocieron:la-importancia-que:tienen-las pymes:en los paiseszmm~. ' 2r

desarrollados y en- desarrollo: “Las tendencias. internacionales comienzan a mostrar

inequivocamente -que los sistemas econdmicos modernos e .caracterizan por un

encadenamiento entre-los roles de las grandes, medianas;.pequefias y microempresas”.zo.

El programa actual de apoyo a la pequefia'y mediana empresa-se inici6 en 1991, con el fin
de impulsar la modernizacién productiva de. las-empresas y sus niveles. de competitividad. - -
El programa estatal existira hasta que las.empresas. logren- actuar auténomamente -en el. ..
mercado. El programa tiene como objetivo eliminar las desventajas que el tamafio ocasiona.

" Roman, E. y I.A. Rojas, op. cit. _

'® Lizano E. y L. Mesalles, op. cit.

'® Helt, G. (1995), op. cit. )

2 Sandoval, F. (1994), “Logros en la Dinamizacién del Mercado de Servicios Empresariales para la Pyme: El
Caso de Chile”, en Politica de Fomento a la Competitividad de la Pyme: Experiencias Internacionales, -
Cinset, Externado de Colombia y Konrad Adenaner Stiftung, 1995
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a las pymes en los mercados de materias primas, terminados, de tecnologia y por supuesto
en el mercado financiero.

En cuanto al apoyo financiero, el programa busca que sea el sector privado quien otorgue
los recursos a las pymes con base en elementos de mercado. El Estado esta encargado de
facilitar el acceso al mercado financiero formal. Varios mecanismos se han desarrollado
para cumplir con esta funcion: 1) subsidios a la asistencia financiera (SUAF), 2) Cupones
de bonificacion de seguros de créditos (CUBOS), 3) programa de intermediacion financiera,

" 4) Accion:crediticia:delzBanco- del Estadoiy~5): Tarjeta dezcrédito~de:la: produccion::La
coordinacién-del-programa-estd: a-cargo .de:laxCorporaciénide -Fomentorde Ja.~Produccion
(CORFO).

1) Subsidios de Asistencia Financiera (SUAF)

Los SUAF estan disefiados para disminuir la discriminacién que sufren las pymes en el
momento de pedir un crédito debido a la insuficiente informacion (contable) con la que
cuentan. Con este objetivo se cred un registro de consultores en CORFO, que estan
encargados de reunir toda la informacion necesaria (balances, estados de pérdidas y
ganancias, flujos de-caja) y organizar ésta.en un formato estandarizado, con el fin de que se
pueda incorporar a un banco de informacién y de.esa manera no se dupliquen los esfuerzos.
Esta informacién estd a. disposicion del sistema financiero. Loa consultores también
asesoran al empresario en la negociacion con el acreedor y llevan a cabo un-seguimiento de
la inversion. El subsidio consiste en que CORFO paga el 75% de los honorarios de los
asesores y el empresario s6lo debe cubrir la diferencia (25%).

2) Seguros de crédito privados

.Este mecanismo:tiene: como. objetivo.eliminar el problema:de-lazinsuficiencia-de:. garantias:
Esta.politica:es:llevada:a cabo.por: CORFO quien-cred.los: CUBOS La-idea.consisté’enique
en- el- momento~de:tomarun-crédito, se-contrata:unseguror de~créditossloz cual:reemplaza
parte de las garantias-solicitadas, y le responde.a la entidad financiera- en caso de
insolvencia. Los CUBOS son.las primas de este seguro, las cuales son cubiertas por
CORFO. - ' '

3) Programa de intermediacion financiera

Este es un mecanismo de segundo piso operado también por . CORFO con base en recursos
de crédito externos, especialmente del BID. ..

4) Crédito Directo
Este mecanismo consiste en créditos directos estatales que-se otorgan a través del Banco del

Estado (inicamente). Se trata de una linea preferencial, flexible en la exigencia de garantias
y que privilegia la-buena calidad de la informacién de los proyectos.
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5) La tarjeta de crédito para la produccion

Este instrumento ha sido impulsado por una agencia estatal de cooperacién técnica
(Sercotec) y por el Banco de Concepcién, Consiste en un crédito rotatorio otorgado por el
banco al empresario con base en criterios comerciales convencionales. El empresario puede
utilizar indefinidamente la tarjeta sin necesidad de tramitar cada vez la solicitud. .

El programa todavia es muy reciente para extraer conclusiones definitivas. De acuerdo con
Roman-y::Rojas~(1994);: los-resultados .son-todavia:un: poco- débiles:zLas:dificultades:se
encuentran-principalmente- en-el hechordesque: falta -coordinacion:zentre: las: diferentes
instituciones- ligadas: al: programag:lo :cual: se=traduce -en:ineficiencias: .:También;»no:hay
fluidez-de la” informacién-. entre -las: diferentes--agenciasyzlo <cual:-hawconducido::aruna
congestion en su operacion. Tampoco existen mecanismos que evalten la gestién de las
agencias ligadas al programa. Sin embargo, los autores reconocen que la nueva direccion es
adecuada en la medida en que da mds importancia a los elementos del mercado.

D. El caso de Colombia

Al revisar la experiencia internacional, encontramos que en.Colombia,.los programas de
apoyo a la pequefia y mediana empresa aparecieron en forma tardia (1988).-A pesar del gran
aporte de las-unidades empresariales de menor tamafio al crecimiento economico del pais,
éstas han tradicionalmente sido materia de olvido cuando se disefian politicas tendientes a
fortalecer v modernizar .los diversos sectores de.la actividad econdmica nacional. En
realidad en las Gltimas décadas no se han desarrollado programas integrales y especificos de
apoyo a la actividad econémica de las pequefias y medianas unidades empresariales. Las
politicas por lo general han concentrado sus esfuerzos en.la microempresa-y en la gran
-empresaz. Otrarcaracteristica- es:que:las:medidas. se -han=concentrade-en-.el . problema-del’
financiamiento;.dejando:de lado,. aspectos:fundamentales-como-los:programas:de: formacién
empresarial;:de-serviciositecnolégicos:y:de comercializacion::So6lo:hasta:1994: comienzaza
‘observarse-uncambio:de:direccidn: enlos~dos-aspectos-anteriormentermencionados::Lios
resultados de estos programas se comentan mas adelante. -

Vale la pena.mencionar a grandes rasgos, cudl ha sido la ayuda financiera institucional que,
se le ha.otorgado.a las . pymes (incluyendo la: microcmpresa)u. :En 1984, se aprobd la
creacion del PNDM, Plan Nacional para el Desarrollo de la Microempresa. Su coordinacion
estaria a cargo del DNP quien debia velar por una asignacion eficiente de los recursos, por
_evitar-una.duplicacién de funciones y por ampliar la cobertura y-la calidad de-los programas
de apoyo a este tipo de empresas. Para otorgar. financiacion a este sector el programa
obtendria recursos del BID y la ayuda de diversas entidades-privadas. Puede decirse que -

2! Contreras, German (1994), “Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa en Colombia”, en CINSET--
Universidad Externade dew Colombia v Konrad Adenauer Stiffung, Politica de Fomento a la Competitividad
de la Pyme : Experiencias Internacionales, Santafé de Bogotd, febrero de 1995, Documento Conpes 2732,
DNP: UDE-UDS, 1994.
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este programa se concentrd en el apoyo a las microempresas y practicamente no considerd
las empresas pequefias y medianas.

En 1988, se dio un paso hacia adelante con la promulgacién de la Ley 78, por la cual se
dictaron disposiciones de fomento para la microempresa, la pequefia y la mediana empresa.
El propésito de la ley era impulsar la formacién y desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa de manera a promover una mejor distribucion del ingreso y del crédito.
Con este fin se propuso una definicidon de este tipo de empresa, de acuerdo con su tamafio
de:planta-y:el-volumen:de-aetivos; y-un'método:de actualizacion:de-dichorconcepto~Esta-ley
también diogranimportancia al:-elemento-financiero. como-herramienta’.de-apoyo.al-sector:
-Propuso-1a-modemizacién-de-la:Corporacién:Financiera-Popular,.CER:(en:ese-entonces,;de
‘caracter:i-estatal;z: y ractualmente s-:Corporacion:: Financierawyrde=Desarrollo)zy - «dispuso
asignaciones especificas para el IF1 y la CFP, con el fin de canalizar recursos hacia las
micro, pequeilas y medianas empresas.

A comienzos de los afios 90, para afrontar los retos de la apertura e internacionalizacién de
-la economia, y dentro del marco de las. reformas-al sector financiero, -se comenzaron a. .
_disefiar mejores esquemas-de asignacién del crédito. En 1993, se trasladaron los fondos que

manejaba. el Banco de la Repiblica {(como el Fondo Financiero Industrial, que .se

alimentaba con recursos provenientes de las inversiones forzosas realizadas por las
entidades del sector financiero, y debia destinarlos a actividades de inversién y desarrollo
del sector-empresarial) al IFI. En 1994 se iniciaron los programas Propyme y Finurbano,
para apoyar a las pymes y a las microempresas, en donde el IFI comenzé a operar bajo un

esquema de banca de segundo piso. Vale la pena anotar que si bien con anterioridad a 1994

el apoyo del IFI iba dirigido unicamente al sector de la industria, con estos programas

‘puestos en marcha, el apoyo se extenderia al sector comercio, servicios, turismo, transporte

y. manufactura. . ' :

Como.ya:se:menciond:el: IFL: actda:bajozunresquemarderbanco:dersegundor pisoxy; las
solicitudes:y tramites-de: loszcréditos: quedaron-a- cargode:losestablecimientoszbancarios
quienes otorgan los.préstamos de acuerdo con sus propias.politicas internas. Con esta
medida se busca una mayor cobertura nacional pues de una sola corporacién que operaba
con anterioridad -(CFP) se pasé a prestar .los servicios a través de todos los intermediarios
financieros que quisieran. afiliarse al programa. Entre 1994 y 1998, -el.IFI tiene
presupuestado otorgar-créditos por US$ 600 millones a- través de Propyme y US$ 600
millones a través de Finurbano, y conceder 700.000 préstamos.. Estos recursos. provienen
del IFL,- de organismos multilaterales-y de captacion directa en- el .mercado de capitales
nacional e internacional.

Adicionalmente, para facilitar el otorgamiento de créditos por parte de los intermediarios
financieros, el actual Gobiemno considerd necesaria una restructuracion del. Fondo Nacional
de Garantias y .una capitalizacion de.éste.por US$ 34.3 millones de manera .a respaldar.el
plan de apoyo a las micro,. pequefias y medianas empresas. Se le encargo la funcion. de
facilitar el acceso- al crédito a personas. juridicas y naturales que tengan proyectos viables
pero que no cuenten con las garantias necesarias que exigen los intermediarios financieros.
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El FNG expide certificados de garantia que amparan-los. créditos que los intermediarios-
financieros otorgan a las micros, pequefias y medianas empresas. Respalda hasta el 70%
del principal de cada crédito (excluyendo intereses ordinarios, por mora, comisiones, gastos
judiciales y otros). Los certificados de garantia tienen un costo de 2% anual, pagaderos
anticipadamente, cada seis meses sobre el saldo insoluto del certificado.

El Fondo Nacional de Garantias habia sido creado en 1981 pero su estructura y regulacion

“interna-se-habian:convertido:en-un-obstaculo-para-levar: azcabo: su-funcién-de;respaldar:a-
aquellos:empresarios: sin: garantias- suficientes-para-accederal crédito: de+las:institucioness
financieras:=Soéloxcontaba:con:una oficina~en:Bogota; lozcual:le:impedia-tenerzun;buen:
conocimiento~de»los:clientes+axquien~beneficiabav y...inicamenter;atendia:solicitudes:
individuales de garantias y resultaba en un costo por empresa muy alto. No se aplicaba el
principio de comparticién de riesgos con los intermediarios financieros y no establecia
limitaciones a los intermediarios en cuanto a la oportunidad para iniciar procesos de cobro
judicial, por lo cual habia mantenido indices de siniestralidad muy elevados 2 El proceso
de reestructuracion -del~-Fondo modificé el reglamento.de garantlas .cred- un- sistema
nacional de garantias y automatizo las garantias de bajo riesgo.

El Sistema Nacional de Garantias consiste en un conjunto de.fondos regionales, en los
cuales se han asociado el sector privado, el sector publico local de las diferentes regiones
del pais y el FNG. Son sociedades anonimas donde la participacién privada es.de 51%y la
oficial de 49%. Se rigen por el mismo-reglamento que el FNG y cuentan con una
retrogarantia de éste por la cual éste asume e} 66% de cualquier garantia perdida a cambio
de una comisién. Las garantias de bajo riesgo son aquellas en las cuales la garantia otorgada
por el FNG o los fondos regionales es inferior a 50%.. Con este propdsito se disefiaron las
garantfas.globales e institucionales. Las.garantias.globales:consisten.en:un:convenio. entre:el
FNG. y un- intermediario - financiero; una. ONG - 0. una« cooperativa, .. para.;garantizar.
automaticamente:el:50%: de:los.saldos:insolutos: de  capitalie~intereses-dezlosicréditos:que:
otorguen-a-las microsy pymes:-El intermediario-estudia:la: solicitud:y: envia-mensualmente
un informe al FNG quien registra estos.créditos como garantizados. Esto s¢ aplica ‘solo
cuando el monto del crédito es inferior a los US$ 24.000. Este.sistema permite ahorrar los
tramites individuales que.se harian ante el FNG y.aumenta asi la eficiencia en el
otorgamiento .de garantias. Las garantias institucionales consisten en-facilitar el acceso a
créditos de los intermediarios financieros, de ONG's,. cooperativas o asociaciones de
empresarios que a su vez conceden préstamos a las micros.y pymes. Se garantiza bajo este
esquema el.50% de los créditos. Se beneficia a las entidades que presenten un buen manejo
administrativo y una baja proporcién de. créditos vencidos. Por otra. parte, aunque también
es un mecanismo reciente que estd en etapa de perfeccionamiento, el crecimiento de la
capacidad del fondo se pretende-asegurar parcialmente con la obligacién por parte de los
usuarios de garantias de adquirir acciones de los Fondos Regionales {en una proporcidn de

2 Reyes Posada Gabriel (1996), “Sistemas de Garantias para Micro, Pequefias y medianas Empresas “, en
ALIDE-ENG-IF], Memorias Seminario Internacional sobre Garantias a la Micro, Pequena ¥ Mea’mna
Empresa”, Santafé de Bogota, Junio 12-14 de 1996,
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2.5% sobre el valor de la garantia) y a su vez, de la suscripcion por parte los FRG de
acciones (por un monto equivalente al 2.5% del valor del monto de retrogarantia que hayan
solicitado) del Fondo Nacional de Garantias.

L El Programa Propyme

Desde 1994, el IFI viene otorgando créditos a los pequefios y medianos empresarios. Los
recursos no se otorgan directamente sino a través de las entidades del sistema financiero
vinculadas' al:programa- Propyme: A estas se ‘les-asigna-un: cupo-de-recursosque~deben
destinar exclusivamente a-este-tipo' de empresarios: A su.vez;-estin.encargadas:solicitarsos
documentos al-cliente; definir: los plazos; la:tasa-de.interés;. las;garantiaszy. lasforma:de
amortizacién;-de ;acuerdo-consla. politica*.de -crédito- de: cadazentidad=El=empresariorque
solicita el crédito no debe realizar ningun tramite ante el IFI.

El programa para la pequefia y mediana empresa cuenta con cuatro lineas de crédito, la de
mayor importancia siendo-la linea que lleva el mismo -nombre. Le siguen .en su orden, la
linea IPS, creada para apoyar el establecimiento.de instituciones prestadoras de servicios de
salud de acuerdo con la Ley 100 de 1993; la linea-de crédito en moneda extranjera y la linea.
de crédito en moneda extranjera a largo plazo. Vale la pena aclarar.que tanto la linea IPS
como las lineas en moneda extranjera no son_ exclusivamente destinadas a la pequefia y
mediana empresa pues también incluyen la grande empresa. A su vez existen varias
modalidades de crédito (Cuadro V.1). La mayoria de estas modalidades financian el capital
de trabajo y adquisicién de activos fijos de las PYMES. Los plazos de los préstamos van
hasta diez 10 afios dependiendo del rubro a financiar y del sector al cual pertenece la
empresa. Los periodos de gracia van hasta 2 afios. Por lo general, la tasa de interés de
redescuento y la cobrada por el sector financiero al beneficiario son variables pues estan
atadas;. en: su.mayoria,.a.la_DTF.. El margen :de..intermediacién..en.el. caso: de..crédito
Propyme ordinario: es'de 4.5%..En - algunos otros casos es: negociada: con el intermediario::

‘En- el Cuadro:V.2 se: presentatel monto*del crédito‘y- nimero-de empresas:beneficiadasrcon

las lineas del programa para la-pequefia y la mediana empresa. Hasta el momento y desde
que se cred el programa Propyme, se han financiado 3.801 empresas a las cuales-se les han
otorgado créditos que en total ascienden a cerca de los-$271.209 millones., Como se dijo
anteriormente, el crédito ordinario Propyme es el - mas importante mientras-que la linea IPS
y en moneda extranjera.todavia tienen una participacion muy pequefia. De acuerdo con el,
en 1995 se.entregd cerca de tres veces mas que en el segundo semestre de 1994. En los seis
primeros-meses- de 1996 se ha entregado casi el doble del monto prestado en los. (ltimos
meses. de 1994. Mas o menos la misma tendencia se observa en el nimero de empresas
beneficiadas.. Sin embargo, vale la pena anotar que en estos tltimos meses.de 1996 se:ha
colocado menos de o presupuestado, seguramente como consecuencia de.la situacion
econdmica actual. Por lo tanto, a pesar de que el programa es todavia-muy reciente, tanto. el
monto de los créditos como el nimero. de empresas -financiadas han presentado una
evolucién muy favorable.
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En los Graficos V.1 y V.2 se presenta la evolucion de los créditos y del numero de
empresas beneficiadas haciendo la distincién entre pequefia y mediana empresa. Una:
primera observacién es que tanto la distribuciéon del monto entre uno u otro tipo de
empresa, como el numero de empresas beneficiadas de cada sector, no han variado de
manera importante a lo largo del tiempo: entre el 65% y 76% del monto total se dirige a la
pequefla empresa y entre €l 29% y el 35% a la mediana y, entre el 80% y 84.6% del total de
empresas beneficiadas corresponden a pequefias empresas mientras que entre el 15.4% y
20% corresponden a empresas medianas. Puede concluirse, sin embargo que los créditos se
han dirigido en"mayor: proporcion-a-la. pequefia- empresa-y-que esta asignacion:ha-venido-
acentudndose ligeramente en el tiempo.

El Cuadro V3. presenta el mimerortotalde:pymes:(total;:pequefias:y -medianas)-existentes:
de acuerdo con el Censo Econdmico de 1990. A su vez presenta el numero de pymes
beneficiadas por el programa Propyme. Como se deduce de este cuadro, si se supone que
cada empresa ha recibido un sélo crédito, aproximadamente el 11% del total de empresas
pequerias y medianas se han beneficiado de la linea de crédito del IF1. De la misma manera,
12% de las empresas clasificadas como. pequefias la han utilizado. Este porcentaje alcanza
9.5% para el caso de las empresas calificadas como medianas.

En cuanto a la distribucidn de los préstamos por intermediario financiero, encontramos que
tanto en monto como en numero de empresas beneficiadas, los bancos son las entidades que
mads han otorgado créditos a las PYMES. (Graficos V.3 y V.4 y Cuadros V.4 y V.5). Estas
entidades, en promedio han otorgado el 58.4% del monto total de créditos de la Linea y han
beneficiado en promedio el 63.4% de las empresas. En orden de importancia le siguen las
cooperativas (para las cuales los porcentajes respectivos son 19.3.8% y 16.2%) y muy cerca
estan las corporaciones financieras (16.6% del.monto total otorgado y 15% del nimero total
de empresas.-beneficiadas). Las.compaiiias:de:leasing -otorgan:.cerca.del.4:7%idel .monto:
total del.crédito-y. han- beneficiado: cerca-del. 4.2%: de: las- empresas=Las: compafifas: de
financiamientoscomercial;y pors su wpartezno.shanrhechos practicamente zusoz-de =la-Linea
Propyme:-En cuanto-a-la.evolucion de'la participacion-de:los-diferentes-agentes=del:sector
financiero desde 1994, se puede decir que en monto y en numero de empresas beneficiadas,
estas han disminuido ligeramente su participacién. Por otra parte, las corporaciones
financieras pasaron de otorgar el 25.5% de los.recursos en. 1994 a '12.6% en lo que va
corrido de 1996, y de beneficiar el 20.5%-de las. empresas en 1994 a-10.7% en 1996. Esta
participacion ha sido ganada por las cooperativas, que pasaron de otorgar el .11.6% de los
recursos en 1994 a 29.8% en julio de 1996 y, de beneficiar el 18.91% de las empresas en
1994.a 22.8% en julio de1996. - - -

En los Cuadros V.6 y V.7 se presenta la distribucion de los créditos por.sector geografico.
La primera observacion es que en cuanto.a desembolsos y en numero. de empresas
beneficiadas parece haber un cierto grado de concentracion de los créditos en términos
geograficos. Vale la pena citar algunas.cifras. En promedio, Santafé de Bogota participa
con el '39% del monto total de desembolsos de la linea.Propyme y con el 33.6% de
empresas beneficiadas. Sumando a Bogotd, Antioquia, Valle y Santander, encontramos que
estos cuatro sectores geograficos cuentan con cerca del 70% del monto total de crédito y
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empresas beneficiadas. Ahora bien si al grupo anterior se suma, Caldas, Norte de Santander,
Tolima, Bolivar ,. Atlantico y Risaralda, alcanzamos. porcentajes de cerca del 90%. Sin
embargo, en el Cuadro V.7-A se presenta la distribucién . del universo de empresas de
acuerdo con el Censo de 1990 y la cobertura por regiones del crédito Propyme. Lo que se
observa es que la distribucion del crédito coincide mas o menos con la distribucién de las
empresas a nivel regional. En este sentido, pierde peso el argumento de que el crédito esta
concentrado geograficamente. Talvez es cierto en el caso de Bogotd y Antioquia y
Santander.

En los.Cuadros.V.8:a V.9 se.presenta la.distribucion. de:los.créditos.de .acuerdo.con:el:
destino®econdémico de: éstos.. Como :se. puede.observar,.tanto:desde el punto:.de. vista- del:
monto como: del::nimerosde;empresas beneficiadas;la:manufacturazen:;promedio:ha:sido.el:
sector que mds ha recibido créditos de la linea Propyme. Le siguen el sector comercio y
servicios Las empresas del sector transporte, turismo y mineria han sido las menos
beneficiadas. Esta estructura ha permanecido relativamente igual desde 1994 hasta julio de
1996.

Por otra parte en el Cuadro V.10 se. presenta la distribucion de los créditos al mterior del
sector manufactura. Como puede observarse, los sectores mas beneficiados han sido el del
hierro y productos metalicos, el de madera y manufactura y el de alimentos y bebidas. Los
menos beneficiados son el sector de la agroindustria y el de derivados.de petréleo y carbon.
Los que se encuentran en “el medio” son textiles y cueros, minerales no metalicos y
quimicos, caucho y plastico. Vale le pena notar la pérdida de importancia del sector de
textiles v el de quimicos, caucho'y plastico. Por otra parte, el sector de hierro y el de
alimentos y bebidas han venido ganando participacion.

2. . El Fondo Nacional de Garantias..

A.continuaciényse: presentan-algunas:cifras: sobre:1a-gestiénde-apoyora:las:empresaszde:
menor:tamafiozpor«parte:del Fonde:Nacional:de.Garantias (ENG)L¢En:el: GuadroaVil:1: y:
Gréficos V.5 y V.6 se aprecia la evolucién del nimero de-empresas beneficiadas y del valor
garantizado por el FNG, desde su creacion. Como. puede.observarse, si bien.el nimero.de
empresas beneficiadas entre 1982 y 1993 no superd lacifra de 1000, este fue de 3.024 en
1994, de 5.903 en ‘1995 y de cerca'de 11.222 en 1996 (con cifras a septiembre),- reflejando
una labor-mucho mas intensa de apoyo a las micro, pequefias y- medianas empresas desde
que se efectud una restructuracion.en la entidad en 1993. Sin embargo, al analizar el valor,
garantizado .desde el:mismo afio en términos reales. no.se puede decir lo mismo (Grafico
V.6A). De acuerdo con este tltimo grafico .se .puede observar un comportamiento. con:
grandes- fluctuaciones del valor real garantizado de préstamos a las ‘micro, pequefias y
medianas empresas por parte del FNG: Entre 1982 y 1987 el valor granizado presento.un
incremento en términos reales, luego vino una caida en esta variable hasta 1989. Entre 1989
y 1993 observamos otro ciclo cuya cima se. ubica en 1991. Desde. 1993, el valor real
garantizado por el FNG ha venido en .constante y acelerado -crecimiento,. aunque, en
términos reales nos encontramos aproximadamente en el mismo monto de financiamiento.
(en pesos de 1982) del afio 1991.
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En los Graficos V.7 y V.8, observamos la distribucion de las garantias. otorgadas por el
FNG entre microempresas-y pymes (pequefias y medianas empresas). Primero, en cuanto-al: -
nimero de empresas beneficiadas tenemos que entre 1982 y 1987, el 100% de los garantias
estuvieron dirigidas a las medianas empresas (el FNG inici6 el programa de microempresas

en 1988, de 1982 a 1988 se atendieron sélo pymes). Desde 1988 comienzan a ganar

gradualmente participacion las microempresas, tanto que en 1996 (con datos a septiembre),

casi el 100% de las garantias van dirigidas a éstas. En cuanto al valor garantizado,

encontramos~ unz comportamiento: similar:. Hasta«1987: el+100%+del- valor: garantizado’
correspondia’-a. pymes; entre: 1988 -y. 1994 las' microempresas -comenzaron=a. ganar
participacion, la.cual. oscilé alrededor del:20%. En.1995.y 1996 (datos a.septiembre).la
_participacién- de:las-micro: se:ha-elevado-de: manerazimportante-alcanzandorcerca:del:80%:
del valor total garantizado.

Por otra parte, el comportamiento oscilante de las algunos de los indicadores de gestion del.
FNG puede.estar.en parte explicado por el comportamiento del indice de.siniestralidad.
presentado-en el Grafico V.9. Sin embargo, en 1995 se observa una reduccién importante de
este indicador; -lo- cual puede ser el resultado del proceso de . transformacion y.
Teestructuracién-puesto en marcha en.los ultimos afios, especialmente el.mecanismo de
comparticion de riesgo por.el cual el Fondo se asocia con los intermediarios financieros en
las pérdidas netas (después de recuperaciones), hasta en un 70%. También se limité el plazo
que los intermediarios deben esperar para iniciar procesos judiciales.

En los Graficos V.10 y V.11 se presentan otros indicadores relativos al FNG. Como puede
observarse, de las solicitudes estudiadas, enire el 60% y el 70% son aprobadas, lo cual es un.
porcentaje elevado. Sin embargo, cuando se observa el numero de empresas interesadas en
obtener. garantias: del;FING. con respecto al niimero: de-solicitudes:.estudiadas:encontramos
que- sélo:se’ estudia-unbajo porcentaje. de:lastsolicitudes: presentadas:. Paraseptiembretde
1996,-¢l-porcentaje-de: empresas:que obtuvieronzgarantia:individual-fue.de:1%y de:garantia
institucional; 83%' y de: garantia-global; de+15% (Grafico :V:12). En-cuanto-al.valor:de-ias
garantias, el.22% correspondié a garantia individual, el 55%-a garantia institucional y el
23% a garantia global (Grafico V.13). Tomando el mismo periodo de andlisis del programa
Propyme (agosto de 1994-sept de 1996) tenemos que los sectores mas favorecidos por el
FNG, en cuanto a numero de empresas beneficiadas (Cuadro V.12), han-sido el sector
servicios (20.5%), el sector comercio (18.6%), textiles y- prendas de vestir (12.7%),
productos quimicos (9.5%), cuero y -calzado (6.8%), fabricacién de maquinaria (6.8%),
produccién de alimentos (6.4%) y artes gréficas (6.4%). En el-Cuadro V.13 se presenta el
numero de.empresas, valor del crédito -y valor garantizado por intermediario- financiero.
FEncontramos que sélo 51 intermediarios financieros han “utilizado’ el FNG. Es mas, sélo 7
intermediarios. agrupan mds del 63% de las empresas beneficiadas por sus créditos y por el
FNG, en el aporte de garantias complementarias.

E. Resultados
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En esta seccion hemos presentado algunas cifras de los programas institucionales de apoyo
financiero a las pymes en Colombia. '

Lo primero que vale la pena decir, es-que los programas anteriormente descritos son todavia -
muy recientes para hacer una evaluacion exhaustiva de éstos. Sin embargo, con base en los
resultados de las encuestas y en los presentados en esta seccion se pueden descubrir sus
ventajas y también detectar algunas limitaciones.

En-general; se puederdecit-querlos programas:implementades:en-el-ultimosgobierno-han:ide.
en la-“direccion-adecuada’.. Primero-el programaPropyme;:que-se.alimenta-de-recursos-del
IFI y queva través: delos intermediarios: financieros:y: de:.acuerdo=conzlas: condiciones
pactadasicon:éste; canaliza:recursos. hacia:las pymes;permite:dos:cosas:;l:)-dejan:un:mayor
campo para que actien las fuerzas del mercado y por lo tanto asegura una asignacion mas
eficiente de los recursos y 2) logran una mayor cobertura. Segundo, en un sistema
financiero donde la mayoria de los créditos otorgados son de corto plazo, la
implementacion del Propyme-constituye una fuente de financiamiento de.largo.plazo. para
las pymes.

A-pesar:de reconocer que el programa es bastante reciente.para.evaluarlo, se encuentra.que-
el impacto no es tan importante como se esperaria. Sin embargo, se puede decir que el
nimero de empresas beneficiadas y los montos movilizados no son en si el resultado del
programa. Al fin y al cabo, el financiamiento no es en si una meta sino un medio para que
las empresas puedan operar més eficientemente y ser mas productivas, de manera que se
hagan mas explicitos los beneficios que trae su buen desempefio. Es mas, se tenderia a
pensar que ¢l financiamiento obtenido de los intermediarios, del mercado.de capitales y de
los recursos propios deben ir creciendo a medida.que el .apoyo oficial cumple su funcién de
-acumular: records dezcrédito .en-el'sistema:financiero:y:acerca.y. mejora-las condiciones:de
negociacion-de-losrempresariosrante:los-intermediaries:-Pero;-lorquerse:observares:que:una
granrproporeion:dezentidades:del:sector:financiere nozhacenzuso:de:los:recursos:del:IFlspara
financiar:a-las: pymes;'y muchas-derlas.queslo-han-hecho;:han: colocadozmontossmenoresza
los -presupuestados. En este caso, .el.monto de crédito- movilizado es -inferior. al - monto
potencial de financiamiento que se podria generar. También se pudo detectar .que el.
problema-parece residir en que el sector financiero no encuentra esta alternativa rentable -y
considera que.los margenes obtenidos en las operaciones son reducidos, con-tespecto a los'
demas créditos. Es probable, como se dijo anteriormente que-la tasa cobrada por-el IFI sea.
elevada, para lo cual seria necesario determinar la tasa que paga esta entidad- por los
recursos que capta 'y recordar que la entidad debe recibir una remuneracién razonable. por.
las operaciones .que realiza.. Se pueden implementar. otras formas para estimular. a los
intermediarios a utilizar mas los recursos del- I[FI. La linea de' crédito con .garantia
automatica recientemente creada es un paso en.esta direccion. Por ejemplo, también podria
implementarse un sistema de “rebaja” en la tasa cobrada en'un determinado momento del
tiempo a un-intermediario en. funcién de la cantidad de recursos que logre colocar. en. el
periodo anterior en favor de las pymes.
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Las modificaciones establecidas al FNG parecen también ir en la direccién correcta. Los
sistemas de garantias globales automaticas e institucionales se espera que el volumen de
garantias otorgadas- se incremente de manera importante. Esto. ademés- permite una.
reduccion de los costos administrativos del FNG. El principio de comparticion-de riesgos:
con los intermediarios financieros se pretende lograr un menor indice de simestralidad, en
la medida que se asegura el Fondo de que los intermediarios por el hecho de compartir las
pérdidas, haran un estudio juicioso de los créditos otorgados. Por ultimo, la creacidon de
Fondos Regionales es una manera de incrementar la cobertura que habia permanecido muy
~baja en-ladécadaranterior:Sinrembargo;-como-losdemuestran: las-cifras;zaspesar:delsenorme
_crecimiento:en-el:numero:y ‘montos de . las. garantias: otorgadas;. el -FNG -enfrenta:un .alto
© porcentaje:de-solicitudes: presentadas- que:son:estudiadas:zPor.etra:parte;-el-sistemasse-ha
- dirigido :en- estos afiosra finaneiar- mas' a la-microempresa-que:a: laspymesla: cual,: comorse
demostré tiene insuficientes garantias en el momento de ir a conseguir recursos en el
sistema financiero. '
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo de este trabajo fue el de analizar la situacion actual de las pymes y sus
perspectivas, y evaluar los sistemas que existen actualmente en Colombia para este sector.
En el pafs, la informacion oficial que existe sobre el sector de los pymes es muy escasa y
cuando la hay es, por lo general, muy atrasada, lo que dificulta cualquier andlisis sobre la
situacion actual de este tipo de empresas. Dada esta dificultad, para propésitos de este
trabajo se utilizé la Encuesta de Opinion Empresarial de Fedesarrollo que se viene
realizando:mensualmente desde 1979, asi como:algunos.de-los.méddulos:especiales-de-la
misma. Esto permite hacer:un diagndstico:del:sector'y detectarlos problemasique enfrentan
las pymes en Colombia.

En muchos paises, como consecuencia del proceso de apertura las pymes experimentaron
graves problemas, en algunos casos llegando a desaparecer. Sin embargo, en Colombia en
los afios siguientes a la liberacidén comercial, salvo algunas excepciones, el comportamiento
de las pymes fue similar al de la economia en general. En efecto, para la mayoria de
subsectores, los primeros:afios.de la apertura fueron favorables,-lo cual puede explicarse por
el boom de demanda agregada que experimentd el pais en este periodo y el-buen desempefio
de algunos sectores econémicos, como ¢l de la construccién. Sin embargo, €l efecto de la
desaceleracion econémica ha sido mucho mas acentuado sobre el sector de las pymes que
sobre el de las grandes empresas. Esto se ha visto reflejado en una reduccion significativa
de las ventas, en la acumulacion de inventarios, en el aplazamiento de los proyectos de
inversion, en la contraccion del empleo y en una menor utilizacién de su. capacidad
productiva.

Cabe preguntarse entonces por qué motivo el efecto de la desaceleracién econémica ha sido
mas pronunciado en-el sector de.las pymes.que:en.el de'las: grandes-empresas?. Una.posible
explicacién podriasser:que detrds del.boom de.gasto: que siguid:ala . apertura-economica.se
.escondieron-lasiverdaderas:necesidades.deslas, pymes:para:poder:competir:en:una:economia:
abierta, y solamente cuando'se acabd-el-ange:de-gastorse hicieron-evidentes-las desventajas
de las pymes en todos los aspectos -tecnoldgico, financiero y de mercadeo-,.y la falta de un
programa de apoyo integral para el sector. .

Las experiencias exitosas de las pymes en diferentes paises- han demostrado el papel:
determinante de los. sistemas de apoyo .externos a la firma, sean- éstos privados,
gubernamentales o de entidades no gubernamentales. Es un hecho que a diferencia de las
‘empresas grandes que -tienen:acceso ficil y.rapido a. la capacitacion tecnolégica .y de
mercadeo que requieren en la operacion de sus negocios, asi como a recursos de crédito por
parte del sector financiero institucional, las pymes son altamente dependientes.de fuentes:
externas parala adquisicion de las capacidades tecnoldgicas y de mercadeo, ademas de.
tener unas relaciones mas débiles con los bancos, lo que lleva a que el acceso a recursos de-
financiacién involucre .altos.costos de transaccidn, en. detrimento de la competitividad. de
estas unidades empresariales. ’
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Un segundo punto que se ha argumentado a favor de los sistemas de apoyo externos a la
firma radica en la rentabilidad social derivada de los mismos o, mas especificamente, del’
éxito de las pymes, la cual excede la rentabilidad privada de la firma individual. En efecto,
la proliferacion de pymes que crecen rédpidamente se constituye en el semillero para el
surgimiento de empresas nacionales grandes y eficientes, y consecuentemente en. una
economia mas flexible y competitiva, en que pueden existir importantes ventajas de
economia politica en la ampliacion de la base de la participacién del sector privado.
Igualmente, una base privada mds amplia implica una menor concentracién del poder
economico, que-purede. reducir:el:riesgo.de-surgimiento-de relaciones:que:son‘mutuamente
benéficas;-aunque. socialmente. improductivas;. entre: gobierno:.y-empresarios:en:busca.de
mayores rentabilidades. .

En general, todas las experiencias recientes en materia de sistemas apoyo a la pequefia y
mediana empresa muestran una significativa transformacién de las formas de promocion
empresarial a partir del reconocimiento de tres hechos fundamentales: 1) El proceso de
globalizacién, de apertura econdmica y de crecimiento de la competitividad externa; 2) el
agotamiento- de un patrén.de regulacién sustentado en-el-papel-protector. del sector publico,
'y.3) la recuperacién-del-mercado como agente dinamizador basico -del.crecimiento y ia
competitividad empresarial.

Bajo este nuevo enfoque, tanto los agentes econdmicos como los mecanismos de mercado y
de regulacion juegan un papel determinante para el desenvolvimiento de las pymes. Es
esencial hacer énfasis en la aparicidn de nuevas formas de participacion tanto de los
empresarios y de sus asociaciones como de los poderes regionales publicos y privados en el
disefio, gestion e implementacion de politicas dirigidas al sector.

Paraddjicamente;. axpesar ~del:; granzaporte: de:-este xgruposde-empresas al- crecimiento
econodmico: delpais;~en. Colombia-éstas: han:sidozpracticamentezolvidadasporzel:Estado
colombiano..Cada:vez:que se-han:disefiado-politicas:tendientes.asfortalecer:y:modernizar:los
diversos:sectores-de:la-actividad-econdémica-nacional; han:sido:losrgrandescempresariossy.
los microempresarios quienes se han visto favorecidos a través de una amplia gama de
subsidios, proteccidn, lineas especiales de crédito, alivios tributarios, etc.

Por el contrario, para la actividad econdomica de las. pequefias y. medianas umdades
empresariales no se han .desarrollado programas integrales y especificos-de apoyo. La
politica para el desarrollo ¥ la modernizacion de la pequeiia y mediana-empresa-ha centrado
sus esfuerzos y recursos basicamente en.la promocién.de instrumentos. crediticios y .de
prestacion de.servicios financieros, sin prestar atencion a las grandes deficiencias que en
materia tecnolégica y de mercadeo tienen estas empresas.

En cuanto al aspecto financiero hemos encontrado lo siguiente. Las encuestas sugieren que
los empresarios no acuden de manera importante a los intermediarios financieros para
conseguir los recursos ‘de financiacion necesarios. Hay dos razones. La primera son las
elevadas tasas de-interés cobradas por los.créditos y, en menor medida, la existencia de
NuUmMerosos requisistos y tramites que resultan en un rechazo de las solicitudes, debido a que
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las pymes no los cumplen, o en una alternativa de crédito poco agil y rdpida en relacion con
sus necesidades de financiacidn, especialmente de capital de trabajo. De la misma manera,
las pymes no utilizan el mercado de capitales para financiarse. La principal razon es que no
lo pueden hacer por la naturaleza juridica misma de sus empresas: sociedades limitadas.
Buena parte de la financiacién obtenida por las empresas se destina a capital de trabajo y
existe la necesidad de conseguir recursos adicionales para llevar a cabo poryectos de
inversion, especialmente para comprar maquinaria y equipo.

Por otra parte;.los.intermediarios- financieros-sélo. destinanunporcentaje -pequefio-de. su:
cartera a financiar a- las:pymes:.Esto- se ‘debe.a.que. estas empresas:se-perciben. como:un.
. sector:todavia muy informal y. con.un elevado.nivel.de:riesgo:-Adicionalmente:la.calidad. de.
la informacién que presentan:no tieneila calidadradecuada-para:una: correctaevaluacion:de:
las solicitudes. Por ultimo, por lo general, las pymes poseen garantias insuficientes en el
momento de solicitar un préstamo. '

En Colombia, los programas de apoyo financiero a la pyme. aparecieron en forma tardia.
Por lo general, en los planes-de gobierno, las. pymes han sido materia de olvido y los
esfuerzos se han mas bien concentrado en.brindar apoyo.a las microempresas y a las
- grandes empresas.. Solo hasta muy recientemente se puso en marcha un plan de asistencia
financiera para la pyme, el cual, a pesar de no haber tenido hasta.el momento un impacto
muy grande, por el mismo hecho de ser reciente y o por otras razones que mencionaremos
mas adelante, parece estar disefiado adecuadamente. El programa puso en, operacién una
linea de redescuento del IFI, especial para pymes. Esta entidad opera como banca de
segundo piso y provee de recursos al sector financiero, para que a su vez esie canalice
financiacién hacia las empresas de.menor tamafio. El segundo elemento importante es que
se emprendi6 una restructuracion del Fondo Nacional de Garantias con el fin de aumentar el.
volimen~de operaciones;.lograr.una:mayor: coberturarnacional: y-reducir:les:indices:de
- siniestralidad:. Como-se:menciond- anteriormentey el-hecho:de: que-estos programas:sean tan
-recientes-hace: dificil=medir=sus:logros=y:llegarrazconclusiones:definitivas-sobrezsuzéxito:
Sin: embargo;- ascontinuacién-mencionamossalgunas~de- sus-:bondades: y=limitaciones;+y.
sugerimos algunas recomendaciones.

El programa Propyme tiene grandes ventajas como.la de proveer recursos de largo plazo.a
las empresas, dentro de un contexto en el cual los intermediarios financieros. prefieren
otorgar financiacion de corto plazo. El hecho de que estos recursos sean canalizados a
través del sistema financiero en las condiciones que se pacten con las entidades permite-una
mejor- asignacion - de - recursos: pues. deja-actuar-las fuerzas del mercado .y -una mayor
cobertura nacional. Los resultados sugieren sin embargo, que el impacto no es tan grande
como podria pensarse. Lo que se observa es que una gran proporcién de-entidades del
sector financiero no hacen.uso de los recursos del IFI para financiar a las pymes, y muchas
de las que lo han hecho, han colocado montos menores a los presupuestados. En este caso,
el monto-de crédito movilizado es inferior. al.monto potencial de financiamiento.que se
podria generar. También se pudo-detectar que el problema parece residir en que el sector
financiero no encuentra esta alternativa rentable.y considera que los margenes obtenidos en
las operaciones son reducidos, con respecto a los demas créditos. Es probable, como se dijo.
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anteriormente que la tasa cobrada por el IFI sea clevada, para lo cual seria necesario
determinar la tasa que paga esta entidad por los recursos que capta y recordar que debe
recibir una remuneracion razonable por las operaciones que realiza. Sin embargo, se puede
decir que el numero de empresas beneficiadas y los montos movilizados no son en si el
resultado del programa. Al fin y al cabo, el financiamiento no es en si una meta sino un
medio para que las empresas puedan operar més eficientemente y ser mds productivas, de
manera qgue se hagan més explicitos los beneficios que trae su buen desempefio. Es mas, se
tenderia a pensar que el financiamiento obtenido de los intermediarios, del mercado de
- capitales y-de:los:recursos.propios. debe.ir:creciendo -a- medida, que.el:apoyo-oficial-cumple::
su ‘funcién. de-acumular-records-de crédito-en-el sistema financiero-y acerca-y:mejora:las
condiciones de.negociacion.de:losiempresarios:ante los-intermediarios:, .

Las modificaciones establecidas al FNG también parecen ir en la direccidn correcta. Se

espera que los sistemas de garantias globales automaticas e institucionales contribuyan a un

incremento del volimen de garantias otorgadas y a la reduccién de los costos

administratives del FNG..Por otra parte, con el principio de.comparticién de riesgos con los.
intermedirios.financieros,.se pretende lograr un menor.indice.de siniestralidad; en.la.medida.
en que el FNG obliga-a los intermediarios a realizar un estudio riguroso de los.créditos que -
se postulan para que-sean beneficiarios .de. garantias. Por ultimo, la creacion de Fondos

Regionales es una via adecuada para incrementar la cobertura geografica que habia

permanecido. muy baja en la década anterior. Sin embargo, como lo demuestran las cifras, a

pesar del acelerado crecimiento en el nimero y monto de las garantias otorgadas en los

ultimos afios, el FNG enfrenta un alto porcentaje de solicitudes presentadas que no son

estudiadas. Adicionalmente, el sistema se ha dirigido en estos tltimos afios a financiar mas

a la microempresa que a la pyme, la cual, también enfrenta problemas de garantias

insuficientes.

A pesar-de que. se:reconoce-la-importanciasde:las:iniciativas: recientes;.se: quieren:resaltar
algunos. puntos: débiles:y-alternativas. que: se:puedensadoptar;con:el-fin.deslograt:mejores
resultados:zPrimero," se-encuentrasquerestos vdos:programasder apoyorfinancierorestan
aislados de los programas de asistencia técnica, de servicios tecnoldgicos, de informacion y
de capacitacion empresarial.. De acuerdo, con las.experiencias de otros paises para que los
programas sean exitosos, es indispensable.que sean integrales. Por lo tanto, es necesario que
el Estado coordine los diferentes tipos de ayuda y que haga una labor de-informacion y.
promocion mas intensa de éstos. Los gremios también pueden colaborar de una manera mas
activa informando sobre las posibilidades y alternativas que-pueden tomar las pymes. De
nuevo, hay que recordar-que todos los programas tienen-el tnico objetivo de incrementar la.
productividad y eficiencia de estas empresas:y. que todos los tipos de apoyo son
complementarios en ¢l proceso de alcanzarlo. -

Lo primero que habria que solucionar son los obsticulos que presentan los actuales
programas. Como se.pudo ver en las encuestas, €l reducido margen de redescuento hace
que la linea Propyme no sea atractiva para los intermediarios financieros. Por ejemplo, hay
que buscar la manera. de que los intermediarios se vean mas incentivados a utilizar las
lineas del IFI. Esta entidad debe cubrir sus costos de captar recursos y debe ganar un
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margen razonable sobre sus operaciones. Es probable que el mismo IFI encuentre formas de
financiarse menos costosas (por ejemplo, exclusivamente en el mercado externo).que
permitan a los intermediarios considerar la alternativa atractiva. También habria que pensar
en si, dada la tasa que cobra el IFI a los intermediarios; es necesario eliminar los topes a los
margenes de manera que los créditos a estas empresas se vuelvan més rentables. Se puede
argumentar que el crédito para una pyme resultaria igual o mas costoso que un crédito con
recursos de la misma entidad financiera. Sin embargo, en la medida en que los
intermediarios acudan de manera importante a la linea y que compitan por conseguir
"posibles' usuarios; se: veran obligados a: establecer::menores- tasas.Iniciativasitecientes,
parecen estar dirigidas-a.actuar-en conjuncion con-el FNG; creando;unatlinea'de crédito-con
garantia-automatica; lo-cual puede ser-atractivo:-para:iossbancos y:otros:intermediarios:

Las experiencias de otros paises hacen mucho énfasis en la importancia de que los
programas de apoyo no vengan unicamente de iniciativas del sector oficial. Es
indispensable promover las iniciativas privadas, las cuales podrian complementar los
programas puestos en marcha. En un contexto de apertura y mayor competencia
internacional, es indispensable. que -las micro, pequefias. y medianas.empresas encuentren
féormulas- de. cooperacién. y especialmente de. inversidn..conjunta. .En realidad, lo. mas
importante para el buen desempefio de las empresas de menor tamafio es que no actie sola
y aislada, debido a que se enfrenta a las dificultades ya mencionadas de operar en pequefia
escala. Constatamos, que en Colombia las iniciativas privadas son-mas bien timidas y hay
mucho por recorrer en este campo. '

En el campo del financiamiento, se lograria un mayor poder de negociacion de las empresas
ante el sector financiero, mejores relaciones entre ambas partes e incluso mas facilidad de
obtener.recursos si las empresas trabajan en conjunto o se asocian. Por ejemplo, en Brasil
"existela.propuesta“de: que- grupos-de empresasscentralicen: susoperacionesseniunsbancoy
haciendo posible:la.creacion: de fondes-rotatorios::Estos: fondos operarian:como:fondes-de
cobertura:para+financiarrcaidas:del:ahorro-deslas:empresas:en-épocas-dificiles:1:os-bances
- podrian-utilizar:los recursos-depositados-en+‘conjunto” para~hacer-operaciones:monetarias
de corto plazo, financiar capital de trabajo e incluso de inversién. En México, estudios han
planteado la posibilidad de promover las inversiones conjuntas que tienen: el. propdsito de
incrementar la capacidad colectiva de competencia. Se trataria de inversiones conjuntas
para el establecimiento-de unidades de servicio comiin en materia de disefio, de servicios de
computo, transporte, -control de calidad, informacién e investigacion, de promocion y
comercializacion. Para financiar estas inversiones, el estudio propone erspecificamente que
un grupo de empresas establezca un. fideicomiso-de-garantias en un entermediario por un
equivalente de 10% del crédito solicitado.. Los bienes y activos fijos. adquiridos con el
crédito pueden ser utilizados- para cubrir los-incumplimientos de no pago. Para lograr un
acceso mas facil al financiamiento, el Estado (a través de un fondo de garantias) podria
beneficiar este tipo de iniciativas con garantias que cubran hasta, por ejemplo, un 50% del .

monto no recuperado. Esta accién conjunta genera-una mayor responsabilidad para.cada.
empresario del grupo tanto en la evaluacién de la rentabilidad y viabilidad del proyecto
como en el compromiso de cumplir con las obligaciones. Si.hay retrasos en los pagos, el -
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intermediario recurriria en primera instancia al fondo en fideicomiso, luego procederia a
disponer de los bienes y en ultima instancia recurriria a la garantia oficial.

En la practica, en muchos paises existen asociaciones de empresas que conforman un .
capital que sirve para respaldar un crédito del sector financiero. Este es el caso de Italia

donde existen los llamados consorcios de garantias. Por ejemplo, el Consorcio de Modena

incluye 3500 firmas que pagan una cuota de membresia. El conjunto de estas cuotas junto

con el apoyo de los gobiernos municipales, regionales y central, constituye un capital para

respaldar hasta-€l-50%:de-los-crédites: de:la-banca. privada:-Estezaspecto:del riesgo-ha-sido:
talvezuno-de los que-han recibider mas atencién:por parte-de-los:programas derapoyo:-Otras

alternativas:para:reducir:el riesgo,-diferentes:a-las-de-fondos.de:garantias:yconsorcios-de

garantias; es el-derincentivar. la-creacién=de:nuevos.productos;zcomorlas:tarjetasrde.crédito

para la produccion y el leasing y crear sistemas de seguros de crédito como el desarrollado

en Chile.

Otro tipo de iniciativa consiste en incrementar los lazos entre las grandes y las pequefias y
medianas empresas-a través-de los mecanismos de subcontratacion. Por ejemplo, se podrian
crear lineas de .crédito para. las -grandes empresas -que subcontraten en calidad de
proveedoras a empresas de menor tamafio. El crédito se le otorgaria a la empresa grande, lo
cual reduce los riesgos y resistencia de los bancos a prestar recursos a las pymes. Para
otorgar este crédito debe haber la condicién de presentar el contrato con la pyme o
microempresa. Esta alternativa promoveria este tipo de nexos.entre empresas,-que a su Vez
ayudaria a la canalizacion de recursos hacia las pymes para que puedan operar
satisfactoriamente. . El crédito también puede otorgarse a las pequefias empresas .que
soliciten créditos y que certifiguen un contrato con una.grande empresa. Aqui incluso, se
pueden organizar grupos de pequefias empresas que {rabajan con una misma empresa de
mayor tamafo;ide: manera-que:por:el:monto del. crédito,1aoperacidn:resulte:beneficiosa:
para los bancos.

Otro de‘los aspectos en-os cuales hay'caminospor recorreres-en-el-del-financiamientosde:las
pequefias y medianas empresas en el mercado de capitales. En algunos. paises se han
desarrollado diversos mecanismos como la implementacion de un mercado especial para
pymes o, el mas importante, la creacién de fondos de capital de. riesgo dirigidos.a.la
inversién en acciones en empresas pequefias v medianas. Los resultados de.la Mision de
- Estudios del Mercado de Capitales sugieren que existe un desconocimiento absoluto de este
Gltimo instrumento y no-existen profesionales entrenados para su-administracion... La
recomendacion de la Misién es promover la creacién de estos .fondos, que podrian
garantizar las emisiones de las firmas o realizar las emisones directamente. Para ello es
indispensable que el gobierno familiarice a los. empresarios con .esta alternativa  de
financiacién, que considere la posibilidad de ofrecer beneficios tributarios sobre los
rendimientos de las inversiones y también sobre los recursos que destinan los inversionistas
a la participacidn en este tipo-de iniciativas y. que-disefie una legislacion flexible de los
fondos y de las sociedades que los administran. Inclusive, los gobiernos nacionales,
regionales y locales-podrian vincularse como proveedores directos de capital de riesgo
principalmente a las empresas pequefias y medianas.
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Otras soluciones se encuentran en medidas que. incrementen la competencia en el sistema
financiero y disminuyan el riesgo que se percibe en la economia. En efecto, las elevadas
tasas de interés son uno de los principales problemas percibidos por las pymes. Esta no una
percepcién especifica de las pymes. En general, se considera que las tasas como los
margenes de intermediacion financiera resultan ser elevadas cuando se compara Colombia
con otros paises. Varias hipdtesis se han formulado par explicar este hecho: 1) elevadas
cargas parafiscales que recaen sobre el sector financiero, 2) bajo grado de competitividad en
el 'sector-financiero; 3)-alto-riesgo percibido-por el: sector: financiero.- La:prueba: de: estas:
hipétesis requiere de'un-estudio:mas profundo que: rebasa-los:propésitos del trabajo-

‘Esevidente: que:losapoyos:en:el:campostecnolégicor.querreciben: actualmente:las:zpymes:

distan mucho de ser los adecuados para sacar adelante a este grupo de empresas. Aunque el
desarrollo de tecnologias es un aspecto importante en el proceso de desarrollo de una
economia, es bien sabido que los descubrimientos e ideas que transforman de manera
considerable a los procesos productivos son generados en su mayoria en los paises
desarrollados. Es decir, para qué inventar lo inventado? Esto es especialmente cierto cuando
se trata de paises en-desarrollo con fuertes limitaciones de recursos y en un contexto de
internacionalizacion de las economias que facilita el accese a los nuevos descubrimientos.
ya sea en otros mercados o a través de la inversion extranjera.

En segundo lugar, en el pais no existe la arquitectura institucional adecuada para agilizar la
transferencia de conocimiento. La industria en general, con excepcién de algunas grandes
empresas, no tiene acceso continuo al universo de ideas y aplicaciones que constantemente .
se generan en todo el mundo. Los Centros de Desarrollo. Tecnolégico como los planteados
en 1994, en el Plan de Desarrollo en la Microempresas y las Pymes son la respuesta
concreta- a-esta- necesidad. Son:esencialmente;:iniciativas: privadas:a.nivel-sectorial<cuya
finalidad.comeo institucidon es:la-de -mantener:a:sus. afiliados actualizados. en:las.:altimas
tecnologias existentes=Estos.centros:se.financian porimedio:de-los:aportes:-que:las:empresas
hacen;estipulados: por-ejemplo;, como:un: porcentajerdexrsusiventas:zUnresfuerzosrcomin
como éste tiene ventajas como la de contar con mayores recursos financieros para las tareas
de difusion a gran escala, y la de que su labor beneficia a todas las empresas aportantes sin
importar su tamafio. - :

En esta linea de.ideas, en 1995, el Gobierno Nacional-a través de Colciencias aprobd
recursos por $3,550 millones de los cuales $1,300 millones fuefron asignados para los
Centros Tecnolégicos Sectoriales, bajo 1a modalidad de capital semilla. Con estos recursos.
se establecieron 10 nuevos centros y se fortalecieron 6 de los ya existentes.. En 1996, los
recursos asignados fueron de $4,500 millones. No obstante; a pesar de que estos son pasos
en el camino correcto, son aun incipientes.

El gobierno debe comprometerse no solo a continuar sino a profundizar estas iniciativas. En
términos generales, los centros estan organizados alrededor de corporaciones sin animo de
lucro, en las que el Estado participa con un porcentaje accionario bajo. Sin.embargo, el
éxito de estos proyectos depende fundamentalmente del grado de compromiso.del. sector
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privado organizado a través de asociaciones, gremios y grupos de empresarios.
Adicionalmente, las tareas de capacitacién hacen necesario que la universidad participe
activamente. Por ello, entre los socios fundadores de los centros. debe -incluirse alguna.
institucion de ensefianza superior que ofrezca su concurso, bien sea mediante la ubicacién
del centro dentro de los predios universitarios u ofreciendo personal docente parta los
cursos basicos de capacitacion.

La participacion del Estado no debe limitarse a los aportes de capital correspondientes que
-como ‘ya-dijimos-sorn-minoritarios-para. que‘el-control~y . el-liderazgo:ssea. ejercido; por-el
sector privado. Quizas mas importantes resultan los créditos:para:. desarrollo-tecnologico,
ofrecidos:a través:de-diferentes-lineas:.Estos:creditos juegan-un-papel:fundamentaliyasque
permiten-financiar:lazadquisicion- de- partezde-lardotacionny: adecuamiento: de:losicentros:
Adicionalmente, una disposicion de la administracion Gaviria permite que hasta un 50% de
los aportes que las empresas hacen al SENA puedan ser canalizados hacia estos centros y
destinados a la capacitacién “intra-sectorial” de los trabjadores. Es claro que el mejor
complemento a la transferencta tecnolégica es preparar la mano de obra nacional para hacer
funcionales estas ideas en nuestro medio. : '

Un ingrediente adicional, que juega un rol estratégico, es el relacionado con la-cooperacién
técnica internacional. Los gobiernos extranjeros estdn dispuestos a colaborar con este tipo
de iniciativas, particularmente en las industrias donde el pais correspondiente tiene alguna
ventaja comparativa. La presencia de la cooperacion técnica internacional es decisiva ya
que solo asi se tiene acceso a la tecnologia de punta y al entrenamiento de profesionales que
luego difunden los conocimientos a nivel local. En sintesis, los Centros de Desarrollo
Tecnol6gico requieren de cuatro actores para su éxito: El sector privado (lider), el Estado
(aportes de capital y finaanciamiento de largo plazo), la universidad (ubicacién y personal
docente) y los gobiernos extranjeros-(aporte-de tecnologia:y capacitacion):

Un impactorinmediato-de-estos:.centros:seria:-el-de:propiciar;unaimayor-productividadsde:
nuestra-mano-de-obra; inclusoren-la-ausencia-hipotética  de-nuevamaquinariaren-el:paisylos
conocimientos impartidos a los trabajadores les permitirfan con los mismos: ingredientes.
obtener mejores resultados en el futuro. Sin embargo, para que un marco institucional de
este tipo haga aportes.sustanciales a un mayor crecimiento econdmico, y el pais atraviese
los pasos necesarios para acercarse- a los modelos de desarrollo de los paises
industrializados, su presencia debe multiplicarse en la mayor cantidad de ramas productivas
posibles de nuestra economia.

En el campo de la comercializacion, son las grandes empresas las que estan mejor
posicionadas ya sea por su capacidad de negociacién o por su capacidad de.utilizar medios
publicitarios. Siendo esto asi, en momentos de auge econdmico hay espacio para todas,
mientras que cuando la demanda se cae son las empresas pequefias que no cuentan con estas’
ventajas las que salen primero del mercado. De la misma manera, son las grandes empresas.
las que tienen por lo general acceso al mercado externo, pudiendo destinar parte de su
produccién a la exportacién, mientras que las pymes que por lo general estin mas
orientadas al mercado interno, con una reduccion de la demanda interna se ven mads
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afectadas que las grandes. Por lo tanto, es importante que los sistemas de apoyo se
concentren también en los aspectos de la comercializacién interna y externa de los
productos de las informacion.

Por ejemplo, en Indonesia y en Colombia las dos agencias estatales dirigidas al fomento de
las exportaciones, Nafed y Proexpo (actualmente Proexport), respectivamente, han tenido
unos resultados bastante modestos. Las firmas encuestadas no valoran estas entidades y
consideran que tienen poca utilidad. En Indonesia existe adicionalmente una agencia, el
Export:Suppert Board; 1a cual; a diferencia del:modelo paternalista e institucionalista:de-los
programas estatales, adoptd un esquema en-el que no:proveia directamente los.mecanismos
exportadores: sino .que..financiaba: a: las-firmasrinteresadas..en',entrarz en:un :proceso: de:
internacionalizacién, subsidiandor la:participacion-en:feriasinternacionales-o.el-empleo-de.
consultores técnicos extranjeros.

Este es un esquema parecido al que actualmente utiliza Proexport en Colombia para las
empresas manufactureras. en general. No obstante, al no estar dirigido a la pequefia y
mediana. empresa especificamente, y al no ser.parte.igualmente de un programa integral de
apoyo a las pymes; es muy poco el acceso que tienen.estas unidades empresariales a este
programa, en parte también por el gran desconocimiento que existe sobre el mismo.

Pero, independientemente del tipo de mecanismo que se utilice en Colombia para Ia

promocion de las exportaciones del sector de las pymes, no hay que olvidar que estas

empresas tienen todavia un buen camino que recorrer en materia de su capacidad

tecnologica para poder competir en los mercados internacionales. Es por lo tanto

indispensable que cualquier programa de apoyo en materia de comercializacion externa se

haga no s6lo de manera integrada con el resto de politicas para.el sector, sino que se lleve a -
cabo de manera.conjunta-con: las.empresas,. ya: seazque: éstas: estén ;representadas spor:
agremiaciones, 0 que se encuentren asociadas:entre si... .



70

ANEXO
Efectos dela-tasa de:interés sobre:el comportamiento de la produccion

Los resultados de las encuestas sugieren que la tasa de interés es uno de los mayores
obstaculos enfrentados por las pequefias y medianas empresas.  Tedricamente es claro que
un aumento en esta variable implica un mayor costo.de los recursos, una menor inversion y
a la larga un menor crecimiento del-producto. Es probable que el efecto de un aumento en la
tasa-de interés sea-mayor-en:ciertos-sectores: de:la-economia:(probablemente:los:quesmas
dependen: de- créditofinanciero)- y- menor:en-otros.El..propésito,: para :los:efectos:=de-este
t‘rabajo;iesaanalizar-:elaefecto‘que.-.puede'tener":.un-r:incremento:fdetlas::tasassgde;interés::-sobret-:ia
produccion:de+la-pequefia: y-medianaempresa:z Aqui;.se aproximaseste-problemasde ;una
manera bastante sencilla y puramente empirica. :

En seguida mostramos los: resultados de un ejercicio que relaciona las dos variables que
nos .interesan: .tasa. de .interés. y produccion..-Consiste. en un-ejercicio .de vectores.
autorregresivos, :VAR, a partir-del cual-se construye una funcidn.impulso-respuesta, que.
‘permite ver cual es la‘trayectoria.del producto al.dar.un.choque.a la tasa.de inferés. Vale la:
pena-aclarar -que-es-un ejercicio -puramente-estadistico. que, .con base en la.informacion .
“histérica de ambas variables”, extrae una-relacion estadistica entre ellas.

Es de anotar que obtener informacion-trimestral sobre la produccion. de la- pequefia y
mediana empresa es imposible. Por lo tanto, como el objetivo-no es:hacer-calculos
“exactos” sino mas bien deducir unas tendencias,.se decidié ver el efecto de un aumento de
la tasa de interés sobre sectores econémicos en donde las pymes son importantes. Estos son:
industria, comercio, .transporte -y -servicios - personales. -Para .estos _sectores: fue posible
obtener:informacién;trimestral-del: PIB .por sectores-desder1975;-calculadaspor=Planeacion::
Sin embargo; el €jercicio.se concentré enzel periodo.1986-1996.

La estimacion-a través dé un:VAR supene-que-cada-una-de: estasvariables-estaiexplicada:
por rezagos de ella misma y por:rezagos de todas las-demads variables. Las tres ecuaciones
‘que se derivan de lo-anterior conforman un-sistema de-ecuaciones simultdneas en:donde
todas las variables.estan endégenamente determinadas:.“Cada una de.las_series puede ser.
representada-como una.combinacion-lineal:de:las innovaciones. corrientes.y--pasadas -en
todas las.demas variables del sistema. Estas.innovaciones son-por:construccion serialmente
no correlacionadas v, si -se transforman .de-manera - que -sean. contemporaneamente no
correlacionadas, :la varianza-de las-variables..en ¢l sistema pueden ser .descompuestas .sin
ninguna ambigiiedad en. componentes atribuibles . a-cada innovacion”?..

El nimero de rezagos de las variables que.se. incluyen enla estimacion determinan el orden
del VAR. En la mayoria de casos el orden.del. VAR no se conoce. Sin embargo, existen
criterios estadisticos como.el de Akaike.o Schwarz para determinar el nimero.de rezagos

Z Sims (1980}, op. cit. pg 251.
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que debe incluirse. En este caso, se utilizo el segundo criterio que arroj6 para la mayoria de
las estimaciones-un-ntimero 6ptimo-de-rezagosde 4.0-5. .

Otro de los problemas con la estimacion.de-vectores autorregresivos-es.el-orden-en:que las*
variables se colocan dentro del vector, pues diferentes ordenamientos pueden llevar a
diferentes resultados. Una de las posibilidades es poner en primer lugar la variable mas
exdgena (o menos endégena), es decir que se supone afecta las demas pero no es afectada .
por éstas ultimas. Luego se incluiria la segunda mas exdgena, es decir la que afecta a las
demas:-menossa la-primera-y que-es:afectadaspor-éstailtima: -y asi- sucesivamente::Luego
puede realizarse:un.ejercicio-de-sensibilidad.de los:resultados:a-cambiosen el.ordenamiento -
del VAR, En nuestro-VAR, en-primer:lugar-ponemos-la-tasa-de:interés:y-en-segundo;:la.
variable'dé produccion:- -~ ' o

Por ultimo, la estimacién del VAR supone que todas las variables del sistena son
estacionarias. Sin embargo, surge el.problema de si Jas variables -estdn cointegradas en
niveles, -caso en.el cual en la estimacion en diferencias. debe. incluirse .como..variable
exégena el error-de*cointegracion. (es :decir, estimar:un:modelo- de correccién.de errores).
Aqui, de*nuevo:surge un problema,. pues no-.se sabria, cual .de.los.errores:incluir. en la
medida-en que cuando se estd trabajando con mas.de dos wvariables pueden :existir varios
vectores cointegrantes. Para evitar esta etapa, se puede estimar el VAR en niveles, lo cual
resulta equivalente al modelo de correccion de errores y- arroja una estimacion eficiente.

De acuerdo con [o anterior, el siguiente paso consisti6 en determinar si las variables en
niveles que entran en el VAR son estacionarias o tienen una raiz unitaria. Los resultados se
presentan en el Cuadro A.1. Como puede verse, de acuerdo con las. pruebas de Dickey-
Fuller” Aumentado, las series en niveles tienen una raiz. Por lo tanto nuestro VAR sera
estimadmen'niveles;«siguiendorIa-recomendaci()nfanteriormente~mencionada;:,Ror-'ﬁltimo;;-la'-
esta estimacién:del:VAR incluyé un:término -constante,comeo:variable:exogena:z.- -+

La trayectoriarde-la: respuestasdelas:variableswanterun:choquezen-lastasa=de :interés:.se:
presenta en el Gréfico 1. Al dar un choque-a: la tasa de interés por una sola vez, la
produccién total de los diferentes sectores. responden de -manera- diferente. Sin embargo,
puede observarse que la mayoria de los sectores, la produccion se desvia negativamente con
respecto a-su tendencia de largo.plazo.-Esto es.especialmente cierto .en-el sector comercio,
donde un choque positivo.a la tasa de interés tiene. como -efecto-una desviacion amplia y
oscilante de.la produccién. La. industria .y. los - servicios - personales..muestran -.un
comportamiento-muy-similar al.de la-produccion total.-Como.se puede observar el efecto. es.
més. pequefio que el presentado, por el sector comercio. La respuesta. de 1a produccién del
sector transporte no es clara. : ' '

* Dickey, D. yW Fuller (1981), “Likelihood Ratio Statistics for. Autorregressive Time Series with a Unit -. ..". -

Root, Econometrics, 49..
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CUADRO I1.4, MODULO COMPETITIVIDAD

100'_' '

PYMES | GRANDES| °
P1;Cuiles son sus principales estrategias para enfrentar
la competencia internacional?
A) Adopcion de nuevas tecnologias 17,6 17,5
B) Adopcion de mejores sistemas:de control de. calidad 3.8 8.1
C) Renovacion de:Equipos. . 11,7 13,5] .
D) Mayor uso de insumos importados. - 3.8 1,8
E) Reorganizacion Administrativa- 6.7 13]
F) Capacitacién-de Personal".- 11,7f 9,41
G) Mayor subcontratacion de procesos productivos 0,8 0,4
|H) Aumento de la escala de produccién 8.8 6,7
I) Mayor especializacion de las lineas de producto 8,8 8,5
1) Desarrollo de nuevas lineas de produccion 10,5 9
|K) Adquisicion de-patentes de productos-extranjeros . . 0,8 0,4
L) Imitacién de productos extranjeros 1,3 0
M) Reorientacion de la produccidn hacia.la.exportacién 4.6 4,9
N) Reorientacion de la-empresa hacia la-comercializacion 1,3 2,2
0) Asociacién con empresas extranjeras. 1,7 2,7
P) Otres 1,3 1,8
100
P2;En qué posicién estd su empresa frente a los
productos importados que compitenen ¢l mercado
| interno?
A) Excelente (Bajo'Riesgo-de:perder mercado):z - 7.6(. 19,5 -
B) Buena {Riesgo moderado.de perder mercado)..+ . 69,6 67,1|°
C) Regular (Alto riesgo :de;perder mercado)> . 21,5 13,4]..
D) Mala (Peligro de-desaparecer):” 1,3] 0
' 100 100
P3;Cudles son los principales cbsticulos para enfrentar.
la competencia de productos importidos?
A) Maquinaria obsoleta . 3,8 4.4
B) Tecnologia Inadecuada~ - 4,7 5,9
C) Altos costos de mano de obra ... . 14,2 11,8
D) Altos costos de las materias primas nacionales - .- 12,3 14,3
E) Altos costos administrativos .. - 52 6,4
F) Altos costos financieros - 20,4 21,7
() Sistemas de control de costos inadecuados-.. . .- 1,9 1,5
H) Baja calidad de sus productos. i 0,9 0,5
I) Permanencia de un elevado arancel de insumos - - 6,2 7.4
T} Elevadas tarifas de servicios publicos 9 9.9
K) Red inadecuada de mercadeo interno. - 33 0,5
L) Incertidumbre sobre costos y precios nacionales- 12,31 . 84
M) Maracas con poco posicionamiento:internacional : -. 14 - L5
N) Otros - 4,31 59
100[ 100

Fuente: FEDESARROLLQO, Encuesta de:Opinion-Empresarial... .




CUADRO IL.4. MODULO COMPETITIVIDAD. (continuacion)

PYMES

GRANDES
P4 Seiiale la composicion aproximada de sus materias primas
A) De Origen extranjero = 41,2]. 42,7
B) De origen nacional . 58,8 57,3
100 100|
P5 ;Cémo adquiere sus materias primas-nacionales? -
A) Al productor directamente 69,3 83,2
B) A un agente distribuidor del productor 17,1 8
C) A un mayorista (independiente del productor) 9,5 5,3
D) Otro. 4,2 36
100 100
P6;Como adquiere sus materias primas de origen extranjero?
A) Al productor en el exterior directamente 63,2 72,6
R) A un distribuidor del productor en el exterior 17,9 10,4
C) A un distribuidor del productor en Colombia 16,2 11,6
D) Omo 2,8 5.4
100 100
P7;Cuil es el destino final de sus productos? .
A) Para exportacion 15,9 15,5
B) Para el hogar.. 30,9 48,5
C) Para usos:industriales; agricolas, otros - 53,2]. - 36
100 - 100
P8;Qué porcentaje.del precio final-de su producto son costos: :. -
de comercializacién?
(Ahora)
A)En los productos de exportacién 16,2 10,9
B) En los productos del hogar 23,5 16,9
C) En los productos industriales y otros . - 19,1 13,3
(Antes de la Apertura). .
‘A) En los productos de exportacion - . 14,9 13,1
B) En los productos del hogar 22,8 17,7
C) En los productes industriales.y. otros. 26,8 14
P9;Cémo comercializa sus productos destinados:al mercado ... .: |-
nacional? .
(En productos para. el hogar)
A) Red propia de distribuidores y/o almacenes. 21 234
B) Distribuidor exclusivo. 6,9 16,8
C) Otro distribuidor y/o almacén 32,1 30,5
D) Venta directa a los clientes. . 38,6{.. 28,9
E) Otro. ' 1,4 0,4
100 100

Fuente: FEDESARROLLO, Encuesta de Opinién Empresarial..-




CUADRO IL4. MODULO COMPETITIVIDAD. (continuacién):

PYMES: | GRANDES
P9, Cémo comercializa sus productos destinados al mercado
nacional? '
(En productos para la industria)
A) Red propia de distribuidores y/o almacenes 13,7 20,6
B) Distribuidor exclusivo 9.9 14,4|
C) Otro distribuidor y/o almacén 9.8 11,7
D) Venta directa a los clientes 64,6 53,3
{E) Otro. 2 0
100 100
'P10 Seiiale el porcentaje de utilizacién de los siguientes .
canales de comercializacién en la venta de sus productos
al mercado extranjero
A) Venta directa al comprador extranjero 65,9 55,7
B) Distribuidor mayorista en el exterior 29,6 21,7
C) Comercializadora Internacionals - - . - 2.8 98| .
D) Mayorista:nacional que lnego-lo:exporta = 0 L4|
E)Otioi.. .- 1,8 11,4
ol < “100]
P13) Cuil es la composicion de-los costos propios de -
comercializacién
A) Salarios 36,1 357
B) Transporte (incluye peajes, etc) S 14,8 24.8
C) Costos financietos .. - 13,6 10,4
D) Costos administrativos. 21,8 18,7
E) Seguros . . 39 31
F) Servicios piiblicos - 7 49
G) Pérdidas por dafios y-deterioros de mercancias- 2,9 2.4
' 100

ool

Fuente: FEDESARROLLO, Encuesta de Opinién-Empresarial. . . -
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CUADRO I1.6. MODULO EMPLEO

PYMES| GRANDES
P1) Forma de contratacién
A) A término indefinido con retroactividad de cesantias 16 383
B) A término indefinido con pago de prestaciones(ley 50/90) 53,9 41,9
C) A término indefinido, con salario integral 0,6 3,2
D) A término fijo conla empresa 24.4 11,4
E) Por contrato a través:de empresa.de empleo temporal - 5,1 5,1
. 100 100
'P2)-Porcentaje de empleados y obreros con contrato:a-..
término fijo afiliados al sistema de pensiones y salud 61,9 574
P3) Método utilizado para reclutar trabajadores
A) Solicitud directa a candidatos extemos 40,2 34,4
B) Avisos por medios de comunicacién 22 25,8
C) Agencias privadas de empleo 5,5 7,21
D) Empresas de'servicios temporales 10,2 13,7
E) SENA 16,5 11,8
F) Otros 5,5 7
100 100
P4) Beneficios de la ley 50 de 1990
A) Mayor certidumbre sobre los verdaderos costos laborales 32 32,9
B) Reduccién de costos laborales por la eliminacién de la 341 37,2
C)Mayor estabilidad de los trabajadores 13,9 134
doble retroactividad <.
D) Mayor. flexibilidad de-las condiciones de contrataciénz .- 2.8 1,15,
E-).Jornada:especial*_deﬁ6_hbraszsin_recargospur_.nocmrnos;.:d.; 11 11,6} .
domingos.y festivos=: :
F) Otro 6,1 3.7\
100 100|
'"P5)Principales impedimentos del régimen laboral que aun._
subsisten
A) Elevadas cotizaciones a la seguridad social 38,2 22
B)Elevados costos de otras prestaciones | 15,1 12,1
C)Elevados costos en casos de maternidad - - 3.8 5,6
D) Elevados costos en casos de despido 16,6 17,8
E) Altos costos extralegales por convenciones colectivas 7.8 20,9
/|F)Rigidez de las jornadas laborales y sobrecostos por - 7.7 8,5
nocturnos, festivos.y domingos . .
G)Extension de los beneficios laborales a nueva. . 1,8 6,1
plantas. por Ia definicion de."Unidad-de empresa”.
H)Otro. 4,1 7,1
100

Fuente: FEDESARROLLO, Encuesta de Opinién Empresarial.

100"




CUADRO IL.6. MODULO EMPLEO. (continuacion)

'P6) Forma de entrenamiento o'capacitacion. .
técnica.de los obreros operarios y técnicos -

PYMES GRANDES

A)Proveedores'de;equiposn.-materias:primas*e.‘ - i4 10}
B)En el puesto de trabajo 44 4 393
C) SENA 18 18,3
D) Institutds técnicos privados 8.4 16
E) Otro. ‘ 15,2 16,4
100 100
P7) La capacitacién otorgada por el Sena se
ajusta a los requerimientos dela empresa?
51 46,6 55,3
NO 53,4 447
En caso de no ajustarse, los motivos pueden ser: 100 100|
A) No tiene la linea de capacitacion que su empresa requiere 28,9 334
B) Capacita con equipos y tecnologia obsoleta 15,9 - 18,4
C) Los horarios no le sirven 15,9 13,6
D)Mala calidad de los instructores 11,5 5,2
E) Excesos'de trimites . 11,5 12,6]..
F)Otros:. 15,8 . 16,8

100

100

Fuente: FEDESARROLLO; Encuesta de Opinién Empresarializx - -
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Gridfico IL1.3.
Nivel de demanda
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Grdficoll. 1.5.
Utilizacion de la capacidad
instalada
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Griafico 11.1.7.
Subfacturacién Calculada.
Dolares Corrientes.
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Cuadro 11i.1

ENCUESTA DE OPINION EMPRESARIAL
RESULTADOS DEL MODULO ESPECIAL A PEQUENAS Y

MEDIANAS INDUSTRIAS

TOTAL EMPRESAS QUE'RESPONDIERON™ ™~

POR CIUDADES. .

166] -
Por sectores CliU a.3 digitos:...
SECTOR 311: Alimentos procesados 17
SECTOR 313: Bebidas 1
SECTOR 321: Textiles 15
_[sECTOR 322: Confecciones 21
[SECTOR 323: Manufacturas.de cuero, calzado 7l
_|SECTOR 331: Madera y. sus manufacturas, muebles 11
"|SECTOR 341: Papel y carton 2|
JSECTOR 342: Impresos y editoriales 8
|SECTOR 351 ‘Sustancias quimicas industriales 7
|SECTOR 352: Otros quimicos 8|
SECTOR 355: Productos de caucho 4
SECTOR 356: Productos plasticos . 12]”
SECTOR 361: Vidrio, loza y porcelana 2
SECTOR.369: . = Cemento.yotros no:metalicos .. - : - 5]
SECTOR 371:- Metalicas Basicas~..." 3"
SECTOR 381... __ Productos metdlicos exc-maquinaniazi:... .19}
|SECTOR382: Magquinaria exc la eléctrica’ 10]
SECTOR 383:. Equipo, material eléctrico 8l
SECTOR 384: Material de transporte 6

54"

‘- Santafé de Bogota -
Medeliin 50|
Cali 23]
B/quilla y Cartagena - 6|
Pereira y Manizales 10|
Bucaramanga

5]

Otras ciudades




Cuadro lll.2 .
DETALLE DE LA MUESTRA QUE RESPONDIO EL MODULO ESPECIAL
A LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS SOBRE FINANCIACION A
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

TOTAL'ENTIDAPES QUE RESPONDIERON 38
|Bancos 9
|Cias. de Financiamiento Comercial 19

Corporaciones Financieras 4

Cooperativas : 4

Corporaciones de Ahorro y Vivienda 2

POR CIUDADES.. -

De Santafé-de-Bogota- : 27

De Medellin ' 4

De Cali 4

De otras ciudades 3
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Cuadro V.7-A

DISTRIBUCION DEL TOTAL DE EMPRESAS Y COBERTURA REGIONAL

REGIONAL DE PROPYME

No. Empresas Porcentaje Cobertura
7 . Propyme

Bogota 231724 23,02 33,83
Antioquia 124923 12,41 15,37
Valle 120061 11,83 7,94
Santander 54044 5,37 11,27
Atlantico 43017 477 2,27
Cundinamar 47304 4,70 1,96
N. de Santan 34982 3,47 3,44
Tolima 34806 3,46 3,17
Boyaca 34122 3,39 1,81
Bolivar 28764 2,86 3,05
Caldas- . 28486. 283 . 37
Risaralda-.. 23568'.. 234 2,30
Huila 22884° 2,27 2,60
Resto 173014 17,19 7,28
Total 1006699 100,00

" Fuente. IFly Dane

100,00




ETRCIUELER

00'00L PSL 69T 00‘00L S0.'€6 00'00L 9Ly'EZ) 00001 ££T'TS IVLOL
50'C 91§’ ve'l GZ/l'L 6L'C ovt'e 99'0 Gte BLOUIN
00'9 AN ¥8'9 P9 Zr's 689'9 88'S LI0E owsung
LL'6 Gze'9¢ al's £E8'Y 90'6 181°LL £L'61 GOE 0L apodsues)
8E'22 L2209 9p'ce rAsi R 09'02 LZV'ST 89'0 . 6V SOIIAIRS
9£'22 81209 08'0C 98161 0E'vZ 8662 85'0¢C 8v. 0L osawod).
vy'LC ¥68°001 16°LE 868'6¢ £8'2E £89°0F Lv'op €LT VT einjogjnuen
% sauo|iiiy % Sauo|IIN % sauo|liN % SaUO(IIN :

viol (das-aua) 9661 5661 ¥661 yOLD3S

{910-eu3) .

ODINONOD3 HO1.03S YOd SOST108aW3s3a

8'A 01pend




{41 (3juand .

(34 411 00'00L SELl 00‘001 8061 00'001 (4137

00‘001 IVLOL
VL) €S LWL ] S 6L i 8.0 6 BLBUIN
€0's €51 80'0 69 ov'y 8 16'c . S owslny
96'6 €0t 20’8 L6 LLLE rAR 0.'€2 XA ajodsues]
90'6l 08g £0'2¢2 052 og'LL 0€€ 69'y 2 SOIDINIBS
8.'9z GL8 9v'8e €28 6.'GZ Z6¥ 69'62 962 opIswoY|.
£p'LE 6ELL 10'vE 08¢ LP'BE - €6/ eg'iv Gy BINjoRINUBN
% sesaidwig "'ON % sesaisdwg "oN o esaadwig ‘ON %, esasdwg ‘oN
IV.LOL (dos-sua) 9661 - G661 - (o1p-obe} pg6l HOL03S

ODINONOIT HOL123S HOd SOIYVIDi4aN3a
§'A 0apenp




|| :8ueng;

VHNLOVANNYA H0L03S$-9NS ¥Od SOSTO8W3SIA

0L°A 01pERD

%00'00) _ E¥i'8Z %00'00%  £89°9¥ %00'00L €222 V1Ol
%09'L e 14 %1E°0 Syl %SGE'0 g8 uoqJed A oajonad sopeAeq
%62'¢ 1€6 . %hL'T 99Z'} %00'C 98y, eujsnpujolby
%870} 186C %6LL gse'e %¥L'0L §'9092 laded A seoygso souy
%9L°ZL 0£9°€ %08'€l orv9 %¥9'vl 186'€55€ oonseld A oyaney 'sodIND
%18'L 0Zee %ZEOL 618F %S1'8 L'8L61 SOJIIPISIN ON Sajelauliy
%C0'El €0L°€ %5681 Sv8'8 %ELLT p.'82LS sosang A sajyxal
%LB'EL 1T6'€ %EY'vL 878'9 %6814 5'688¢ sepiqag A sojuawily
%0L'Th L19'e %80°L} LLL'S %66'6} 65’158 seanjoenue A esapeiy
%YS've 0869 %Z0°'Le v18'6 %CL'LL 86'2692 SOOI SOJINPOI "OUBIH|.
) OLNOW % OLNOW % OLNOW ¥0L103s
(das-aus) 9661 5661 _ (o1p-au9) v661




ONd “Qcm.:n_”,“,

9661 8p siqwandss e seyn ,i

vzovl

L'L16L

0'0 0'0 0 0 0 v'zg 0'692 9651 £0BL2 7241 9661+
S 6% 96v LS L5 €'rg 5004 L0441 £'6821 5's8S1 EPYOZ €065 5661
L4 vl SSL1L o, 5511 529 Lo gi08 G826 £hEgL ($51°14 8 veoe vesl
z'9 0'8 o] oe LEL 0'vs 1'651 S0LL 9'¢6e 9’200} 951¢ 9z €661
Z'e z'ol 08¢ 6 Ziy L'sp L'ZES SYop 160} 6').8 0vS6 68 Z661
501 k4:1 £€S i8¢ 026 6'vS L'9eL €506 EiLvelL '989 1026 zze 1661
v'e €2l 94 LEL 6.2 z'e9 0'lEY 6922 I'ze9 §'928 1B5€ €95 06614
£'s L'6 09 0g 0Ll 685 6'94Z geLl z'oLy L'Lov 161 Sty 696}
9 i'eL oL Ll 81e £'0L €'06¥% 8951 v'£69 6'¢2E 66ze oby 8861
2's 1'02 i8 ¥1z Log 9' g'L65 96¥L 6'29L 6'2s2 6261 £2¢ 1861
L'e g'el ze I8 Zht z'eL 0's6e oLe v'8ES 1'S0Z 9011 662 9861
v's L'6 ve 1z i9 8'v9 0'v9E 829 L'igs gzl 696 o.¢ 1]
'8 L'El 3 9 8l v'6Y z've el 9’061 L'6EL S92 0zz V861
'Ll 0'02 zt z vl €09 g'8S 0z 6'06 L8 9Ll €01 €861
L) 91 4 4 9 £'0s 0'ge 9t - 0'LL 0001 il Ly 861
Blau BJNiq Jeisdnoal e ladnoay opebed opezjjuelec) 29 sosad BjjuElen) 28 sosad oNpRID  Ssepepysuaq
peplessalug 10120 Jojen, JO|BA %% m_.__.._m,._mmiu JOoeA ..c_m> palo Jojep, 8 On: JO|BA sesasduwg

NOISING 3G ONV ¥Od aVaITvyLS3INIS
SYILNVHVD 30 TVNOIOVN OGNOA

LA olpend



Cuadro V.12
MICROEMPRESAS ATENDIDAS POR'ACTIVIDAD.ECONOMICAZ.. ...
Agosto de 1994-sept de. 1996 -

Actividad Economica Empresas % emp. Valor % valor Valor
. Beneficiadas Beneficiadas Crédito Credito Garantia
"|Financiacion Microempresas 16054 88,0 26622 72,5 13227842
Comercio 1060 58 3229 8.8 1645,805
Otros servicios 251 1.4 2087 57 1076,745
Textiles, prendas de vestir 276 1,5 1146 3,1 596,85
Produccion alimentos 104 0,6 558 1.5 281,932
Cuero y Calzado 79 0,4 360 1,0 178,859
Productos quimicos 30 02 345 0,8 169,783
Servicio dehoteles, restaurantes 85 0,5 340 0,9 170,125
1Productos metalicos basicos | 46 0,3 321 0,9 160,665
Artes Graficas 27 0,1 266 0,7 159,425
Produc. minerales no metalicos 53 0,3 262 0,7 144,329
Industria.de la.madera. 40 0,2 246 07 " 124,249|.
Otras. manufactureras i . 49 0,3 . 232 06" 116,961} .
Fabricacion de:maquinariaz... 38 0.2. ., 195 - 0,5 115,44}
Agroindustria:im 30 02 . 196 . 0,5 = 97994l
Transportey-almacenamiento =~ - - 9 0,0 189 . 0,57 85,05|: -
Extraccion minerales 16 0,1 50 0.1 25,065
Construccién 2 0,01 - 42 0.1 33
Electricidad, gas y vapor 2 0,01 11 003 - 55
TOTAL. 18251 100,0 36697,156 100,00 18415619] .

|

" Fuente: FN.G



Cuadro V.13 .
PYMES ATENDIDAS POR INTERMEDIARIO FINANCIERO
Agosto de 1994-Septiembre de 1996 .

Empresas % Emp Valor % Valor Valor |
beneficiadas Beneficiadas Crédito Credito Garantia
[Total 220 100  17253,887 100 11276,331
Coproracién Finan Desarrolio 42 19,1 1856 10,8 1277
Banco del Estado - 37 16,8- 2110 12,2, 1426
Banco.Ganadero 17 77 1815 10,5 1018
Coopdesarrollo. - 17 7.7 1612 9,3 1208}
Bancoquia .. 13 59 881 5.1 623
Corficundinamarca 7 32 782 45 360
Corfisantander 7 3,2 584 34 399
Bancafé 6 27 925 54 656
Banco de Bogota 8 2.7 585 3.4 359
Bancoop 6 27 529 31 317
Corfitequendama 5 23 675 a9 457
Cupocrédito 5 2,3 408 24 295
-{Banco Caja Social 5 2,3 297 1.7 173
Latincorp 4 1.8 600 3,5 320
Banco Uccnal 4 1.8 169 1.2 113
Colciencias 3 1.4 346 2,0 174
Banco de Colombia 3 1.4 279 1,6 223
Corfitolima 3 14 . 110 0,6 85
Banco del Pacifico 3 1.4 80" 0,3 42
Corfinorte 2 0.9 600 3.5 345
Banco Union Colombiano 2 0.9 1656 1.0 57
Corfiboyaca: 2 0,8 150 - 0,9. 120].
Corfiestada. 2 0.8 140 0.8. 98|
Banco Nacional-del:Comercio:~ 2 0.9 - 20, 01 10].
Leasing Bogota: 1 0.5 300. 1.7 2101
Banco Andino - 1 0,5 2767 1.6 221YF.
Fomitec 1 0.5 200 ’ 1,2 160
Corp. Financ. Transporte 1 0.5 120 07 84
Corficolombiana 1 0.5 100 . 08 80
Finsocial 1 0,5 95 08 67
Corficaldas 1 0,5 80 0,5 64
Interbanco 1 0,5 70 04 49
Banco Poputar 1 0,5 60 0,3 48
Banco Colpatria 1 0.5 50 0.3 25
Cormp. Financ. Progreso 1 0,5 50 0.3 30
Fundacién FES _ 1 0,5 40 0,2 28
Banco de Crédito . 1 0,5 30 0.2 21
Caja Cooperativa. 1 0,5 21. 0,1 9
BAnco Sudameris 1 0.5 15 0,1 12
Banco Tequendama - 1 0.5 10 0,1 7
Financiera-internacional- 1 05 10 01 7

Fuente: FNG




7 Cuadro .12
DESTINO.ECONOMICO DE LOS CREDITOS

~ Total .Bancos - | Cooperativas| - C.F.C
Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de
respuestas respuestas | respuestas respuestas

Manufactura 38.0 50.0 28.0 260
Comercio 210 14.0 33.0 27.0
Transporte 18.0 90| 18.0 330
Turismo - 5.0 3.0 5.0 : 0.0
Oftros Servicios . - 16.0] - 23.0 - 100 13.0
Mineria. , 1.0 1.0[ © 8.0 . 1.0}
Total. . 100.01. ©100.0( 102000 100.0]

Fuertte:. Modulo Especial-de:la:Encuasta.de Opinién:Empresarial al:Sector Financiero sabre Financiacion:adas:Pequenas y:Medianas Empresas:
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Cuadro lll.16

TASAS DE INTERES (promedio de los idltimos seis. meses)

Total Bancos | Cooperativas C.F.c
Favorables | Favorables Favorables | Favorables
Créditos otorgados a las pymes con re-
CUrsas propios 425 40.7 43.0 437
Créditos con recursos IFI (Propyme) 41.7 40.8 43.7 43.7
Promedio.de’los:deméas. créditos = . = - 41.9 40.6|. 446 42.8]
Fuente: Modulo Especial de-la Encuesta de: Opinidn Empresarial a! Sector Financiero sobre:financiacién:a-las Pequefias wz: .

¥ Medianas:Empresas: ..




Cuadro .17

. GARANTIAS PRESENTADAS POR LAS'PYMES

Total Bancos | Cooperativas C.F.C
Presentar garantias directas 57.7 66.7 33.31 58.3
Ampararse con el Fondo de Garantias 17.3 ©16.7 222 16.7
Combinar los dos tipos de mecanismos - 25 16.7 44 .4 25
Otro 0 .0 0 0
Total 100 100 100 100

Fuente:-Médulo Especial de la:Encuesta-de: Opinién Empresarial al Sector Financiero:sobre Fihanciaciona tas Pequefias<w:. -

y Medianas Empresas:..:
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Grafico V.7 ‘
- FONDO NACIONAL DE GARANTIAS
‘NUMERO DE PYMES Y MICROEMPRESAS‘;BENEFIC]ADAS
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Grafico V.8
_ FONDO DE GARANTIAS
DISTRIBUCION DEL VALOR DE LAS GARANTIAS ENTRE PYMES Y MICROEMPRESAS
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UTILIZACION DE LA LINEA PROPYME POR PARTE DEL SECTOR FINANCIERO

Cuadro II1.11

Total Bancos Cooperativas C.F.C
Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje.de | Porcentaje de|
respuestas respuestas respuestas . | respuestas

-[Del total del crédito otorgado a.las pymes.qué porcentaje correspondié a
[Crédito con recursos propios de la entidad

financiera 84.0 78.0 87.0 890

Crédito con recursos provenientes det IFi (Li-

nea PROPYME) 16.0 22.0 13.0 11.0
‘|En el semestre anterior la ent. fin tenia un presupuesto para créditos con recursos del IFl

| 342 44 .4 250 26.3

NO 65.8( 535.6 75.0 73.7
|La colocacién:frente.a.tlos.-'présupuestado:fue'a; SODER

Menor 846| 100.0 100.0 80.0

Igual 7.7 0.0 0.0 0.0

Mayor 7.7 0.0 0.0 20.0

Fuente: Modulo Especial de |a Encuesta de Qpinién Empresarial al Sector, Financlero sobre Financiacién a las Pequenas y Medianas

empresas.
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Impresos 'y Sustancias .. Otros
Editoriales . Quimicas. Productos.
] Industriales - Quimicos: -
Destino Si obtuviera - Destine - “Si-obtuviera. PR Sl obtuvierar . |
actual. mayar financiacién.:|._ actual .- . | ‘mayorfinanciacion:|.- .-+ Mm mayor financiacién:|
de {a financiacién la destinaria a: de la financiacion. {a destinarla a: de la financiacidn la destinarla a:
Pagar sueldos 3 1 4] o] 5 3
Adquidr materias primas o insumas 53 28 46 20 60 52
Pagar impuestos 8 1 10 D 1 o]
Pagar arrendamientos 0 o} g ] 1 0
Pagar servicios pdblicos 1 1 4] [ 0 [
Pagas otros gastos generales 1 2 4] o} 8 13
Adquirr maquinaria 5 23 29 30 12 28
Comprar vehiculo para el negocio 3 5 3 0 0 0
Adquirnir terrenc 5} 17 2 0 3 o
Caonstruir egificacian-para el negocio 3 20 9 .0 8] Q
Adquirir bodega 2 ] 0 0 Q 0
Comprar equipos de oficina 2 2 1 0 2 3
Otros destings 16 Q 0 50 4] Q
Total 100 100 100 100 100 100
Productos Productos Maguinaria
Plasticos Metdlicos exc. excepto la
Magquinaria eléctrica
Destino Si obtuviera Desting Si obtuviera Destino Si obtuviera
actuaf _ mayor financiacidn . actual . mayor financiacién actual. mayor financiacién
de la financiacién- ‘1a destinarla-a: - |~de la financiacidn=-| -~ fa destinarfa:a:.#:: | - de-la financiacién> |- - la destinaria-aixx
Pagar sueldos™. 4] o3 6 3 T2 14
Adquirir materias prirmas o insumos |- 42 28 Eal 25 52 13
Pagar impuestos - S 0 3 3 9 4
Pagar arrendamigntos 1 - 2 a 0 G ol 0
Pagar servicios plblicos 3 1 1 0 ‘o v}
Pagar otrcs gastos generales 7 2 2 5 0 1
Adquirir maquinaria 21 49 31 43 i 36
Comprar vehiculo para el negocio 0 0 1 3 c 1
Adquirr terreno - - 5 0 [+ 0 G a
Canstruir edificacidn para el negocio 1] 16 9 3 9 1
Adquirir bodega 0 Q 6 1] 0 0
Comprar equipos de oficina 0 4 3 2 o] 0
Otros destinos 10 0 8 15 0 31
Total 100 100 100 100 100 100

Fuerte: Moduls Especial de fa Encuesta de Opinion Empresariad a las Pequefias y Medianas Empresas.




Cuadro 1.8
DESTING DE LA FINANCIACION ACTUAL . .
(porcentajes del total.obtenido)

Totai. Alimentos - Textiles .
Procesados
Destino Si obtuviera Destino 5i obtuviera Destino 5i obtuviera
actual mayof flnanciacidn actual mayor financlacién actual mayer financiacidn
de 1a financiacidn Ia destinaria a: de la financiacién |a destinaria a: de la financiacidn la destinarfa a:
Pagar sueldos 7 4 3 Q 4 o]
Adquirir materias primas o insumos 42 28 42 19 34 22
Pagar impuestos ) 4 8 10 4 4]
|Pagar arrendamientas 1 0 1 Q 2 0
Pagar servicios piblicos 1 0 0l 1] 4 i}
‘jPagar otros-gastos generales 2 2 3 0 1 1
Adquirir maguinaria 18 37 8 36 3 59
Comprar vehlculo para el negocio 2 3 13 8 0 1
Adquiric terreno 2 3 2 14 1 o]
Construir edificacién para el negocio 7 5 T 10 &l 0
Adquirir bodega 4 L] 9 0 [ 0
Comprar equipos de oficina 1 2 2 3 0 [
Otros destinos 7 11 2 0 5 11
[Total 100 100 100 100 100 400
Confecciones Cuero, sus Madera, sus
Manufacturas, Manufacturas y
Calzado Muebles ;-
Destino Si.obtuviera Destino Siobtuviera+« ;| * .  Destino: =~ Sl obtuvlera:.. . |
actual mayor financiacién. |: actual.x - mayor financiacién|.. . .. actual .. mayaor financiactdn- |-
de la financiacién | -. .1a destinaria:a: de la financiacién- |-~ ladestinarfa-a:o: | dela financiaciéniz i~ . 1a destinarfa'a: ~
Pagar sueldos: 9] 1 9 7 13 12
Adgquinr materias primas o insumos 50 30 44 47 37 44
Fagar impuestos 4 2 11 4 7 5
Pagar arrendamientos ¢] 0 1 0 3 2
Pagar servicios publicos 1 2 Q 0 2 1
Pagar ofros gastos genesales - 0 5| 1 1] 2 2
Adquirr maquinaria 8 41 1 26 15 27
Comprar vehicule para el negocio 1 2 6 ¢] 2 0
Adaquirir terrenc 0 0 o +] 0 6
Construir edificacidn para el negocic 6 0 14 0 13 4
Adquirir bodega - 5 4 0 4] 8 0
Comprar equipas de oficina 1 3 0 4] 1 4]
Otros destinos 12} - 10 11 17 a 4]
Tatal 100 100 100 100 ° 100 100




Cuadro Hi.7
PORCENTAJE:DE RECHAZO Y ENLOS:.CASOS EN.QUE:LO'HUBO?
CUALES FUERON LAS RAZONES ™ ~

Numero de %
respuestas

1Del'monto total.de crédito solicitado, qué porcentaje fue aprobado?

Crédito:sistema financiero- 89
Cooperativas 100
Linea PROPYME : ‘ 35
Proveedores 93
Fuentes extrabancarias 97
Crédito externo 1
Otros . 100

En los casos en que le fue negado el préstamo, cudles fueron las razones?

Bajo nivel de ios activos de la empresa 7 121

El sector al que pertenece. la-empresa. ‘ 31 53.4
tiene una:calificacién de riesgo desfa-. - '
vorable- _

La empresa:no:cumple:con;losrequisitos ... o 1 1.7

La empresa-no cumple con'las:garantias =~ - * - 12, 207

No es un cliente habitual de la entidad 3 52
prestamista

Ha tenido inconvenientes con pagos de : 4 6.9
créditos con pagos de créditos anteriores - - :

‘| Total respuestas . : 58 100.0

Fuente: Médulo Especial de la-Encuesta.de Opinidn Empresarial a las Pequenas y Medianas-Empresas. .
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Cuadro A.1

Pruebas de raiz unitaria {Dickey-Fuller Aumentado)
Tamaiio de la Muestra: 1986:1 19956:1 {trimestrales)

LPIBTOT LPIBIND LPIBCOM  LPIBTRAN LPIBSP LRCOL
Num. Rezagos optimo 7 9 7 5 5 6
Coef. var. dep. rezagada 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
TestStat 2,44 2,52 1,29 3,06 1,81 0,27
P-value ‘ 1,00 1,00 0,95 1,00 0,98 0,77
Num obs. ) 33,00, 31,00 33,00 35,00. 35007 34,001
LoglLike 94,08 78,27 72,40, ‘65,55 86,14 " 61,96]
AIC -5,22 -4 40 -3,90 -3,40 -4.58 -3,23

LPIBTOT! log.del PIB total .

LPIBIND: log dei PIB industrial sin triila
LPIBCOM: iog del PIB del sector comercio
LPIETRAN: log del PIB del sector transporte
LPIBSP: lag del PIB de servicios personales

LRCOL: log de la tasa de interés de colocacidn, promedio del sistema financiero




Grafico A1
Respuesta del PiB ante un choque de una desviacidn estandar en la tasa de interés
{desviacidn con respecto a 1a tendencia)

Respuestia del PIB total a un impulsc en la tasa de interds activa
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