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I. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es ofrecer un marce de orientacidn
rara la investigacién en politica social en Colombia. Fara ello, se
parte del estudio del comportamiento de la oferta ¥ de la demands
eccial y del anglisis de 1ims caracteristicas de log zectores
sociales del pais. El conjunto de actividades y documentos
producides en este proyecto contd con el apoyo del IDRC.

Este estudio permiti6é no s6lo conocer los problemas v necesidades
de investigacidn de cada uno de los sectores sociales, sino también
reconocer sus puntos comunes a fin de darles un tratamiento
integral, hecho que rescata la necesidad de sabordar la politica
gocial como un todo. En efecto, hoy dia la reflexién sobre la
investigacidén y mas generalmente scbre politica eocisl esté
sectorializada y fragmentada, lo que impide gque ocupe un lugar
relevante en el contexto nacional.

Esta reflexidon se vio fortalecida por el interaccidén con otros
paises latinoamericanos participantes en el proyecto. La rigueza de
experiencias vy, en cierta medida,. la esimilitud de los problemas.
dejo ver la importancia y necesidad de fortalecer losg intercambios
en la regidn como una valiosa estrategia para aportar soluciones y
fortalecer el desarrcollo de las politicas socialeeg del Ares.

En el entendido de que 1los sectores scociales. son aquellos que
apuntan & agclucioner las necesgsidades basices o meteriales de 1a
poblacidn, & impulsar el desarrolle de su capital humano y al
fortalecimiento de 1la convivencia y la armonia social, se
egeoglieron, en uns clasificacidn funcional, los siguientes sectores
como los constituyentes del sector socisl: vivienda., educacidén,
salud, seguridad social, medio ambiente y justicia.

En cada uno de elleos se adelantd un taller técnico con
egpecialistas que permitid precisar y discutir los problemaes v la
orientacién de 1m invesgtigacidn - propice = au gector.
Adicionalmente, se adelantaron entrevistas con los responsables del
sector. Tode ello se traduje en documentos sectoriales, que se
rregentan. en logs anexog, en log cuales se presgentan loes problemas
v las lineas de investigacidn propias a cada sector.

Paralelamente ge eatudiaron la “demands” ¥ - 1la “oferte” por
investigacitdn social. La primera nace fundamentalmente del plan de
desarrollo actual, de los planes institucicnales —-documentados o
verbales—- y de entrevistas con dirigentes sectoriasleeg. Las segunda,
surge del estudioco de la actividad que adelantan los centros de
investigacion social mas relevantes del pais. Esto tiltimo se hizo
a través de encuestas las gque, para una muestra gignificativa de
centros, se rprofundizaron con entrevistas.
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Tanto la caracterizacién de la demandsa y de la oferta, come €1
estudio de las lineas de investigacidén y las caracteristicas de
cada sector, fueron la base para el establecer las prioridades,y
necegidades de investigecidn en politica social formuladae en este
documento. _ :

El estudic a mds de ofrecer una agenda de prioridaedes de
investigacién, tanto global como para cada uno de sus sectores,
util por cierto para su planeacidn y para el direccionamiento que
iass agencias internacionales quieran darle a sus recursos de
fomento a la investigacion, sirvidé de espacio para promover un
primer andlisis y discusion scbre su alcance y orientacién, y para
permitir un primer acercamiento entre las hoy distantes comunidades
e instituciones gue realizan investigacidn en politica socisal.

Degpués de este ejercicico, resulta clara ls fragilidsd de ls
investigacién en politica social, su falta de articulacidén -que
bien podria llamarse atomizacidn alrededor de problemas puntuales-
v la necegidad de proveerle un marce de referencia més clarc v
acorde con las nuevas condiciones y exigencias del pais.

~TI. . DEMANDA POTENCIAL DE CONOCIMIENTO EN POLITICA SOCIAL

1. Contexto general y caracteristicas de la demanda

Colombia ge ha caracterizedo por la moderscidn de sues politicas
econdmicas y sociales. En cuantc a las primeras, la estabilidad y
contihuidad de sus equipos y dirigentes se ha traducido en
desarrollos sostenides, aunaue moderadoa, pars las Gltimas décadas:
el crecimiento anual de la economia colombiana para la década 1960-
70 fue de H.2%, para la de 1979-80 de 5.4% y para la de 1880-8¢ de
3.7%, en tanto que para latinoamérica fue de 5.7%, D.6% ¥y 1.3%,
respectivamente (Meller, 1882). Cabe destacar que estos Gltimoes
rromedios eaconden crecimientos desiguales y variables a lo largo
del tiempo.

Esta estabilidad econdmica ha permitide también un avance sostenido
de los sectores sociales, lo gque ha permitido afirmar que la decada
de los 89 no fue del todo perdida para los sectores sociales en
Colombia {(Frealc, 1898). 5in embargoe, este -avance ha sido
rropiciado no tanto por una politica explicita y coherente pars
estos sectores, sinc por una multiplicidad de factores, incluide el
econdémico, que en su interaccidn determinan el grado de desarrollo
social del pais. Esta evolucidn, por cierto importante en las
décadas pasadas, empisza hoy a mostrar algunos sintomas de
estancamiento /(Cuadre 1).



Spadre ¢

INBICADDRED EBAGICOS SECTER S0CTAL

Tasa anzlfabetizec
{* 13 anos}

finos ge eccolaridad

Cobertura priparia
{4-11 afos)

Cobertura secendaria
{12-17 &dos)

Expertativa de vida

Mortalidad infantil
¢x1808 nacidoz vivos)

Cobertura benefiriarice
teguridad Social

Coberturz Rlrantarillado
{4 grendes civdades

1 Hoparez con déficit
viviends

Hopividips x [BR.B88 hbts.
Partiripacién electoral
foblzrién con NRI {7 rindades)

Poblacitn bajo iinea pobreza Nacional
Urbanz

Coeticiente de Gini

i

{3}

(1}
{§)

t4i

{2}
(%)

1958-1959  1968-136%  1978-1979 19801989 1998
42 {51} 77 {hd) 2t 473) 17.4 {35 i
1.6 {54 2,8 (b1 5.8 {73) 5.9 (85) g1 1

32.9 {58) 43.5 (8] 9.9 (7% 39,1 {85) 57 1

38,7 475) 423 {85} st
89 (54} 59 (73) 57 {88} 45 (85} 871
92 {68-65) 73 {7875 51 (88-85) 17 4
§5,% {88) 28,5
a7 {83) 88.9
52.5% (7%) 5.7 {8%)
34 (5% 75 (45) 15 {75) 39 (85) 47
58.8 {62) 58,8 (78) 58,3 (92} 12,4
2.4 (86} 16.8
£3.8 (712} 48,9 {88} 48,9
17,8 {86) 19,8
f.4a1 (B4-83) B.43:
.33 {31) 8.5% (44} .53 (71} g.48 {84} ‘
2.46 (B8} 9,45 (34} 8.48 (91}

Wota: Entre paréntesie, afo de contabilizacidn del indicador

t Batos eciipados.

Fuentes: (1) Ocampo. Reformz del Ectads y decarreliec ccondmico ¥ Social 1992,
{2} BNR. Plan de Desarrelle, 1991,
{3) Fedesarroilo-5er, Coyuntura Serial.
(4) {ardenas: Determinantes crecimiente del PIE, 1992,
t%) L. Sereiento: Politirsz =ociales y gasto poblice en loe noventa,



3

Preocupa sobre manera el gran crecimientce de log indicadores de
viclencia, asi como el estancamiento en altos niveles de los
indicadores de pobreza. En efecto, aungque el pais muestra un
sostenido decrecimiento del porcentaje de poblacién que no ha
satisfecho sus necesidades basicasl/ (en 1992 éste era ya inferior
al 14% del total de 1la poblacidén), no sucede lo mismo con el
rorcentaje de personas qQue no poseian ingresos suficientes para
adquirir 1la canasta basica familiar (este porcentaje, para el
conjuntoe del pais., pasd® del 43 al 46%, entre 18590 y 1982).

De haber mediade un’' mayor compromiso en la &asignacidn de 1los
recursos, pues como luego ge vera los niveles de gasto =ocial no
son altos en Colombia, ¥y una mayor claridad en la orientacién de
ias politicas, los avances sociales podrian ser, hoy dia, mucho
mayoreg. Este esa justamente el reto actual: retomar le sends de un
desarrcllo que favorezca decididamente el avance en la cobertura,
equidad en el acceso y calidad de los bienes sociales. 3e debers,
ademis. luchar contre el agravante de que loe modelos actualee de
desarrcllie econdmico no =se inclinan, per-se, a favorecer los
desarrollos sociales en el corto plazo. Muy por el contrario, al no
centrarse en el hombre y al convertir el crecimiento econdémico en
un fin, pueden inclusc generar mayvores desigualdades entre la
poblacidtn =i ellas no se combaten abiertamente.

2. . La demanda por investigacién en politica social

La actual coyuntura colombiana es de cambics, sl.mencg en teoris.
Ellos son los gque condicionan ia demands por investigacion y tienen
grigen bAzsicamente en treg fuentes: los proceses descentralizadores
que entran a una fase mds madura de operacionalizacidn; la
necesidad apremiante de darle wvida a los preceptogz de la
Congtitucitn de 1881, la gue promueve con decisiédn el desarrollo
social y propone una mayor participacidn por parte de las
comunidades en su eadministracidén y puesta en ejecucidén; y la
implementacitn del Plan de Desgasrrolle, 1880-1884. Este tiltimo, por
ger el encargado de darle viabilidad a los anteriores, es al que
nos referimos a continuaciénZ/. '

i/ Estas necesidades se relacicnan fundamentalmente con
aspectog de infraestructura: condiciones fisicas de 1la
vivienda, de saneamiento y de actego a nivelea minimos de
educacién y de salud.

=/ Estos comentarios se apoyan en buena medida en las
discusiones que sobre el Plan de Desarrollo promovid el
CIID a finales de 1981. Para mayor detallie ver el
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El Pilan de Desarrollo se fundamenta en un conjuntce de reformas
estructurales que apuntan a promover la competencia de los mercados
v, de manera general, a modernizar la economia. Estos son las
orientaciones que han dominado el escenaric de la discuesiones de
politica y sin duda avanzado en ellas, en particular en la apertura
comercial con el exterior.

En cuanto a las areas estratégicas del Plan -cuatro en total- se
destacan dos: la infraestructura social, la que ha permitido
afirmar que se diga que en el Plan ha existido una actitud positiva
hacia el desarrollo social, y la infraestructura fisica. Las otras
dos Areas, el fortalecimiento de 1la capacidad cientifica y la
recuperacidon y desarrelio del medio ambiente, han avanzado poco en
concreto.

I'e estas formulaciones ~y més precisamente del acierto con gque se
quieran aplicar esas formulaciones—, asi como del clima de cambios
gque vive el pais surgen, en una primers instancis y de maners
sintética, cuatro grupos o dimensiones ae demands Por
investigacion, fundamentalmente de caracter aplicado, de politica
gocial: ‘ '

La institucional

El Plan sugiere miultiples reformas institucionalez en congonancia
con la Constitucidén ¥ con log procesos de descentralizacidén, ¥ con
el deseo de promover une mayor participacidén comunitaria. Estas
reformas tocan & todos log ministerios sociales v & buena parte de
las instituciones centrales del sector. Es por ello que los cambios -
institucionales, en sus miltiples aspectos -como por ejemplo
participacion directa del Estado en la ejecucién de lae politicas
frente a la delegacidn a las regiones ¥y a las comunidades, asi como
los cambios en la participacidén del sector privado- conforman todo
un nlucleo de demanda por investigacion. Este, hasta la fecha, no se
ha explorado con la debida profundidad.

La econtmics ' .

El Plan promueve también la asignacidén de subsidice & la demanda,
a cambio de lo# tradicionales de oferta, en gectores como los de
vivienda, seguridad scocial en salud y, como enseye piloteo, en la
educacidén secundaria de algunas zZonas a través de la entrega
directa de becas a los estudiantes pobres. Asi miemo, formulas la

documente “Debates s=obre el Plan de Desarrolic’,
Fedesarrcllo/SER de enero de 1993, yv "El Debate a la
Revolucién Pacifica", en 1a revista de Planeacidn y
Dlesarrcllo, DNP, 1982.
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necegidad de involucrar més sbiertamente a los municipios en la
financiacién de los programas sociales, a través del mecanismo de
la co-financiacion, segun el cual los aportes financiercs de lo=
municipios pasesn a tener una funcidén de apalancamiento de lo=
recursog nacionales. Por si fuera poco, se desarrclla un tejide
complejo de leyes y decretos que reglamentan la descentralizaciOn
de loe recursos fiscales a los departementos v a los municipios. En
ellos, se involucran nuevos conceptos para la asignacidn de las
tranaferencias tales como los de eficiencia fiscal. Estudiar el
impacto real de estog inetrumentos, avanzar solamente en su misma
operacionalizacién, y explorar otras tantas formas de asignacidn de
recursos y subsidios constituye lo que bien podriamos llamar la
dimeneién econtmica de la demanda por investigacion.

Una consecuencia de lo anterior, aunque también de las
conegideraciones institucionales, aparecen recientemente diferentes
fondose de financiamiento, en -cabeza de la Presidencia de la
Republica. Es el caso del Fondo de Solidaridad y Emergencia Social
v del Fondo de Inversidn Socisl. Ellos, 2i bien tienen una mencr’
fuerza s sus similares en América latina, son sintomdticos de la
blisqueda sactual -generalmente no suficientemente evaluada- por
encontrar nuevas formas de administrar y entregar logs recursos del
Estado, qQue bien merecen ser estudiados con mayor detalle.

La focaslizacibtn

En consonancis con lo anterior, el Plan se preocupa ¥ ©on gran
fortaleza, por orientar los esfuerzos piblicos hacia la poblacidn
més vulnerable, en particular la mas pobre (focalizacidn). Un
resumen del pesoc dado a este tipo de programas, aparece en el
cuadro. 2 en el cusl se destacan sigunasg de las egtrategiass ¥y
programas de lucha contra la pobreza.

En €1, & mas de 1laas estrategiass sectoriasles tradicionales de
ampliacidén de las 'coberturas sectoriales, aparecen algunos
programas nacionales de especial relevancia para el pais, como el
Plan Nacional de Rehabilitacidn. Eate, que aundue no €2 una nuevse
iniciativa, mantiene su continuidad y orientecidn de saspoyo al
desarrollo de ios 4€8¢ municipios del pais més pobres vy, sobre todo,
maeg golpeados por le violencia. Esta ha afectadce claramente el
desarrollo social del pais como lo evidencia el retroceso qQue tiene
el indice de desarrolloc humano de Colombia, una vez que éste se
corrige con los niveles de violencia del pais.

Asi las cosas, la orientacidén de los recursos hacia los més
neceeitados, s8e constituye clarasmente en unce de lozs nacleos ds
demanda por investigacidn, aunque con facetas diferentes: a veces
apunta a su misma conceptualizacidn, a veces se ocupa de reconocer

cuales son sus estrategias institucionales mé% apreopiadas ¢, en una
. . \
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2. Hejorar ia sdministracidn oe ias
ipstituciones de salud

3. Elevar 1a raiidas en’les dotacio-
net ge equipos
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z 13 poblacitn de menores IRQFESDE
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linea de investigacidn-accion, se preocu%a For auperar las
dificultades propias a la ejecucidn de estos programas. Un ejemplo
de las inequidades en el acceso y de la forma como se orientan
actualmente los subsidios publicos para los sectoreg de la galud y
la educacion aparece en los cuadros 3 y 4. Estas cifras hablan Fpor

si solas de la necesidad de estudiar' mas
condicionantes que pueden estar 1mpidiendd
equilibrada, cOomo los factores que

fortalecer el carécter redistributivo de los
El alcance de la politica social

La focalizacidn, si bien necesaria
existentes, debe enmarcarse dentro de una polﬂ
lo que no parece suceder. De lo contrario,

politica asistencialista ¥y no de bienestar
orientacidédn ahora dominante.
maxime cuende se observa el deterioro en
estructurales del sector. Es poco 1lc que se r
y la demanda que s8e hace sobre el sentido
politica social es casi inexiestente. Sin duda

Eden
: \ s - . it
distribucidén mias equilibrada de los bienes 50013165,

dadas

los
mas

a fonde tanteo
un& aglistencisa
facilitar una
logrando asi
subsidics publicos.

las inegquidades
tica social integral,

puede conducir a una
gque parece sger 1a .

>

Ello debe wverse con preocupaciodn,

algunog indicedores |

eflexiona al respecto

y orientacidén de 1a
epe vacio esta en la

base de las limitaciocnes que enfrenta el desarrollo del sector

social vy es sintomético de la visidn residual
eroblema. Este nuevo grupo de demands por inve
social se incluye dada su importancia, asi
del estudic de la demsndsa.

3. Del discurso a la ejecucidn: algune

con gque se aborda el
atigacidtn en rolitics
o surja directamente

38 dificultades

Los cambics propuestos, sin embargo, atn no s
ejecucidn, en cierta medida porque los proce
cambiocs sociales tienen una dinamica y b
También porgque é€stos resultan demasiadce numer
en ejecuciédn en un tiempo tan corto {533/.
incertidumbre en cuanto a sus implicaciones &
y siguen estando en una etapa de maduracidn.
ror el tamiz de las intrincadas fuerzas gue op
tultimes las encargedas de darle reslidad & las
Y, va se advirtid,

Existen, de un lado, las propuestas del equ
limitacicnes ya anotadas, qQue buscan poner en

=
a_’/

& han podido poner en
s0s de generacidn de
emporalidad mayores.
0S08 para ser puestos
Ellce han producido
rara el gector social
Deberan pasar ahora
eran en el zector, en
rropucstas tedricas.

la gran distancia gue existe entre unas y otras:

iro central, con ias
ejecucidn el Plan de

La numeracidén entre paréntegis rectangulares corresgponde

los documentos sectoriales de base,

en la bibliografis.

tal y como aparecen



Cuadrn 3
PORCENTRJIE DE ND-RSISTENCIS, POR BUINTILES BE INSREGDH 1992

Buintil Bducacitn Salug
fge polre ——ommmmememmemmem oo I
a2 rieo] fripariz  Serundariz Superisr
H 4%.6 93.12 RZ.t
7 824 49.% Dé. 4
3 Al 88.3 14.2
4 By 8.t k2.3
3 4.3 &5.4 8.1

Hota: La no-asistencia pars le prigeria corresponde ai

porcentezie de nidps de & & .17 zhos gue no ven & l:
sccueia) pera secundariz gel percenizje de jévenecs
13 & 19 afos que no esisten al Colegie} pare superd
al portentaje de jéwenszs de 20 2 25 afiox que no

asicteny parz calud ec el porcentazje de perconze gue

ectando enferacc no ssisten a ningln cervicio de e

Fuente: Gasto phblicc en educacidn y ealug y distribucisn

zubsidios es Colombia. FEDESARROLLO, 1993,

ie
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E

ud.




{eadre 4
RGIEKACION BE SUBSIDIGS PUBLICOS STQUN BUINTILES DE INGRESE, 1997 [pespe de 19913
Buin%ii Educecitn Szlud Bictribucips
[de poBre momemsmmremer oo omrmeosmons e e e Bubeidips,
g riro} Frigariz Secunderiz  Superite Tetel Cictems  Sepuridad fatal Edvcaritn v
Piblite  Bprizl Saleg
i 71,908 53,788 5938  157.588 32,508 4,589 37.¢ed 5.2
2 53,088 £9.382 £.602  13B.308 38,188 11,908 i7.008 KRR
3 §5.928 £5.582 15,098 137.382 27,108 13,388 I5.4pd IR
4 25.1¢8 45,708 31,788 1R3.GBQ ii.iTﬂ 17.588  34.888 i5.8
s :.988 4.9%8 17,508 52,700 14.2%% 23.5e8 38.888 1.7
................................................. e are -t - - -
Progedic 48,788 oi.988 15,638 115,988 3.5?@ 14,289 37.708 188.2
Fuemte: Gasto pﬁhlicn ep ptutacifn v selud y distribuciée de EEhSi{iiBEVE!‘I toloobia. Hota: I dolar de 1991

= 781 pesou ge 1994,
FEDESRRROLLEG 1993,
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mear & los mismos
vy localidades. 5Sus
jorar la eficiencia,
ion pitblica directa
de los grupcs

Desarrollo. Estas nce logran todavia per
ministerios y menocs ain & las regiones

propuestas tienen un fuerte énfasis en me|
desconcentrar funciones y reducir 1la &cc
concentrandolia especialmente en la atencidn
vulnerables.

De otro lado estén los ministerios y entidades ejecutoras centrales
que todavia parecen ocuparse mas por los prob%emas de ejecucidn que
en los de orientecion y seguimiento, consecuencia de esu periil més

administrativo que de planeacién. Y es ésa la
demanda de investigacidn, sobre todo dominada
accidn.

Sin embargo, se advierte una transicién hacisa
eu actividad planificadora y de direccién,
la mayor importancia acompafiar y fortalecer
accién, dominante y muy de la mano
administrativas,
momento, empieza a ceder terrenco a una de mas
rodra fortalecer cuando desde la oferta

se mejore la comunicacién entre é€stas, comuni

débil y desgastada por las demandas excesivan

variakblesg de log ministerios.
Estédn también los niveles regionales y loca
panorama totalmente nuevo para ellios.

responsabilidad en la administracidn

rara €llo y reguerirén de apoyo técnico.

P

lala
financierae e incluso de ¢oO

=
)

espaclioe continuadog de reflexidn gue Jaloner

caracteristica de su
por la investigacién-

el fortalecimiento de
~OCe20 due resulta de
. La investigacidn
in  las dificultades
ntenidoe propiss del
largo plazo. Esta se
e logren establecer
1 la demenda y cuando
cacitn que hoy dia es
nente inmediatistas y

les que enfrentan un

Tendran en el futuro gran
¥ distribucion
presupuestos. Muy pocas de ellas se encuentran

de sus
realmente preparadas

amente la comunidead

Asgi mismo, el sector privado y més sampli
enfrentan un nuevo rol, més activo y participa
sin los adecuados estimulos y apoyos esta
resultar tan s6lo artificiosa. De alli que se debe profundizar en
estrategias . védlidas para favorecer dicha participacion,
especialmente en las regiones méas atrasadas, bor cierto en las que
la participacién resulta més dificil de obtener.

tivo. e he vistoc que
participacién puede

4. El gasto social

Entre los factores gue han promovido el desarrocllo social estid el
de la inversiédn social. Esta., aunqgus modebada en el contexto
internacional, no puede decirse gque se hayal visto tan duramente
afectada por las afugias presupuestales, como|le sucedido en otros
paises latinoamericanos. Los graficeos 1 y 2 muestran ese gasto como
rroporcitn del PIB, vy destacan como éste —entehdido por el agregado
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Grafico 2

Gastg Pablico Social por Ssctores
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del gasto publico en los sectores salud, Jducacién, vivienda ¥
seguridad social, que incluye tanto los gastEs rublicos de origen
fiscal {(impuestos) como el proveniente de lés cotizaciones a las
néminas o salarios de los emplesados—-, se ha situado alrededor del
8%, cifra atin inferior al 1% sugerido por el PNUD. Asi mismo, se
destaca y con preocupacidn que sean los sectbres con financiacién
basada en las cotizaciones a las ndminas, kaso de la seguridsad
social, los que empiezan a ser dominantes en la distribucidén del
gasto social.

La evoluciodn del gasto ha estade dominada, a su vesz, por la inercia
del crecimiento de los gastos de funcianamieﬁto, v no tanto por un
apoyoe decidide de politica para el sectop. Al contraric, 1a
expansidén de la oferta de los servicios sociéles empieza 8 superar
el crecimiento de lo0s recursos asignados al funcionamiento, 1o que
ge traduce en una caida de los gastos unitarioe ¥y, por ende, en une
disminucidon de la calidad de los servicios, buesto que esta caida
no encuentra justificacién en economias de esc¢ala. Esto se refuerza
por 21 hecho de que la inversiodn empieza|a ser marginal {(por
ejemplo, en educacidn, la inversidn representa tan sélc el 5% del
total de los gastos).

De otra parte, los programas centrales de inversién del gobierno,
ejecutados en buena medidas a través de fondos especiales ubicados
a nivel de la Fresidencisa, presgentan bejas ejecuciones, del 5Z%
para 1992 (Sarmiento, 1993}, lo que deja ver una distancisa
importante entre lo que sge propone y 1lo qbe verdaderamente ee
seigna ¥y e ejecuts.

Asi, mundgue el digcursc es generoec con log gectores socisles, los
recursgoe fregeos que se pueden dirigir hacis elloe no responde, en
la practica, con la misma intensidad y oriéntacidn.

Se estd en un punto en el que dado el nivel promedlc de coobertura
de algunos sectores sociales —que valga aclaﬁarlo es muy desigual:
aceptable, por ejemplo, en educacidn primaris; en salud discreto;
en seguridad eocial bajo-, no bagtara parsa ad nltericr aumento del
apoyo inercial qgue ha existido hasta el momento. Se requerira,
también, de una mayor determinacidén en la inversién de sus rubros
mae relevantes, asi como de un cambio en su orientacién de modo que
realmente se ataquen los problemas de calidgd v eguidad que aun
subsisten.

Lo primero sera viable tan s6lo cuando se exploren con mayor
determinacién los impactos que sobre el |desarrollo tiene 1ls
inversitn social y vice-versa. Es decir cueando se logren acercar
los lenguajes econdmice v sccial, lo que como se veré da lugar a
otro campo esencial de investigacidn. Tambiéﬁ, claro esté, cuando
exieta la conciencia & todos los niveles, ¥ nb s6lo en el sector,
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de que la invereidén scocial responde a8 lass neLesidades regleg pars

ofrecer a boda la poblzelds un minkbe bienestawr, v B, e bakkE,
mas que un gasto eg una inversidén necesaria.

5. A manera de conclusion

Las implicaciones y alcance de los cambios que se quieren promover
en €l pais suponen, en principic, una |enorme demanda por
investigacién. Existe la necesidad de conceptualizar de menera
integral los programas socisles, a la luz de (1o gque se espera como
producto final de sociedad y lograr que esgas conceptualizaciones
interpreten un sentimiento nacional, permeando asi los distintos
sectores y niveles de decisidén; existe la necegsidad de re-pensar y
acomodar las estructuras administrativas, en todas sus dimensiones,
al nuevo marco organizacional; y existe 1la| neceegidad de buscar
formas, eficientes y acordes con lo anterior, para beneficiar a la
poblacién méds desprotegida, formas en 1las gue importan muy
especialmente loe problemas inherentes &8 £u  ejecucidn ¥
eeguimiento. ' o

En la préctica, no se estéan produciendo estas demendaes con la
intensidad requerida. En parte porque los mlﬁisterlos, uno de los
determinantes de la demanda, no logran aun aislar las necesidades
del momento y mirar més hacia el mediano y largo rlazo, en parte
porgue no parece existir una adecuada articulBcién de las demandas
puntuales, que revierta en una solucidén a lo8 problemas globales.

La demandsa actual, con las limitaciones ya| mencionadas, parece
concentrarse en el estudio de los cambios institucionales ¥
organizativoe, en la neceesidad de llegar con|meyor decieidén a los
mas pobres y en encontrar formas alternativas para la entrega de
los servicios socieles en las gue aparezcan. mas activamente otros
actores, comeo las comunidades v el sector prlvado, tode ellc con el
objetivo de fortalecer la democracia y de aumentar la eficiencia.
Deja de lado, =in embargo la discusidn scbre |politica social.

I11I. OFERTA DE CONOCIMIENTO EN POLITICA SOCIAL

1. n perfil cuantitativo de la oferta

La oferta de investigacidén en las &areas sgocisles eg bastante
reducida en Colombia. Del inventario 1n1c1&1 de centros, 5@ se
consideraron come 1os2 més relevantes y de éstos, en funcién de sus
respuestas, s=s6lo algo més de la mitad fesultaron realmente
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vinculados con la investigacién. Con base en la respuestas de estos
centros puede elaborarse el siguliente perfil de la oferta4/.

Existe gran concentracién de centros en la capital del psesiz (230%
estéan en Bogotd); hay una mayor participacidn de centros privados
{65%)y que de piblicos {(35%); sorprendentemente, hay una baja
participraciétn de laz univeresidades, incluides loes centros de
investigacién dependientes administrativemente de ellas. Estos
centros representan el 26% del total de instituciones, porcentaje
que aumenta a8l 37% cuende se incluyen en &1 las facultades ¥y
departamentos de las universidades que si bien orientados
fundamentalmente a la docencia, manifiestan también tener
actividades de investigacién o consultoria aue eupera su ambito
puramente académico. Es de anotar que 1la participacién de 1los
centros universitarios aumenta cuando la muestra se circunscribe al
sector piblico. En ese caso, ellozs representan el 38% de lase
instituciones publicas que investigan.

Lose centros de investigeacidén presentan trayectories disimiles:
algunos, generalmente los universitarios, tienen méds de 17 afics de
fundados (45%) pero, asimismo, otros en numero también importante
tienen menos de 18 afioe (36%). Perc més que la antigiedad de los=
centros, sorprende 1o reciente ¥y poco importante gque resulta en
ellos la investigescidén en &reas soclales. En efecto, como se
degrrende del cuadro 5. la mitad de los centros llevan &8 lo sumo &
afioe trabajando en temas sociales. Ademds, el numero de provectos
rrioritarios gque manifiestan tener en las &reas sociales es
bastante reducido: el 42% de los centros tiene tan sb6lo un provecto
rrioritaric en estas Areas en los dos tltimos afios vy, en promedio,
el ntmerc de proyectos prioritarios por centro es inferior a 3 para
ege lspso de tlempo.

De otra parte, la infraestructura fisica de los centros consultados:
parece bagtante edélida en cuante & que pogeen en S0 meyorias plants
propia e, inclusco, sus propios centrog de documentacién. Sin
embarge, la calidad de estos tltimos puede ponerse en tela de
Juicio mAxime cuando "..socn més loes recintos ¥ egquipes
desaprovechados, gque los investigadores que se pueden desarrollar
sus ideas por faltas de instrumentos..." [3] ¥y cuando se detectd gue
une de les grandeg deficienciese en la investigecidn ee el usc
adecuado de la informacidn. Basta recordar que s6lc el 20% de los
rroyvectos prioritarios acuden & informacidén primaria vy el 17% a
secundaria. Hay., por ende, poce énfagie en lo "cuantitativeo” y s=e
requiere reforzar la cultura de la medicién. Las redes, caenales de

4/ Para mavyor informacién referirse &l documento sobre
"oferta de la investigacidén para politica social™ [1]7.
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comanicacidén ¥ heses de datos, resultan entonceg excesivemente
débiles.

Lios recursecos finenciercs de los centros no parecen muy s¢lidos
siendo el Estado, con todos sus problemas, el mayer financiador
(3i%). Le siguen los recursos internacicnales (14%) y el sector
rrivado (7.8%). La finenciscidén internacionael, que sufre menos los
vaivenes del momento, es casi la unica en "haber apoyado la
investigacién de peolitica social. Sorprende la baja participacidn
en la financlaclién del sector privado, denctando un diestanciamiento
entre éste y la investigacidn, extensible inclusc a otras
disciplinas académicas. Ello fue también anotado en los documentos
eectoriales, como los de medio smbiente ¥ viviends, dejando ver la
necesidad de estrechar lazos entre unos y otros.

Sorprende, también, aque la otra fuente de recursos., less rentas
propias (33%), no se canalice hacia la investigacidn. En efecto,
cuando se pregunta por la financiacién directsa de 1los proyectos de
investigacidn, ese obtlene la glguiente egtructura: Estado 5LHZX,
agencias internscionales 28%, entidades privadas 19% y recurses
propios 9%. Asi, los recurscos propios se dirigen mas a financiar
necegidades de administracitn de los centrog, que a oxNigenar 1la
investigacidon de éstos.

La importeante presencia de la financiecién eestatal es, =in duda,
rescatable. Sinembargo, dado el cardcter de temporalidad que la ha
guiado, puede estar en la base de la dispersidn y discontinuidad de
la investigascién sociml [7]. Este demanda, gQue comc =& muegtra &
continuacién se concentra més en la consultoria, hace que la
investigacidén resulte remedial v no dirigida a atacar las ceusas de
loe problemas [7]. Ademds y eegto también explica 1la incierta
orientacidén de 1a financiacidén estatal, el gobiernt no siempre
parece sgspovarse en la investigacidn y en los centros consolidados
de investigacidén, paras la toma de sus decisiocones. En €l caso de la
Justicia por ejemplo, cuando se realiza algin tipo de consulta por
investigacidn, ésta es esporadica, no apunta a problemas centrales
y tan s6lo bueca una respuests r&pida & un problema coyuntural.
E=zto impide que las instituciones vavan capitalizando experiencia
en este campo [6].

La sctividad que caracteriza mayoritariamente & los centros es lsa
combinacién entre investigacidén y consultoria (34% de los casos),
porcentaje que se incrementa al 57% cuando en €1 se incluyen los
centros que declaran adelantar actividades pedagdgicas, a mas de
laa de investigacién y consultoria {cuadro 6). La investigacién,
por =21 sola, B6lo la adelantan el 15% de los centroe. Cuando ee
incluye la combinacidn de investigscién con pedagogia este
porcentaje se aumenta en 12 puntos porcentuales. Es de destacar que
la orientacién hacia actividades exclusivamente de investigacion es
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m&e marcada en lae universidades ¥ en loe centros publicos,. que en
loe privados.

En cuanto a las &ress cubiertas por la oferta en investigacidn, la
educacidén es la mis frecuente, existiendo diferencias en el peso
asignado a la investigacién, consultoria o a su combinacidn, en
cada &rea {(cuadro 7). Los eectoree de justicia, poblecidn y medio
ambiente son los gque tienen méds “investigacidén pura’, en tanto que
los de vivienda, desarrollo regional y educacidén ee inclinan més
ror la combinacidn investigecidon-consultoria. De otra parte,
preccupa que los provectos gdirigidos & la politica social
representen tan sélc el 4% del total de proyectos declarados como
pricritarios.

Respecto a- la composicidn del recurso humano de los centros de
investigacidn hay wvarios hechos destascosbles:

1}y El porcentaje de persones dedicadas &8 1ls investigacidén (o
consultoria) en estos centros es todavia bajo (63%), lo que indica
altas cargas administrativas. Se destaca. también como por cada 6
rerscnas que hacen investigaciodn, 5 son profesionales ¥ 1 no lo es.

ii} S5i bien la mayoria de los investigadores estén vinculados de
tiempo complete a los centros (80% de los. casos), sorprende la gran
rotacion que tienen. En efecto, las antigliedad de los investigadores
es, en promedio, inferior a 3 afios, lo gque indicaria 1la pocsa
capacidad que tienen ios centrog para ir acumulando experiencia y
continuidad en las lineas de investigacidén promovidas por loe
mismos investigadores. Tan s&6lo, el 23% de los investigadores
tienen antigiiedades gue superan los 6 afics.

iii) Si bien los centros presentan un perfil multidisciplinarioc de
investigadeores, sorprenden sus niveles de formacidén relativamente
bajos. En efecto, el 40% tiene hsests pre-grado, el 24% alguns
especializacidén, el 26% magister y s6lio el 1% doctorado. Esta
ultima cifre preocupa sobre todo =i se entiende que son justamente
estoe centroe los encargados de promover, en buena medids, la
generacion de conocimienteo en sus respectivos campos.

iv) Ligado con lo anterior, no sorrrende que los salariocs no sean
altos, en parte por su poca antiguedad, en parte por sus niveles de
formacién. Tero también, como consecuencia de una falta de "status".
del sector socisal.

Finalmente, en cuanto al tamafio de los proyectos pricritsrios,
sorprende negativamente su corte duracidon {(cuadro 8). El1 17% de los
proyectos invirtié tan sélo 3 meses hombre en su desarrcllo, vy el
50% hasta 1Z meses hombre. Es decir, la mitad de los proyectos ni
slquiera supera el horizonte de un afic v sin estructuras de equipos
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de investigacidn. S6lo el 11% de los proyvectos reguirid mas de 8@
meses/hombre, que pueden interpretarse como proyectos de tres o mas
afiog con equipos de tres personas, elendo éstos los unicosgs que
pueden relacionarse, entonces, con reflexicones continuadas ¥
permanentes. Esta fue una de las criticas centrales cbservada en
todos los documentos sectoriales gque obliga, como se vera luego,
a8 que g2e sbran egpacioe realee pars la reflexién de mediano ¥ largo
rlazo en los sectores sociales.

e otra parte, se recomienda la lectura de los estudios sectoriales
prara, con base en ella, llegar a una caracterizacidn cualitativa de
gu oferta.

2. A maners de concluslidn

La coferta por investigacidn social esta intimamente ligada a la
demanda por investigacidn. La segunda ha sido, en general,
marginal, puntual, variable y sujeta a las necesidades del momento.
No sorprende entonces que la oferta social también asi lo haya
gido. Se destaca esu relativa novedad, fragilidad ¥y poco énfasis en
politica social. Se reconoce que pueden existir problemas en 1lia
formacidén de los recursos humanos gue la componen, ¥ en la
necegidad de vincular méds a 12 universidades en los procesos ds
investigacidn de pelitica social. 5S5e observa la necesidad de
articular mejor la oferta por investigascidon en politica social -
mejorando entre otrog los sistemas de comunicacidn v de difusidn-
v de sbrir espacios independientes y permenentes que promuevan la
reflexidn continuada, en especial de medianc y largo plazo, de los
horizontes que deben guiar a cada. uno de los szectores y, en su
agregado, al sector social. :

iIVv. AGENDA DE INICIATIVAS DE INVESTIGACION

Con base en las consideraciones anteriores, se han querideo sgrupar
las necesidades de investigacidén en politica social en cinco
grandes blogues:

i) busqueda de una mejor conceptualizacién del sentido de la
relitica social;

ii) estudio de 1ia organizacidén institucional de los sectores
scciales, en particular de los nuevds actores 1nvolucrados ¥y de su
real capacidad de gestiodn;

iii) necesidad de desarrocllar una metcdologia de anélisis, =6lida
v comparable, apoyada en buenos sistemas de informacidn;

iv} necesidad de reorientar y fortalecer la formacién de los
recursos humancs de las disciplinas sociales:
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v v) necesidad de incorporar estrategias no formalee que permitan,
entre otraz cosas, llegar con mayor efectividad a la poblacidn que
ge encuentra marginada.

Estos bloques nc deben sorprender pues, mal que bien, van en la
linea de lo gque sugieren las sintesis anteriores e inclusc la
articulacién en otros paises latinocamericancs. Aungue con distintos
énfasis, basta recordar una pasada articulacidtn (Torres, 12891):
necegidad de enfocar 1 problema de lo social de una manera
integral (enfoaque sistémico); neceelidad de propiciar més v mejores
datos y métcdos; de poder reconocer mas adecuadamente al
beneficiaric de 'los servicios sociales: de la importancia que
adquiere la puesta en ejecucidén de los2 programas, inclusc maycr &
la del disefio mismo, ¥ en elia la importancis de la evaiuacién, el
control v de los distintos arreglos institucicnales; ¥y en la
necesidad de reforzar y reorientar la capacitecién del profesional
de las Adreas sociales.

Eate tipoc de eljercicios ei bien Gtilee peras organizar y rpars fijar
prioridades, no deben entenderse, sin embargo, como una camisa de
fuerza pues llegar a la determinacidén de lineas de investigaciodn
"... 28 un esfuerzo colectivo ¥ dinémico., que no debe entenderse

como agotado...” [H] & "...termina siendo un compromisc entre el
gran conjunto de temas de la curicsidad de los estudiosos del
tema..." [8]1. Cabe advertir que aqui no se desarrollan las lineas

de investigacién particulares a cada sector, lineas que estan
consignadas con suficiencia en los respectivos documentos
zectoriales, v de los cuales ge recomienda eu lectura en loe snexos
respectivoes.

1. El reto conceptual

1.1 ;Qué se entiende por politica social?

Este ez, Bin duda. el nicleo mide necesitado de investigacidn. En
efecto, ne existe una definicidn clara del aslcance que tiene y que
se le gquiere dar a la politica social. En parte porgue en ella se
ruede incluir préacticamente cualqguier accidén dirigida & aumentar el
bieneetar de la poblacién, como se desprende de las siguientes
apreciaciones: se entiende por politices scciales a las mccicnes
que, desde el Estado o con su apoyo, son disefladas o implementadas
rara €1 logro del dessarrollo personal y colectivo de 1m poblacidn
(Lawrence, 18868}, o0 se refieren a momentos y dimensiones cruciales
de la wvida del ser humano, a los cuales se puede dar atencién
dentro del marco de la accion de laeg institucliones de la sociedad
(Torres, 1991}, o como un proceso que contribuya al desarrclio
humano, mediante 1la integracidén de peolitica e instrumentos
dirigidos a incorporar de manera eficiente a todog los miembros de
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ia sociedad al proceso de crecimiento, en un contexto de aumento
del bienestar (BID/PNUD, 1883). Su espectro eg, pues, muy amplio y.
ademés admite ser abordado desde miltiples enfogques, algunos
desgprovietos incluso de toda rigurosidad.

Las politicaes socociales tipicas envuelven accioneg encaminadas &
rromover la sobrevivencia humasna, el. desarrcllo tempranc del nific,
la nutricién, la educacidén integral, 1las capacidades de
aprendizaje, el desarrollo de la familia, la prevencién de los
rroblemas de la s2alud, la segurided socisl y la participeciodn
social (Naciones Unidas, 1881). Por eso, en una clasificacién
funcional, no necesariamente consensual, se ha sugerido gue el
alcance de las politicas sociales se circunscriben a los sectores
de educacidén, salud y seguridad social, como también a los de
vivienda, Justicia y medic ambiente cuando a estog Gltimos se les
da un tratamiento de inversidtn en el hombre, necegaris para su
desarrollo. :

Loe objetives de politica social son igualmente miltiplee vy
cambiantes con el tiempo. Entre ellos cabe mencionar los de mejorar
la calidad de vida, derrotar 1la pobreza, buecar una mejor
integracidén de gruros scoclales, en especial de los merginados, ¥
combatir las desigualdades (Raczynsky y Vergara, 1283). Asi las
cosas, la multiplicidad de objetivos, enfogues y sectores afiaden
complejidad sl tratamiente de lae accicnes eoclimles, aue dado =u
carécter de procesosg, son ya de por si complicadas y dificiles de
abordar.

e 1lo que” se trata ahora es de surerar las fallas basicas de las
roliticas scociales aplicadas durante varias décadas, que fueron
concebidas como si se tratars de enfrentar un problema sectorial
aislado, o que fuercn disefiadas con cardcter agistencial, sin estar
“integradas con suficiente fuerza en una politlca general de
desarrollo {BID/PNUDY, 1983).

Se desprende de lo anterlor que atn hay muchc por precisar en el
alcance de lae politicae eociales, reflexién que por su compledidad.
¥ por sus previsibles consecuencias, se ha preferido obviar. Esta
reflexién estéd en la base de hacia ddnde se guieren dirigir 1los
esfuerzos, como también de los compromisos que se pueden constituir
alrededor de ellos. Sin esa discusidn es presumible que los
sectores sociales sigsn teniende una orientacién. variable y
ocupando en ocasiones espacios marginales en las decisiones de
macro-politica. ¥ con ello, seguird siendo aplicable:

" — Alicia: querran decirme gqué camince debo seguir?

- Esto depende del rumbo que desees tomar, contestd el gato.
- No llevo rumbo.
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- Entonces, cuaslguier camino es buenc"8/.

Como sea, de este debate resulta claroc gue conviene promover un
enfoque que rompa con la vieidn asistenciaslistae, privilegiando
aquella gque se ocupa de favorecer desarrcllos sostenidos e
integrales; que 1la coordinacidn y complementacidn entre sectores
resulta cada vez ma&s necegaria; y que dados sus frutose en el
medianc y largo plazo, no debe limitarse la invergifn aue pueds
realizarse en el hombre [8] o, en su aceptacidén més amrlia, en el
capital humeno (Raczynsky y Vergara, 1881). Esta inversidn reguiere
de modalidades formales como no formales y, en cualguiera de loe
casos, debe buscar privilegiar a los mds necesitados.

Ademés, y muy importante, no se trata de una reflexién gue
involucre tan s6lo a las disciplinas sociales. Nace de ellas prero
debe permear otrog estamentos, en 'rarticular icse politicoe ¥y
econdmicos, a fin de que sus formulaciones tengasn respaldo vy
rosibilidades de ser puestas en ejecucidn. -

1.2 La reflexitn en cada uno de los sectores

De la mano con lo anterior estd el papel que, en una viegidn
integral, deben tener los diferentes sectores sociales y la forma
como elloe se entrelazan. Esta discueidn estuvo pregente en todos
los trabajos sectoriales y a dos niveles: 1) Como se relaciona el .
respectivo sector con la sociedad y; ii) La falta de definicidn de
objetivos para el sector mismo.

En efecto, respecto a 1o primero cabe mencionar ..."la primera dres
de investigacidn es la conveniencla ¥ pertinencias de los sistemse
pensionales a la luz de las condiciones del pais... ¥y la necesided

de integrar 1é6gica, politica, financiera e institucionaimente las
proteccionee pensionales socimalee del pais” [4]: ¢ también,
"...estsa linea de investigecién basica e refiere a 1la
investigacion sobre la calidad de la educacidn a través de la cual
se explora el papel de la educacidén en la sociedad...: en la
coyuntura actual, donde la sociedad colombiana ha emprendido un
cambio profundo en su organizacidn, la educacion se convierte en el
caming para conetrulr una nuevae ética esccial y haecer explicitoe el
nueve conjunto de valeores aue lo scportan” ([8].

BEe de desgtsacsar que en cads unc de log pectores hay. también, gue
continuar y fortalecer la investigacién propia & los deesarrcllos
tecnolégicos a cada sector. Se trata, por ejemplo, de 1la
investigacidn eticldgica en el caso de la salud o de la pedagbédgica

B/ Lewis Carroll, en "Alicia en el pais de las maravillas".
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en educacidn. En estc tamblén inelistieron todce los estudics
sectorislee, culdando de no caer en el extremo de 1la investigacioén-
sceién. - ‘

La falta de reflexidén continuvada fue un comin denominador
encontrade en cada uno de los sectores. No ha sido posible porque
no existen los espacics permenentes para llevarlae a cabo [4] ¥
rorque la planeacién se ha visto abocada &a satisfacer las
necesidades del momento, que aungue importantes no poseen una
concepcién integral [5, 73. 5e reaquiere avanzar en “desarrollios
tebricos y conceptuales de los eervicios de salud, de caracter
interdisciplinario” {3]. "interpretar y asnalizar de forma critica
la politica social de vivienda del gobierno actuml”™ [5], ¥ "no se
pueden guedar las investigaciones en lo instrumental, sinoc llegar
también a los asprectos sustantivos, en este caso del derecho™ [61.

1.3 El sector social y su relacién con la economia

Asi mismo, es de la mayor importancie eavanzar en los vinculos= gue
existen entre el desarrcllo socisl y el desarrollo econémico, toda
vez que cada dia ez maes claro que toda reforma social es un
complemento ineludible vy esencial de laz reformas econtmicas
(BID/PNUD, 1993), evitande asi colocar a las politicas sociales en
un rol remedial de las econdmicas (Torres, 1991).

S6lo una vez que =se logre legitimizar 1o social en el lenguaje
econdmico, hey dominsnte, =2e lograra romper ege vinculo gaue ha
conducido a subvalorar los desarrcllos sociales., De 8l1lli la
importancia de estrechar la comprensidn y comunicacién entre estos
doeg egectores. Ello supone abordasr con mayor deciegidédn temas gue no
se conocen en profundidad, tales como: la relacion entre
crecimiento y desarrcllo social; la distribucidn de la rigueza y su
relacién con el desarrcllo; actuslizar loz eetudics de mercsado
labeoral, con sus miltiples implicaciones sectoriales. Y ésto
prartiendo tanto desde un enfoque social como desde unc econdmico.

Asi, por ejemplo, en educacidén se abre toda una linea de
inveetigacidn que cubre la relacidn educacidn y organizaecion
productiva [83: en el ziestema pencional es la base para definir lae
variables claves -como el desempleo, estabilidad laboral y ciclo de
vida laboral, sin entrar a mencionar la capacidad de compra propia
de loes ingresos lsborales- de orientacidn del sistema {41, en 1a
dimensidén ambiental no se conoce el impacto de algunos de los
instrumentos econdmicos y politicos (spoyoeg financiercos vy
reglamentacidn, por ejemple), en su desarrcllo {71].

Un ejemplo practico en el cual confluyen las investigaciones sobre
la relacibn entre economia y desarrcollo social, es 1la determinacidn
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del monte del gesto social, de la forma como mds conviene
financiarle y de cdmoe hacer para mantener sus niveles de
asignacidn. Después de todo éste es el indicador mds claro sobre
lse prioridades sesignades & los sectores v de la relacidn economia-
sectores sociales. Ademas, &2 £1 que tiene las consecuencias mds
visibles v directas sobre el desarrollo. soccial.

Para alcanzar todo lo anterior, como luego se verd, s necesario
reforzar la formacion de algunas disciplinae scociales, en cuanto
estdn necesitadess de vincularse mis estrechamente con otros
gectores, en particular con el econdmico.

1.4 El rol del Estado

El REetedo es uno de los sctores centrales de las politicas
socimles, ya como orientador indiscutible de politica, ya como
oferente directo de algunos servicice. Tiene un rol ineguivoco en
la promocidn del acceso universal a los servicios socisles v en 1la
correccidn de las inequidades sociales, regicnales o de niveles
£81. correccidn que el funcionamiento del mercado ne necesariamente
promzeve ¥y, 81 contraric, en los sectores socimles puede llegar a
degvirtuar [31].

Aesil mismo, &u rol como financiador, administradeor ¥ regulador -
elemento este 1ultimo crucial en medio ambiente {7]-, adgquiere
dimensiones distintas segin el nivel de desarrcllo y la capacidad
de gestidén de las regiones.

Las oleadas de 1la descentralizacidn y en menor grado de la
privatizacidn, ee estan adoptando sin evaluecion v con
implicaciones inciertas. Para contrastarlio conviene fortalecer la
reflexién sobre el papel del Estado (a todos sus niveles) y, con
ellic, dar pasos masg certercos, basados en un deber ser meditado que
consulte diferentes aproximaciones al problema. El1 "mix” entre lo
publico y 1o privado {33, adquiere cada vez mas relevancia, pero su
articulacioén no ha sido estudiada con suficiencisa.

Paralelo al "desmonte" de algunas acciones directas del Esteado,
esta el aumento de las gue asumiria el sector privade. Pero su
potencial real de gestidn tampoco se ha evaluado con rigor. Asi,
por ejemplo, no se han estudiado las debilidades institucionales de
las organizaciones populares de la construccién, ahora lliamadas a
desarrollar este sector a través de los subsidios a la demanda. No
se trata sd6lo de proponer estimulos financieros sginc también de
desarrollar otros, como los de apoyo técnico, si de veras se quiere
avanzar, maxime cuando histéricamente estas organizaciones han
evidenciado enormes dificultades para promover desarrcllos
sostenidos de sus sectores (5, 71. Tampoco se ha evaluado el
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impactc que scbre la calidad tiene la transicidn de 1o publico
haclia lo privado.

Sobre &1 papel aus deberan Jjugar otroe sctoree centrales, en
particular 1los niveles locales de gobierno, anteriormente muy
reducidos ¥y hoy dia decisivos, asi como 1la comunidad vy la
oragenizeclén que ells pueda darse para potenciar el slcance de sus
roliticas sociales, existe también poca reflexidn, como se seflala
a continuacidn.

2. El retc operativo

1.a manera como =e organizan v se desenvuelven las instituciones y
actores involucrados en 1los procesos sociales define, en buena
medida, el éxito o fracaso de eus politicas. Es la sctividad
cotidiana, la de funcionamiento mée gque la inversidn misma, la gque
determina el verdadero alcance de las politicas sociales.
Desafortunadamente, ésta tiende &a subestimarse y es poco el
esfuerzo que se hace para proporcionarle condiciones adecuadas a ls
operacifén y para hacerle un seguimiento adecuado.

Este blogue de investigacidn, el de la organizacidn y los retos
orerativos, hay que estudiar tanto la organizacidn institucional
como la capacidad real de gestidn y de seguimientc de las
instituciones y actores que intervienen en el proceso.

Sobre la organizacién, todos los documentoes sectoriales destacaron
el wvacio existente en el conocimiento sobre gué eg lo mas que
conviene. Buena parte de la organizacién sctual es arcaica -en
medico ambiente 1inclueseo inexistente- o© esgta esiendo sometida a
numerosos cambios hasta el punto que éstos dificilmente pueden ser
esimilados con profundidad. Ademéds, buena parte de ellos no han
zido estudiados.. '

En la base de ellos estéd el proceso de descentralizacidn, cuvas
implicaciones deben ser estudiadas con mayor detalle. ks claro que,
ademas, falta coordinacidn institucional, a todes los niveles. Esa
mala organizacién debe traer en consecuencia un . importante
desrerdicio de recursos. ' -

En otrosg casos, las medidas recién adoptadas, si bien pueden ir en
una linea adecuada, no necesasriamente estén imbuidsass de "una migidén
institucional” [8]}, y no se han acompafiado del debide apoye a los
nuevos actores, en particuldar los entes locales, de modo que puedan
participar adecuadamente [5, 8]. '

Nadie duda de los efectos positivos que pueden resultar de una
meyor participacidn por parte de la comunidad y de los maltiples



20

estamentos, tanto pablicos como privedos, usualmente diestanciados
de las decisiones y précticas sociales. Este. paso hacia una mayor
participacion eg importante y .necesario como fundamento de la
demccracia {2, 8]. Sin embargo, no basta con formularlo pera que se
dé. Se necesita aclarar las responsabilidades de cada nivel [8) y
se deben fortalecer los apoyos técnicos, en especial para las
regiones y localidades mas necesitadas [5].

.En suma, resulta necesasrio mejorar la comprensidn de eea “cajs
negra” que ez el funcionamiento de los proceescs socialeg v decantar
con base en ese conocimiento las organizaciones gue resultan més
apropiadas:’” actualmente hay muy poca investigacién sobre problemas
institucionales y scbre la orgenizacién. La. poca que hay se
concentra en los contenidos y, alguna perc escasa, sobre métodos y
menoe aivn scbre los medicoeg™ {(8].

La falta de capacidad de gestidn de las instituciones socliales es
una verdad de s pufioc gue no amerita mayores comentaricos. En una
linea de investigacidén-sasccitn todo lo conducente s fortalecerla, no
s6lo en cuantc al nivel naciconal sino v muy importante en cuanto B
los niveles locales, debe redundar peositivamente en los resultados
de los sectores egocliales, Se ineleste en que 2110 se adelsnte &
todoe loes niveles pues la debilidad de gestién es vAlida tanto para
el nivel central, inestable en sus dirigentes y estancado en su
masa técnica, comoe para los entee locales que enfrentan ahora un
escenario para ellos desconocido € incierto, donde empiezan a ser
mucho mAs responsables de sus actos, con el inconveniente de
carecer de experiencie edministrativa y de suficientes niveles de
formacidn.

El egzeguimientce y¥ 1la evaluacidén de los proceeos. hoy dise
rracticamente inexistentes, como dicho sea de paso también lo es la
cultura de la evaluacién, es un instrumento esencial en .el
mejoramiento de la gestitn. Hoy dia se continGa privileglando tan
- 861lc el disefioc de los programas, como corresponde a 1os proyvectos
de inversidon puntual, perc no se estudia con suficiencia su
seguimientc y funclonamiento, cuyo estudioc estd en la base del
- éxito de los programas. La falta de atencién que se presta al
seguimiento de log procesos redunda en gue éstos se caractericen
ror uns escase sostenibilidad.

3. Necesidad de desarrollos metodologicos para el andlisis

-

Los vacicos metodoldgicos ¥ de informacidn estén en la base del
escaso desarrollo de 1los sectores sociales. La falta de una
metodologia replicable y comparable, que permita conocer el estado
de cada sector y de todos vistoe integralmente, impide orientar mas
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efectivamente la accidn sectorial. Esz como 8i cada sector y cada
administracitn siempre empezaran de cere, sSin acumular experiencia
del snalieis de otras regionesz ¥y momentog, vy ein empaparse de los
aevances metodoldgicos de log otrosg sectores.

En generasl, puede decirse que existen vaciog €n la identificacidn
de buencs indicadores. Debe avanzarse particularmente en custro
areas: aquella que se relacionan con la calidad de los servicios
ofrecidos; la que ze relaciona con 1la egquidad ¥ las formes de
acceegl &8 loe bienee eoclales; la gue se concentra en la relacidn
bveneficiocoste, ¥ no por ultimae menos importante se deben
establecer mecanismos de evaluacidén y seguimiento de la gestién
institucional. "...Es necesario, ahora, traducir los svances de la
comprension tedrica en formas oprerativas, programables y seguibles
se regulere la creacién de la cultura social del rendimientc y la
toma de cuentas” [7, 8].

La eveluecitn de 1a calidad se vuelve aln més importente cusndo se
reconoce gue en  alguncoe egectores =Se empiezZsn a8  guperar loe
rroblemas iniciales de cobertura. Enfrenta, sin embargoe, "problemas
conceptuales y rprécticos debido a eu caracteristica de
multidimenszionalidad, y de los intereses que subyacen entre quienes
se oponen a que ésta sea medida’[8]1. Ella debe estudiarse con mayor
detalle, sobre todo cuando hay cambios importante en la forma como
ge proveen 1los bienes, tal el casc de la vivienda en donde las
empresas comunitarias son las qQue pasan a ser constructoras [5], o
en educecidén se empiezean & propiciar subsidicos directos & 1la
demanda., a través de becas entregadas a los méds pobreeg, que sl bien
pueden estar asignédndose correctamente a su poblacidn objetivo, sus
beneficiarios pueden estar, sin s=aberlo, inclinédndose por 1los
colegios de més baja calidad.

La evaluacidn de la equidad se vuelve indispensable toda vez que se
obeerva gue lce actualesg procescos de desarrollo bien pueden llevar
a una sociedad incluso més estratificeda. La focalizacidon de
recursos hacia los més pobres, uno de los pilares del actual Plan
de Deearrcllo,  cobra ceda vez mAs fuerza dedo que 1oE recursos
estatales son escasos ¥y que la poblacién bajo la linea de pobreza
mantiene volimenes muy significativos. Con todo, la focalizacidn
debe entenderse como un elemento estratégico de politica social y
no su- elemento ssencial. En ese contexto deben evaluarse las
estrategias para llegar a los gruros mads vulnerables, las gue por
cierto resultan cada vez de la mayor importancia {3, 5, 8].

Asgi mismo, la necesidad de fortalecer ls eveluacidn de impacto a
través de estudics de costos/beneficio, estuvo presente en tedos loe
estudios sectoriales. Ello con la aclaracion de gue no se debe
limitar al estudio de los costos y beneficios econfmicos, sino
incluir también una medicidn, por cierto dificil, de los costos v
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beneficios sociales. S5in este tipo de evaluaciones eg bien poco 1o
que podrid modernizarse la planeacidén del sector. Hoy por hoy., los
programas adoptados no tienen evaluaciones de impacto, de forma tal
gque resulta imposible compsararliess con otro tipo de acciones. Las
decisiones de politica terminan toméndose, entonces, de forma poco
técnica.

Complementariamente, es importante acompafiar a estos indicadores
"estructurales”, cuyos resultados visibles afloran por ‘1o genersal
en el mediano plazo, con otros que le tomen el pulso al conjunto de
las medidas sociales coyunturales. Se trata de indicadores de
coyunture, relacionadcos con el aqui y el shora, ¥ que permitan
conocer 10 que estéd pasando con, por ejemplo, la "calided de vidae™.
Ellc tembién tiene implicito un reto concertual importante pues
estos indicadores de calidad de vida no han logrado estructurarse
ni tener aecendencia suficiente en la opinidén, como para lograyr
influir en las decisiones de politica. La existencia de estos
indicadores de coyuntura y en particular su inter-relacidn con los
otros estructurales mucho ayudaria en dar coherencia & la politics
social de corte y largoc plazo.

Asi mismo, no debe olvidarse que cuasndo ee habls del éxito o el
fracaso en la entrega de servicios sociales, se estid hablando de
cémo funciona un proceso, generalmente complejo, en el que
intervienen actores disimiles. Eetos procesoe eon, por 1o general,
dificilmente homogenizables. 5in embargo, ¥y ése es el reto, deben
roder seguirse y evaluarse. Como metodologia lo gque se debe
desarrollar es la capacidad de reconocer cuéleg fueron los factores
que caracterizaron un programa exitose [8]. De estos programes, hoy
dia irreconccibles en medio de una Jjungla de programas no
interesantes, & falta de buencs criteriosgs de eveluacidn de
procesos{7], de los cuales méds =e puede aprender. :

En la base de estos desarrolloes metodologicos no £26lo estd l1a
conceptualizacidn que suponen los diferentes. indicadores
sectoriales, sino también gque exista una produccidén, adecuada y
veraz, de informacidon. En todos. lo casos se observd recurrentemente
que cuando se reccolecta informacidn, €sta o no se procesa [3], ¢ su
manejo es muy débil [4] y sesgado hacia unas pocas variables,
rrobablemente como consecuencisa de la inexistencia de bases minimas
de datos [7]. En el caso de la informecidn relacionada con la
violencia, por ejemplc, se deja de lado toda la informaciodn
rersonal neceesria para hacer un diagnéstico de lees razones gue
motivan escoe actes {6]. Asi mismo, como ya se destacd, el bajo u=o
de la informacidn primaria y secundarias en los proyectos scciales
es también una constante [1]. Es, pues, necegaric reforzsar la
periodicidad, continuidad y alcance de la Pproduccidn de
informacion. '
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Agi mismc v come egtrategla, parece neceeario Ifortalecer lsa
comunicacioén entre instituciones, dentro y entre sectores. La
prosibilidagd de tener intercambios con otros paises de la regidn es,
as2i miemo muy conveniente, como mecenisme para romper el caracter
rarroguisl que ha acompafiedo a la investligaciodn social. Este punto,
con el aporte gque pueden dar la redes, fue una constante en los
diferentes estudios sectoriales.

Igualmente, se ve la necesidad de qgque exista algin centrc de
informacion sociel al gue confluvan lea diestintee investigeciones
v la informacién bé&sica de los sectores. Este centro debe permitir,
a més de faciliter 1ls recuperacién de la investigscidn reciente,
debe permitir la consulte de la pasada. Eg increible cdmo los
trabajos de afios a&atrds o se desconocen © no hay forma de
recuperarlos dada su dispersidn. Sin esa dimensidn histdrica es
poco lo gque se podréd aprender de las experiencias paaad&é.

4. Formacién de recursos humanos

Las deficiencias y falta de medernidad en la formacidn de 1los
‘profegichales sociales fue también destacads en casl todos loe
estudios sectoriales. En efecto, "...es necesarioco redefinir
criterios y métodos para lea formacidn de recurscs humanos...; €8
imperativo moedificar el estilo en la educacidén y entrenamiento de
los profesionales vy técnicos en salud, de forma gue resulten més
criticos y se aproveche mejor el método cientifico” {[33; "se
requiere cambiar radicalmente los egtudios de derecho para que las
materias puramente normativaes se ensefien en el interior de uns
formacidn humanista integral..., buscando reestablecer ese contacto
entre Derecho ¥ reslidad eocisl...; le Jueseticias debe tener unsa
concepcidn més sococioldgica” {61: en educacidn se prepara primero
rara la pedagogia, probeblemente desueta, y luego, tel vez, se le
da algin contenido, perc gin la esuficiente profundidad; la
actualizacidn en servicic no parece estar operando adecuadamente.
Asi mismo, para los otros sectores, no existe un espracio, ni una
planeacién, que rermita prepararse en esces campos {4, 71.

A=si las cosms, es importante como mecanismo de “infraestructura
sociael”, en los términcs utilizadeos en el documento de educacidn
{81, revisar los curriculos de esas discirlinas a la luz de las
nuevas condiciones y exigencias. De loc contraric, estéan condenadas
a permanecer aisladas.

En esta revisidén cobra importancia la necesidad de fortalecer la
articulacidén entre disciplinae y sectores. Ello, pears efectos en la
investigacidn, es crucial pues se reconoce cada vez mas el caracter
intersectorial que debe tener, para su éxito, la investigacién



24

gocial [6, 4, 7). Esto serd también un imperativo en las sociedades
futuras, como consecuencia de los fendmenos de globalizacion.

Asi mismo, se deben reforzar las cAtedras que mejoren las
herramientas de evaluacidn de impacto y de seguimiento, diluyendo
con ello la aparente contradiccién entre disciplinae "cuantitativas
y cualitativas™. La formacién en estaes dieciplinas debe
actualizarse ¥ no puede estar de espaldas a los nuevos desarrollos
tecnolégicos, en particular aquellos que agilizan el tratamiento de
la informacidn.

Ademas y de manersa general, la no existencia de un espsacio
académico para la reflexidn continuada y seria de los problemas
sociales puede estar en la base de los pocos desarrollos técnicos
en este campo. Hacia alléd se debe avanzar, de suerte que existan
las facultades o los centros que permitsn tanto formar a los
equipos de investigacidn, como acumular y potenciar la experiencia
que nace de log esfuerzos aislados que hoy dia se realizan en la
invegtigacién soccial.

oe destacd tembién el bajo nivel de formecidén gue poseen los
investigadores en los centros de investigacidn del pais. Ello puede
obedecer tanto & que les sslarics que pueden ofrecerse en los
centroe de inveestigacidin no eon competitivoe paras mgquelloe que
tiene altos niveles de formacibdn, y por tanto estas instituciones
nce puede retener & 1los mée cepacitados, © & vacics reales en la
oferte pars Iformer y especlelizer en el pais el personal mas
capacitado. Ambas situacicnes, =in embargo, bien pueden atacarse
con. decisiones de politica, la una tendiente & mejorar las
condiciones laborales de la investigacion, la otre de
fortalecimiento vy mejor orientacidén de la oferta educativa
especializada para los sectores sociales.

Por tltimo, en varios estudios se observé la necesidad de vincular
mas estrechamente a las universidades con los procesos de cambio
del paie, en teanto que pgu participacién actual eg tan edélo
marginal. Dentro de las estrategias védlidas para avanzar en ese
campo estd la del fortalecimiento de sus centros de investigacién
{(6l. . '

5. Biisqueda de nuevas formas para ofrecer los servicios
Bociales

Log cambioe acelerados de loe afios recientes se han traducido en
nmuevas formas de relacionamiento no s6lo entre paises, producto
entre otras cosas de una mayor glcobalizacidn, sino también entre
loe mismos grupos de =u socliedad. Cada dia estd méas vigente 1la
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necesidad de poseer gran flexibilidad en las estrategiae de oferta
de servicios scociales, no s6lo porgque las caracteristicsas
cambiantes de su poblacidn asi lo exigen, sino también porgue ests
oferts debe gser cade vez mée cuslificada y eficaz si de veras
gquiere contribuir al desarrolle personal y social. Esto supone,
ademds, gque la oferta de servicios sociales deberd ser mas
continusda vy diversificada. Un buen ejemplo de elle e lo que
empieza a suceder en el sector . educacidn, en donde el concepto de
educaclidn permaenente cobra cade dia m&s fuerzsa, exigiendo que los
sistemas educativos empiecen &8 ofrecer formas continuadas y mucho
més flexibles de asctualizacidn para toda su poblecidn.

Adsptarse & estas nuevas exigencias supone necesariesmente cambliar
ias estrategias de oferta. Una razdén adicional de peso es que las
formas tradicionales de entregas de servicios son, en el agregedo,
coptoses v exigentee presuruestarismente, lo gue hace gue, &n is
préctica, los sectores sociales dificilmente puedan pretender
aumentos importantes en sus presupuestos. Si quieren cumplir con el
reto que les impone la=z nuevas exigencias, deberén acudir a formas
diferentes de oferta, menos costosas por persons y que mantengan,
como minimo, los niveles de calidad de las tradicicnales.

A su vez, los grupos de la poblacidn aque actuslmente no sge
encuentran cubiertos por los servicios basicos, en particular la
poblacidn pobre y la vulnersble, gon loe aque ofrecen mayoree
dificultades para ser cublertos &8 través . de las formas
tradicionales.

Es por ello que uno de los retos investigativos es £l de explorar
estrategias no-convenciales para llegar a toda la poblacidn
ochjetive, ojalad disminuyvendo costos y aumentando calidad. Los
avances continuos en la tet¢nologia permiten hoy dia explorar otras
estrategias, come las no presenciales aplicables al sector
educativo. )

Asi, hay que estudiar le viabilided de nuevae estrateglies vis a vie
las necesidades de la poblacidn en &u conjunto rero también y muy
importante vis a8 vig la caracterizacidn de los grupos de poblacidn
tradicionalmente excluidos de estos servicios. Ya se menciond la
importancia de estudiar en profundidsesd los grupes mée vulnersbles
v las estrategias para llegar & ellos: "...en realidad. faits
conocimiento de la cultura no convencional. Pretender asimilarlos
a lo convencicnal es desdibujarlos” [5]1. Conocerlios mejor es un
paso importante para saber cdmo ayudarles. Un ejemplo de ello es
que no se conocen las formas de ahorrc de estos grupos y de ese
conocimiento pueden perfilarse politicas més adecuadas de vivienda
v de segurided social [4, 5]. Asi mismo, el estudic de formas ¥y
mecanismos alternativos de sclucidn de conflictos, pusde resultar
de gran utilidad [6]. Poco =2e conoce también de la relacidn., para
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estog grupos, entre la calidad del espacio habitacicnal y los
problemas derivados del medic ambiente urbano y de los recursos
naturales [5, 7].

En Colombia sorprende el retrasc existente en el uso adecuado y
alternativo de los medios masivos de comunicacidn, como instrumento
de soporte para la'ampliacion de cobertura y de fortalecimiento de
algunos sectores socliales, en particular la educacién -y mas
generalmente en los aspectos formativos, incluides los culturales-
vy la ealud en cuantc & sue asgpectoe de divulgacidén ¥
sensibilizacién. También, en su poca influencis para promover
mejoras en la gestién de 1o social. Su potencial no se ha estudiado
con detenimiento y menos aln, s2e ha puestce al eervicio de los
gectores sociales. :

V. REFLEXIONES FINALES

La reflexién sobre politica de 1los sectores sociales vy, més
generalmente sobre politica social, es hoy disa marginal en
Colombia. Elilo precocupes maxime cusndo se empiezan & evidenciar
cintomas de estancamiento y deterioro en alguncs indicadores
scciales y de calidad de vida. Se necesita oxigenar y fortalecer ls
oferta de los servicios sociales =i de veras se gquiere construir
una sociedad mds egquilibrada ¥y con mayor potencial de desarrocllo.

En efecto, la inercia en el funcicnamiento ¥ en el enfoque que
traen los sectores sociales parece resultar insuficiente pars
enfrentar con €xito las exigencias del nueve siglo, definitivamente
miche méas marcadas en cuante &l nivel de capitsl humsano desesble,
rropic de sociedades abiertes ¥y competitivas, ¥y en cuanto al
eguilibrio sccial que debe existir en la poblacidn, en donde ce
entiende que el desarrcollo es compromiso de todes y para todeos. La
inercia pasada fue, en cierto modo, suficiente para s&liviar las
necesidades de una parte de la roblacidén, pero su medelo parece hoy
agotarse.

En el caso colombiasno, el desarrcllo social ha sido efecto, en
buena medida, del crecimiento y estebilidad econdmica, ¥ algo mencos
de una articulada y decidida politica social. El futuro exige una
mayor articulacién de esa politica social, tanto entre sus
sectores, como de éstos con logs econdmicos. De lo contraric, mas
que avanzar en su fortalecimiento y claridad, se ahondaréd en su
marginacidn -hoy evidente-~ y en una indeseable fragmentacidn, gue
contradice la complementariedad vy multidieciplineriedad que
caracterizan los enfoques futuros.
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Avenzer en ega articulacién suprone sapuntsr a superar varios
limitantes, algunos incluso no generades directamente por 1los
sectores soclalee. Entre - estos limitantes “externos” cabe
mencionar: la forma dominente de desarrollo, que al no centrarse en
el hombre, ha tendido a convertir el desarrclle econdmico en un
fin, en cierta forma independiente de las condiciones de bienestar
de su poblacidén; las restriccicones econdmices por lae que aitraviessa
el pais, las que s6lo con enfoques idealistas pedrian minimizarse,
y aue condiciconan, en buena medida, que el gesto soclsl sesa
moderado: la falta de recursce destinades s la inveetigacidn y & la
reflexidén, sobre todc la del mediano y largo plazo, en particular
para los sectores sociales. La demanda de investigacitn que se hace
para e=stos sectores, generalmente en cebeza del Estado, termins por
estar dominada por 1las exigencias del momento ¥y sin spuntar
necesariamente a solucionar sus problemas centrales; vy, la
organizacién "tipica” de las inetituciones piblices, en particular
las socisles, gue no ha permitido el fortalecimiento técnico de sus
sectores. ' -

En cuanto & las limitantes propiss de los sectores scciales,
rueden mencionarse:

-un entendimiento deficlente del rol v del alcance de los sectores
sociales, ¥y por ende un tratamiento incompleto de la peolitica
gocial; _

-una falta de conocimiento de 1a forma como interactiian vy
participan los diferentes actores en los procesos sociales,
entendible por clerte dadas la complejided y dinémica de lcse
procesos scociales. Ellec ha conducido a crear organizaciones gue
resultan insuficientes para responder a sus exigencias y a permitir
que, desde una simplicaciton extrema, s=e associe ineficiencia con
organizacidn social;

-la incertidumbre que producen los cambios actuales en la
organizacidén administrativae del pais, 1o que, & su vez, hace sun
mas compleja y necesaria la pronta reé-estructuracidon de los
sectores sociales;

-ia dificultad parsa medir y evaluar adecuadsmente su impacto v
eficacia, 1o gue ha permitido que lasg politicas sociales se tomen
con ligereza, con una excesiva carga politica © desde unsa
perspectiva puramente coyuntural, en detrimento de los desarrocllos
futuros y estructuraeles gue deben perseguirse. Es necesario,
entonces, avanzar en definiciones metodoldgicas mas claras, en la
conetruccion de baseg de datos mées precisas ¥ oportunas.

-el aislamiento, tanto en participeacidn como en actualizaciodn, de
quienes pueden participar en la definicién de politicas sociales,
tal el casc de l1los ministerios sociales y del medic académico.
Sorprende la poca participacidn de los centros universitarios en la
investigacidn social ¥y el retraso gue presentan sus curriculos
scciales de cara a las nuevas condiciones de desarrollo.
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~complementario a8 ello se obeerva cédmo los sectores sociales =¢ han
venido cerrando en ellos mismos y ocupandose de problemas menores.
Basta ver l1la baja preoporcién de proyectos dirigidos realmente a
politica social e incluse a politice sectorial. La mavoria de la
investigaci6n apunta & resolver micro-problemas, lo que si bien es
necesario, resulta intrascendente cuandc no estd acompariada, al
mizme tiempo, de otras que apunten & orientar cads sector. Esta
reflexidn, como se observd en todos los documentos sectoriales, es
marginal.

-y, finslmente, la poca capaclidad de didlogc del sector es
evidente. Ella se relaciona con la forma como se estédn preparando
sus profesionales, que no parecen tener todas las herramientas, en
especial las cuantitativas, para interactuar con otras disciplinsas,
en particular con la econdmicsa.

a&ei lass cosas. la agenda de investigacidén de politicae sccisl en
Colombia se ha querido orientar en este documento salrededor de
cinco blogues temdticos, que rpretenden sasportar soluciones & los
rroblemas anctedos. Estos blogues temfBticos son entonces: 1s
necesidad de conceptualizar mejor el papel de la peolitica social;
ia necesidad de avanzar en el reto operacicnal de mejorar su
organizacidn inetituciconal vy de fortelecer su capacidad de gestidn;
la importancia de proveer al sector de una adecurda metodologia de
andlisis, &asi como de buenos sistemas de informacidn; la re-
orientecién que debe hacerse en la formacidon de gsus recurscs
humanos; y la necesidad de incorporar egtrategias no formales para
llegar con mayor efectividad a toda la poblacidn.

Los dos primeros bloguee apuntan al heche de gque las condiciones
actuales. nacionales e internacionales, han cambiade de manera
importante. La reflexion permanente alrededor de estos temes es
condicidn necesaria para ir forjando la sociedad en que se quiere
vivir, en particular una que resulte menos estratificada ¥y con mas
bienestar pare la poblacién. Ese reflexidn supone que se discuts el
rapel v la impeortancia que se le asigna a los sectores socialeg, en
su agregado e individualmente., que se discuta el rol del Estado vy
con €1 el de las regiones, comunidades y gector privado, y que se
ahonde en la relacifn economia-sector social, a fin de evidenciar
sus Iinterrelacicones ¥ gque se modernicen sus instituciones en
consonancia con las nuevas estructuras. Eeta reflexidn no se limita
a un ejercicioc académico, sino que también debe comprometer ¥y
permear los distintos sectcocres y niveles de decisidén., a fin de
daerle visbilidad a los= dessrrolles soclales.

El tercer blogue es condicidén obligada para ir fortaleciendo el
degarrcllc de los sectores soclales, desarrollc besado en
evaluaciones y estudioc ciertos de resultados, destruvendo asi el
mitc gque asocia lo etérec con 1o social, ¥ que ha permitido cambiar
roliticas, enfoques y dJdirigentes, come si con elloc nada =se
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egtuviera afectando. Ee, pror lo demés, €l camine para acercar dos
lenguajes, el econtmico y el sccial, a veces tan distanciados.

El cuarto blogue encuentra su justificacidn pues sin una adecusads
formacidén y actualizacidén de los recursos humanos es claro que bien
poco se podré avanzar. El quinto bloque obedece a la necesidad de
apovarse en los nuevos desarrollos cientificos y tecnoldégicos como
egtrategia para, en la ejecucidn, corregir parte de las actuales
deficiencias del sector social. '

Si bien estas &areas de investigascién plantean, para su cabal
desarrollc, horizontes de trabajc de mediano y largc plazo con
esfuerzos de gran envergadurs, pueden tambilén impulsarse c<on
algunas scciones inmedistas. Entre ellas cabe destacar la necesidad
de crear a nivel de la regién un espacio de reflexiédn en el que,
con base en el intercambio de orientaciones, estrategias y
scluciones dadas a los distintos problemas scociales, se pueda
aprender y avanzar con mayor rapidez en el impulso a la politica
sociml. Esta. reflexidn mucho se veris spoyads gi en el pais se
crearén espacios reales para adelantar una reflexidén continuads
sobre el sentido y las implicaciones de les politicas socisles, ¥
2]l en lae universidades de puesiersa en marche una especializacidn en
politica scocial que ofreciera una formacidén béasica en estos temas.

Esta reflexidén debe ser no s6lco de politica y de organizacidn
institucional, sino y muy importante, de desarrollos metodolégicos
tendientes a mejorar el conocimiento de los sectores sociales. Es
éste el caminc mées expedite para proveer de “realidad” & las
formulaciones de politica v para jalonar cambios de actitudes
frente a estos sectores, basados en ia presentacidn de resultados.
En este orden de ideas, impera desarrcllar en el corto plezo
instrumentos que muestren el estade de los sectores sociales,
instrumentos que deben ser Utiles tantc a quienes dessrrollan y
ejecutan las politicas, entre quienes hoy dia empiezan a destacarse
como nuevos actores las localidades, como a la comunidad para que
ella pueda exigir y promover los desarrollos sociales que tanto
necesitsa. ‘
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LISTA BE INSTITUCIONES CONTACTADAS

INSTTTUCION

Instituciones Oficiales

breaidencia de la Repﬁblica Consejeria Poliitica Sorial

Planeacidn Nacional ' Mision Social

Unidad Desarrollo Social

Ministeric de Educacidn Planeacidn
ireccion Téconica

Ministerio de Saliud Fianeacitn

Superintendencia de Salud

Colciencias Direccidn Social

Consejercos.Sociales vy

Educativos
Institute de Seguros
Sociales
Ecopetrol
Inderens

Institute Colombianc -de
Cancerologia

Corte Congtitucional

tniversidades

Universidaﬁ Nacional. CID Estudibs Politicos

Universidad Fedagégica
Universidad de Antioguia

Universidad de los Andes

SECTOR

Politica Social

Politica Social

. Educacidn

Medio Ambiente

Educacidn

Salud

Poliitica Socisl
Cferts v Demands
Educacion
Vivienda

~ Salud

Seguridad Socisl
Medic Ambiente
Medio Ambiente

Selud

Justicia

Hedio Ambiente
Saind
Justicis

Educacion
FPensional
Educacidn

Medio Ambiente
Justicia
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Universidad Javeriana © IDEADE Medio Ambiente

Justicia
Universidad Santo Toméas ' Justicia
Universidad de la Salie Fac. Arguitectura Politica Social
Centros Internacionales
UNICEF Educacién
ONU ﬁedio Ambiente
ORG
Confederacién Colombiana de ORG ‘ Oferts, demanda

" social

Pundacidn Encuentro Habitat Azentamientos
Colombia _ Humanos
Pundacion Corona Salngd

Educacidn

Seguridad Social
Fundacidn Restrepo Barco Educacitn
Fundacidn Fes Seguridad Social

Educacidn

Salud
Dama ‘ HMedic Ambiente
Mapas v Datos Hedio Ambiente
Fundacion Natura Medio Ambiente
Ingtitutc de Estudios ) Hedio Ambiente
Ambientales (IDEA)
CONSENGC Salud

Pensiones

Seguridad Social

Seguros Skandia Pensiones



Asociacitn Colombians de
Actuarios

CINEP

FEDEVIVIENDA

Fundacidén Foro por Colombis
Fundacion Social

ASEQFAME

COMPENSAR

Comisién Andina de Juristas

Asociacién de Criminclogia:
“"Alfonso Reves HEchandig"

Instituto Ssr

FEDEGARROLIL

[y

Pengicnes

Folitica Socisal

Politica Social
Viviendsa

Politica Social
Politica Social
Sgind

Salud

Justicia

Justicis

Oferta
Salud
Justicis
Educacion

Politics Social
Demendsa
Educacion

Medio Ambiente
Saind

Sepguridad Social
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Actividades Realizadas:

Seminarios - Tailer

Segarided Social

Selud

Justicia

Medio Ambiente

Educaciin

* Seminarioc que sirvié de apoyo en el

marce ¢el Provecto SPEAL (Seminaric de Po-

liticas Econdmicas para Américs Latina)
“Politica Comercial, Politics Social y
Distribucidén del Ingreso”

Encuestas
Encuestas 5@ centros de invéstigacién:
Entrevistas 19 centros de investigacidn:

Encuesta a regionales de la Confederacidn ONG
{problemas/politica social)

Entrevistas

{no se incluyen las entrevistas que cada
grupo realizd antes y despugs de los
seminarios sectoriales)

José Antonio Ocampo

Juan iais Londofio”

Alejandro Linares

Francisco Gutiérres
Margarita Mesa
Vladimir Rincon

Alfredo Sarmiento

17 de marzo/93

23 v 24 nerzo/83
26 de marzo/ 93

31 de marzo/93

9 de marzo/83

24, 25 ge Junio/93

Noviembre /92 — febrero/93
Marzo - abril/93
Abril/ 93

Ministro de Agricultura

Ministro de Salud

Consejero Politica
Social

Fresidencia de la
Rerdblica

Coordinador Aresn
Social - Colciencias

Directors Unidad Técnios
Ministerio de Educacidn

Jefe Pianeacion
Ministerio de Educacidn

Migidn Socisal
Planeacién Nacionai



Ines Useche

Eduardo Aldans

Jaime Giraldo

Cecilia Lopez

Hugo Lopez

Directora Confederacion
Colombiana de ONG

FEG/SER

Exministre Justicia/SER
Ex-directora Instituto
Seguros Sociales,
FEDESARROLLO /CONSENSO

Universidad de Antioquia
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LISTA DE DOCUMENTOS PRODUCIDOS

A continuacién se resumen los documentos producidos en el marco del
proyecte. El primero se basa en encuestas a centros de
investigacidén social y a entrevistas con algunos de eilos. El
segundo, en el andlisis de los tres determinantes de la demsndsa, la
descentralizacidén, la Constitucion y el Plan de Desarrcllo 1891-
1884, asi como en algunas entrevistas. Los siguientes documentos
responden a talleres realizados en cada sector, a3ai como a
entrevistas con dirigentes del sector. En el caso de la vivienda nco
se realizé un taller pues éste, con una orientacidén similar a la
del proyecto. ya se habia hecho con anteriocoridad vy pror la misma
entidad que produjo el documento.

“La oferta de investigacién para politica social™ (P. Rodrigueszr vy
C. Chacdn): En €l se presenta una caracterizacidn de los 5¢ centros
gde investigacién social més relevantes del pais. Se caracterizan en
cuanito a sus recurscos fisicos, humances y financieros, y & sus Aress
de interés, presentande la orientacidén de sus principales provectos
de investigacién. A través de ellos se llega a una caracterizacién
de la oferta en cada uno de los sectores socialez. Se presents
también y en detalle la metodologia seguida en el andlisis de la
oferta por investigacion social.

"Reflexiones sobre lineas de investigacion en politica social en
Colombia" {FedesarrcllosSer., enero de 1883): en él1 se amplian,
fundamentalmente, la= caracteristicas ade is demandsa por
investigacidon social. Se incluye una presentacidn de algunos
indicadores socliales relevantes, de las caracteristicas centrales
de lcs determinantes de la demanda, en particular del actual Plan
de Desarrollo, del cual se ofrece un resumen por sectores. También
se avanza hacia una primera definicién de blogues estratégicos de
investigacién en prolitica sccial (este documento fue presentado en
la reunién de Montevideo, en enero,93);

"Linecas de investigecidtn en politica social: el sector de la salud”
{Mauricio Restrepo)}: Este documento ofrece los condicionantes de la
investigacidén en salud para Colombia, en particular las lineas de
rolitica del asctual Plan de Desarrollo ¥y log niveles actuales de
salud en Colombia. apoyados estos Gltimos con indicadores. Después
de una reflexidén sobre los principales problemas de la salud y de
1o modeleos generales que condicionan el desarrollo actual, define
las lineas de investigacidon del sector, tanteo para los servicics de
salud propiamente dichos como para la investigacidn etioldgica.

“"Las necesidades de investigacion especializada en materia
pensional” (Juan Carlos Ramirez): Se concentra en el andlisis del
sector pensicnal: primerc a través de su diagndstice v luego en
funcidén de las caracteristicas de investigacién. Sugiere cinco
blogques de investigacidn, a saber: la concepcidén general del
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eistema de cara a las condiciones sociales del paig. la definicidn
de log elementos centrales del sistema pensional, implicaciones de
las protecciones, impactos macro-econdémicos y sociales; vy,
finalmente, la &administracidén del sistema. En cada caso se
runtualizan las diferentes investigaciones que se pueden promover.

"Lineas de investigacitn en politica social: sector vivienda y
apentamientos humanos"” (Habitat-Colombia}: Desarrolls unas nueva y
mads ampiia concepcidn del concepto de vivienda, y deja ver sus
principales problemas actuales del sector. A la luz de los cambios
recientes, muestra la necesgidad de abordar la inveetigacitn en los
campeos de la planeacidn, la instrumentacidn y la gestidn, de los
que se desprende una agenda gruesa de investigacidn.

"La investigacion en el campo del derecho” (Jaime Giraldo): Parte
del hecho de que la dogmatica juridica ha sido el mayor obsticulo
rara ia investigacion en este campo y propone que la orientaciédn de
la investigacidén debe ser la de acercar e}l derecho a la realidad
social. Asi, plantea como prioridades la busqueda de mecanismos
sociales para la solucidn de conflictos, el spoyvo documentado &
las reformess gue se quiersn adelantar, el seguimiente de su
ejecucidn, y la generacién de un sistema de indicadores. Fropone
asi mismo una transformacidn en los estudios de derecho ¥y un mayor
vinculo de las universidades, & través de sus centros, en los
problemas juridicos.

“"Lineas principales de investigacion en medio ambiente” {(Martin
Maurer y Ursula Giedion): Desarrolla los problemas de ls
investigacidn ambiental y sus aAreas principeles de investigsecidn.
Entre los primeros se destacan los problemas de informacidén -que
implica también una gran desarticulacidn institucional-, la falta
de una metodologia y de una adecuada direccidn de inveestigacidn -
concentracidén de proyectos en temas verdes y.a estudiar efectos méas
que causas—-. Entre los segundos se destaca el disefio de politicas
ambientales eficientes y la evaluacidn de las mismas, darle mayor
reso a la problematica urbang, la construccidn de una base de datos
consistente, actuwalizada y accesible, la valoracidn de los recurscs
naturales, ¥ programas de capacitacidn y educacidodn ambiental.

“"Agenda de investigacidn prioritaria en educacién” (Alfredo
Sarmiento): son cuetro los ejes de las agenda educativa. El primerc
se relaciona con el papel de la educacidén en la sociedad: 1la
construccién de una nueva ética; el segundo, con la calidad de 1la
educacidn, en su acepcidn mads amplia, que incluye tanto estudios
sobre los contenidos, como sobre los medicos ¥ los métodos;: El
tercer eje es la organizacidén institucional, vista a través de la
agdministracidén, la descentralizacidn y la privatizacién: vy,
finalmente, el cuarto es la relacitn entre educacidn y sector
productivo. :



