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1- INTRODUCCION

La Financiera de Desarrolio Teritorial S.A, FINDETER, contraté con la
Fundacién Para el Desarrollo, FEDESARROLO, un trabajo de investigacién
en el cual se analizaron las diferentes componentes del financiamiento
territoial, las tendencias que alli se observan, los cambios en el marco
regulatorio que afectan a la Entidad y el desempeno de Findeter tanto histoérico
como el que se puede dar si no se introducen una serie de modificaciones a [a
forma como ha venido trabajando la Entidad.

Como resultado final del trabajo de investigacion realizado por
FEDESARROLLO, se formuld un conjunto de recomendaciones 2 la Entidad,
orentadas no sélo 2 mejorar el desempefio operativo y financiero de
FINDETER, sino también a fortalecer el desarrollo de los entes territoriales a
través de las tres actividades principales que realiza Findeter: otorgamiento de
crédito a largo plazo en condiciones competitivas, asistencia técnica y
cofinanciacién. En el anexo a este documento se incluye un resumen de las
recomendaciones de Fedesarrollo, la posicién inicial de los Ejecutivos de la
Entidad frente a las mismas y los posibles cursos de accién que se
contemplaron inicialmente, cuyo analisis y profundizacién dan lugar al Plan
Estratégico que se describe a continuacion. :

En este documento se presenta la version final del Plan Estratégico
Corporativo para FINDETER, en cuya formulacién se tuvieron en cuenta los
siguientes elementos:

e Estudio y Recomendaciones de FEDESARROLLO.

e  Reuniones individuales con los Ejecutivos de Findeter para analizar las
recomendaciones de Fedesarrollo.
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¢ Reuniones en grupo con los Ejecutivos de Findeter para analizar las
- recomendaciones de Fedesarrollo.

e Reunién de trabajo con los Funcionarios de Planeacion Nacional,
Ministerios de Hacienda y Desarrollo para analizar las recomendaciones
de Fedesarrollo y la posicién de los Ejecutivos de Findeter frente a las
mismas.

¢  Formulacién preliminar de un Plan Estratégico.
e  Presentacion a la Mision conjunta del Banco Mundial y del BID.

e Reunidn de Planeacién Estratégica en Sasaima los dias 25, 26 y 27 de
mayo de 1997, con la participacién del Grupo de Ejecutivos de Findeter,
incluyendo los Directores de las diez Urudades Regionales.

e  Trabajo independiente del consultor y trabajo con el Grupo de Ejecutivos
de la Entidad.

o Trabajo de cada una de las 4reas funcionales de Findeter, dentro del
proceso de formulacion del Plan Estratégico.

o  Reuniones de trabajo con el Comité de Presidencia de Findeter, para
analizar los desarrollos que se iban dando en el proceso de formulacion
del Plan Estratégico para Findeter.
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2- MISION, DIAGNOSTICO ESTRATEGICO, VISION, VALORES.

En este capitulo se hace una presentaciéon de los aspectos basicos para la
formulacion de un Plan Estratégico Corporativo para Findeter como son
aquellos de Misién, Diagnéstico Estratégico de la Entidad, Vision y Valores
Corporativos.

2.1  MISION

A continuacién un enunciado de la Misién de Findeter, teniendo en cuenta los
ajustes recomendados en la reunién de Planeacion Estratégica.

CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS COLOMBIANOS A
TRAVES DEL FORTALECIMIENTO DE LOS
ENTES TERRITORIALES MEDIANTE EL
OTORGAMIENTO COMPETITIVO DE
RECURSOS DE CREDITO, ADMINISTRACION DE
LOS APORTES NO REEMBOLSABLES DE
COFINANCIACION Y ASISTENCIA TECNICA
PARA LA EJECUCION DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES EN EL
TIEMPO. |

Los principales aspectos distintivos de la Mision, son:
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e  Centro de atencién: los entes territoriales y los establecimientos de
crédito

e Tres grandes categorias de productos

¢ Crédito
¢ Asistencia técnica
¢ Cofinanciacion

» Fortalecimiento de los entes territoriales a través del credito de largo
plazo, la asistencia técnica y la cofinanciacidn.

¢  Fomentar el financiamiento de proyectos sostenibles en el tiempo.

e  Eliminar las distorsiones existentes en el mercado de crédito de largo
plazo.

o  Estructura financiera de bajo costo, competitiva en el mercado financiero

2.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

En la reunion de Planeacion Estratégica realizada en Sasaima los dias 25, 26 y
27 de mayo de 1997, se plantearon como debilidades principales de la
Institucién, las siguientes:

a) Procesos meficientes, que generan conflictos con competencias ajenas
(inclusive de clientes), a lo cual se suma la falta de estandarizacién,
unidad de criterio y deficiente capacitacién, a mvel central y regional.
Complementa esta circunstancia, la desarticulacién entre dreas del nivel
central y de éstas, con el nivel regional.

b) Falta de un area de mercadeo, lo cual se traduce en un reducido
conocimiento del intermediario financiero, condiciones del mercado y
ausencia de instrumentos y soporte para la venta de productos.
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¢) Falta de planeacién, que se refleja en la ausencia de indicadores de
gestion, a nivel corporativo y de areas funcionales, que permitan medir
la productividad y la contribucion 2 los objetivos de Findeter, los cuales
han limitado a la Entidad a una visién de corto plazo del negocio,
ausencia de planeacién financiera y rigidez en las condiciones financieras
del producto de crédito.

d) No existe cultura del manejo de la informacion, acentuada por la
ausencia de un sistema de informacién integral.

e) Inexistencia del costeo ‘de actividades y procesos, necesario para el
diagnostico, analisis y toma de decistones.

f) Una deficiente comunicacion interna

La eliminacién de estas debilidades se vuelve prioritaria para la Organizacion,
para ello, se han identificado un conjunto de proyectos y acciones
estratégicas, que se mencionan en detalle posteriormente {ver capitulo 4,
proyectos estratégicos, y capitulos 6, 7, 8,9,10 y 11)

En forma similar se diagnostico el resto de la matriz DOFA (oportunidades,
fortalezas y amenazas), cuyas componentes principales se enumeran en la
mamriz DOFA que se presenta en la siguiente hoja, la cual resume el
diagnostico estratégico de la situacion actual de FINDETER

En los capitulos 4, 6, 7, §, 9,10 y 11 de este documento, se presentan los
proyectos estratégicos y las acciones estratégicas que permitiran contrarrestar
las amenazas, aprovechar las oportunidades que se¢ presentan para el
desarrollo de la Entidad y convertir las fortalezas en ventajas competitivas. Lo
que se expone en los capitulos mencionados tiene como presupuesto basico el
diagnostico que se resume en la matriz DOFA.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Carencia de un area que asuma estratégicamente la promocion y el
mercadeo de los productos y servicios de Findeter.

Rigidez en las condiciones financieras de los recursos de crédito que
otorga.

Planeacion de 1a Entidad con énfasis en el corto plazo.

Los sistemas de informacion de Findeter.

Un bajo conocimiento de las motivaciones de los establecimientos de
crédito para accesar los recursos de Findeter.

Procedimientos pesados para accesar a los recursos de Findeter.

Un bajo conocimiento de los costos reales de los diferentes servicios
ofrecidos por Findeter.

Comunicacion interna deficiente.

La transformacién normativa e institucional que permite la
participacion del sector privado en la prestacion de servicios y
establece la necesidad de llevar a cabo la administracion de éstos a
través de una gestion empresarial, que propicie su sostenibilidad.

El contacto con el cliente, a través del ciclo del proyecto, que ofrece
un espacio propicio de participacién y de receptibilidad, para generar
acciones que busquen la calidad del proyecto y la sostenibilidad de la
calidad del servicio derivado de la ejecucion dc éste.

Imagen y credibilidad corporativa a nivel regional

La debilidad de los procesos de asistencia técnica a nivel regional.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Grupo interdisciplinario con experiencia, capacidad profesional e
idoneidad.

Capacidad logistica adecuada para ofrecer una satisfactoria atencién
al cliente a través del esquema operativo descentralizado de Findeter
(10 unidades regionales).

Conocimiento de los entes regionales y de sus necesidades.

El riesgo crediticio de la Entidad.

El patrimonio de Findeter.

La competencia con los establecimientos de crédito en el
otorgamiento del crédito territonal..

Cambios periodicos en las administraciones territoriales, que
dificultan el desarrollo de una relacion de largo plazo.

La competencia interna con los recursos de cofinanciacion.

El riesgo cambiario implicito a la estructura financiera de Findeter.
Dos tasas: una activa (DTF) y una pasiva (canasta), sin ninguna
relacion entre si.

Indefinicién e inestabilidad normativa general y sectorial.
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No obstante la descripcion detallada de proyectos y acciones estratégicas que se
hace en los siguientes capitulos, conducentes a eliminar las debilidades, desarrollar

ventajas competitivas sobre las fortalezas, aprovechar las oportunidades y
contrarestar las amenazas, a continuacién y en forma resumida, se presentan las
acciones principales que se han identificado, para lograr los objetivos anteriormente
descritos, las cuales de describen con detalle en los capitulos del 4 al 11

A.- Eliminacion de debilidades.

e Fortalecimiento de la funcion de mercadeo dentro de Findeter

e  Modificacion a las caracteristicas actuales de la linea de redescuento de
Findeter (liberacién de tasas al usuario final, margen de redescuento,
cobro de la comisidn, etc).

o  Ampliacién del portafolio de productos de crédito (capitalizaciéon de
intereses, dolares).

o Fortalecimiento de la Funcion de Planeacion a todos los niveles dentro de
Findeter.

o Sistema Integrado de Informacion de Proyectos, Sistema Integrado de
Administracion Financiera, Sistema Integrado de Informacién Gerencial).

¢ Replanteamiento de la Asistencia Técnica.

¢ Introduccién del redescuento automatico.

e Sistema de Administracién de Costos.

e Fomento de la participacion comunitaria.

¢  Administracién de la segmentacidn.

B.- Aprovechamiento de oportunidades.

e Contratacion de una consultoria para evaluar el desarrollo de garantias
para facilitar la participacién privada en proyectos de infraestructura a
nivel regional y definir el rol de Findeter.

e  Analisis del comportamiento y de la estructura del financiamiento
territonial.

¢  Capacitacion de consultores a nivel regional.

e Fortalecimiento de la Funcién de Planeacion.

e Replanteamiento de la Asistencia Técnica.

o Fomento de la participacion comunitana.
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»  Sistema de informacion territorial.
C.- Utilizacién de las fortalezas para desarrollar ventajas competitivas.

e  Replanteamiento de la Asistencia Técnica.

e  Mantenimiento como banco de segundo piso

o La capitalizacion de las utilidades de Findeter.

e  Desarrollo del Sistema de Informacion Territorial.

e Asesorar a los establecimientos de crédito en el tramite del
Financiamiento territorial.

D.- Contrarrestar las amenazas.

. Modificacién de las caracteristicas actuales de la linea de redescuento.

. Ampliacion del portafolio de productos de crédito.

. Replanteamiento de la Asistencia Técnica.

. Fortalecimiento de la participacidén comunitaria.

. Integracion de los fondos de cofinanciacion con los productos de crédito
de Findeter, dentro de la perspectiva de un manejo integral del proyecto.

. Concertacién con las instancias decisorias para la ampliaciéon de la
partida sin destinacion especifica en la asignacion presupuestal de los
fondos de cofinanciacion.

. Desarrollo de una tasa de referencia segun el comportamiento del costo
de los recursos de Findeter.

. Conversion de toda la deuda a dolares versus la canasta de monedas.

. Capacitacion en la evaluacion y administracion de los riesgos de tasa de

cambio y de tasa de interés.
. Desarrollo de politicas para la administracion de los riesgos de tasa de
interés, tasa de cambio y tasa de interés.

FINDETER - FEDESARROLLO
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO



10

2.3 VISION DE FINDETER, A LOGRAR EN UN HORIZONTE DE TRES
ANOS: 1997 - 1999)

La VISION deseable de la Entidad, al finalizar el horizonte de planeamiento
de tres afios que comprende el periodo 1997 - 1999, es la siguiente:

UN BANCO DE SEGUNDO PISO OFRECIENDO
PRODUCTOS DE CREDITO DE LARGO PLAZO PARA EL
FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA  URBANA Y  REGIONAL,
DESARROLLADOS POR EMPRESAS PUBLICAS O
PRIVADAS, COMPETITIVOS CON LOS OFRECIDOS POR
OTROS ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO, CON LOS
PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA GARANTIZAR
LA SOSTENIBILIDAD EN EL TIEMPO DE LOS
PROYECTOS FINANCIADOS, ARTICULANDO SUS
PRODUCTOS DE CREDITO CON LOS DE
COFINANCIACION DENTRO DE UNA PERSPECTIVA
INTEGRAL, SOPORTANDO SU OPERACION CON
PROCESOS LIVIANOS A TRAVES DE UNA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL PLANA CON UN ADECUADO
CONTROL DE LOS COSTOS FINANCIEROS Y
OPERATIVOS. |

Los aspectos distintivos de la visién, que se derivan de la anterior
formulacion, son los siguientes:

e  Actividad enmarcada dentro de las restricciones de un banco de segundo
piso.

e La principal funcion que debe desarrollar Findeter es la de facilitar el
acceso de los proyectos de infraestructura y de servicios publicos de los
municipios, a fuentes de financiacién de largo plazo, ya sea del mercado
financiero o del mercado de valores, sean estos desarrollados por
empresas publicas o privadas.
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e Una activa participacién en Pproyectos de infraestructura regional
desarrollados por empresas del sector privado.

e  Separacién de los productos de crédito de los de asistencia técnica, con
wna adecuada identificacion del rol y de los costos de cada uno de ellos.

e La cofinanciacién como una actividad complementaria e integrada a la
financiacion de proyectos.

e El desarrollo de la cultura del proyecto integral como aspecto esencial en
el fortalecimiento de los entes. territoriales; sin embargo, la asistencia
técnica se puede prestar externamente a Findeter.

o Disponer de los aplicativos necesarios (por ejemplo, sistema de
informacién de administracién financiera, sistema de informacién
gerencial, etc), que permitan la medicion de las diferentes componentes
del costo de la entidad y su adecuado control.

o  Acceso a los mercados financieros internacionales de largo plazo en
mejores condiciones que la banca local, para garantizar la intermediacion
de recursos hacia los establecimientos de credito.

e Desarrollo de otros productos complementarios a los de crédito (por
ejemplo, seguros, garantias), para facilitar el acceso del sector privado al
desarrollo de proyectos de infraestructura a nivel regional.

o  Conocimiento de las motivaciones de los establecimientos de crédito
para accesar los productos de Findeter.

o Desarollo de productos de crédito segun las necesidades de los entes
territoriales y las motivaciones de los establecimientos de crédito para
accesar a Findeter, dentro de una perspectiva de largo plazo.

e  Un adecuado control de los riesgos cambiario y de tasa de interes.
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2.4 VALORES CORPORATIVOS PARA FINDETER.

A continuacion el conjunto de valores corporativos para Findeter:

HONESTIDAD

Comportamiento ético y moral hacia nosotros mismos y hacia nuestro
entorno.

TRANSPARENCIA

Actuar de un modo coherente con los valores éticos, el pensamiento y el
sentimiento en los personal y colectivo, abiertamente y con franqueza.

PROFESIONALISMO

Dedicacion, esfuerzo, trabajo eficiente y técnico, con responsabilidad y
ética.

TRABAJO EN EQUIPO

Aunar esfuerzos, capacidades y recursos bajo los principios de
coordinacién, respeto, creatividad, autocritica, responsabilidad individual
y colectiva, de consenso y colaboracion, para alcanzar resultados con
calidad |

RESPETO

Aceptar 2 las demads personas y valorar sus ideas, reconociendo sus
derechos y deberes.

COMPROMISO

Entregar lo mejor de si mismo con responsabilidad en todas las
actividades, con el objeto de lograr los mejores resultados.
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3.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y FACTORES DE EXIT 0

Los cinco objetivos estratégicos de la entidad a lograr en el periodo
comprendido entre 1997-1999, son los siguientes: '

3.1 Mejoramiento de la calidad y de la sostenibilidad de
las inversiones ﬁnanciadas. |

3.2 Fortalecimiento financiero de FINDETER: como un
Banco de Segundo Piso.

3.3 Racionalizacion de la Asistencia Técnica a través de
su replanteamiento

34 Desarrollo de un talento humano adecuado para la
Institucion.

3.5 Fortalecimiento de Ia funcion de Planeacion a todos
los niveles de la Organizacion.

En el capitulo 11 de este documento, se hace una presentacion detallada de las
acciones estratégicas que se han identificado, algunas de ellas ya en su etapa
de implantacion, para alcanzar los objetivos estratégicos principales que se
acaban de enunciar. En los cuadros respectivos que s¢ presentan en el capitulo
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11, se detallan las acciones especificas para cada una de las acciones
principales, el responsable de la misma, los recursos principales involucrados
y los tiempos esperados para su realizacion.

El cumplimiento de los cinco objetivos estratégicos que se acaban de
enunciar, permitird el logro del siguiente grupo de objetivos subordinados,
consistentes con las recomendaciones de FEDESARROLLO.

A Un aumento significativo en la participacion de Findeter en el
financiamiento territorial. '

B. Un portafolio de productos y servicios diferenciados para cada uno de
los segmentos del mercado objetivo, segun el siguiente cronograma:

1997: Definicién de una segmentacion del mercado.
Revisién de las condiciones actuales del crédito de Findeter y
definicion de los nuevos productos de crédito y de sus

condiciones financieras.

1998: Adaptacion de la mezcla de mercadeo, segim segmentos.

C Una administracion adecuada de los riesgos de Liquidez, tasa de interés y
de tasa de cambio, con la definicion de politicas y estrategias para la
~ cobertura de cada uno de ellos.

D. Costeabilidad de la asistencia técnica
Ver estrategia de Asistencia Técnica.

1997: Estimacion preliminar, con los datos actuales.
Definicion del rol y alcance de la Asistencia Técnica
Definicién de una metodologia.

1998: Implantacién de la metodologia
Evaluacion de resultados.
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E Consolidar un sistema de informacion que responda 2 las necesidades de
la entidad y de los clientes.
F  Diversificacién de las fuentes de financiamiento de Findeter.
1997: Evaluacién de alternativas
Evaluacion de propuestas de sindicacion. 7
Evaluacién de la conveniencia de emisiones en el mercado local.
1998: Negociacién de una sindicacion, si la evaluacion lo recomienda.
G. Simplificacion de los procedimientos para accesar al crédito de Findeter,
garantizando la sostenibilidad de los proyectos financiados en el tiempo.
H. Integracién de los fondos de cofinanciacion con las lineas de crédito

propias de findeter.

Ver propuesta de cofinanciacién

Los factores de éxito para el logro de los objetivos estratégicos serian los
siguientes

e  Fortalecimiento del proceso de Planeacion en todos los niveles de la
QOrganizacidn :

e  Mantenimiento del riesgo de solvencia de la Entidad

e  Un portafolio de productos de crédito mas flexible y competitivo
con los que tienen los establecimientos de crédito a través de
Tecursos propios.
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e  Orientacion comercial soportada por un 4drea de mercadeo que
investigue y le haga seguimiento a los diferentes segmentos del
mercado, especialmente al desarrollo de la relacion con los
establecimientos de crédito

e  Estandarizacién de productos y procedimientos para la Asistencia
Técnica.
e Un conocimiento adecuado del costo de las diferentes actividades

y/o procedimientos desarrollados por Findeter.

e Desarrollo del recurso humano, con un plan de carrera dentro de la
Institucion.

e  Un adecuado control de los riesgos de cambio y de tasa de interés.

e  Un mayor conocimiento de las necesidades de los entes territoriales
y de los operadores privados.

s Control sobre la asignacion de los recursos de Cofinanciacion.

o  Mejoramiento del nivel de comunicacion interno.
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4. FINDETER: PROYECTOS ESTRATEGICOS

Las acciones que se detallan en el capitulo 11 de este documento conducentes
a lograr el cumplimiento de los cico objetivos estratégicos principales
formulados en el capitulo 3, se pueden agrupar en un conjunto de proyectos
estratégicos sobre los cuales girara la atencion de FINDETER en los préximos
afios, que Se emuncian a continuacién como los proyectos estratégicos
principales de FINDETER para el periodo 1997-1999:

4.1 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y DE LA
SOSTENIBILIDAD DE LAS INVERSIONES FINANCIADAS.

e FORTALECIMIENTO DE UN AREA DE MERCADEO
ORIENTADA HACIA EL FORTALECIMIENTO DE
LAS RELACIONES CON LOS ESTABLECIMIENTOS
DE CREDITO.

e« ADMINISTRACION DE UNA SEGMENTACION

Comprende:

0 Definicion de segmentos.
Q Tratamiento diferenciado por segmento

Ver estrategia comercial en el capitulo 9

e DESARROLLO DE LA PARTICIPACION
COMUNITARIA TANTO EN LA FORMULACION
COMO EN LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS.

Actualmente existen varios proyectos a nivel pioto, que permitiran
ganar la experiencia necesaria. Se considera importante la participacion
comunitaria desde la perspectiva de la sostenibilidad de los proyectos
en el largo plazo. En el momento se adelanta con el CINARA de la
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Universidad del Valle, un programa piloto con una cobertura de 20
municipios, que se debe desarrollar durante 1997 y 1998.

o INTEGRACION DE LOS  FONDOS  DE
COFINANCIACION A LA OPERACION Y A LA
ESTRATEGIA DE FINDETER

La integracion del crédito y de la cofinaciacién al proyecto, dentro de
una perspectiva integral, requiere la armonizacién de procedimientos y
de estrategias que hasta ahora no se ha dado. Asi mismo se necesita la
concertacién con instancias politicas y gubernamentales, para lograr
que las dos alternativas se complementen, asegurando la sostenibilidad
del proyecto en el largo plazo.

e SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL

e DESARROLLO DE INSTRUMENTOS DE SOPORTE

Comprende:

0 Evaluacién de instrumentos para la formulacién, evaluacion y
seguimiento de proyectos.

o Desarrollo de los sistemas de informacion de apoyo a las Inversiones
sostenibles (SIAF).

0 Actualizacion de software y de hardware.

e CAPACITACION

Capacitacién externa a consultores, alcaldes, gobernadores y
otros funcionarios publicos.

e DIVULGACION Y FORMACION DE CLIENTES
(Programa de Mejoramiento Enfocado)

FINDETER - FEDESARROLLO
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4.2 FORTALECIMIENTO FINANCIERO DE FINDETER
COMO UN BANCO DE SEGUNDO PISO.

e DESARROLLO DE UN PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS DE CREDITO.

Compende los siguientes:

0 Reforma de las condiciones financieras de la linea actual, para
adecuarla a las condiciones del mercado (tasa de interés al
usuario final, plazos, tasa de redescuento, margen de
redescuento,  porcentaje de contrapartida, comision de
compromiso, comision de inspeccion y vigilancia). Ver capitulo
6, sobre estrategia financiera.

0 Linea de saneamiento fiscal en dolares.
0 Linea con capitalizacion de intereses
¢ Linea de financiamiento en ddlares

e« DESARROLLO DE UNA TASA DE REFERENCIA
PARA FINDETER, SEGUN EL COSTO DE SU
CANASTA DE RECURSOS.

e DESARROLLO DE NUEVOS PRO]?UCTOS QUE
FACILITEN LA COFINANCIACION PUBLICO
PRIVADA

Comprende el desarrollo de seguros y/o garantias para los riesgos
usuales en el desarrollo de la actividad de “project Financing”, que no
caben dentro del objeto social de Bancoldex, tales como seguros de
liquidez, de transiccion tarifaria, etc.
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De todos los proyectos estratégicos, €ste es el que requiere una mayor
maduracién, no sélo por el nivel de conocimiento tan bajo que existe en
Colombia, sino también por los grandes riesgos que puede traer para
Findeter, los cuales pueden afectar la estabilidad futura de la Institucién
y cambiar la percepcidn y/o calificacién del riesgo en los mercados

financieros internacionales.

Como el tema se va a debatir ampliamente en el futuro inmediato, la
accion estratégica mds importante al respecto, estaria orientada hacia la
contratacion de algin esquema de Asesoria, por parte de Entidades
Multilaterales, con amplia experiencia en este tipo de actividades.

e DESARROLLO DE ALTERNATIVAS PARA LA
COBERTURA DEL RIESGO CAMBIARIO.

Comprende:

¢ Riesgo dolar - canasta de monedas.
¢ Riesgo peso - dolar.

La primera se eliminara concretando la tranferencia de toda la deuda en
canasta de monedas a ddlares, quedando por resolver la segunda (niesgo
peso-dolar). En el momento la {nica alternativa identificada se relaciona
con la utilizacién de una tasa de referencia acorde con el costo de los
recursos de Findeter, que se pueda revisar periodicamente, cuya
viabilidad depende en ultimas de su aceptacién por parte de los entes
territoriales y de los establecimientos de crédito. La existencia de otras
alternativas es dudosa, como consecuencia de la ausencia de un
mercado de cobertura en Colombia, especialmente de largo plazo.

« DIVERSIFICACION DE LAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO DE FINDETER.

Comprende:

FINDETER - FEDESARROLLO
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0 Mercados internacionales de capitales.
0 Mercado Nacional.

En el mercado intenacional, se evalian varias propuestas sobre una
posible sindicacion para Findeter; mientras que en el mercado local, se
ha vuelto a contemplar Ia posibilidad de emitir bonos de corto plazo (1
a 3 afios), tal y como se analiza en la estrategia financiera (ver capitulo

6)

e SIMPLIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO.

Incluye dos proyectos principales:

o En el corto plazo, Plan Piloto en la Unidad Regional 2, para evaluar
la nueva metodologia de evaluacion simultanea de los aspectos
técnicos (Findeter) y financieros (intermediario)

0 Redescuento automatico para preinversion y para proyectos del
sector privado.

0 En el mediano plazo, impalntacion del redescuento automatico para
proyectos de montos pequefios (inferiores a los 2.000 salarios
mensuales minimos legales vigentes)

o Limites auténomos por establecimiento de crédito.

e SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

(SISTEMA DE ADMINISTRACION DE COSTOS)
(Programa de Mejoramiento Enfocado).
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4.3 RACIONALIZACION DE LA ASISTENCIA TECNICA A
TRAVES DE SU REPLANTEAMIENTO

e REDEFINICION DEL CONCEPTO Y ALCANCE DE
LA ASISTENCIA TECNICA QUE ACTUALMENTE
OFRECE FINDETER. ASISTENCIA TECNICA
VERSUS ASESORAMIENTO.

Ver estrategia de Asistencia Técnica en el capitulo 7 de este
documento. |

e TFILIAL ESPECIALIZADA PARA OFRECER
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA.

Ver estrategia de Asistencia Técnica en el capitulo 7 de este
documento.

e CAPACITACION

Comprende:

0 Capacitacién de Consultores a nivel regional.

0 Capacitacién de Funcionarios de los Entes Territoniales

0 Capacitacién de alcaldes, gobernadores y otros funcionarios
publicos.

e SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL.

Corresponde a un desarrollo conjunto a realizar con otras instituciones,
utilizando la informacién que se produce en diferentes entidades.
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4.4 DESARROLLO DE UN TALENTO HUMANO ADECUADO
PARA LA INSTITUCION.

e FORMACION Y DESARROLLO DEL RECURSO
HUMANO.

Proyecto prioritario que implica entre otros acciones en los siguientes
frentes:

¢

SO OO

Definicion de politicas y estrategias para el desarrollo del talento
humano.

Definicién de una politica para el manejo del cambio.

Desarrollo de un programa interno de capacitacion

Desarrollo de un Plan de carrera dentro de Findeter.

Definicion de politicas y procedimientos para la evaluacion del
desempefio.

e DEFINICION DE UNA NUEVA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

e OTROS PROYECTOS

Relacionados con la revision de los procedimientos necesarios para la
administracién del recurso humano, como consecuencia de los cambios
que se generaran con la implantacién del Programa Corporativo de
Planeacion Estratégica y del Programa de Mejoramiento Enfocado.
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45 FORTALECIMIENTO DE LA FUNCION DE PLANEACION
A TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION.

. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
(Programa de Mejoramiento Enfocado)

e FORTALECIMIENTO DEL AREA DE PLANEACION
(Programa de Mejoramiento Enfocado)

o SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL
(Programa de Mejoramiento Enfocado)

. SEGUIMIENTO AL MERCADO DEL CREDITO
TERRITORIAL

Incluye el estudio del comportamiento y la estructura de la demanda de

crédito territorial, con el desarrrollo de un sistema de informacion que
permita hacerle seguimiento al comportamiento de la demanda.

e CONTROL DE RESULTADOS

Comprende:

0 Desarrollo de un sistema de indicadores de gestion
0 Establecimiento de metas.
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¢  PROGRAMA DE MEJORAMIENTO ENFOCADO

La implantacion del programa de Mejoramiento Enfocado avanza
satisfactoriamente. Se han integrado adecuadamente el Plan Estratégico
y el desarrollo futuro del Programa de Mejoramiento Enfocado; en la
reunién de Planeacién Estratégica de Sasaima, se contd con la
participacion de los dos consultores externos principales de Emst &
Young, la firma consultora para este programa. El Programa de
Mejoramiento Enfocado, comprende los sigwentes proyectos ya
mencionados y clasificados con relacion a los cinco objetivos
estratégicos:

Fortalecimiento Organizacional.

Armonizacion Operacional, Crédito - Cofinanciacién.
Creacion de la Organizacion de Mercadeo.
Fortalecimiento del Area de Planeacién.

Divulgacién y Formacion de Clientes.

Sistema de Informacién Gerencial.

Sistema de Administracion Financiera.

O O O OO OO

En el cuadro que se muestra en la siguiente pagina se muestra la
concatenacién existente entre Objetivos Estratégicos, Proyectos
Estratégicos y las acciones estratégicas presentadas en el capitulo
11 de este documento, que constituyen el correspondiente plan de
accion derivado de la formulacion del Plan Estratégico
Corporativo:
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Objetivos
Estratégicos

Proyectos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Mejoramiento de 1a
calidad y de la
Sostenibilidad de las

Fortalecimiento de un area de mercadeo orientada hacia
el fortalecimiento de las relaciones con los
establecimientos de crédito.

Segmentacién de los clientes.
Forlalecimiento de la funcién de mercadeo.
Participacion comunilaria en la formulacion, ejecucién y

Financiere de
Findeter como un
Banco de Segundo
Piso

Desarrollo de una tasa de referencia para Findeter,
segun el costo de su canasta de recursos.

Desarrollo de nuevos productos que faciliten la
cofinanciacién publico - privada,

Desarrolio de altemativas para la cobertura del riesgo
cambiario.

Diversificacion de las fuentes de financiamiento de
Findeter.

Simplificacion de los
otorgamiento del crédito.
Sistema de Administracion Financiera (Sistema de
Administracion de costos, PME).

procedimientos para el

Inversiones Administracion de una segmentacién. operacién de los proyectos. . )
|Financiadas. Desarroflo de la participacién comunitaria tanto en la|® Ef:;:::: de la panicipacion de Findeter dentro del ciclo del

fonnulacn.én como en la ejecucion de l(?s p.royectos_ s Propender porque el sistema de cofinanciacién complemente
Integracion de los Fondos de Cofinanciacién. fa funcién crediticia y apoye el enfoque que Findeter tiene
Sistema de Informacion territorial con relacion a ia ejecucién de los proyectos.
Desarrollo de instrumentos y programas de soporte. » Desarroltar los sitemas de informacion de apoyo a las
Capacitacion extema a  consultores, alcaldes, inversiones sostenibles.
gobemadores y otros funcionarios publicos.
Divulgacion y formacion de clientes (PME).

Fortalecimiento Desarrollo de un portafolio de productos de crédito. .

Modificacidon y ampliacion del portafolio de producios de
crédito, :

Desarrollo de una tasa de referencia para Findeter.
Garantias para la participacion del sector privado.
Estrategia de Fondeo.

Perfeccionamiento de los desembolsos,
redescuento automatico.

Desarrollo de politicas y estrategias para 1a administracion
de riesgos.

Desarrollo de un sistema de costos.

incluyendo el
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Objetivos
Estratégicos

Proyectos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Racionalizacién de 1a
Asistencia Técnica a
través de su
replanteamiento.

Redefinicion del concepto y alcance de la Asistencia
Técnica, que actualmente ofrece Findeter y su rol dentro
de la estrategia de la Entidad.

Filial especializada para ofrecer servicios de Asistencia|®

Técnica
Capacitacion.
Sistema de Informacion Terntonal

Definicion del concepto de asistencia técnica versus
asesoramiento.

Replanteamiento de la asistencia técnica de Findeter.
Alternativas para la prestacién de la asistencia técnica.
Disefic de un sistema de informacion territorial;
perfeccionamiento de los términos.

Desarvollo de un
talento humano
adecuado parala
Institucién.

Transformacién del recurso humano de Findeter.
Definicion de una nueva estructura organizacional.
Otros proyectos.

Definicién de una politica y estraiegia de desarrollo del
talento humano.

Manejo del proceso de cambio.

Capacitacion.

Evaluacién del desempefio; definiciones, lineamientos,
implantacion,

Fortalecimiento de la
Funcién de Planeacién
a todos los niveles de
la Organizacion.

Fortalecimiento Organizacional (PME)
Fortalecimiento del area de Planeacién, (PME)
Seguimiento al mercado del crédito territorial.
Sistema de Informacion Gererencial (PME)
Control de resultados.

Programa de Mejoramiento Enfocado, PME

Definicion del esquema de Planeacion para la Entidad.
Desarrollo de un banco de informacién (financiera,
seclorial, mercadeo, clientes).

Nueva estructura organizacional de 1a Entidad.
Comportamiento y estructura de la demanda de crédito
territorial. :

Control de gestion, indicadores de desempeiio.
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5.- FINDETER: MERCADO OBJETIVO

La administracién de una segmentacion requiere como primer paso la
definicién de un mercado objetivo organizado por segmentos. Una primera
segmentacion para FINDETER seria la siguiente:

e«  ENTES TERRITORIALES (MERCADO ACTUAL)
g1  MUNICIPOS GRANDES (BOGOTA, MEDELLIN CALL
BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, CARTAGENA Y

OTRAS CAPITALES DEPARTAMENTALES CON MAS DE
300.000 HABITANTES)

S2:  POBLACIONES INTERMEDIARIAS CON  UNA
POBLACION ENTRE 100.000 Y 300.000 HABITANTES.

§3  MUNICIPIOS PEQUENOS, CON UNA POBLACION
INFERIOR A LOS 100.000 HABITANTES.

S4 GOBERNACIONES.

e EDUCACIONY SALUD (MERCADO ACTUAL)

S5  ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION (PUBLICOS Y
PRIVADOS).

S6  HOSPITALES
e  COPARTICIPACION PUBLICO - PRIVADA

S7  EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CON CAPITAL PRIVADO

S8 CONCESIONES EN PROYECTOS REGIONALES DE
INFRAESTRUCTURA
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«  ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO

s BANCOS COMERCIALES ACTUALES, USUARIOS
MPORTANTES DEL CREDITO DE REDESCUENTO DE

FINDETER.

39  BANCOS COMERCIALES ACTUALES, CON UN
VOLUMEN BAJO DE OPERACIONES DE FINDETER.

S10 OTROS ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO, USUARIOS
POTENCIALES DEL CREDITO DE FINDETER (POR
EJEMPLO, CAV'S).

En el cuadro de la siguiente pagina se muestra la forma como como se deberia
dar una administracién de la segmentacion con estratregias diferenciadas para
cada uno de los segmentos del mercado objetivo.
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FINDETER

ADMINISTRACION DE LA SEGMENTACI()N

CONOCIMIENTO DE{ISION:
PRODUCTAS REC. PROPIOS V

coMPETITIVOS  FI DETER

ES EGIAS
IFERENCIADAS

ENTES TERRITORIALES (MDO ACTUAL)
SEGMENTOS S1 AL 54

EDUCACION Y SALUD (MDO ACTUAL)
SEGMENTOS S5 Y S6

FINDETER | COPARTICIPACION PU BLICA-PRIVADA
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6.- ESTRATEGIA FINANCIERA

6.1 SUPUESTOS BASICOS

e La disminucién en el valor de la tasa DTF y el aumento de las tasas de
interés a nivel internacional le restan capacidad de maniobra a Findeter.
La disminucion del margen entre la tasa pasiva y la tasa activa requieren
una mayor eficiencia operativa y el desarrollo de alternativas para cubrir

el riesgo cambiario.

e El producto de crédito de Findeter no ha sufrido modificaciones no
obstante los cambios que han ocurrido en el sistema financiero
colombiano y la intensificacion de la competencia que se ha

experimentado.

« TFindeter enfrenta dos importantes riesgos que pueden afectar la
estabilidad futura de la Institucion: el riesgo cambiario y el niesgo
financiero, éste ultimo, derivado de dos tasas, una pasiva y otra activa,

que no guardan relacion entre si.

62 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, AREA FINANCIERA.

El objetivo estratégico principal del area financiera es el fortalecimiento
financiero de FINDETER, como un banco de segundo piso, que incluye

los siguientes objetivos derivados:

A. Adaptacion de las caracteristicas financieras de los productos de

FINDETER a las necesidades del chente.

B Diversificacién de las fuentes de financiamiento de findeter
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C. Definicion de politicas para la administracién de los riesgos de tasa de
cambio y de tasa de interés.

63 ACCIONES ESTRATEGICAS

Las acciones encaminadas a lograr los objetivos estratégicos sefialados serian
las siguientes:

A. Adaptacion de las caracteristicas financieras de los productes de
FINDETER a las necesidades del cliente, de acuerdo con las
condiciones del mercado.

A.l. Revisién y Modificacién de las condiciones actuales.
(Antes del 31 de diciembre de 1997)

Las modificaciones propuestas a las condiciones actuales se planean
alrededor de los sigwentes puntos,

a) Liberacion de las tasas de interés

Liberacién de la tasa de interés al usuario final, para lo cual se
debe proceder inmediatamente al tramite correspondiente ante la
Junta Directiva de la Entidad.

b) Modificacién de la tasa de redescuento

Establecimiento de una estructura en la cual se incremente la tasa
de redescuento con el plazo, tal que a plazos menores, por ejemplo
a 7 afios, la tasa quede por debajo de la DTF mientras que a plazos
mayores, por ejemplo, superiores a los 7 afios, quede por encima
de la tasa DTF, con el respectivo ajuste en la medida que se
aumente el plazo.
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Margen de redescuento

Variable entre el 50% y el 100%, de acuerdo a la conveniencia del
banco intermediario._

Plazo

Variable, impulsando el largo plazo, teniendo en cuenta el tipo y
sector en el cual se encuentra el proyecto.

Periodo de gracia.

Ajustado a la ejecucion del proyecto, con un maximo de tres afios.
Comisién de Inspeccién y Vigilancia.

Revisarla de acuerdo a los resultados derivados del costeo de Ia
asistencia técnica y de su alcance (ver estrategia sobre asistencia
técnica). Se debe diferir 1a forma de pago.

Comisién de Compromiso

Se mantiene, pero se debe cobrar a partir de la firma del contrato
de empréstito.

Forma de amortizacion.
Ofrecimiento simultaneo de las dos alternativas, a saber:
e Elsistema actual

e  Capitalizacion de intereses

Contrapartida

Eliminar la obligatoriedad de la contrapartida.
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j} Moneda

e En el corto plazo, (micamente pesoS (sistema actual y
capitalizacion de intereses).

o En el mediano plazo evaluacion de la conveniencia de ofrecer
una linea en ddlares '

e Enel largo plazo, implantacion de una linea en ddlares, s1 esa

es la recomendacion resultante de la evaluacién a que se hace
referencia en el punto anterior.

A2 Ofrecimiento dé un producto referenciado al costo de Fondeo.
El plan de accion para lograr su ofrecimiento se establece alrededor de
los siguientes puntos:
a.- Corto plazo (1997)
o [Estimacion de los costos de financiamiento de Findeter.

o Estimacién de los costos de operacion de Findeter

b.- Mediano plazo (1998)

e Desarrollo de la metodologia para el establecimiento de la
tasa de referencia.

e Aprobacion de la Metodologia ante las autoridades
competentes. '
e Venta a los establecimientos de crédito.
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«  Ofrecimiento como un producto adicional en el portafolio

B. Diversificacion de las fuentes de financiamiento de findeter.
Las acciones estratégicas para lograr este objetivo serian las siguientes
(ver Objetivo 2, Accion 2, Estrategia de Fondeo, Capitulo 11, para el
Plan de acion detallado):
b.1 Corto plazo (antes del 31 de diciembte de 1997)

e Proyeccion de la Entidad y establecimiento de las
necesidades de financiamiento.

e Desarrollo de una metodologia que mejore el pronostico de
desembolsos.

e Negociacion con las autoridades correspondientes para lograr
la capitalizacion de las utilidades de Findeter.

e Participacién en el mercado local con emisiones de corto y de
mediano plazo.

e Evaluacién de los requerimientos y de la estrategia para la
colocacién de una emision de bonos en los mercados de
capitales internacionales.

b.2 Maediano plazo (antes del 31 de diciembre de 1998).
e Negociacion de una sindicacion con la banca internacional.

e Captacién de recursos de otras entidades del Estado,
remunerandolas a costos aceptables).

e Rating de la solvencia de la entidad.
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e  Sindicacion de un préstamo con la banca internacional.
b.2 Largo plazo (antes del 31 de diciembre de 1999).
e Colocacién de una emisién de bonos en los mercados
financieros internacionales.
C.- Perfeccionamiento de los desembolsos (ver Objetivo 2, accién 3,
capitulo 11, para el plan de accion detallado).
Incluye:
e Diagnostico de la situacion actual de todos los proyectos en
ejecucion y de los cupos con las Unidades Regionales, y toma de
acciones rapidas para agilizar desembolsos o cancelar las

operaciones de crédito.

e  Establecimiento de una estrategia para agilizar los desembolsos,
tanto de créditos en ejecucion y cupo, como de nuevos créditos.

e  Analisis del comportamiento y estructura de la demanda por
crédito territorial.

e Implantacion del redescuento automatico.

e  Establecimiento de limites autonomos por establecimiento de
crédito.

D.- Sistema de Administracién de costos de la Entidad (Ver capitulo
11, Objetivo 2, Accién 4, para el Plan de Acci6én detallado).

Incluye:
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«  Estimacién de los costos actuales de Findeter.
e  Desarrollo de un Sistema de Administracion de Costos (Programa
de Mejoramiento Enfocado) '
E. Definicién de politicas para la administracién de los riesgos de tasa

de interés y de tasa de cambio.

Las acciones estratégicas para lograr este objetivo, serian las siguientes:

E.1 Corto Plazo (antes del 31 de diciembre de 1997).

e Capacitacion integral en temas de riesgo y de administracion
del GAP.

e Cambio de la deuda de canasta de monedas a ddlar.

¢ Mejoramiento de la evaluacion de las brechas (“Gaps™) de
liquidez, tasa de interés y tasa de cambio y preparacion de la
Entidad.

 Evaluacion de alternativas para la cobertura del riesgo
cambiario.
E.2 Mediano plazo (antes del 31 de diciembre de 1998)

e Ofrecimiento de un producto referenciado al costo de los
recursos de Findeter.

e Definicién de politicas para la administracion de los nesgos
de tasa de interés y de tasa de cambio.
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F.- Identificacion de riesgos y de garantias para la vinculacién del
sector privado en la prestacién de servicios publicos.

La accion principal esté orientada hacia la conformacion de un grupo de
trabajo y la contratacién de una consultoria para identificar riesgos,

desarrollar instrumentos y definir el esquema de participacién de
Findeter en esta actividad.

7.  ASISTENCIA TECNICA.

71 SUPUESTOS BASICOS

a)  Un numero importante de municipios requieren asistencia técnica en
tres frentes principales

. Identificacion y fon:_mﬂacién de proyectos
. Evaluacion técnica del proyecto.

J Ejecucion del proyecto.

. Fortalecimiento Institucional.

b)  No se va a eliminar la Asistencia Técnica; la misma se puede realizar
interna o externamente a Findeter.

- ¢) Actualmente no existe consenso sobre el alcance y el rol de la
Asistencia Técnica. Por lo tanto, se requiere definir el alcance de la
asistencia técnica

d)  Una definicién de Asistencia Técnica:

Conjunto de acciones realizadas por Findeter, 0 a través de terceros,
dirigidas a apoyar al cliente para:
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e  Mejorar su capacidad de gestion.
e  Permitirle la apropiacion de tecnologia.

e Concepcién, desarrollo y puesta en marcha del proyecto
sostenible.

o Procesos de formacion (capacitacion).

e)  Caracteristicas distintivas de la Asistencia Técnica que debe ofrecer
Findeter.

e Empoderamiento del cliente.

e Enfoque de Asistencia Técnica dirigida a proyectos y no 2
productos.

o Asistencia Técnica dirigida a prestatarios de baja capacidad de
gestion, y al intermediario financiero.

e LaUnidad Regional establece la viabilidad de los proyectos.

e La Asistencia Técnica debe hacer énfasis en el fortalecimento
institucional.

e La Asistencia Técnica debe estar en funcion de las necesidades y
requerimientos del cliente.

22  OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Los dos objetivos estratégicos principalmente relacionados con el tema de
Asistencia Técnica, son:

. Mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de las inversiones
financiadas.
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. Racionalizacién de la Asistencia Técnica a través de su
replanteamiento.

De ellos, se derivan los siguientes dos:

A Fomentar el desarrollo institucional de los entes teritoriales,
especialmente de aquellos con una capacidad financiera baja.

B. Mejoramiento de la capacidad de negociacion de los entes
territoriales frente a los establecimientos de crédito.

73 ACCIONES ESTRATEGICAS.

Las acciones estratégicas para el logro de los objetivos estratégicos
formulados en 7.2, serian las siguientes:

a)  Redefinicién del contenido y/o del alcance de la asistencia técmica.
Asistencia Técnica versus Asesoramiento (a ejecutar durante 1997 y
primer trimestre de 1998). '

. Division de la asistencia técmica en sus componentes (etapas,
actividades):

0 Previa a la firma del contrato de empréstito
0 Durante la ejecucion del proyecto.

0 Durante la puesta en marcha.

¢ Durante la operacion.

. Identificar si las actividades de Asistencia Técnica se dingen a
“facilitar” el acceso a los recursos de crédito o a “fortalecer” el
proyecto o el ente territorial (asesoramiento territorial).

o No se debe cobrar la que facilita el acceso a los recursos de
crédito.

0 Cobrar la que tiene que ver con el “fortalecimiento” del
proyecto y/o del ente territorial.
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) Identificacién de las actividades indispensables

. Establecimiento a quien deben dirigirse las acciones concurrentes
con las actividades indispensables.

. Identificacién de otras entidades diferentes a Findeter, que
pueden realizar esas acciones.

) Estimacion de los costos de la Asistencia Técnica.

. Establecimiento de la disponibilidad a pagar por parte del cliente
(ente territonal, establecimiento de crédito), para cada una de las
acciones de referencia (insumo para la viabilidad de la fihal,
especializada en asistencia técnica).

b)  Estandarizacion de productos 'y de procedimientos de asistencia
técnica, de acuerdo con la segmentacion del mercado.

. Definicion de las caracteristicas distintivas de la Asistencia
Técnica que deberia ofrecer Findeter, segin los siguientes
Criterios:

0 Acciones que busquen el “fortalecimiento™ del proyecto a lo
largo de su ciclo.

0 Actividades que solo Findeter puede realizar, porque:
= No hay capacidad de gestion.
= No estan dispuestos a pagar.
= No hay quien las realice adecuadamente.

0 Actividades que los clientes estén dispuestos a pagar, porque:

= Las valoran.
= Se pueden cobrar transparentemente.
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0 Paquete integral.

Definicién y estandarizacion de productos de Asistencia Técnica,
de acuerdo con la segmentacién del mercado.

Desarrollo y unificacién de procedimientos para el ofrecimiento
de 1a Asistencia Técnica por parte de Findeter.

¢) Identificacién de la estructura de costos y estimacion del costo total y
de cada una de las componentes de la Asistencia Ténica.

Identificacion de procesos y definicion preliminar de costos,
segtn Programa de Mejoramiento Enfocado.

Definicién de costos segin la estandarizacion de productos y
procedimientos para la Asistencia Técnica.

d)  Filial especializada de asistencia técnica (Ver objetivo 1, accién 3,
capitulo 11, Establecimiento Viabilidad Filial Especializada)

Creacion de una Filial Especializada de Asistencia Técnica, dentro de
los lineamientos de la Ley 45 de 1990, segtn el sigwente cronograma y
conjunto preliminar de definiciones:

Estudio de viabilidad de la filial (legal, mercado, financiero,
organizacional, etc), antes de finalizar el afio de 1997.

Establecimiento de la filial, antes de finalizar 1998.

Filial con exclusividad sobre los servicios de asistencia técnica a
prestar por parte de Findeter (afios de 1999, 2000).

La Filial debe cubrir como minimo, el 50% de sus costos (o el
porcentaje que estime el estudio de viabilidad), al finalizar el afio
1999

Filial sin exclusividad con Findeter, durante el afio 2001.
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e)  Redefinicién del rol de las Unidades Regionales, segin la viabilidad de
una filial especializada de asistencia técnica.

. Con la filal:

0 Un grupo de profesionales pasaria a la filial de Asistencia
Técnica.

¢ Otro grupo se encargaria del mercadeo y de los tramites del
crédito.

J Sin 1a filial

0 Reorientar las actividades hacia el nuevo esquema de
Asistencia Técnica. '

f-  Disefio de un Sistema de Informacion Terntonal

Adelantar en coordinacién con el DANE y otras entidades, la definicion
e implantacion de un Sistema de Informacién Territorial, que facilite
tomar decisiones en todos los miveles. En el Objetivo 3, Accion 4,
Capitulo 11, se presenta el Plan de Accidn para el disefio de un sistema
de esta naturaleza.
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8.1

8.2

8.3

FONDOS DE COFINANCIACION

SUPUESTOS BASICOS.

a)

Los Fondos de Cofinanciacién constituyen una oportunidad para el
cumplimiento de la Misién de FINDETER, al crear un trabajo
mancomunado con los entes teritoriales, para la financiacién de
proyectos en beneficio de la comunidad.

b) Los Fondos de Cofinanciacién pueden facilitar el desarrollo de
proyectos utiles para una comunidad, que sin esa ayuda no podrian
realizarse como consecuencia de la imposibilidad de cubrir la carga
financiera total que demandaria el proyecto.

¢)  Es posible trabajar con las instancias politicas de decision para mejorar'
el proceso de asignacion de los recursos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Relacionado con el objetivo estratégico 3.1, Mejorar la calidad y
sostenibilidad de las inversiones financiadas, se tendrian los siguientes dos
objetivos derivados:

A Establecimiento de una unidad corporativa frente a los productos y
servicios que ofrece la Entidad.

B.  Adecuar la estructura de financiamiento de los proyectos a la capacidad
financiera de los entes territoriales.

ACCIONES ESTRATEGICAS

A continuacién se presentan las acciones estratégicas identificadas para el
logro de los objetivos formulados en 8.2, todas ellas a implantar durante el
resto de 1997.
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a)  Un plan de accion concertado con el Alto Gobierno, para replantear los
mecanismos de asignacién de los recursos de los Fondos de
Cofinanciacién, segin las politicas sectoriales del Gobierno Nacional,
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

. Proponer a las instancias respectivas la modificacion de los

programas a cofinanciar y los porcentajes de contrapartida,
buscando un esfuerzo fiscal del municipio.

o  Incremento del cupo de libre asignacioén para ligar el crédito con
la cofinanciacion.

b)  Armonizar los procesos de formulacién y seguimiento de los proyectos

de crédito y cofinanciacion en la perspectiva de la sostenibilidad.

¢)  Amonizar las estrategias de divulgacién, mercadeo, capacitacién y
asistencia técnica de crédito y cofinanciacion.

d)  Capacitacion de todo el personal de Findeter sobre los procedimientos
para accesar los recursos de cofinanciacion, requisitos de los mismos y
alcance de los productos y servicios.

e  Capacitacion sobre cofinanciacién.

e  Capacitacion sobre crédito.
e) Posicionar el producto de los fondos de cofinanciacion como asignacion

y administracién de recursos y apoyo institucional a los entes
beneficiados.

f) Evaluacién de los costos de operacién de la Unidad de Cofinanciacién
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g) Desarrollo de indicadores para medir la gestion de la Unidad de
Cofinanciacion, seguimiento a los mismos y evaluacion de la gestion,

) Identificacién de costos.
) Definicion de indicadores.
. Establecimiento y control de metas.

h)  Desarrollo de procedimientos, acordes con la capacidad administrativa
y tecnologica de Fmndeter.

. Programa de mejoramiento enfocado en lo concemiente a la
definicion de los procedimientos de crédito y cofinanciacion.

. Integracion de los Fondos con la arquitectura tecnolégica
disponible actualmente en Findeter.

1) Definicion e implantacién de una estructura organizacional adecuada
para la administracion de los Fondos de Cofinanciacion, control de
costos, e integracion de esa estructura 2 la de Findeter.

j)  Disefiar conjuntamente, una estrategia de capacitacién a los nuevos
funcionarios municipales y departamentales en gerencia Y
administracién de proyectos en la perspectiva de unir crédito y
cofinanciacion para mejorar la calidad e mpacto de los mismos.
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9.- ESTRATEGIA COMERCIAL

9.1 SUPUESTOS BASICOS

a) FINDETER no tiene una orientacion comercial definida ni un 4rea de
soporte para el desarrollo de su actividad comercial.

b}  Se ha abandonado la relacion con el establecimiento de crédito, no
obstante que es éste quien toma la decision de si se utilizan recursos
propios de la entidad o recursos de Findeter.

¢)  Existe un conocimiento relativamente bajo de las motivaciones de los
establecimientos de crédito para utilizar la linea de redescuento de
Findeter.

9.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

La definicién de una estrategia comercial es critica para el cumplimiento de
los objetivos 3.1, mejorar la calidad y sostenibilidad de las inversiones
financiadas y 3.2, fortalecimiento financiero de Findeter como un banco
de segundo piso. Adicionalmente, se tendrian los siguientes objetivos
derivados:

A.  Una mayor participacién de Findeter en el Financiamiento a mediano y
largo plazo de los Entes Territoriales.

B.  Actitud Comercial de la Organizacién orientada hacia el cliente.

9.3 ACIONES ESTRATEGICAS.
Las acciones estratégicas para el logro de los objetivos formulados en 9.2,

serian las siguientes:
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a) Estimacién y andlisis del comportamiento de la demanda por
financiamiento para el desarrollo territorial. '

. Cuantificacién de la demanda con base en las cifras disponibles
en Planeacion Nacional, Ministerios (Hacienda, Desarrolle),
Superintendencia Bancaria, establecimientos de crédito.

. Investigacion de mercados con los entes territonales.
. Desarrollo de un sistema de informacién termtorial.

b) - Fortalecimiento de la funcién de mercadeo y desarrollo de un éarea de
Mercadeo, como apoyo a la gestion comercial (ver Objetivo 1, Accion
2, Mercadeo de los Productos de Findeter, capitulo 11, para el plan de
accion detallado)

. Orientacion estratégica del drea hacia

0 Investigacion y seguimiento al mercado del financiamiento
territonal.

0 Seguimiento a los establecimientos de crédito.

¢ Seguimiento a los los productos y/o alternativas que compiten
con la linea de redescuento de Findeter.

¢ Desarrollo de productos.

. Proyecto de Mejoramiento Enfocado en lo concerniente al area
de mercadeo, incluyendo la evaluacién de alternativas
organizacionales para su implantacion.

¢)  Evaluacién de la viabilidad de implantar un esquema de gerentes de
cuenta, para administrar la relacion con los establecimentos de credito.

. Evaluacién de experiencias similares en la Banca Colombiana,
respecto a la administracion de los clientes corporativos.
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. Evaluacion de la conveniencia, costos y beneticios de la
utilizacién de gerentes de cuenta para administrar la relacion con
los establecimientos de crédito. ‘

. Plan de accién, dependiendo de la evaluacion a que se hace
referencia en el punto anterior.

d)  Administracién de una segmentacion de entes territoriales y de
establecimientos de crédito.

. Segmentacién definitiva del mercado (ver propuesta, capitulo Sy
Objetivo 1, Accion 1, Segmentacién de Clientes, capitulo 11,
para el respectivo plan de accion)

. Estrategia diferenciada para cada segmento del mercado.

0 Mezcla de mercadeo para cada segemento (producto, precio,
distribucién, promocion).

0 Metas y control por segmento del mercado.
e)  Desarrollo de alianzas estratégicas
o Identificacion de socios potenciales y sus necesidades especificas.
o  Desarrollo de convenios.

e Plan de accion con cada socio.

f) Capacitacion
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10.1.- OBJETIVO 1: Mejorar Ia calidad y sostenibilidad de las inversiones finnnciadas.
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PROYECTOS ESTRATEGICOS: PROGRAMACION EN EL TIEMPO. PERIODO 1997 - 1909

Proyecto estratégico

Objetivo de corto plazo (1997)

Objetivo de mediano plazo {1998)

Objetivo de largo plazo (1999) |

Fortalecimiento de un
drea de mercadeo
orientada hacia el
fortalecimiento de las
relaciones con los
establecimientos de
crédito.

Terminacion del proyecto de mejoramiento enfocado
(Visién de la funcion de mercadeo, disefio de
procesos, etc)

Definicién de la estructura organizacional para el
Area de mercadeo.

Capacitacion

Investigacion de mercados con los establecimientos de
crédito para analizar las molivaciones existentes para
la accesibilidad a la linea de Findeter.

Implantacion  de  la estructura
organizacional.

Implantacién de un sistema de asistencia
técnica a los establecimientos de crédito.
Programa de promocidn y divulgacion para
establecimientos de crédito y entes
territoriales.

nieva

Haber concluido la
implantacion de un esquema
de administracion de la

segmentacién de  clientes,
gegun  la  definicion  del
mercado objetivo, con

estrategias diferenciadas para
cada segmento.

Administracion de la
segmentacion

Ver desarrollo de un portafolio de productos de
crédito.

Ver Asistencia Técnica.

Estimacion y analisis del comportamiento de la
demanda por financiamiento para el desarrollo
territorial.

Fortalecimiento de la funcion de mercadeo y
definicién de 1a estructura del drea de mercadeo como
apoyo a la gestion comercial.

Segmentacion del mercado

Ver desarrollo de un
productos de crédito.
Ver Asistencia Téenica.
Implantacion de la
organizacional.
Desarrollo de estrategias diferenciadas para
cada segmento del mercado.

Desarrollo de alianzas estratégicas.

portafolio de

nueva eslructura

Ver desarrollo de un portafolic
de productos de crédito.
Ver Asistencia Técnica.
Haber concluido la
implantacién de un esquema
de administraciéon de la

segmentacion de  clientes,
segin la  definicidn del
mercado objetivo, con

estrategias diferenciadas para
cada segmento.

Desarrelle de 1a
participacién
comunitaria tanto en la
formulacién como en la
ejecucion de los
proyectos.

Programa Piloto con el CINDARA
Terminaciéon de los  tres
programados para 1997

municipios  piloto

Evaluacion de los pilolos.

Extension del programa con el CINDARA
a los 17 municipios adicionales
contemplados en el proyecto.

Definicion de un plan de
accion para fomentar la
participacion comunitaria.
Implantacién del Plan de
accion
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Proyecto estratégico

Objetivo de corto plazo (1997)

Objetivo de mediang plazo (1998)

Objetivo de largo plaze (1999)

Fondos de
Cofinanciacion

Clarificacién de los vacios legales
actualmente.

Evaluacion de los costos de operacion de la Unidad de
Cofinanciacion.

Plan de accién concertado con el Allo Gobierno, para
replantear los mecanismos de asignacion de los
recursos de los Fondos de Cofinanciacion, segin las
politicas sectoriales del  Gobierno Nacional,
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.
Proponer a las instancias respectivas, la modificacion
de los programas a cofinanciar y los porcentajes de
contrapartida, buscande un esfuerzo fiscal del
municipio.

Incremento del cupo de libre asignacion, para ligar el
crédito con la cofinanciacién.

Armonizar los procesos de formulacion y seguimiento
de los proyectos de crédito y cofinanciacion en la
perspectiva de su sastenibilidad.

Armonizar las estrategias de divulgacion, mercadeo,
capacilacién y asistencia técnica de los fondos de
cofinanciacién y crédito,

Capacitacién interna e integral sobre crédito ¥y
cofinanciacion

existentes

‘Terminar de posicionar el producto de los
fondos de cofinanciacién conmo asignacion
y administracién de recursos y apoyo
institucional a los emnles {erritoriales,
inlegrado al crédite.

Haber terminado la capacitacion a los
nuevos  funcionarios  municipales ¥
departamentales.

Desarrollo de indicadores para medir la
gestion de la Unidad de Cofinanciacion,
seguimiento a los mismos y evaluacicn de
la gestion.

Todos los procedimientos, acordes con Ia
capacidad administrativa y tecnalogica de
Findeter.

Articulacion plena de los Fondos de
Cofinanciacién a las Politicas de Findeter.

Sistema de Informacion
territorial

Acuerdos y tramites necesarios para el disefio de wn
Sistema de Informacién Territorial.

Comienzo de la Etapa 1, desarrollo e implantacion en
32 municipios y 4 departamentos.

e Diseilo de un Sistema de Informacidén] e

Territorial: terminacién de la etapa 1.
Comienzo de la Etapa 2

Implantacién
Sislema de
Territorial.

plena del
Informacion
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Proyecto estratégico

Objetivo de corto plaze (1997)

Objetivo de mediano plazo (1998)

Objetivo de largo plazo (1999)

Desarrolle de
instrumentos de soporie

Elaboracién de instrumentos para la formulacion,
evaluacion y seguimiento de proyectos

Desarrollo de los sistemas de informacién de apoyo a
las inversiones sostenibles (SIAF)

Actualizacién de software y hardware.

Implantacion total del SIAF

Terminacién del programia de actualizacion
tecnoldgica.

Implantacion  del  plan  de
informética en la Entidad
Implantacion  total  del
comunicaciones corporalive,

cultura

sistema de

Capacitacidn

Programa de capacitacion de consullores y de
funcionarios de los entes territoriales.

Definicién de un Plan de capacitacion

Definicion de una Metodologia de capacitacién
Programa institucional de formacion de alcaldes y

Capacitacion de consultores a  nivel
regional. '

Capacitacion de Funcionarios de los Enles
Territoriales,

Programa de formacion de alcaldes.

funcionarios. Divulgacion de instrumentos para la
Revisién de los instrumentos existenles para la formulaciéon de planes de desarrolio
formulacién de planes de desarrollo municipal municipal,

» Evaluacién de la capacitacién y
replanteamiento de la misma.

Programa de
Mejoramiento
Enfocado

Divulgacién y formacion de clientes.
Armonizacién Operacional, Crédito Cofinanciacion,

Ver Programa de Mejoramiento Enfocado.
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10.2.- OBJETIVO 2: Fortalecimiento financiero de Findeter como un banco de segundo piso.

b3

Proyecte estratégico

Objetive de corto plazo (1997)

Objetive de medianoe plazo (1998)

Objetivo de larpo plazo (1999)

Desarrolle de un
poriafolie de productos
de crédito

Liberacién de las tasas de interés para todo lipo de

municipio complementada por:

0 Desarrollo de un sistema de informacion a los
enles territoriales, sobre el costo de las
transacciones de crédito realizadas.

¢ Divulgacion de la informacion sobre los proyectos
que han solicitado informacion a todos los bancos.

Establecimiento del costo real de los recursos de

financiamiento de Findeter, la sensibilidad de la

Entidad a fluctuaciones probables en dicho cosle y su

capacidad de manicbra.

Desarrollo de nuevos productos que utilicen tanto la

capitalizacion de intereses como la financiaciéon a

través de délares, especialmente:

0 Establecimiento de los trdmites legales.

0 Autorizaciones pertinentes.

¢ Ajustes requeridos al Software de Findeter.

0 Impacte de las nuevas modalidades scbre Ia
estructura del balance de Findeter ( por ejemplo,
gap de liquidez) y sobre la disponibilidad de
recursos de la Entidad.

¢ Precisar el financiamiento de la linea en dolares y
el costo de la misma,

Desarrollo de un mecanismo para ajustar el porcentaje

de contrapartida de acuerdo con el desempeiio de los

sectores y la estralegia de desarrollo que se quiera
seguir con los mismos,

Implantacién de la Recomendacion para cobrar la

comision de compromiso a partir del momento en que

se firme el acuerdo de crédito con el intermediario
financiero.

Establecimiento de una tasa de referencia
teniendo en cuenta el coslo de los recursos
de  Findeter, para realizar una
actualizacién periodica de los mismos.
Desarrollo de un sistema de
administracién de costos que permita la
estimacion permanente de los coslos reales
de Findeler, para el establecimiento del
“spread” sobre la tasa de referencia.
Desarrollo de producios de crédito para el
financiamiento de proyectos de
infraestructura regional con participacion
del sector privado.

Linea de crédito blanda utilizando la
capitalizacion de utilidades.

Revision de la comisidn de inspeccion y
vigilancia segin los resultados del
replanteamiento  del alcance de la
Asistencia Técnica.

¢ Ofrecimiento de una linea de
financiamientoe en délares
para el financiamiento de
proyectos de infraestructura
regional.
e Totalmente implantado un
portafolio de produclos de
crédito, incluyende pesos
capitalizados ¥ délares,
diferenciado por segmentos
del mercado, que tenga en
cuenta:
¢ Un diferencial por plazo.
¢ Aumento del margen de
redescuento con el plazo.

0 La relacion entre la tasa de
interéds al usuario final y la
tasa de redescuento
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Proyecio estratégico

Objetive de corto piazo (1997)

Objetivo de mediano piazo (1998)

Objetivo de largo plazo (1999

Desarrollo de una (asa
de referencia para
Findeter, segun el costo
de su canasta de
recursos

Fsiablecimiento del costo real de los recursos de
financiamiento de Findeter, la sensibilidad de la
Entidad a fluctuaciones probables en dicho costo y su
capacidad de maniobra.

Terminacion de los estudios legales
pertinentes.

Terminacion de la identificaciéon de las
implicaciones de mercado

Establecimiento de una tasa de referencia
teniendo en cuenta el costo de los recursos
de Findeler, para realizar una actualizacién
periodica de los mismos.

Desarrollo de los mecanisinos de ajuste de
1a tasa de referencia.
Definicion de la
implantacion

eslrategia para su

Ofrectiniento del crédito de
Findeter indexado a una lasa
de referencia con base en el
costo de su canasla de recursos.

Desarrollo de nuevos
productos que facililen
Ia cofinanciacion
publico - privada

Contralacién de una asesoria con una Entidad
Multilateral especializada, con amplia experiencia en
estas actividades

Realizacion del trabajo de Asesoria.
Recomendaciones a Findeter.

Implantacién de las
recomendaciones

Desarrollo alternativas
para la cobertura del
riesgo cambiario,

Ver tasa de referencia

Cambio del sistema de canasta de monedas al dolar.
Capacitacién integral del area financiera en el
analisis y administracién de los riesgos de liquidez,
tasa de interés y tasa de cambio.

Identificacién de otras alternativas

Ver tasa de referencia.

Evaluacidn de otras alternativas.

Definicion de  politicas para la
administracion de los riesgos de liquidez,
tasa de interés y tasa de cambio.

Ver tasa de referencia.
Implantacién de las politicas
para la administracién de los
riesgos de liquidez, tasa de
interés y tasa de cambio,

Diversificacion de las
fuentes de
financiamiento de
Findeter.

Proyeccion de la Entidad y establecimiento de las
necesidades de financiamiento,

Desarrollo de una metodologia que mejore el
pronastico de desembosos,

Negociacién con las autoridades pertinentes para
lograr la capitalizacion de las utilidades de Findeter.
Participacién en el mercado local con emisiones de
corto y de mediano plazo.

Evaluacion de las propuestas de sindicacion,
Evaluacién de los requerimientos y de la estrategia
para la colocacién de una emisidén de bonos en los
mercados de capitales internacionales.

Captacion de recursos de otras entidades
del Estado.

Negociacién de una sindicacion con la
banca internacional.

“Rating” de la solvencia de la Entidad.
Sindicacién de un préstamo con la banca
internacional.

Colocacion de una emisién de
bonos en los mercados
financieros internacionales, si
las  evaluaciones previas
recomiendan esta alternativa y
las condiciones de mercado son
favorables.
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Proyecto estratégico

Objetivo de corto plazo (1997)

Objelivo de mediano piazo (1998)

Objetive de largo plazo (1999) |

Simplificacién de los
procedimientos para el
otorgamiento de crédito

Andlisis de la propuesta intermedia hecha por la
Vicepresidencia de Operaciones, para la realizacion
en forma simultanea de la evaluacién financiera
(intermediario) y evaluacion técnica (Findeter).
Prueba pitoto en la Unidad Regional 2.

Implantacion de la nueva metodologia en
todas las Regionales, segin los resultados
de la prueba piloto en 1a Regional 2.
Desarrollo completo de los instrumentos y
procedimientos  necesarios  para el
redescuento automalico.

Desarrollo de los manuales y/o guias a los
cuales se deben sujetar los intermediarios
en la aprobacién de un crédito
redescontable en forma automética en
Findeter

Capacitacién a los eslablecimientos de
crédito para el redescuento automatico.
Redescuento automatico para preinversion
y préstamos al sector privado.

o Implantacién del Redescuento

aulomatico  para  créditos
pequeiios {por ejemplo,
inferiores a los 2.000 salarios
minimo mensual legal vigente)
Implantacién de limites
autdnomos por
establecimiento de crédito.
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10.3.- Objetivo 3: Racionalizacién de la Asistencia Técnics

a través de su replanteamiento.

56

Proyecto estratégico

Objetivo de corto plazo (1997)

Objetivo de mediano plazo (1998)

Objetivo de largoe plazo (1999)

Redefinicion del
concepto y alcance de
Ia asistencia técnica
que actualmente ofrece
Findeter. Asistencia
Técnica versus
Asesoramiento

Redefinicion de la concepcidén de la Asistencia
Técnica, el alcance de la misma y su rol dentro de la
estrategia de Findeter.

Identificaciéon y estimacion de los costos en que
incurre Findeter en el desarrollo de su actividad de
asistencia técnica.

Definicién de la Asistencia Técnica a ser prestada por
Findeter.

Identificacién de los productos de asistencia técnica
de acuerdo con ta segmentacion del mercado,
Elaboracién de un programa de desarrollo de
productos de asistencia técnica y elaboracion de su
presupuesto,

Un area de asistencia técnica, con una
definicion precisa de su rol, consistente con
las conclusiones a que se haya llegado
durante 1997.

Disponer de un poriafolio de productos de
asistencia  técnica  diferenciade  por
segmentos del mercado, con los
procedimientos definidos.

Filial especializada
para ofrecer servicios
de asistencia técnica

Establecer la viabilidad de una Filial Especializada de
servicios técnicos para el otorgamiento de asistencia
técnica a los entes lerritoriales.

Una filial de servicios especializados en
Asistencia Técnica a los Entes
Territoriales, con Findeter como accionista
mayoritario, 1a cual tendria:

¢ Exclusividad sobre la demanda de

e Desarrollo de la filial
especializada  (si  resultare
viable)en forma tal que

después de dos aitos, la misma
perderia la exclusividad con

territoral

Asistencia Técnica por parle de Findeter, pudiendo Findeter
Findeter, durante 2 aiios, contratar los servicios de
¢ Posibilidad de realizar trabajos de asistencia técnica requerida
asistencia técnica a otras entidades con otra entidad, dentro de un
financieras yfo a entes territoriales por esquema eminentemente
su propia cuenta y riesgo competitivo,
Sistema de informacién | Ver 10.1 = Ver10.1 e Ver 10.1
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10.4 OBJETIVO 4: Desarrollo de un talento humano adecuado para la Institucién

57

Proyecto estratégico

Objetive de corto plazo (1997)

Objetivo de mediano pluzo (1998)

Qbjetivo de largo plaze (1999)

Transformacion del
recurso humano de
Findeter

Definicién de una politica y estrategia de desarrollo
del talento humano,

Definicion de una estrategia para el manejo del
proceso de cambio,

Desarrollo de un programa interno de capacitacion.
Definicién de politicas y procedimientos para la
evaluacion  del  desempeiio;  definiciones y
lineamientos.

Definicién de un plan de accién para la implantacion
de las politicas definidas con relacion a los puntos
anteriores

Implantacién del Plan de accion definido
durante 1997, para el desarrollo del talento
humano de 1a Institucion,

Definicion de una
nueva estructura
organizacicnal.

Definicion de la nueva estructura organizacional,
segin los requerimientos de la implantacién del Plan
Estralégico y las recomendaciones del Programa de
Mejoramiento Enfocado.

Implantacion de la nueva estructura
organizacional

Otros proyectos

Detallados en el capitulo 11, corresponden a la
revision de los procedimientos necesarios y a la
indentificacion y adquisicién de las herramientas
para el manejo eficiente del recurso humano, teniendo
en cuenla los resultados de las aciones que se tomen
dentro del proyecto que se ha denominado,
Transformacion del Recurso Humano de Findeter.

Implantacion de procedimientos y de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para
la administracién del recurso humano.
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10,5 OBJETIVOS: Fortalecimiento de la funcion de pl

aneacién

58

a todos los niveles de la Organizacién.

‘—Pruyecto estratégico Objetivo de corto plazo (1997) Objetivo de mediano plaze (1998) Objetivo de largo plazo (1999)
Fortalecimiento del « Definicion del esquema de Planeacion para la]s La planeacion coimo metodologia de trabajo
drea de Planeacion. Entidad. dentro de Findeler.
» Desarrollo de un banco de informacion (financiera,
sectorial, mercadeo, clientes)

Definicidn de una . Definicion de la nueva estructura organizacional, | * lmplantacién  de  [a  nueva estructura

nueva estructura segun los requerimientos de {a implantacion del Plan organizacional

organizacional.

Estratégico y las recomendaciones del programa
mejoramiento enfocado.

de

Seguimiento al mercado

« Estudio sobre comportamiento Yy estructura de

lal» Desarrollo de

un sistema de informacion | «

lmplantacion de un sistema de

del erédito territorial demanda de crédito territorial que permita hacerle seguimiento al informacion sobre 1a demanda
comportaniento de 1a demanda por crédito de crédito territorial
territorial

Control de resultados

« Desarrollo de indicadores de desempeiio.
« Establecimientio de metas para 1998, segin
indicadores de desempefio

indicadores de desempeiic
de 1a gestion, incluyendo el “software”.

segnin indicadores de desempeiio.

e Terminacién del disefio del sistema deje
para el control

« Sepuimiento al cumplimiento de las metas

[mplantacién a todos los
niveles de la Organizacion de
una cultura de resultados.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO ENFOCADO.

| _ Proyecto estratégico

Objetive de corto plazo (1997)

Objetivo de mediano palzo (1998)

Objetivo de largo 1zo (1999

Programa de
mejoramiento enfocado

= Terminacion de los 7 proyectos que comprenden el]e
programia de Mejoramiento Enfocado, con la asesoria

de Ernst & Young.

« Evaluacién de recomendaciones ¥ Plan de accion,

para su implantacion

Desarrollo del Plan de accién para
implantacion del Programa
Mejoramiento enfocado. :

de

» Implantacion total de las
recomendaciones del programa
de Mejoramiento enfocado.

la
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OBJETIVOS  ESTRATEGICOS  PRINCIPALES, ACCIONES
ESTRATEGICAS  CONCURRENTES, PLAN DE  ACCION
DETALLADO, RECURSOS, TIEMPO Y RESPONSABLES.

En los capitulos previos se han identificado los elementos principales del Plan
Estratégico Corporativo para FINDETER. En este capitulo se hace una
concrecion de las acciones estratégicas principales y del respectivo plan de
accién alrededor de cada una de ellas, para lograr el cumplimiento de los
cinco objetivos estratégicos principales formulados en el capitulo 3 de este
documento.

En el siguiente cuadro se hace un resumen de las acciones estratégicas
principales alineadas con relaciéon a cada uno de los cinco principales
objetivos estratégicos, que sirve de guia para un mejor seguimiento de los
cuadros que se presentan posteriormente donde se hace la presentacion
detallada del respectivo plan de accion concurrente con cada una de las
acciones principales y con cada uno de los objetivos estratégicos.

Tanto el cuadro resumen como los cuadros en los cuales se detallan las
acciones especificas, constituyen el Plan de Accién de FINDETER para el
futuro inmediato, resultante del Plan Estratégico Corporativo formulado en los
capitulos  previos,  consistente  con las recomendaciones  de
FEDESARROLLO. Este Plan de Accién debe darle la orientacién a la
Entidad en los proximos afios y contra el mismo se debera evaluar tanto el
desempefio de las diferentes areas como el de la Institucion.
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OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS: CUADRO RESUMEN

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar 1a calidad y la sostenibilidad de las
inversiones financiadas.

ACCIONES ESTRATEGICAS
Segmentacion de los clientes. ‘
Fortalecimiento de la funcion de mercadeo.
Participacién comunitaria en la formulacion, ejecucion y operacién de los proyectos.
Revision de la participacion de Findeter dentro del ciclo del proyecto.
Propender porque el sistema de cofinanciacion complemeante la funcién crediticia y apoye el
enfoque que Findeter tiene con relacion a la ejecucion de los proyectos.
Desarrollar los sitemas de informacién de apoyo a las inversiones sostenibles.

Fortalecimiente Financiero de Findeter como un
Banco de Segundo Piso.

. & 8

Modificacién y ampliacién det portafolio de productos de crédito.
Estrategia de Fondeo.

Perfeccionamiento de los desembolsos.

Desarrollo de un sistema de costos.

Desarroflo de una tasa de referncia para Findeter.

Desarrollo de politicas y estrategias para la administracion de riesgos.
Garantias para la participacién del sector privado.

Racionalizacion de la Asistencia Técnica a través de
su replanteamiento

Definicion de! concepto de asistencia lécnica versus asesoramiento.
Replanteamiento de la asistencia técnica de Findeter.

Alternativas para la prestacion de la asistencia técnica,

Disefio de un sistema de informacién territorial, perfeccionamiento de los términos.

Desarrollo de un talento humano adecuado para la
Institucidn.

Definicion de una polilica y estrategia de desarroilo del 1alento humano.
Manejo del proceso de cambio.

Capacitacion.

Evaluacion del desempeiio; definiciones, lineamientos, implantacion.

Fortalecimiento de la funcién de Planeacién a todos
los niveles de 1a Entidad,

Definicién del esquema de Planeacion para la Entidad.

Desarrollo de un banco de informacién (financiera, sectorial, mercadeo, clientes).
Nueva estruclura organizacional de la Entidad.

Comportamiento y estructura de 1a demanda de crédito territorial.

Control de gestion; indicadores de desempeilo.
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FINDETER

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ACCIONES ESTRATEGICAS,
RESULTADOS ESPERADOS, ACCIONES ESPECIFICAS, RECURSOS
Y TIEMPO.
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FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO:

1. Mejorar la calidad y sostenibllidad de las Inversiones financladas.

ACCION: RESPONSABLE:

1. Segmentaclon de los cllentes. Oscar Correa G, - Vicepresidente de Proyecios

. [pObJelivo general de la Acclon:

Diferenciar cllentes para establecer acclones especificas
ara efecto de mercadeo, financlaciény ofrecimiento de
sistencla técnlca.

roducios o resultados esperados de
Formalizar en la entidad 1a tipologia de ¢
kel mercado.

fa Acclon:

lientes y segmentacion

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO J
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso Costo Unitario Costo Total Fachn Iniciacién Duracién l
(Mllew $ 1 97)" {Milies § [ 97} (Mas, dia, afo) (En semannas)
1.1.1 Definicion de cllentes 12 H-h 11,7 140 Jun 23/97 0,2
1.1.2 Definicién preliminar de criterio de
segmentacion 12 H-h 1,7 140 Jun 23/97 0.2
1.1.3 Recopliacién de Informacién y
Anallsis 180 H-h 11,7 2.106 Jun 24/97 3
4 1.4 Politicas y critetlos de segmenta-
cién {incluye presentacion a grupo
directlvo y ajusie) 120 H-h 1,7 1.404 Jul 14/97 2
1.1.5 Implantaclén de la segmentacion 40 H-h 1.7 468 Agt /97 1
OTAL 4.258
OBSERVACIONES:

(*) Para estimar costos de personal se asumid profesional IV de maxima categoria y tarif

a hora derlvada de sueldo bdsico mes/160 horas-mes.



FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

BBJETIVO 1. MEJORAR LA CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LAS INVERSIONES FINANCIABLES.

GCION 22 MERCADEO DE LOS PRODUCTOS DE FINDETER.

RESPONSABLE: Alberto Vaiderrama Charry

Jefs Oficina de Planeacién

He la Entldad.

ObJellvo general de Ta Acclon: Eslructurar o Tmplantar la funcibn
He mercadeo, creando conclencla y disciplina de investigacion, para la
Foncepcltn y manelo de los mercados, de los clientes y ios producios

roductos o resullados esperados de [a Acclon:
ase 1: La funcién de mercadeo implantada.
aee 2: Lograr un crecimiento en aprobaclanes y desembalsos

r encima del promedio histérico.

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso Cuosto Unitario | Costo Total | Fecha Inlclaclon Duraclon
{Mies § / 87} {Milas §/97) {Mas, dla, afio) {En semanas)
FASE I: CREACION DE LA FUNCION Consultoria;  forma Abr. 7 -97 a2
DE MERCADEQ parte de los Proyactos
1 Vision de la funcién de mercadeo; defini- Ho Mejoramiento En-
Lién de lineamientos estratégicos. ocado que actuaimen-
b Disefio detallado de los procesos de mercadeo o se esld ejecutando
i, Determinaclén de la estruciure organizacio- on Ernst & Young.
hal para cumplir la funcién de mercadeo: defini- Tlene  presupuesto
-i6n, asignacién de roles y responsabliidades, %slgnado para la fase |
4. Capacitacién y entrenamiento Inictal
G Implantacién
FASE II: CONSOLIDACION DE LA
FUNCION DE MERCADEO Y RESULTADOS
1. Realizar seguimlsnto a la gestion de mercadeo Consuttoria (500 horas) 100 { hora 50.000 MNov. 1 - 87 52
D, Implementar programa de capacitacién para Consultoria 30,000 30.000 Feb. 1 -88 a0
unclonarios,
. Implementar programa de promocién y divul- [Consufioria 100.000 +00.000 Feb, 1 - 68 40
hacin para los intermediarios financieros y cllentes.
4. Realizar encuestas para: investigacion de Consultoria 80.000 80.000 Ene. 15-68 52
mercados, desarrollo de productos, satisfac-
Cidn del cliente y alianzes estratégicas.
5. Desarrollo de un sistema da informacidn de Consultoria 100.000 100,000 Feb. 1 - 06 40
mercadeo
TOTAL 360.000




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO:

1. Mejorar la calidad y sostenibilidad de las inversiones financiadas.

CCION: (*) 3. Fortalecimiento y optimizacion de las capacidades
nstitucionales y comunitarias en e! desarrollo del ciclo del proyecto

RESPONSABLE:

Oscar Correa G. - Vicepresidente de Proyectos

Objetivo general de la Acclén:

Construccion de marcos conceptuales en tomo a participacion
-omunitaria , vigilancia y control con participacion comunitaria.

broductos o resultados esperados de la Accién:
Un inventario de productos de metodologlas y herramientas, documento
con recomendaciones para ajuste al ciclo de proyectos, tres sistemas

e acueduclo y alcantarlllado financiando de manera sostenible.

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso Costo Unitario Costo Total Fecha Iniciacion Duracién
{(Mites § 1 87) {Miles $/87) (Mes, dia, afio) [En semanas)

FASE |
1.3.1 Organizacién y capacitacion de equipos
de trabajo nacional y regional

1.3.2 Preparacion de acciones del programa
desde el punto de visla conceptual, de
metodologias y de herramientas en cada
topico especifico.

1.3.3 Ejecucién de 3 proyectos de aprendizaje

en 3 regiones de! pals con analisis en
el mercado de sostenibilidad.

SUB-TOTAL

GL (consultoria)++

GL

GL

752.380

Abr 1197

50

OBSERVACIONES:

(*) Se plantea camblo an el n vombre de la acclén que se ajusie atn més al contenldo y alcance roal de este proyeclo.
(**} Incluye costos de personal, consultor, asesores, viaticos, ransporte, capacitacion, costos operativos, etc.




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

IOBJETIVO:

1. Mejorar [a calidad y sostenibilidad de las inversiones financiadas.

ACCION: (*) 3. Fortalecimienio y optimizacion de las capacidades
nstitucionales y comunitarias en el desarrollo del ciclo del proyecto

ESPONSABLE:

Dscar Correa G. - Vicepresidente de Proyectos

Objetivo general de la Accién:

mplementacion de metodologias y herramientas.

Replicacién de |a experiencia de la Fase |, ajustes y validacion e

Productos o resultados esperados de la Accion;
Herramientas para mejorar el ciclo del proyecto con participacién
comunitaria, 17 sistemas de financiamiento de agua y saneamiento
funcionando de manera sostenible, funcionarios y técnicos capacitados

PLAN DE ACCION

ACCIONES ESPECIFICAS

RECURSOS

TIEMPO

Tipo de Recurso

Costo Unitario
{Miles $ / 57

Costo Total
{Milas $ { 57)

Fecha Iniciaclén
{Mas, dia, afio)

Duracién
{En semanas)

FASE Il

1.3.4 Seleccion de 17 PAE's en los que se
formaran y capacitaran multiplicadores
a diferente nivel de responsabilidad

1.3.5 Validacién, desarrollo e implementacién
de metodologias, herramientas e instru-
mentos seleccionados entre instituciones
y comunidad.

1.3.6 Investigacién alrededor de temas especificos

1.3.7 Fortalecimiento de mecanismos para el
facil acceso a |la informacién, para el sector

Sub-total

GL (consultoria)

2.056.000

2.056.000

jul-98

124

OBSERVACIONES:




PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO :
1. Mejorar Ia calidad y sostenibilidad de las inversiones financiadas.

ACCION:
4. Revisar participacién de Findeter dentro def ciclo del proyecto
fincluido evaluacion ex-post)

RESPONSABLE:
Oscar Correa G. - Vicepresidente de Proyectos

Objetivo general de la Accidn:

Optimizar procesos, instrumentos técnicos y legales del ciclo del
proyecto para racionalizar los recursos de Findeter y mejorar la
roductividad.

Productos o resultados esperados de la Accién:
Disponer de procesos ajustados y herramientas para puesta en mar-
cha a partir del 1. de enero/98

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS (2) Tipo de Recurso (3) Costo Unitario Costo Total Fecha Iniclacién Duracion
{Miles $ 187} {Miles §/ 97) (Mas, dia, aho) (En semanas}

1.4.1 Prueba Piloto UR2
A. Ajuste y desarrclio de instrumentos

de apoyo. 160 H-h 11,7 1.872 May 23/97 5
B. Aplicacién de procesos ajustados

del proyecto (**) Jul 1/97 22
C. Monitoreo y control de la prueba

piloto. 440 H-h 11,7 5.148 Jut 1/97 22
D. Ajustes para implantacién. B0 H-h 117 936 Dic 10/87 2
E. Implantacién (capacitacion URS) (***) gl 5600 5.600 Ene 19/97 2

288 H-h 11,7 3,370 Ene 19/97 2
Sub-total 16.928 ‘

OBSERVACIONES:

(*} Para ssttmar costos do personal se asurmié profasionat IV de médxima categoria y tarifa hora derlvada de suetdo bésico mes/160 horas-mes.
(") Esta acthidad no se costea por cusnio responde & la operacién normal de la Unidad Regional.

{***) Costo globat, Incluye vidticos y pasujes.




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO:
1. Mejorar la calidad y sostenibilidad de las inversiones financiadas.

RESPONSABLE:
Dscar Correa G. - Vicepresidente de Proyectos

ACCION:
4. Revisar participacion de Findeter dentro del ciclo del proyecto
(incluido evaluacion ex-post)

Productos o resultados esperados de la Accién:
Disponer ds procesos ajustados y herramientas para puesta en mar-
cha a partir de! 1. de enero/98

Objetivo general de la Accidn:

Optimizar procesos, instrumentos técricos y legales del ciclo del
proyecto para racionalizar {os recursos de Findeter y mejorar la
roductividad.

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso Costo Unitario Costo Total Fecha Iniclacion Duraclén
. {Miles § 1 87)" {Miles § / 87) (Mas, dia, afio) {En semanas)
1.4.2 Elaboracién instrumentos
ara la formulacién,.evaluaciéon
i segulmlento de proyectos
A, Acueducto y Alcantarillado
A 1 Desarrollo de instrumentos 1200 H-h 11.7 14.040 Abr 21/97 10
A.2 Validacion 80 H-h 1,7 936 Ju 1/97 2
A3 Ajustes y desarollo del modelo de
resumen ejecutivo. 40 H-h 11,7 468 Jul-14-97 1
A4 Capacitacion e implantacién. gl 5600 5.600 Jui 21197 2
' 288 H-h 11,7 3,370 Ju 21/97 2
Sub-total 24 414

OBSERVACIONES:

{*) Para estimar costos do personat se asumié profesional IV de méxima categorla y tarifa hora derk

vada de sueldo bdsico mes/160 horas-mes.




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO:
1. Mejorar la calidad y sostenibilidad de las inversiones financiadas.

ACCION:
4. Revisar participacion de Findeter dentro del ciclo del proyecto
[incluido evaluacién ex-post)

RESPONSABLE:

scar Correa G. - Vicepresidente de Proyectos

Objetivo general de la Accién:

Optimizar procesos, insttumentos técnicos y legales del ciclo del
proyecto para racionalizar os recursos de Findeter y mejorar la
roductividad.

cha a partir del 1. de enero/98

Productos o resultados esperados de la Accion:
Disponer de procesos ajustados y herramientas para puesta er mar-

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso Costo Unitario Costo Total Fecha Iniclacion Duraclén
{(Miles $/87)° {Milos $/87) (Meos, dia, afio) (En semanas)

A5 Monitoreo y control de calidad 720 H-h 1.7 8424 Agt 4197 18
A 6 Edicion de documentos gl 4400 ‘ 4.400 Dic 1/97 4

gl 9000 9.000 Dic 1/97 4
A7 Sistematizacién de instrumentos

{SIAP) (**)
Sub-total Ac y Al 46,238

B. Vias urbanas y no urbanas
B.1 Desarrollo de insbumentos Agt 4/97 5
B.2 Validacion Sept 8/97 1

OBSERVACIONES;

{*) Para estimar costos de personal se asumié profasional IV de méxima categoria y larifa hora derivada de susido bésico mes/160 horas-mee.

(") Los méduloe de sistematizaclén dependen del dosarrollo det slstema de Informacién que esld a cargo de ta Oficina de Informética (ver actividad 1.6).




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO:

1. Mejorar la calidad y sostenibilidad de las inversiones financiadas.

ACCION:

(incluido evaluacién ex-post)

4. Revisar participacién de Findeter dentro del cicio del proyecto

RESPONSABLE:

Dscar Comrea G. - Vicepresidente de Proyectos

Objetivo general de la Accién:

roductividad.

Optimizar procesos, instrumentos técnicos y legales del ciclo del
proyecto para racionalizar los recursos de Findeter y mejorar la

Productos o resultados esperados de fa Accidn:
Disponer de procesos ajustados y herramientas para puesta en mar-
Cha a partir del 1. de enero/98

PLAN DE ACCION

-

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso Costo Unitario Costo Total Fecha Iniciacion Duracién
(Miles § ! 87)° (Mlies $/97) {Meos, dia, afo) {En semanas)
B.3 Ajustes y desarrollo del modelo de
resumen ejecutivo. Sept 15/97 1
B.4 Capacitacion e implantacion Sep 22/97 2
B.5 Monitoreo y contre! de calidad Oct 6/97 9
B.6 Edicién de documento Dic 1/97 4
B.7 Sistematizacion de instrumentos
(SIAP) (**) Dic 1/97 4
Sub- Tolal Vias GLOBAL 23119

OBSERVACIONES:

(*) Para estimar costos de personal es asumié profesional [V de méxima categorla y tarifa hora derivada de sueldo bésico mes/16D horas-mes.

(**) Loa mddulos do slstematizacién dependon dot desarrollo det slelema de Informaclén que estd a cargo de la Oficina de Informética (ver acilvidad 1.6).




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

BJETIVO :

1. Mejorar la calidad y sostenibilidad de las inversiones financiadas.

ACCION:

(incluido evaluacion ex-post)

M. Revisar participacién de Findeter dentro del ciclo del proyecto

ESPONSABLE:

Oscar Correa G. ~ Vicepresidente de Proyectos

Objetivo general de la Accién:

roductividad,

Optimizar procesos, instrumentos técnicos y legales del ciclo del
proyecto para racionalizar 1os recursos de Findeter y mejorar la

cha a partir del 1. de enero/o8

Productos o resullados esperados de la Accion:
Disponer de procesos ajustados y herramientas para puesta en mar-

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso Costo Unitario Costo Tolal Fecha Iniclacion Duracion
{Miles $ / 97)* {Mlies § / 97) {Mas, dia, afio) {En ssmanas)
D. Educacién
.1 Desarrolto de instrumentos Agt 4/97 5
D.2 Validacion Sep 8/97 1
b3 Ajustes y desarrollo del modelo de
resumen ejecutiva, Sept 15/97 1
.4 Capacitacién e implementacion Sept 22/97 2
0.5 Monitoreo y control de calidad Oct 6/97 9
D.7 Sistematizacién de instrumentos
(SIAP) (*) Dic 1/97 4
Sub-total Educacion GLOBAL 23.118
Sub-total Instrumentos 92.476
GRAN TOTAL 109.402

OBSERVACIONES:

(*) Para estimar costas de personal se asumié profesional IV de méxima categoria y tarlfa hora derivada de sueldo bdslco mes/160 horas-mes,
{**) Los médulos de slistematizacién dependen det desarrollo del sistema de Informacidn que esld a cargo de la Oficina de Informética (ver actividad 1.6).

FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO 1
MEJORAR LA CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LAS INVERSIONES FINANCIADAS
JACCION b RESPONSABLE:
PROPENDER PORQUE EL SIS. DE COF.COMPLEMENTE

FUNTION CREDITICIA MIGUEL RAFAEL LOPEZ MENDEZ - DIRECTOR FONDOS COF.
Objetivo general de Ta Accion: roducios o resullados esperados de fa Accion:
OPTIMIZACION E INTEGRACION DE LOS PROCESOS Y ARMONIZACION OPERACIONAL CREDITO - COFINANCIACION
RECURSOS DE CREDITO Y COFINANCIACION, UNIFICANDO MAYOR CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS
ACCIONES DEL CICLO DEL PROYECTO ANTE LOS ENTES FINANCIADOS ¥ COFINANCIADOS
[TERRITORIALES ACORDE CON LA NORMATIVIDAD EXISTENT MAYOR COBERTURA, SOLUCIONES DE MAYOR_ IMPACTO EN

DEL SISTEMA NACIONAL DE COFINANCIACION LA COMUNIDAD
1

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso [Costo Unitarlo Gosto Total | Fecha Iniclacioén Duracién
{Mlles § | 87) (Miles § 7 87) (Mas, dia, afio) (En semanas)
. ESTABLECER UN PLAN DE ACCION HUMANO DE NIVEL UNIO 20097 * PERMANENTE

[CONCERTADO CON EL ALTO GOBIERNO PIRECTIVO
Yy LOS ORGANISMOS DEL PODER

| EGISLATIVO PARA REPLANTEAR LOS
PMECANISMOS DE ASIGNACION DE LOS
RECURSOS DE LLOS FONDOS DE
COFINANCIACION SEGUN LAS POLITICAS
SECTORIALES DEL GOBIERNO ESTA-
BLECIDAS EN EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO, CON EL FIN DE LOGRAR
lJN MAYOR APROVECHAMIENTO DE LOS
RECURSOS GESTADOS POR EL SECTOR
POLITICO QUIENES ACTUAN COMO
INTERMEDIARIOS ENTRE LAS REGIONES
y EL GOBIERNO

OBSERVACIONES:ESTAS ACCIONES DEBEN GENERAR PROYECTOS DE MAYOR IMPACTO, CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

+ LAS DISCUSIONES SECTORIALES INICIAN CON LOS COMITES FUNCIONALES DEL PRESUPUESTO PARA 1938




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1898-1999

DBJETIVO 1
EJORAR LA CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LAS INVERSIONES FINANCIADAS
CCION § RESPONSABLE:
bROPENDER PORQUE EL §1S. DE COF.COMPLEMENTE
A FUNCION CREDITICIA MIGUEL RAFAEL LOPEZ MENDEZ - DIRECTOR FONDOS COF.
Objetlvo general de la Acclan: roduclos o resuliados esperados de Ta Acclén:
OPTIMIZACION £ INTEGRACION DELOS PROCESQOS Y RMONIZACION OPERACIONAL CREDITO-COFINANCIACION
RECURSOS DE CREDITO Y COFINANCIACION, UNIFICANDO AYOR CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS
ACCIONES DEL GICLO DEL PROYECTO ANTE LOS ENTES INANCIADOS Y COFINANCIADOS
TERRITORIALES ACORDE CON LA NORMATIVIDAD EXISTENTE AYOR COBERTURA, SOLUCIONES DE MAYOR IMPACTO EN
DEL SISTEMA MACIONAL DE COFINANCIACION LA COMUNIDAD
PLAN DE AGCION .
RECURSOS ] TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS (2} Tipo de Recurso {3) |Costo Unitarlo | Costo Total rechn iniclaclén Duraclén
' (Milas §/07) {Miles §/97) {Mes, dia, aho) {En semanas)
b ARMONIZAR LOS PROCESOS DE HUMANG JUNIO 25/87 S
FORMULACION Y SEGUIMIENTO DELOS P GRUPQOS:
PROYECTOS DE CRERITO ¥ COFINAN- 2 por fondos
CIACION EN LA PERSPECTIVA DE LA 2 por vcaproysclos
OSTENISILIDAD (1) D por enr
1 ARMONIZAR LAS ESTRATEGIAS DE HUMANO LLRIO (2) PERMANENTE
WULGACION, MERCADEO, CAPACITA- ‘
ION Y ASISTENCIA TECNICA DE LOS
ONDOS DE COFINANC. Y CREDITO
.2 REALIZAR CAPACITACION INTERNA HUMANO (3) UL 8
OBRE CREDITO A LOS FONDOS DE
OFINAN. A CREDITO, DE MANERA
UE,SOBRE TODO EN EL CASO DE LAS
EGIONALES, SE TENGA UN ALTO GRADO
E INFORMACION SOBRE PROCESOS DE
REDITO Y COFINANCIACION POR PARTE
E TODOS LOS FUNCIONARIOS

OBSERVACIONES! (1) 1 SEMANA POR SECTOR (SANEAMIENTO BASICO, AGUA, Y VIAS) PARA FORMULACION Y 2 SEMANAS

PARA SEGUIMIENTO. (2) A PARTIR DEL PRIMER COMITE. (3) CONFORMAR EQUIPOS DE NIVEL CENTRAL ¥ REGIONALES.




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO 1
EJORAR LA CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LAS INVERSIONES FINANCIADAS
CCION & RESPONSABLE:
PROPENDER PORQUE EL SIS, DE COF.COMPLEMENTE
[ A FUNCION CREDITICIA MIGUEL RAFAEL LOPEZ MENDEZ - DIRECTOR FONDOS COF.
roducios o resullados esperados de [a Accion;

Objetivo general de Ta Acclon:
OPTIMIZACION E INTEGRACION DE L.OS PROCESOS Y ARMONIZACION OPERACIONAL CREDITO - COFINANCIACION

RECURSOS DE CREDITO Y COFINANCIACION, UNIFICANDO MAYOR CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS

IACCIONES DEL CICLO DEL PROYECTO ANTE LOS ENTES FINANCIADOS Y COFINANCIADOS
TERRITORIALES ACORDE CON LA NORMATIVIDAD EXISTENT MAYOR COBERTURA, SOLUCIONES DE MAYOR MPACTO EN

DEL SISTEMA NACIONAL DE COFINANCIACION : LA COMUNIDAD -
RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso [Costo Unitario | Costo Total | Fecha Iniciacién Duracién
(Miles § I 87) {(Mllasn § 1 87) {Mau, dia, afic) {En semanas}

3.3 DISENAR CONJUNTAMENTE UNA HUMANO: (2) 12

FSTRATEGIA DE CAPACITACION ALOS P profeslonales por
NUEVOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES arte de fondos (1)
'Y DEPARTAMENTALES EN GERENCIA'Y
DMINISTRACION DE PROYECTOS EN LA
ERSPECTIVA DE UNIR CREDITO Y
OFINANCIACION PARA MEJORAR LA
ALIDAD E IMPACTO DE LOS MISMOS

{Totalizar)

OBSERVACIONES: (1) DEFINIR PERSONAL DE FINDETER (2) 1/4 DE TIEMPO




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1989

OBJETIVO 1
Mejorar la Calidad y Sos tenibliidad de las Inversiones Financladas

ACCION 6: Desarrollar los Slslemas  de informacién de apoyo a la Inverslones RESPONSABLE.
Sosienlbles [SIAF] icepresidencla Financlera

ObjJetlvo general de la Acclon: roducios o resullados esperados de 1a Acclén:

efinictén de requerimienios del area financlera
&iminos de Referencla para Evaluacién de Soluclones
ohucién Financiere Implantada

apacitaclén de usuarios y manojo de camblo

Fortalecer I gostidn Financiera ds FINDETER, dotAndala de procesos dglles
¥ una estructura organizacional efickz, que apoyados en herramientas
automatizadas, msaguren Sptimos resulladas en et control y admintstracién
do los recursos financlieros.

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipe de Recurso Coslo Unltarie Coslo Total Fecha inlclacién Duracién
{Mias § ! 97} (Miles $197) {Mas, dia, afio} (En samanas)

ACCIONES ESPECIFICAS Funclonarios FINDETER (4600 horas)

1. Preparacién Modalo de informaclén de 1a Gestlén Financlera = Garente (1400 horas) 100/Hora $140,000 4,0

2. Anilisls de Requerimientos del Area da Negoclo Financlera * Analista (3600 hocan) 30 IHora $108,000 10,0

3. Salaccién da Provesdorss y Soluclanes Candldatas. * Consultorla Selscclon Solucldn (420 horas) 6,0

4, Evaluaclén y Adquisiclén da Soluclones ™ Geronte & sspocialista (140 horas) 100/Hota $14.000 2,0

5. Intagraclén y Ajuste de la Solucién ~ Consultor (400 horas) B0/Hora $32.000 8,0

8. Dasarrolic de Intarfaces = 6,0

7. Disofio dal Soporte Organizaclional (Procesos, Organizacién, etc.) Tacnologla: SOFTWARE y consultoria Implantacién 600000 ¥ $600.000 10,0

8. Proparacién Migracién e Implantacién h.dministraclon y Varlos (30% Software) . 1480000 $180.000 4,0

9. Mansjo de Camblo, Capaciiacién y Entrenamiento ' . 140
10. Impiantacién Fina! y Seguimiento Total $ 1,074,000 8.0

OBSERVACIONES: * Su financlamiento estd incluldo &n (a consuttorla de Ernst & Young, por lo cual el costo total adiclonal se reduce a $7680.000.000




ACCIONES ESPECIFICAS

MESES - ] 1] 2 101171213 [ 14
1. Preparaciéon Modelo de informacién de la Geslion Financiera 1.0 )
2. Andlisis de Requerimientos del Area de Negocio Financiera 2.5
3. Seleccién de Proveedores y Soluciones Candidatas. 1.5
4, Evaluacion y Adquisicién de Soluciones 0.5
5. Integracion y Ajusle de la Solucidn 2.0
6. Desarrollo de Interfaces 1.5
7. Disefio del Soporte Organizacional (Pracesos, Organizacion, elc.) 2.5
B. Preparacion Migracién e implantacion 1.0 J—
9. Manejo de Cambio, Capacilacion y Entrenamiento 35 e ———
10. implantacién Final y Seguimienio 2.0 |




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1988-1899

OBUETIVO 1

Me]orar |a Calidad y Sostenlbliidad de las Inversiones Financladas

ACCION 6

- Actuallzacidn tecnologica

Desarroliar los Sistamas de Informacion de apayo a las inversiones sostenibtes

RESPONSABLE:
Ramiro Quiroga G.

Objetivo general de 1a Acclon:
Apoyar la gestion de FINDETER a través de la modernizacion y
utilizaclén de herramientas tecnoldgicas de apoyo, que sustenten riel Negoclo
la funcionalidad y eficiencia de fa entidad.

Productos o resultados esperados de la Acclén:
Herramientas informaticas actuallzadas y acordes a las necesidades

Pblan de cultura Informatica en la Entidad que defina lineamientos de
Capacitacion, utilizacién y adminlstracién de los recursos informaticos

PLAN DE ACCION

" RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS (2) Tipo de Recurso (3) [Costo Unitario | Costo Total | Fecha iniciaclén Duracion
$us $us {Mas, dia, aiio) {En semanas)
investigacion y aproplacién de nuevas teno- HH, Tecnolégico 70.000 1/07/97 Permanente
logias
Actualizacidn de Hardware y Software HH, Tecnologico 1,000.000 1/07/97 Permanente
Mantenimiento de Hardware y Software jHH, Tecnologico 500.000 1/07/97 Permanente
Definicién plan de cultura informatica bHH, Tecnoldglico 80.000 1/08/97 20
Implantacién plan de cultura Informatica HH, Tecnolbgico, 200.000 15/01/98 80
Fislcos
1.860.000

OBSERVACIONES:




TECNOLOGIA

Adctuallzacién Tecnoldglca

FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1899

ABR

JUN

AGO

ACCIONES ESPECIFICAS

NOV

JUL

AGO

investigacidn y apraptacién de nuevas leno-
logias ’

Actuallzacién do Hardware y Software
Mantenimisnto de Hardware y Softwars
Definlcién ptan de cultura informitica

tmplantaclén plan de cultura informatica

Pagina 1




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO 1

Mejorar la Calidad y Soslenibilidad de las Inversiones Financiadas

ACCION & RESPONSABLE:

Oesarroflar los Slslemas de Informacién de apayo a las inversiones sostenibles Ramiro Quiroga G.

-Sistemna de Informacton de Administraclén de “Proyectos

Objetlvo general de Ta Accion: Broductos o resultados esperados de Ta Acclén:

Apoyar a Findeter en la fermulacién, avaluactén, control y seguimiento de los Eslandares y procedimientos dafinldos, programas ds computador prototipos,
proyecios ajeculados coh recursos administrades por la entldad, mediante |a documentaclén, bases de datos Instaladas y estructuras de pruebas.

implantaclén de proceses enfocados hacia el senviclo, ta eficlencia y la ren-
tabilidad del negocio.

PLAN DE ACCION

: RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso |Costo Unitario Costo Total | Fecha Iniciacion Duracién
ue$ us$ {Mes, dia, ano) (En semanas)

Definicion de estandares de diserio, desarro- |HH, Tecnologico 40.000 1/08/97 16
llo y construccion

Disefio del Sistema de Informacién de Admi- |HH, Tecnoldgico 180.000 1/09/97 20
nistracién de proyectos (SIAF)

Construccién de Programas de Aplicacion HH, Tecnoldgico 600.000 15/01/08 32
implantacion HH, Tecnoldgico 150.000 1/06/98 28

970.000

OBSERVACIONES:




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999
Sistema de Informacién de Administracién de Proyectos

MAR

ABR

MAY

JUN

Jub

AGO

SEP

OC¥

NOV

DIc

ACCIONES ESPECIFICAS

AGO

SEP

ocT

NOV

bic

ENE

FEB

Sefinicion de estandares de disefio, desarro-
lo y construccién

Disefio del Sistama de Informacién da Admi-
histracisn de proyectos (SIAP)

- onstrucclén de Programas de Aplicaclén

mplantacién




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO 1
Mejorar la Calidad y Sostenibilidad de las Inversiones Financladas

ACCION 6
Dasarollar fos Sistemas de trformacién de apoyc a ias Inverslones sostanibles
.- Slstema de Comunicaclonss Corporativo

RESPONSABLE.
Ramiro Quiroga G.

Ohjetivo general de 1a Acclon:

Dotar a Findater de un sistema da canunicaciones en Unea, que Integre todas
sus locallzaclonas flslces, con of fin de egiizar sus operaclones y offecer un
mejor servicio a sus cllontes

Productos o resultados esperados de 1a Acclon:
negractén do ta Dlracclon General con las Unidades Reglonales on voz, datos
doo y servicios Informaticos corporativos

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS () Tipo de Recurse {3} [Coslo Unitarle | Costo Tolal Fecha Iniclaclon Duracidn
us) us$ {Max, dia, aho) {En semanas)
Preparacién TR y estudio de propuestas para
adquisiclén de canales de comunicacién HH, Tecnolégico 3000 200687 4
Adquisicién canales de comunicacién e ins-
talacién en DG y URs {9 sitlos geogréficos) HH, T ecnalégico 105.000 845 000 100857 10
Adguisiclén hardware para comunicaciones
de datos (9 skios geogréficos} HH, Tecnoldgico 12.000 108.000 10887 4
Adquisiclén software para comunicaciones
de datos (D sitios geogréficos) HH. T ecnoldgico 10.000 80.000 10887 10
Adquisicién hardware para comunicaclones
da voz (@ sittos geogréficos) HH . Tecnoldglco 10.000 90.000 10087 6
Adecuacién e integracién de hardware y
software de voz (2 sitios geogréficos) HH, Tecnolégico 20.000 151087 8
Adquisicién e implantacién de hardware y
software de VideoConferencla HH, Tecnotégico 100.000 15/01/568 4
1.366.000

OBSERVACIONES: La actividad de Adqulsicién de canales de comunicaclén estard desarrollandoss mensualmente a 1S$31,500 por los

9 stios geogréficos continuamente

{DG = Direcclén Genaral, URs = Unldades Reglonales)




COMUNICACICNES

Sistema de Comunicaciones Corporativo

FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL |

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1898-1999

ACCIONES ESPECIFICAS

JUL | AGO

SEP

FEB

Preparacion TR y estudio de prupuesias para
adquisicion de canales de comunicacion

Adquisiclon canales de comunlcacion e ins-
talacion en DG y URs (9 sltios geograficos)

Adquisicion hardware para comunlcaclones
de datos (9 sitios geograficos)

Adquisicién software para comunlcaciones
de datos (9 sltios geograficos)

Adquisicién hardware para comunicaclones
de voz {9 sitios geograficos)

Adecuacién e Integracién de hardware y
software de voz (9 sitios geograficos)

Adquisicion e implantacién de hardware y
software de VideoConferencla

Pagina 1 -




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

BJETIVO:

_Disenar una estrategla financlera para fortalecer a FINDETER como Banco de Segundo Plso.

CCIONES 1Y 5
Portafolio de productos de créditos y tasa de rafarencia.

RESPONSABLE:
juan Carlos Paez Ayala

Vicepresidante Financiero

efivo general de la Acclon:

aptacién de las caracteristicas financleras de fos produclos

INDETER a tas necesidades de nuastros clianes y socios de
cuerdo con las condiclones del mercado.

n el mercado.

Produclos o resultados esperados dela Acclon:
Portafollo de productos que le permitan a

FINDETER ser competliiivo

PLAN DE ACCION

RECURSOQOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso Costo Unitarlo | Costo Total Fecha Iniclaclon Duracion
: (Mlles § ! 87) {Miles § / 97) {Mazx, dia, nfic) {En semanas)

Ravislon da las condiclones Ainancieras actuales Humano
- Tasa de Interés, Tasa de redescuento, plazo, 1 profesional (TC} DO/Mora 14.400 [lo. de jullo 1897 12
margen, periodo de gracla, comisiones, tabla 1 asesor juridico (1/4 T) pO/hora 9.600 flo. de julio 1997 12
e amarlizacion. (Presentacion de un informe 4 asesor financ. (1/4 T} pO/hora 9.600 [io. de julio 1997 12
4 comile de presidencia y a la junta directiva)
jdentificacién y desarrollo ds nuevos produclos
hctlvos da crédito, antre otros los sigulantas: Humano
[ apitalizacién de intereses, crédito en dolares, i profesional (TC}) B0/Mhora 14.400 lio. de octubre 1997 12

mortizacion diferenciada entre los diferentes 1 asesor juridico {1/2T) BO/Mhore 19.200 [lo. de octubre 1997 12
aclores dsl crédito, (Presentacion de un H asesor financ, (1/2 T} BO/hora 19.200 [la. de oclubre 1897 12
nforme a comite de presidencla y a la Junta
Hirectiva)
rasa referenciada nl costo de los pasivos da 1 profesional (TC) 0/hora 14.400 ]2. de anero 1998 12
a antidad” i asesor juridico (1/2 T) pO/hora 19.200 pP. de enaro 1958 12
| inea de crédite blanda utilizando h asesor financ. (1/2 Ty BO/hora 19.200 . de enerc 1998 12

pitalizacién de utllidades™

139.200

* Esla acclén coireaponde a 1s accién No, & dofinida en of cuadro de objetivas No.2

ssAltéimino de los 3 meses se debe toner Implementsado ia tasa de yeferancia al costo de los pashvos

OBSERVACIONES:

y tener une declsion sobre ta finead e crédito blenda

Las fechas de Inlciacién pusden varlar de acuerdo con las demoras en la contratac

16n de los asesores exlernos.

TC= tlempo completo; T= tiempo




-

FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1898-1999

PBJETIVO:

. Diseiiar una estrategia financlora para tortalocer a FIND

ETER como Banao de Segundo Plso.

GCION
P Estrategia de Fondeo

ESPONSABLE:
juan Carlos Pasz Ayala Vicepresidonte Financlero

Phjelivo general de la Acalon:
hivarsiicar las luentes de fondeo da FINDETER

Productos o resuktados asperados de ia Acclon:

@ desembolsos preestablecidos.

ontar con varias atternativas de fondao, tanto inlethas como
xtornas que je permitan a la antidad cumplir con unes requarimientos

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tlpo de Recurso Oosto Unkarlo | Costo Total | Fecha Intclaclén Duraclan
{Miles § ! 87} (Miles # / 97) {Mesx, dia, afc) (Eh sermanns}
Proyec. pars sstimar las necesidades de financiandento Humano
Alustes, prassntacion y validacion def fiujo de cajn i Profestonal (172 T) hrhora 2.400 P2 de junic 1997 4
Leoyuctada, slabotado por ef grupo do Pianesclon
Financlete.
Elaboraclon y achlizaclon poriodica dol fiuo de cals. i Profeslonal (1/4 T) BOMora 14,400 P8 de jullo 1997 48
Ftﬁbhecr alernativas ds Nnanciamiento
Requerimlentos Legates i Asasor legal { TC) pl/hora 256,600 [o. de julio 8
Conventencias financlaras de las dferentos aflematvas, mon h Asescr Financ (TC) BO/hora 25.600 [io. de juile 1
o y fempo @ Implementar estas aitemativas. (prasamacién 1 Profesional (TC) p0/Mhora 10,800 [lo. de julio B
a comité de presidencia de un Informe praliminar y uno final) '
bor Io menos ss debs taner en cuenta lus opciornes Emlslén de
Lonos intema y extema, Captaclin de sntidades piblicas y cié
Hitos externos # Intermos.
PLEMENTACION ¥ EJECUCION DE LAS REGOMENDACIONES || Asesor legal ( 1/4) Ofhara 32.000 F sopt, 1997 40
r"‘ i Asesor Financ (1/4) BO/hora 32.000 40
i Profeslonat (TC) pOshora 48.000 40
Lapacitacion de! personal en Wrminos relactonadox
Lon e objetivo en cusstion - apacitacién 1200 his.  PS/Mhora 30.000 48
hpoya s FINDETER «n uns calificacién del rlesgo I firma consultora H0O/hora 48.000 12
2¢0.800

OBSERVACIONES:

{as fechas de Iniciacidn pueden vasiar de acuatdo con las demoras &n la contralacidn de los asesores extarnos.

TC= tismpo complelo; T= tiempo



FINANC!ERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

HBJETIVO 2; DISENAR UNA ESTRATEGIA FINANCIERA PARA FORTALECER A FINDETER COMO BANCC DE SEGUNDO
PISO
ACCION 3. PERFECCIONAMIENTO DE LOS DESEMBOLSOS ESPONSABLE: JUAN CARLOS DUGAND O
COORDINADCR NACIONAL DE REGIONALES
Phjelive general do Ia Acclan: Hacer qua 168 desembolsos lle- voduclos o resufladas esperados de Ja Accion: 1. Ro ascuanio
huon rapida y eficiante a lod proyeclos, con al monor costo posi- utomatico. 2.Programacidn de dessmbotsos ajustada a la realidad
ble para FINDETER y el prestatario final. Desembolacs Agiles 4.Ningin crédito aprobade sip intermediacién.
PLAN DE AGCION
RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurss  |Costo Unhario | Gosto Total Facha niclaclén Duracién
{Miiss § 87} [Misen §/97) Mes, din, ado} {En sarmnus]
1. Diagnostico da la situacldn actual de to-
Hos los proyectos en sjecucln y cupo con Junio 10/87 4 samanas
as unidades tegionales, y toma da acclo-
hes ripidas para agilizar desembolses ¢
-ancolar las operaciones de crédito.
D Establecimlonto de una estrategla para junio 1097 4 semanas
bara agilizar los desembolsos, tanto de cré-
Hitos sn ejecuclén y cupo, como de nuevas
Lréditos.
R Desarrailo de los instrumentos para fa asarroliar fos instru- $80 $16.000 [na vez se apruebe 5 samanas
implementacién del redescuento automatico  [mentos juridicos. by financiacidn
| Podria ser financlado oon ol componenie [onsultor o Jurldica. Aprox. nov 1197 )
phe! PDT 1) D00 horasfconsultor
Desarrollo de instru- $30 $19.200 Bimultaneamente 16 samanas
Inontos de apoyo. ton la aclivdad an-
guias, listas de che arlor,
huea } por la Vicepre Aprox, nov 197}
sidencia de Proyec-
os o un consultor,
40 horas/cansultor
4. \implementacién del Redescuente Automé Fobr. 1/98 { Sl estan permanents
ico para Prainversidny prestatarios Privados Hosarrollados fos
ntrumentos )
5. iImplementacidn dof redescuento automniti- Fnero 1299 { Sl es- permanente
ro para proyactos de menos de 2,000 SMLV an desarrollados
Dependiendo de la redefiniclén de la asisten os intrumentos )
tia t8cnica)
TOTAL $36.200

OBSERVACIONES: LA ACTIVIDAD ESPECIFICA 3. DEBERIA SER RESPONSABILIDAD DE LA VICEPRESIDENCIA DE PROYECTOS,
CONCRETAMENTE DE LA DIVISION DE DESARROLLO TECNICO. LA COORDINACION NACIONAL DE REGIONALES SERA RES-
PONSABLE DE SU IMPLEMENTACION




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1989

DBJETIVO

P. Disefiar una eslirategla financiera para fortalecer a FINDETER como Banco de Segundo Plso.

ECCION

Sistema de administraclon de los costos de la entidad

RESPONSABLE:
Juan Carlos Paez Ayala Vicepresidents Financlero

bjetlvo general de la Acclon:

stablecer claramente los costos de las diferentes areas de fa
ntidad, administrando eficlentemente dicha Informacion.

Praductos o resullados esperados de la Acclon:
Una contabilidad de costos eficlente, que e permita a la entldad
rabar que operacién y que area son rentables y cuales no.

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso Costo Unitarle | Costo Tatal Fecha Iniclacion Duraclén
{Mles § I 97} {Miles §$/97) {Mes, dia, afio) {En sam anas}
Pefiniclon de los costos aproximados por actividadas Humano
haslcas {Asist tacnlca, Intermadlacion Ananclera, fon [} profesionales (1/2 T} POhora 5.400 P3de junio 1997 3
Hos da coflnanclaclon)
hctecuacién del sistema de costos fl profesional POMora 9.600 23 de julio 1987 8
Elaboraclon periddica y da forma automatizada
i sistema antsriorments planteado [t profesional (1/2 T) /Mhora 28.800 P3de sept 1997 48
Elaboraclon global da un sistema de adminlstraclon
e coslos

[Cortyatacton de una Airma consuitora Firma consultora 500.000 [i6 de sept 1097 24
Pnalizar la posibliidad de ransformar el Area ds 2 profesionales {1/2 T} PO/Mora 9.600 8
Presupuestc en un Area de Costos [\ asesor (1/2 ) pOMora 12,800

366.200

OBSERVACIONES:

Las fechas de Iniclacién puaden variar de acuerdo con ias demoras an la contratactdn de los asesores exarnos.

TCe= tiempo completo, T= tiempo



FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1989

OBJETIVO

2, Disefiar una estrategia financlera para fortalacer a FINDETER como Banco de Segundo Piso.

ICCION
. Administracion del Riesgo

RESPONSABLE:
Juan Carlos Paez Ayala Vicepresidente Flnanclero

Objetive general de la Acclon:

Definicion de politicas para la administracion de los riesgos de
basa de interes, liquidez y de la tasa de cambio

Productos o resultados esperados de la Acclon:
JUna politica clara de cobertura ante los eventuales rlesgos que se
presenten, que puedan afectlar la operacién crediticla de FINDETER

PLAN DE ACCION
RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Reourso  |Costo Unitario | Costo Total | Fecha Iniclacién Duracion
{Miles § 197) (Miles §197) {Mes, dia, aiio) {(En semanas)

E apachacion Integral del area da la Vicopresidencia capacitacidn 1200 hrs R5/hora 30.000 P1 de Julio 1997 24
b materla de rlesgo y del G.AP.

nallzar las diterentss politicas establaclendo una 1profesional (1/2 T) 30/hora 21 de jullo 1997 permanente

dministracion del rlesgo 1 asesor financ. (1/4 T BO/hora 19.200 24
nacriblr a In entidad en la Administracion del Rlesgo .

Fasall ) levada a cabo por el goblernc a través del i profesional (1/4 T)  P0/hora 2.400 [o. de julic 1997 8
Miniaterlo de Haclenda
r\dmlnlnl:'aelén de rlesgo de tasa de cambie, i profesional (1/4 T) PO0/hora 14,400 48
Iquidaz y tasa de intarés. { asesor financ. (1/4 T pO/hora 38.400 48

104.400

OBSERVACIONES;

Las fechas de Iniciacion pueden variar de acuerdo con las demoras en

|a contratacién de los asesores externos.

TC= tiempo completo;T= tiempo




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

[OBJETIVO 2; Disehar una estrategia financiera para fortalecer a FINDETER como banco de segundo piso.
ACCION 7: Identificacion de riesgos y garantias para la vinculacion del seclor privado |[RESPONSABLE: Alberto Valderrama Charry
en la prestacion de servicios publicos | Jefe Oficina de Planeacién
Dbjetivo general de la acclén: Identificar y asignar los rlesgos para al sector de agua potable y sansamlento roductos o resuliados esperados de la Acclon:
hasico y definir una metodologla de contahilizacidn y financtacién de garantias de riesgo. inculaclén del capital privado en proyectos de Inversién en Infrasstructura
o sepvicios pablicas.
PLAN DE ACCION
RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso |Costo Unitario | Costo Total | Fecha Iniclacién Duracién

(Miles § / 87) {Mlles § / 97) {Mes, dia, afio) {En semanas)
L Realizar un estudio sobre los riesgos onsullor y grupo’ 500,000 ago-97 52
caracteristicos del sector de agua potable y e trabajo
saneamiento basico, teniendo en cuenta se - nterinstitucional
irata de un sector descenlralizado. MD, DNP, MH ¥

INDETER). {1)
. Determinar elflos agente(s) emisor(es) de las |
garantias de riesgo.
L Con hase en los resultados del estudio sobre
riesgos, definir una metodologia de
contabilizacion y financiacion de garantias.
o 600.000 (2)

OBSERVACIONES: 1- De acuerdo con las recomendaciones del documento CONPES 2612 - MDE- DNP del 12 de marzof87, se solicita

al Ministerio de Desamollo, al DNP, al Ministerio de Hacienday a FINDETER elaborar un esludio sobrc riesgos y garantias.

2- Cifra estimada a partir del estudio de BANCOLDEX (su costo fue de 800 millones).



PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO:
. Replantear fa asistencia técnica (A.T.)

ACCION:

1. Definicién del concepto de asistencia técnica vs. Asesoramiento

RESPONSABLE:

Oscar Corea G. - Vicepresidente de Proyectos

Objetivo general de la Accion:

determinacion preliminar de su costo.

dentificacién del proceso de A.T., las actividades que {a componen

Productos o resultados esperados de la Accién:
} Proceso redefinido de A.t.; b) estimativo preliminar de su costo

) nuevo enfoque {A.T. vs. Asesoramiento)

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso Costo Unitario Costo Total Fecha Iniclacién Duracién
(Miles $1737)" {Miles § /97) (Mes, dia, afio) {En semanas)
3.1.1 Redefiricion de A.T. 6 H-h 117 70 Jun 10/87 01
3.1.2 |dentificacion de! proceso y activi- (") Abr 1197 6
dades
3.1.3 Caracterizacion y valorizacion
de actividades y tipos de A.T. 80 H-h 11,7 836 Jun 17/97 03
3.1.4 Definicién y evaluacién de la AT
ofrecida actualmente 72 H-h 11,7 842 Jun20/97 25
3.1.5 Estimativo costo AT actual
(complementario a la accién 2.4) 72 H-h 1.7 842 Jury 20197 25
13.1.6 Recomendaciones grales sobre
perspectiva futura de la A T. .
{caracteristicas y enfoque) 64 H-h 1.7 748 Jul 6/97 05
Sub-total 3.438

OBSERVACIONES.

{"} Esta actividad fué iniciada en el mes de abril/97 por la Hrma consullora Ernst& Young.

{**} Para ostimar coslos de parsonal se asumié profeslonal |V de méxima categoria y tarifa hora derivada de sueldo bislco mes/160 horas-mos.




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO:
B. Replantear la asistencia técnica (A.T.)

ACCION:
P Replanteamiento de la A.T. de Findeter

RESPONSABLE:

Oscar Commea G. - Vicepresidente de Proyectos

Objetivo general de la Accién:
Disefio nueva propuesta de A.T. y Desarrollo instrumentos

prioridades

Productos o resultados esperados de la Acclon:
Productos de A.T. definidos por segmentacién del mercado segun

PLAN DE ACCION

(**) Costo global, Inctuye viAtlcor y pasajes.

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso Costo Unitario Costo Total Fecha Iniciacion Duracién
{Milea § 1 87)" {Milas $/87) {Meas, dia, afio) {En semanas)

3 2.1 Definicion del A.T. a ser prestada

por Findeter 80 H-h 1.7 936 Ju 14797 2
3,22 Identificacién de productos de AT

' de acuerdo con segmentacion del

mercado 900 H-h 11,7 10.530 Jul 28/97 15
3.2.2.1 Por tipo clientes (ver 1.1} {**) GL 1.350
3.2.2.2 Por sectores ‘
3 2 2.3 Por especialiades (Ing, D1)
3.2.3 Flaboracion programa de desa-

rrollo de productos y presupuesto

{documento propuesta) 200 H-h 11,7 2.340 Nov 4/97 5

Sub-total 15.156

OBSERVACIONES:
(*) Para estimar costos de personal se asumid profesional IV de maxma categor!a ylarifa hora derivada de sueldo bésico mes/160 horas-mes.




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO:
B. Replantear la asistencia técnica (A.T.)

ACCION.:
3. Alternativas para la prestacion de la A.T.

RESPONSABLE:

Oscar Correa G. - Vicepresidente de Proyectos

Objetivo general de la Accién:
Establecimiento Viabilidad Filiat Especializada

mplementacitn.

Productos o resultados esperados de la Accion:
Tipo organizacion para prestacion A.T. y Plan de Accién para su

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurse Costo Unitario Costo Total Fecha Iniclacién Duracion
{Miles $ | 37) (Miles $ 1 87) (Mes, dla, afio) {En semanas)
3.1 Conocimientos experiencias inter-
nacionales ' GL 16.000 16.000 Agt 15197 4
3.3.2 Estudio de mercado (ofer/deman) . P
parala A.T. a fravés de una filial GL (consutoria) 150.000 150.000 Sept 15197 12
a. Andlisis disposicion pago clientes
b. Analisis demanda/oferta actual
para serviclos A.T.
¢. Proyeccion a mediano y largo
plazo oferta/demanda
3.3.3 Definicién alternativa para presta-
cidn A.T (concertada Gob. Nal) Nov 10/97 4
3 3.4 Puesta en marcha, etapa de desa-
rrolto, instrumentos segun prioridades *) Ene 15/98 24
Sub-total 166.000

OBSERVACIONES:

{*) Costo por definlr de acuerdo con sesultados de la consultoria.




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO 3: Replanlear asistencia técnica.

IACCION 4: Disefio de un sistema de informacion teritorial.

RESPONSABLE: Alberlo Valderrama Charry
Cargo: Jefe Oficina de Planeacion

Objetivo general de la Accién: Adelantar en coordinacion con el DANE y otras entidades, la definlcion e
mplantacién de un sistema de Informacién territorlal que facllite tomar declsiones en todos los niveles.

Broducios o resultados esperados de 1a Accion:
1. Sistema de Informacion Terrilorial.

. Implantacion en las enlidades territoriales.

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso Costo Unitario | Costo Total Fecha Inlclacién Duracién
(Miles § 1 97) (Miles § 1 97} {Mes, dia, aio) (En semanas)

Etapa I: Desarollar e implantar en 32 municipios y A definir de acuerdo a

4 departamentos. a fecha de las firmas

< Paquetes de Informacion Local. Consuttor * 4,563 146.000 He los convenios con 44

- Lineamientos Sisterma de Informacion Municipal. Consullor * 19.083 610,667 )as entidadaes intere- 50

- Lineamientos Sistema de Informacion Deptal. Consultor * 18.750 75.000 kadas. 44

- Sistema de inf. para e! seguimiento a la descent. Consultor * 6.250 75.000 50
Ll’-Ztnpa Ik Definir los municipios objelo de la segunda
fase del proyeclo, a parlir de la identificacién de los
Fecursos necesarios y las nuevas entidades involu-
cradas en su financlacion.

Total 906.667

OBSERVACIONES: El nmero de municlpios objeto de la primera etapa sera definido una vez sean determinadas las entidades Inleresadas en el SIT

y que aporten recursos al programa. FINDETER con el DANE coordinaran {a idenlificacién de eslas necesidades.

* y grupa de trabajo interdisciplinario.




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

OBJETIVO {3):
IMPLEMENTAR ESQUEMA DE PLANEACION
ACCION (3 RESPONSJ‘\BLEZ
SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENO Biicina da Planescitn
Objetllvo general de 1a Acclon: Productos o resultados esperados de la Acclén:
Impiantar ol Sistema de Indicadores de Dasasmpefio de FINDETER, que propulse
uns rueva cultura de eficiencla y eficacla de operacién, basada en desiclones Definiclon de Indcadoras de dassmpefio.
Andamentadas en el modelamisrto y andlisls del negoclo y de su entomo do Bistoma do Indicadores de desemporio implantado.
operacion, evaliacidn de resultados y proyecelén del marco extermo.
RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS (2) Tipo de Recurso {3) Costo Unltarlo Costo Tolal Fecha tniciaclon Duraclén
{Mlax § 7 97) (Mles §/97) {Mes, dia, aha) {En samanas)
ACCIONES ESPECIFICAS Funclonarios FINDETER (1232 horus}
1. Preparacién Modela de Indcadores de desomperio. Gorarte {112 horas) 100/Hors $11.200 Julle 1/97 30
2. Andlisis do Requerimientos para Gostién Gerenclal Anafiata {1120 horas) 30 Hora $33.600 4,0
3. Selecclon do P doros ¥ Soluciones Canddatas. Consultorta {210 horas) 6.0
4. Evaluacidn y Adagusiclén do Soluclones QGerente & sspocialista (80 horas) 100/Hora $5.000 2,0
5, Integracion y Ajnte de la Sclucln Consullor (360 horas) B0/Hors $20.800 ) 4,0
6. Desamollo de IMerfaces . 4,0
7. Dissfio dal Soporte Organizacional (Procesos, Organizacién, elc.) Fecnologla: SOFTWARE y Consultorla Implantaclén 200000 $200.000 4,0
8. Preparacidn Migeacién e implantaclén hdministracion y Varos (30% Software) 60000 | §$60.000 4.0
9. Manejo de Camblo, Capacliaclén y Entrenamiente 6,0
10. tmplantaclén Final y Segumismo Total $341.600 40

OBSERVACIONES:




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1997-1999 *

SECRETARIA GENERAL
OBJETIVO 4 - TRANSFORMACION DEL TALENTO HUMANO PARA LA NUEVA CULTURA
ACCION : Formacion y Capacitacion RESPONSABLE : Sacretarfa General - Divisidn Recursos Humanos y
Flsicos
Objetlvo general de Ia Accién: Preparar al Servidor publico para el |Productos o resulfados esperados de la Acclon:  Personal alta-
nuevo enfoque de la Entidad. mente compromelido & identificado con las estrategias y planes del
negocio y 22 subproductos mas (Ver Anexo).
PLAN DE ACCION
RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS (2 Tipo de Recurso (3 |Costo Unitario| Costo Total | Fecha Iniclacién Duracion
' Hombre
(Us /87) {Us/97)  {Mes, dia, afio} {En semanas}
Transformacién del Recurso Humano de Consulloria y Recursos ** |JS 404,600 | Octubre 1 de 1.997 68
FINDETER y Capacitacion Tecnoldgicos
(Valores Estimados}
Capacltacién Para Aplicar Plan Seminarios, Conferancias, Us 5,280 US 1,161,600 |Agosto 15 de 1.997 144
De Mejoramiento Enfocado Diplomados, afc.
Necesidades Actuales Seminarios, Conferencias,
De Capacitacion Diplomados, etc. Us 3,058 us 672,731 Julio 1 de 1.997 48
TOTAL . Us 8.338 Us 2.238.931 260
I[OBSERVACIONES :

* El disefo del plan de transformacion del Talenfo Humano, la necesidades posteriores de capacitacion y el cosfeo segun promedios
internacionales, fue elaborado y consultado con ERNST & YOUNG., las necesidades acluales, con el equipo de Presidencia.
** Incluye 150.000 dblares en Recursos Tecnoldgicos



FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1997-19899 *
SECRETARIA GENERAL

OTROS PRCDUCTOS (ANEXO)

Esirategias y lineamientos de politica de talento humano

Perfil cultural {futuro) de Findeter, alineado con estrateglas y planes corporativos
Vislén futura del proceso de Talento Humano

Oportunidades y mejoras a corto y medlano plazo

Modelo de procesos

Modele dindmlco de procesos

Requerimientos tecnoldglcos,

Organlzaclén del drea para el manejo del talento humano.
Funciones de cargos del drea para manejo del Talento Humano.
Evaluacién de cargos

Plan de comunlcaciones

Plan corporativo para manejo del cambio

Plan de capacitacién

Politicas especlficas de personal

Normas y procedimientos de personal

Curva Salarlal

Esquema de beneficios

Evatuacién del desempefio

Plan de reubicacion

Plan de negoctaclon

Implantaclén de procesos, Organlzacién y Tecnologla para manejo det talento Humano,



FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1888-1999

PDBJETIVO 5:

MPLEMENTAR ESQUEMA DE FLANEACICN GENERAL

CCION 1:
DEFINIR ESQUEMA DE PLANEACION GENERAL

Jefe Oficina de Planeacion

RESPONSABLE. ALBERTO VALDERRAMA CHARRY

BJelivo general de [a Acclon: Foalecer el proceso de plansaclin
hara qus se convieita en &l soporte estratégico del negocio FINDETER

broductos o resullados oaporsdos de 1a Accién:
5} Wistdn Riura del [roceso de planeadin
b) Procesos de planeadén dsefiados o Impiartados

£} Estruch.sa ofgivizacionsl y Lnciorm! ddl dea ds panesdén

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Recurso Costo Unitarlo | Costo Total | Fecha Inlclacion Duraclén
{Miles § 1 07) (Mles $/07)
_Desarrollar vislén futura del proceso de plansacién
de FINDETER, |_os costos de las acclo- Junlo 23 / 87 i semana
pes estan presupuesta-
b, Disefiar procesos de pianeacién de FINDETER. Hos y asignados al tulio 14 /97 3 semanas
proyecto de mejoramien-
B, Determinar la estructura organizacional del drea de o enfocado que desarro- Hulio 28 /97 ] sarnana
planeacién. la la firma de consultoria
Frnst&Young.
M. Formutar plan de migracién, bulio 28 /97 | semana
B. Implantaclén. Rgoslo 4707

OBSERVACIONES:




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
+ PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1999

BJETIVO &
MPLEMENTAR ESQUEMA DE PLANEACION GENERAL

CCION T:

DEFINIR ESQUEMA DE PLANEACION GENERAL

Jofe Oficina de Planeac|én

RESPONSABLE: ALBERTO VALDERRAMA CHARRY

[Pbjetivo general de Ia Acclon: Fartalacer el proceso de planeacldn
para gue se convierta an el soporte estratéglco del negoclo FINDETER
) A . .

Productos o yesulindos cuperades do le Accidy:

#) Vislén lbra cel procesc de planeadén

b) Frocesos de planeaddn d sefados simpintados

) Esructrs orgarizadarel y nconed gl ires de danesdin

PLAN DE ACCION

RECURSOS TIEMPO
I ACCIONES ESPECIFICAS Tipo de Reacurso Costo Unllarlo | Costo Total | Fecha Iniclaclén Duraclén
(Miles $ 71 97) (Mitas $ 1 07)
1. Desarrollar vistén futura del proceso de plansacién
de FINDETER. |.os costos de las acclo- Punlo 23 797 i semana
(RS IR . has estdn presupuesta-
P, Disefiar procesos de planeacién de FINDETER. Hos y aslgnados al Julic 14 /87 3 semanas
proyecta de mejoramlen-
3. Determinar la estructura organizaclonal del érea de o snfocado que desarro- Uutio 28 1 87 | sernana
planeaclén, la la firma de consultoria
Lq ErnstdYoung.
. Formutar plan de migraclén, Lullo 28 /87 t semana
p. Implantacién. Pgosto 4787

OBSERVACIONES.




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 1998-1899

BJETIVO &:

MPLEMENTAR ESQUEMA DE PLANEACION GENERAL

hCCION 2: RESPONSABLE: ALBERTO VALDERRAMA CHARRY
UEVA ESTRUCTURA DRGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD Jofe Oficina de Planeacitn

structura organizativa que permita desarrollar los planes del negoclo FINDETER a) Criterlos definidos

thellvo general de la Acclén: Definir criterios para determinar la nueva Productos o resuliados esperados de la accldn:
b) Estructura organlizacional.

PLAN DE ACCICN

RECURSOS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tlpo de Recurso Costa Unitarlo | Coslo Total Fecha Iniclacidn Duracion
{Miles § 1 67) (Mlas § 4 97)
. Disefiar criterlos con base en los resuttados del Julio 14 197 il semana
brograma de mejoramiento enfocado. |_os costos da las acclo-
hes astdn presupuesta-
I Concertar con el Nivel Directivo de la Entidad y Hos y asignados al Dulio 21 /97 I semana
Ernst&Young la nueva estructura organizaclonal proyecto de mejoramten-

o enfocado que desarro-
ja ta firma de consultoria
Frnst&Young.

OBSERVACIONES:




FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL
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BJETIVO &:
MPLEMENTAR ESQUEMA DE PLANEACION GENERAL

CCION 3: DISENAR E IMPLANTAR UN SISTEMA DE INDICADORES
E DESEMPERO PARA EL CONTROL DE GESTION EN FINDETER.

RESPONSABLE: Alberto Valderrama Charry
jefe Oficina de Planeaclén

etlvo general de la Acclon:

sof\ar & Implantar ol Sistoma de Indicadores de Desempefio de FINDETER,
geners Una nueva cultra de oficlencla y eficacia , basads en o andfisls
Hal negocio.

roductos o resullados esperados de [a Acclén:

. Indicadores de desempedio Implantadaos,
P. Conbol de gestidn.

PLAN DE ACCION

RECURSQS TIEMPO
ACCIONES ESPECIFICAS Tipe de Recursoe Costo Unitarlo Costo Total Fecha Iniclaclién Duraclén
{Miles $ 107} (Miles § { 97} {Ms, dia, afo) {En semanas)

RCCIONES ESPECIFICAS

i, Preparaclén Modelo de Indicadores de desempeiio. De la acclén 1 ala 5 los cottos se ancuentran Jullo 1/87 3
P, Andlisis do Requerimientos pars Gestidn Gerencial Eublertos  dentro de In consultorda "Proyecto de 4
p. Seleccién de Provesdoras y Soluclonas Canddatas, Msjotamienta Enfocada” que deswrolia Emst & 6
H. Evaluacién y Adquisicldn de Soluciones v oung. 2
. intagracién y Ajusts de ta Sofuclén 4
. Dasamollo de Interfaces 4
. Diseno del Soporte Organizaclonal (Procescs, Organizacién, elc.) Tecnologla: SOFTWARE y Consulloria Implantaddn 200000 $200.000 4
. Praparacion Migracién o implantactin hudministracldn y Varos (30% Softwars) 60000 $60.000 4
. Manajs da Camblo, Capacitacldn ¥ Entrenamiento 8
0. Implantacién Final y Segulmiento 4

Total $ 260.000




FUNDACION PARA LA EDUCACION SUPERIDR Y EL DESARROLLO

FEDESARROLLO es una entidad colombiana, sin animo de lucro
dedicada a promover el odelanto cientifico y cultural y la educa-
cion superior, orientdndolos haocia el desarrollo econdmico y

social del pais.

Para el cumplimiento de sus objetivos, adelantard directamente
o con la colaboracién de universidades y centros académicos,

proyectos de investigacion sobre problemas de interés nacional.

Entre los temas de investigacion que han side considerados de
alta prioridad estén la planeacion econdmica y social, el disefo
de una politica industrial para Colombia, las implicaciones del
crecimiento demogrdfico, el proceso de integracion latinoame-
ricana, el desarrollo urbano y la formulacion de una politica pe-
trolera para el pais.

FEDESARROLLO se propone ademds crear una conciencia dentro
de la comunidad acercar de la necesidad de apoyar a las Univer-
sidades colombianas con el fin de elevar su nivel académico y
permitirles desempenar el popel que les corresponde en la mo-

dernizacion de nuestra sociedad.



