Algunos efectos psicologicos
de trabajar en el sector informal’

I. Introduccion

En 1996 se cumple un cuarto de siglo desde
que el antropdlogo Keith Hart acunara un
nuevo concepto para acercarse al dinamis-
mo de un grupo de trabajadores que estaban
al "margen" del sector moderno de la eco-
nomia. Desde entonces la gran mayoria de
las investigaciones ha estudiado los aspectos
econémicos del sector informal, algunas han
resaltado las caracteristicas demograficas de
los trabajadores del sector (para el caso colom-
biano ver Lopez 1986 y Ocampo 1988), pocas
han realizado una caracterizacién social de
estos trabajadores (Pérez Sainz 1990, Portes
1985, Roberts 1989), y s6lo unas cuantas han
explorado las orientaciones ideolégicas de
los mismos trabajadores (Pifia 1981, Tueros
1984).

Roberto Gutiérrez?

El estudio que aqui presento explora la
relacién entre la clase social y el funciona-
miento psicolégico del trabajador colombiano.
A los criterios basicos utilizados para definir
las clases sociales agrego uno relacionado
con la situacién laboral del trabajador. Este
criterio, el acatamiento o incumplimiento de
la legislacion laboral, permite comparar el
funcionamiento psicolégico de quienes labo-
ran en el sector formal con el de trabajadores
informales de la misma clase social.

Este texto comienza por resumir los resul-
tados de investigaciones previas sobre el
sector informal. Luego presenta la metodo-
logia utilizada para estudiar el funciona-
miento psicolégico de los trabajadores
informales y los resultados obtenidos con la
investigaciéon. Por tltimo, enumera ciertas

! Lainvestigacién para el estudio aqui presentado fue financiada por la National Science Foundation estadounidense
y el Programa en Desarrollo Internacional Comparado del Departamento de Sociologia de la Universidad de Johns
Hopkins. El Instituto Ser de Investigacién y la Facultad de Administracién de la Universidad de los Andes
facilitaron el trabajo de campo y la escritura de este articulo, respectivamente. Agradezco los comentarios criticos
de Carolyn Bancroft, Camilo Granada y de los alumnos del seminario, "Microempresa, informalidad y desarrollo"

del primer semestre de 1996.

2 Profesor de la Universidad de los Andes. Doctor en sociologia, Universidad de Johns Hopkins.
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limitaciones que tiene este tipo de estudio y
algunas consideraciones que de él se derivan.

II. Investigaciones sobre el sector
informal

Dos hechos hacen relevante el estudio de la
informalidad en Colombia. Primero, la mag-
nitud del sector informal en Colombia obliga
a mirar las condiciones laborales del sector y
su relacién con el resto de la economia. Se-
gundo, las estrategias de generacién de em-
pleo del actual gobierno se apoyan en el
empleo que generaré la pequefia y mediana
industria (200 mil empleos), el comercio (330
mil empleos), y los servicios privados (500
mil empleos) [Presidencia de la Reptiblica y
DNP 1995a]. Muchos de estos empleos, si se
crean, perteneceran al sector informal.

La misma definicién y medicién del sector
informal varia entre las diferentes perspec-
tivas que lo estudian. Los anélisis del Pro-
grama Regional de Empleo para América
Latinay el Caribe (PREALC) consideran den-
tro del sector informal urbano (SIU) a los
trabajadores por cuenta propia (distintos a
profesionales y técnicos independientes), a
los familiares no asalariados y al servicio

doméstico. Los estimativos del tamafio del
SIU colombiano segun esta definicién corres-
ponden a los siguientes porcentajes de la
poblacién econémicamente activa urbana:
39% en 1960, 31.4% en 1970 y 34.4% en 1980
(Garcia y Tockman 1981).

EI DANE suma a estos tres grupos los pe-
quenos patrones y asalariados vinculados a
empresas de hasta diez personas. Esta defi-
nicién, basada en el tamano de la unidad
econdmica ignora las particularidades de
algunas microempresas formalmente cons-
tituidas y con buenas perspectivas produc-
tivas. Segiun el DANE, en 1984 el empleo
informal alcanz6 el 54.9% del empleo total?.
Para 1994 este porcentaje se mantuvo en el
mismo nivel (DANE 1984, 1994). Otra defi-
nicion del sector informal la proveen Portes y
Schauffler (1993). Su enfoque estructuralista
considera informales todas aquellas acti-
vidades generadoras de ingreso que no estan
reguladas por el Estado, en contextos donde
actividades similares si lo estan®. La Gltima
parte de esta definicién distingue entre las
actividades informales y las actividades
ilegales; las actividades informales no acatan
la legislacién laboral para producir bienes y
servicios legales.
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Los negocios més pequefios son la gran mayoria. Las "microempresas” de cinco o menos trabajadores generaban,
en 1984, el 48% de los empleos en las cuatro principales dreas metropolitanas del pais; mientras tanto, las
microempresas de seis a diez trabajadores solo generaban el 7% de los empleos (Lépez, Henao y Sierra 1986).

El enfoque estructuralista privilegia el estudio de las relaciones de produccién. Por ello se concentra en la
legislacién laboral, dejando a un lado el estudio de otros tipos de regulaci6n estatal (e.g. impuestos, crédito, medio
ambiente). En este enfoque es notorio que lo informal son las actividades, no las personas. Un trabajador puede
combinar actividades formales con actividades informales en su dia laboral. Igualmente, muchos trabajadores
realizan actividades informales durante un periodo y luego actividades formales en otras etapas de sus vidas.
Estos hechos requieren el analisis de las actividades de un trabajador para catalogar su formalidad o informalidad.
Por tltimo, para afadir complejidad al asunto, es més realista considerar niveles de informalidad (i.e. grados en
que se cumple la legislacién laboral) que la simple dicotomia formal/informal.
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Las limitaciones de la dicotomia formal/
informal han sido suficientemente resaltadas
en la literatura sobre el tema. A pesar de la
tradicién dualista en que se enmarcan muchas
de las investigaciones, el estudio de la infor-
malidad permite apreciar la reorganizacion
de formas econémicas atrasadas que contra-
rrestan la tendencia hacia un mercado laboral
contractual y reglamentado (Portes 1983).

En un extremo del espectro de quienes han
estudiado el sector informal estan aquellos
investigadores que lo consideran sinénimo
de marginalidad. En los andlisis iniciales del
PREALC, enladécadadelos 70y a principios
de los 80, la l6gica de la supervivencia era
caracteristica del sector informal mientras la
l6gica de la acumulacién primaba en el sector
formal. Para quienes estan en el otro extremo
del espectro, el trabajo informal no es el pro-
blema; es mas bien el indicio de un dinamismo
que permite superar muchos problemas
econdémicos (de Soto 1986).

Cada vez se recopila més evidencia em-
pirica que refuta los anélisis de ambos extre-
mos. Es cierto que muchos trabajadores infor-
males apenas sobreviven, pero también exis-
ten quienes logran acumular ganancias y
ejemplarizar lo que algunos denominan la
"economia informal de crecimiento". Esmucha
la publicidad que han recibido los dindmicos
sectores informales existentes en Italiay Hong
Kong. Sin embargo, en las economias latinoa-
mericanas no predomina el sector microem-

presario dindmico con perspectivas de creci-
miento; en nuestras economias predomina la
"economia informal de subsistencia" y su
contribucién al desarrollo econémico de los
paises es limitada.

Las investigaciones reconocen tanto la
desconexién juridica y politica de los traba-
jadoresinformales, como su estrecha conexion
econémica con el sector formal. En Colombia
la produccion de bienes y servicios del sector
informal estd destinada al consumo interno, a
la demanda de la poblacién en general. Pocos
de estos productos sirven de insumos para el
sector industrial y atiin menos son los pro-
ductos exportados. Basta ver en el Cuadro 1
la proporcién de trabajadores (en negocios
que emplean de uno a diez trabajadores) dedi-
cados a las distintas actividades econdmicas.
Es notoria la estabilidad en las proporciones
de trabajadores dedicados a cada sector
econémico. Tres cuartas partes delasactivida-
des informales se concentran en los sectores
comercial y de servicios®.

La estrecha interrelacién econémica entre
el sector informal y el formal ha sido docu-
mentada en muchas instancias (Gerry y
Bromley 1979; Lépez 1986; Portes y Sassen-
Koob 1987). El anélisis de esta interrelacion
ha puesto al descubierto algunas de las
funciones que cumple para el sector formal el
trabajo de los informales. Las empresas del
sector formal pueden mantener bajos los sala-
rios de sus trabajadores ya que ellos consiguen

4 No es sorpresivo encontrar las mismas caracteristicas del sector informal en otros paises latinoamericanos. En
Perd, por ejemplo, aproximadamente 70% de las actividades del sector informal son comerciales o de servicio

(Ministerio de Trabajo, 1986).
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Cuadro 1
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TRABAJADORES DEL SECTOR INFORMAL EN CADA
SECTOR PRODUCTIVO
1984 1994
4 areas 6 ciudades 4 dreas 6 ciudades
Bogotdi metropolitanas intermedias Bogota metropolitanas intermedias
Manufactura 14 19 17 19 18 18
Construccién 8 7 6 9 8 6
Comercio, rest. y hoteles 35 35 39 34 35 37
Servicios 32 28 27 25 27 26
Trans. y comunicaciones 5 6 6 7 7 7
Otros sectores 6 5 5 5 5 6

Nota: La cuatro dreas metropolitanas son el Distrito Especial de Santafé de Bogota, Medellin, Valle de Aburra, Cali-
Yumbo y Barranquilla-Soledad. Las seis ciudades intermedias son Bucaramanga (y su drea metropolitana),
Cucuta, Manizales y Villamaria, Pasto, Pereira y Dosquebradas, y Villavicencio.

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares, Dane 1984-1994)

productos y servicios informales en canti-
dades, precios y plazos de pago que "estiran"
su salario. Ademads, con la posibilidad de
subcontratar informalmente, las empresas
formales tienen mayor flexibilidad en el
manejo de sus contrataciones (externalizando
los problemas de las fluctuaciones del mer-
cado) y pueden controlar mejor sus costos
laborales (especialmente aquellos relaciona-
dos con la carga prestacional).

Sin importar el enfoque tedrico, las inves-
tigaciones coinciden en sefialar que la diferen-
cias entrelos trabajadores de uno y otro sector
han ido desapareciendo. Las distribuciones
de hombres y mujeres, migrantes o no migran-
tes, yjefes de hogar o trabajadores secundarios
son similares entre trabajadores formales o
informales. Aunque menores, existen atn
diferencias en el nivel educativo alcanzado
por los trabajadores que se desempenan en el
sector formal y en el informal. Eso si, las
grandes diferencias persisten en la calidad y
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productividad de los trabajos realizados en
cada sector (L6pez 1986, 1987; Ocampo 1988).

Importa preguntar cémo afectan a los
trabajadores las condiciones laborales de cada
sector. A continuacién estan descritos los
principales resultados de una investigacién
que examina algunos efectos psicolégicos de
trabajar en el sector formal y en el informal.
Losresultados muestran cémo si existen gran-
des diferencias psicolégicas entre los traba-
jadores de uno y otro sector.

III. Metodologia de la investigacién

Con una encuesta y con entrevistas en pro-
fundidad recolecté informacién sobre las
caracteristicas sociales, las condiciones labo-
rales, las condiciones de vida y algunas di-
mensiones basicas del funcionamiento psico-
l16gico de una muestra de trabajadores colom-
bianos®. A través de varios procedimientos
busqué garantizar significados y mediciones
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comparables entre la informacién que reco-
lecté y los datos de investigaciones previas
sobre la relacidon entre estructura social, tra-
bajo y personalidad. La comparabilidad fue
un tema central durante las etapas de
traducciéon del cuestionario original, en la
prueba piloto del cuestionario adaptado y
completado para Colombia, y durante la
elaboracion de los modelos de medicién para
el analisis estadistico’.

La encuesta se basé en entrevistas perso-
nales a trabajadores urbanos seleccionados
de una muestra aleatoria estratificada por
grupos socio-econémicos. El muestreo estra-
tificado garantiz6 la disponibilidad de infor-
macion de un namero suficiente, aunque
pequeno, de trabajadores situados en las

distintas posiciones de la jerarquia social®.
Al final, 180 trabajadores bogotanos -mujeres
y hombres- fueron entrevistados. Ellos cons-
tituyen el 68% de los trabajadores contactados.
Las razones para no participar en el estudio
fueron: falta de tiempo, poco o ningtininterés
en el estudio (esta razén se confunde con los
sentimientos de inseguridad de muchos resi-
dentes de Bogota, especialmente de quienes
ocupan lugares privilegiados en la estructura
social y quienes prefieren evitar cualquier
contacto con extrafos), inhabilidad temporal
(enfermedad, viajes, etc.), o imposibilidad de
concertar una cita para la entrevista.

Unandlisis delas caracteristicas de quienes
no pudieron ser entrevistados no es posible
por falta de mayor informacién. Sélo pude

¢ La mayor parte de las preguntas de la encuesta provino de la encuesta disenada por Kohn y Schooler para un
estudio de trabajadores estadounidenses en 1964 (ver Kohn 1968, apéndice A). El cuestionario utilizado en la
investigacién colombiana aparece en el apéndice A de la disertacion doctoral del autor (1995). Las preguntas guia
para las entrevistas en profundidad aparecen en el apéndice B de este ultimo texto.

7 La traduccién del cuestionario original la realizé el autor con la colaboracién de una traductora calificada del
Departamento de Lenguas Modernas de la Universidad de los Andes en Bogota. No sélo se analizaron aquellas
preguntas cuya traduccién podia realizarse de diversas maneras, sino que se discutié todo el cuestionario para
descubrir problemas de fraseo, formulacion de preguntas o el orden de las mismas. Cuando tuvimos algin
desacuerdo sobre la manera mas apropiada de hacer una pregunta, ensayé las alternativas en el estudio piloto
realizado durante agosto de 1992. En este estudio se entrevistaron a 14 personas (8 hombres y 6 mujeres) de ambos
extremos del espectro educativo y de muy distintas ocupaciones. El estudio piloto sirvié6 para modificar el
vocabulario de algunas preguntas, para alterar el orden de dos de los grupos de preguntas, para clarificar algunas
alternativas de respuestas, y para ensayar las preguntas nuevas y aquellas adaptadas para el medio colombiano.

En un muestreo estratificado por grupos, la poblacién es dividida en grupos que son aleatoriamente escogidos en
una o mas etapas. De cada una de las tres regiones geograficas de Bogota (sur, centro-occidente, y norte), escogi
aleatoriamente barrios de todos los estratos socio-econémicos en el drea. Cuando un barrio muy inseguro aparecia
en la muestra, de acuerdo con un entrevistador experimentado del DANE, lo remplacé con otro barrio mas seguro
delas mismas caracteristicas socio-econémicas. Este apareamiento de barrios traté de preservar la representatividad
delamuestra. Sin embargo, este intento puede no ser del todo exitoso ya que los barrios muy inseguros tienen unas
caracteristicas especiales y ello compromete la representatividad de la muestra. Al final de esta primera etapa en
la escogencia de la muestra tuve una lista de cuarenta barrios de los seis estratos socio-econémicos definidos por
el DANE y de todas las dreas de la ciudad. Después escogi aleatoriamente tres manzanas en cada barrio. En cada
manzana, las entrevistadoras visitaron dos casas y escogieron aleatoriamente uno de los trabajadores alli ubicados.
Sidespués de tres intentos no se habia podido entrevistar al trabajador seleccionado, la entrevistadora podia pasar
ala siguiente casa y selecionar de alli otro trabajador. Para mayor informacién sobre los métodos de muestreo y
recoleccién de informacién ver Gutiérrez (1995, capitulo 2).
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relacionar los problemas reportados por las
entrevistadoras con informacién sobre la
direccién visitada y el estrato socio-econémico
delbarrio. Claramente, la mayoria de quienes
no concedieron entrevista se encuentran en
los dos estratos mas altos. Estos trabajadores
fueron remplazados con igual ntimero de
trabajadores localizados en el mismo barrio,
preservando asi las caracteristicas de estrati-
ficacién de la muestra.

Una comparacion de las caracteristicas de
los trabajadores en la muestra para este
estudio con las estadisticas del DANE sobre
la poblacién trabajadora adulta de Bogota
muestra diferencias que surgen delaadopcién
de un muestreo estratificado por grupo socio-
econémico (Encuesta Nacional de Hogares
1992). Los trabajadores entrevistados tienen,
en promedio, mayor educacién e ingreso, y
pertenecen a clases sociales mas privilegiadas.
En conclusion, la muestra final representa
razonablemente los diferentes estratos socio-
econdmicos de la poblacién trabajadora de
Bogota, teniendo en cuenta que en la muestra
estdn sobrerepresentados los barrios de
estratos altos.

Mientras los ultimos cuestionarios eran
completados, escogi catorce trabajadores
informales de distintas clases sociales y sec-
tores econdmicos. Seleccioné a aquellos tra-
bajadores cuyas condiciones laborales tu-

vieran alguna particularidad: por ejemplo,
vinculos con el sector informal rural, emplea-
dos publicos subcontratados, profesores sin
bachillerato completo, entre otros. A elloslos
entrevisté en profundidad para complementar
con informacién cualitativa el andlisis cuan-
titativo, y para asegurar la confiabilidad de la
informacién recolectada por las encues-
tadoras’.

Por ultimo, poder analizar conceptos de
significado comparable en distintos paises se
debe a esfuerzos en cada una de las etapas del
proceso: la traduccién de muchas preguntas,
la prueba piloto de la encuesta, el muestreo
estadistico, la seleccién y entrenamiento de
las entrevistadoras, la codificacién de la
informacién y el control de calidad de los
datos recolectados.

Los esfuerzos por tener mediciones com-
parables estan descritos en las siguientes dos
secciones.

IV. Conceptualizacion de las clases
sociales

Mi conceptualizacién de clase social para
Colombia sigue las mismas bases tedricas
utilizadas por Kohn y sus colaboradores (1990)
en sus andlisis de Estados Unidos, Jap6n y
Polonia. Ellos proponen unas clases sociales
a partir de las definiciones y distinciones

®  Constatar la informacién recolectada por la encuesta con la datos de las entrevistas en profundidad fue uno de los
ultimos pasos en el control de calidad de la informacién. Asegurar esta calidad comenzé desde el entrenamiento
individual a las doce encuestadoras, estudiantes universitarias o profesionales con algtin tipo de experiencia en
investigacién. Luego, dia tras dia, revisé los cuestionarios entregados por cada entrevistadora para descubrir
preguntas omitidas o respuestas incompletas, y para cotejar la correspondencia entre la direccién reportada y

aquella aleatoriamente escogida.
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hechas en los escritos de Wright (1976, 1978),
Robinson y Kelley (1979), Gagliani (1982), y
Mach y Wesolowski (1986). Kohn y su grupo
deinvestigacion consideran las clases sociales
como grupos definidos en términos de la
posesion y el control sobre los medios de pro-
duccién, y de su control sobre la fuerza de
trabajo de otros. Estos criterios definen las
clases sociales como grupos distintos (catego-
rias nominales), grupos sin un orden jerar-
quico a lo largo de una tnica dimension.

La posesion de los medios de produccion
divide a las sociedades en grupos de duenos
y no-duenos, con la posibilidad de hacer una
distincion adicional al postular la existencia
de una pequena burguesia. De esta manera,
los duenos se dividen en empleadores y en
trabajadores independientes. Esta distincion
es importante ya que los trabajadores inde-
pendientes poseen los medios de produccion,
pero desempenan el trabajo en vez de con-
trolar la fuerza laboral de otros.

El control sobre los medios de produccion
y sobre el trabajo de otros son criterios de
clase que dividen al grupo de no-duenos en
administradores (quienes ejercen amplio
control sobre el proceso de produccion), en
supervisores (quienes tienen control directo
pero limitado sobre los trabajadores), y en
trabajadores (quienes no ejercen ningun
control).

Estos criterios resultaron ser apropiados para
dividir en clases las sociedades estadounidense,
japonesa y polaca en la época en que se
realizaron las investigaciones del grupo de
Kohn. Pienso que estas consideraciones tedricas
basicas son apropiadas para analizar las clases
sociales en Colombia. Headicionado uncriterio
secundario para dividir en clases sociales a los
trabajadores colombianos: la distincion entre
trabajo regulado y no regulado (i.e. trabajo in-
formal)'®. De esta manera combino clase social
y sector econémico (formal o informal) en un
solo analisis.

Las fronteras explicitas entre una clase social
y otra surgen de mi andlisis de la realidad
colombiana y de los datos recolectados con la
encuesta. La distribucién de trabajadores en
cada clase social no es representativa de la
distribucién por clase de la poblacién bogota-
na, sino refleja el éxito del muestreo aleatorio
estratificado, en el cual los barrios donde habi-
tan las clases sociales mas privilegiadas estan
mayormente representados.

Empleadores formales: duefios que emplean, al
menos, a un trabajador ajeno asu familia, y que
proveen de seguro de salud, cesantia y salario
minimo a sus empleados [N=16].

Empleadores informales: duefios que emplean,
al menos, a un trabajador ajeno a su familia, y
que no proveen de seguro de salud, cesantia o
salario minimo a sus empleados [N=18].

10 Lainformalidad como criterio de clase social fue utilizada por Portes (1985) en su analisis de las estructuras declase
latinoamericanas. Esta conceptualizacion de nuestras estructuras de clase permite apreciar mejor las diferencias

psicolégicas entre los trabajadores formales e informales de cl

ase social similar. Este analisis puede hacerse, de

manera mas elegante pero menos clara, con un analisis de varianza de dos entradas de toda la muestra.
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Trabajadores independientes: duefios que no
emplean a nadie fuera de la familia [N=34].

Administradores formales: empleados que
poseen menos del 20% de la empresa donde
trabajan, y que supervisan quince o més traba-
jadores o tienen una posicién en la ctipula de
la jerarquia organizacional. Todos ellos
reciben los minimos beneficios de contratos
laborales regulados (a saber, seguro de salud,
cesantia y, por lo menos, salario minimo)
[N=8].

Supervisores formales: empleados que su-
pervisan directamente de dos a catorce traba-
jadores, ninguno de los cuales es un super-
visor, y que reciben los beneficios minimos
de un contrato laboral regulado [N=15].

Supervisores informales: empleados que
supervisan directamente de dos a catorce tra-
bajadores, ninguno de los cuales es un super-
visor, y que carecen de uno o mas de los
beneficios minimos de un contrato laboral
regulado [N=10].

Trabajadores formales: empleados super-
visados que reciben los beneficios minimos
de un contrato laboral regulado [N=41].

Trabajadores informales: empleados su-
pervisados que carecen de uno o mas de los
beneficios minimos de un contrato laboral
regulado [N=38].

V. Conceptualizacion y medicion
del funcionamiento psicolégico

Mi andlisis del funcionamiento psicolégico
trata dos dimensiones: la cognicion y las orien-
taciones haciala personaylasociedad. Utilizo
el analisis factorial confirmatorio para obtener
medidas validas para los trabajadores
colombianos y para obtener medidas com-
parables a aquellas usadas en los estudios
transnacionales previos''.

A. Flexibilidad intelectual

En esta investigacion, la medicién de la
flexibilidad intelectual refleja el desempeno
intelectual del trabajador durante la entre-
vista. He utilizado seis indicadores para
construir un modelo de medicién de este
concepto (ver el Grafico 1): (1) elindicador de
la flexibilidad perceptual desarrollado por
Goodenough a partir de la evaluacion deta-
llada del dibujo de una persona (ver Witkin et
al. 1962); (2) la valoraciéon de Witkin et al.
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El analisis factorial confirmatorio utiliza varios indicadores de un concepto parainferir, de su covariacion, el grado
en que cada indicador refleja el concepto latente. En el caso del grafico 1, el método toma seis indicadores, o sea
seis variables para las cuales tenemos una medida, e identifica qué tienen en comin estos indicadores y atribuye
el resto a errores en la medicién de la variable (e.g. mala comprensién de la pregunta en el caso de una entrevista,
una connotacidn inesperada dela pregunta, un error en la anotacién del entrevistador, o un error en la codificacién
de la respuesta). Un indicador puede interpretarse como causado por el concepto que pretende medir y por todo
aquello que no tiene que ver con el concepto (llamado error en este contexto). Esta separacién permite establecer
relaciones entre conceptos sin la interferencia de los errores en la medicién y tomar en cuenta correlaciones entre
estos mismos errores para obtener modelos estadisticos mas realistas. De lo que existe en comtn entre la
evaluacion de Goodenough, la valoracién de Witkin y el test de las figuras escondidas, uno obtiene una medida
de la flexibilidad perceptual del entrevistado. Para la muestra de trabajadores colombianos en este estudio, la

valoracién de Witkin es el indicador que tiene mayor relacién con la flexibilidad perceptual (una correlacion de
0.89).
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Grafico 1
MODELO DE MEDICION DE LA
FLEXIBILIDAD INTELECTUAL

u,

Flexibilidad en Flexibilidad en
1

as ideas

las percepciones

Estimador de Witkin
Test figuras enbebidas
Puntaje de "acuerdo"
Pregunta sobre kiosko

» ———— Estimador de Goodenough
» ——» Estimador del entrevistador

Nota: Todos los pardmetros estan estandarizados y son
estadisticamente significativos, p<0.05. Razén chi-
cuadrado por grados de libertad = 0.86, RMSEA = 0.0

(1962) sobre la sofisticacion del concepto de
cuerpo en el mismo dibujo; (3) el desempeiio
delentrevistado en un ejercicio para descubrir
figuras geométricas escondidas (ver Witkin

etal. 1962); (4) laevaluacién del entrevistador
sobrelaflexibilidad intelectual del trabajador;
(5) la frecuencia con la cual el entrevistado
estuvo de acuerdo cuando se le hicieron pre-
guntas del tipo acuerdo-desacuerdo; y (6) la
evaluacién del nimero y calidad de sus argu-
mentos ante la siguiente pregunta: "Suponga
que Ud. quiere abrir un kiosco de comida
rapida y hay dos lugares disponibles. ;Qué
cuestiones consideraria Ud. para decidir entre
los dos lugares, cual es el que mejores opor-
tunidades tiene como negocio?"

Estos seis indicadores se agrupan para
reflejar dos conceptos que queremos estudiar
pero de los cuales no tenemos una medicion
directa: la flexibilidad perceptual y la flexi-
bilidad en el manejo de ideas. La correlacion
entrelos componentes perceptual eideacional
de la flexibilidad intelectual (0.41), y la
importancia relativa de los indicadores en el
modelo de medicién colombiano son muy
similares a aquellos encontrados para los
trabajadores estadounidenses por Kohn y
Schooler (1983, cap. 5). Este modelo de medi-
cion se ajusta bastante bien a la informacién
recogida'. Aligual que Kohn y su equipo de
investigacién, asumo que los seis indicadores
apenas reflejan parcialmente la flexibilidad
para acometer las demandas intelectuales de
tareas complejas. Ninguno delosindicadores
es completamente vdlido ni mide la habilidad

> Enla figura 1 presento dos de las medidas de la calidad del modelo, en otras palabras, de su ajuste estadistico a
los datos recolectados: la razén de la estadistica chi-cuadrado a los grados de libertad del modelo, y la raiz
cuadrada del promedio de los errores de aproximacion al cuadrado (RMSEA). La razén en estos modelos de
medicién mide la diferencia entre la matriz de covarianza de la muestra y la matriz de covarianza ajustada (i.e. la
matriz implicita en el modelo). Unarazén menor a5 se considerabuena. Laraiz cuadrada (RMSEA) es una medida
de la discrepancia por grado de libertad. De acuerdo con Browne y Cudeck (1993), un valor inferior a 0.05 indica
un ajuste bueno y valores superiores a 0.05 pero inferiores a 0.08 representan razonables errores de aproximacién

en la poblacién.
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intelectual innata. Ni siquiera la flexibilidad
intelectual desplegada en una entrevista es
equivalente a la flexibilidad intelectual que
puede manifestarse en otras situaciones. Sin
embargo, el indice obtenido ha probado ser
una medida tutil de una caracteristica per-
durable (Kohn y Slomczynski 1990). Los
analisis presentados después de la intro-
duccién de las variables psicolégicas estan
centrados en el componente ideacional de la
flexibilidad irtelectual.

B. Orientaciones haciala personay

la sociedad

Investigo las siguientes ocho dimensiones de
las orientaciones psicoldgicas de un traba-
jador, tal y como las definen Kohn y Schooler
(1983):

Conservadurismo: las definiciones de lo so-
cialmente aceptable: en un extremo, el rigido
conformismo con los dictados de laautoridad
y la intolerancia al disentimiento; en el otro
extremo, la libertad de prejuicios y la
imparcialidad.

Estdndares de moralidad: el espectro de po-
siciones morales parte de creer que la mora-
lidad consiste enlaadherencia estrictaalaley
y en mantenerse alejado de los problemas,
hasta llegar a definir y mantener unos estan-
dares de moralidad propios.

13

Confianza en los demds: el grado en que uno
cree que puede confiar en sus congéneres.

Posicién frente al cambio: receptividad o
resistencia a la innovacién y al cambio.

Confianza en si mismo: el grado de confianza
en las capacidades personales (el componente
positivo de la autoestima).

Desaprobacion de uno mismo: el grado de
menosprecio al cual uno llega (el componente
de critica personal de la autoestima).

Conformismo en las ideas: el grado en que
uno cree que las ideas personales reflejan
aquellas de los grupos sociales a los cuales
uno pertenece.

Ansiedad: la intensidad de la incomodidad
psiquica que uno experimenta.

Utilicé el andlisis factorial exploratorio
para confirmar la existencia de estas ocho
facetas en el conjunto de preguntas sobre
orientaciones personales y sociales (64 en total,
ver Gutiérrez 1995, apéndice A). Este analisis,
junto con teorias psicoldgicas y con la expe-
riencia de otras investigaciones (Kohny Scho-
oler 1983, cap. 1; Kohn et al. 1992), guiaron la
escogencia de los mejores indicadores de cada
concepto psicolégico'™. Estos criterios ase-
guran que, en cierta medida, los indices desa-

Los indicadores corresponden a respuestas codificadas sobre cada una de las facetas psicolégicas. Por ejemplo, las

siguientes dos preguntas apuntan a investigar el conservadurismo de un trabajador. Enambas se pide una opinion,
que va desde el acuerdo total al desacuerdo total, sobre un enunciado: (1) La cosa més importante que se ha de
ensenar a los ninos es obediencia absoluta a sus padres; (2) Uno deberia obedecer a sus superiores asi uno piense
que pueden estar equivocados. Como estos dos indicadores hay seis mas sobre el concepto de conservadurismo
y hay otros tantos para cada una de las demas dimensiones de las orientaciones psicolégicas de los trabajadores.
Con estos indicadores construi modelos de medicion que aparecen descritos en Gutiérrez (1995, cap. 4).
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rrollados miden adecuadamente los conceptos
pretendidos y son comparables con los indices
elaborados para trabajadores de paises
industrializados. Deliberadamente, los indi-
ces no son ortogonales, 0 sea no son indepen-
dientes entre si. Por ejemplo, laansiedad esta
relacionada con la desaprobacién de uno
mismo.

Los ocho modelos de medicién elaborados
se ajustan bien a la informacién recolectada'.
Ya que estudiar ocho facetas puede ser
dispendioso, me concentraré en dimensiones
mas generales de las orientaciones psico-
logicas de los trabajadores.

C. Modelo de medicién (de segundo
orden) de las orientaciones psico-
logicas

Kohn y sus colaboradores mostraron la
existencia de dos dimensiones fundamentales
detras de las ocho facetas de orientaciones
psicolégicas: una orientacién autodirigida
frente a un conformismo ante la autoridad
externa, y un sentido de desasosiego frente a
un sentimiento de bienestar (1983, 1990). En
palabras de Kohn y Slomczynski, "una orien-
tacién autodirigida implicala creencia de que
uno tiene la capacidad personal de ser res-
ponsable por sus propias acciones y de que la
sociedad estd constituida para hacer posible
la autodireccién"; mientras el desasosiego
revela sentimientos de dolor psiquico (1990,

pag. 85, traduccion del autor). En sus
investigaciones estas dos dimensiones estan
relacionadas: la autodirecciéon y el confor-
mismo tienen distintos costos y beneficios

psiquicos.

Para crear indices de estas dos dimensiones
utilicé las medidas desarrolladas, para cada
una de las ocho facetas psicolégicas ya des-
critas, como insumos en un analisis factorial
confirmatorio. El Grafico 2 muestra el modelo
final, cuyo ajuste a lainformacién recogidaes
bueno. Unaorientacion autodirigida se refleja
en no tener creencias conservadoras autori-
tarias, en tener estandares morales basados
en la responsabilidad personal, en ser recep-
tivo al cambio, en tener ideas no conformistas,
en no desaprobarse uno mismo, y en tener
confianza en los demas (los nameros que
acompanan a cada una de las dimensiones
indican la correlacion entre éstas y el concepto
latente). El desasosiego se refleja en ser ansioso
y desaprobatorio de uno mismo, en carecer
de confianza en uno mismo, en desconfiar de
otros, y en tener ideas no conformistas.

El modelo de medicién para los trabaja-
dores colombianos es consonante con el mo-
delo desarrollado para trabajadores estado-
unidenses en el patron y las magnitudes de
las relaciones entre los conceptos de primer y
segundo orden, y en la correlacion negativa
entre autodirecciéon’'y desasosiego (Kohn y
Schooler 1983, cap. 6).

14 Las relaciones entre los conceptos psicolégicos y sus indicadores no son diferentes dependiendo del sector en el
cual un trabajador se desempefie. Al comparar cada uno de los ocho modelos especificos para trabajadores
informales con los ocho modelos para trabajadores formales, no hay diferencias significativas entre los modelos
de medicién. De ahi que utilizo todos los trabajadores, sin distinguir entre sector econémico, para construir los

modelos de medicién de las dimensiones psicolégicas.
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Gréfico 2
MODELO DE MEDICION DE LAS
ORIENTACIONES HACIA LA PERSONA Y
LA SOCIEDAD
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Nota: Todos los parametros estan estandarizados y son
estadisticamente significativos, p<0.05. Los pardmetros
entre los conceptos de primer y segundo orden han sido
corregidos para tener en cuenta el error en las medicio-
nes. Razén chi-cuadrado por grados de libertad = 1.39,
RMSEA = 0.047.

VI. Relacién entre clase social y
funcionamiento psicoldgico

¢Cuales son los efectos psicoldgicos de perte-
necer a una u otra clase social? En la compa-
racion de un pais capitalista industrializado
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de occidente (Estados Unidos), de una nacién
socialista industrializada de occidente (Polo-
nia), y de un pais industrializado de oriente
(Japén), Kohn et al. (1990) encontraron que
los miembros de las clases privilegiadas
-aquellas con el mayor control sobre los
medios de producciény sobre la fuerzalaboral
de otros- son més flexibles intelectualmente y
tienen orientaciones mas autodirigidas. Ade-
mas en Estados Unidos, las clases mas privi-
legiadas sufren de menor desasosiego que las
clases menos privilegiadas. ;Se repite este
patrén de efectos psicolégicos en una nacién
parcialmente industrializada como Colom-
bia? ;Estdn igualmente presentes los efectos
tanto en el sector formal como en el informal?

En Colombia, existen relaciones significa-
tivas entre la posicién en la estructura de
clases y cada una de las dimensiones psico-
légicas estudiadas (ver Cuadro 2). La corre-
lacién entre la clase social y la flexibilidad
intelectual es 0.45", siendo los empleadores
y administradores formales los més flexibles
intelectualmente. Los trabajadores informales
sonlos menos flexibles intelectualmente; algo
mas flexibles que estos trabajadores, pero
aun en la parte inferior del espectro estan los
trabajadores independientes.

La relacién entre clase social y orienta-
ciones autodirigidas es de menor magnitud
(0.28), aunque sigue siendo estadisticamente
significatival®. Los administradores formales,
seguidos por los empleadores formales, son
quienes exhiben orientaciones psicoldgicas
mas autodirigidas. De nuevo, en el otro extre-
mo estan los trabajadores independientes y
los trabajadores informales, siendo estos tlti-
mos los més conformistas en sus orienta-
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Cuadro 2
CORRELACIONES ENTRE LA POSICION EN LA ESTRUCTURA DE CLASES Y EL
FUNCIONAMIENTO PSICOLOGICO DE LOS TRABAJADORES COLOMBIANOS

Dimensiones de segundo orden para las orientaciones

N Flexibilidad Orientaciones Desasosiego
intelectual autodirigidas promedios
promedios?
Empleados formales (16) 0.60 0.32 -0.35
Empleados informales (18) 0.11 0.12 0.06
Independientes (34) -0.27 -0.20 -0.30
Administradores formales 8) 0.60 0.67 -0.34
Supervisores formales (15) 0.34 -0.05 0.09
Supervisores informales (10) 0.17 0.30 -0.03
Trabajadores fomales (41) 0.17 0.10 -0.09
Trabajadores informales (38) -0.54 -0.32 0.52
Correlacién (eta)® 045" 0.28* 037"

Dimensiones de primer orden para las orientaciones

Conserva-  Estin- Recepti- Confian- Confor- Desapro- Confian- Ansie-
durismo au- dares vidad zaenlos mismo bacién za en si dad
toritario moral  cambio demds ideas  personal mismo

Empleadores formales -0.14 0.24 0.16 0.27 -0.01 -0.55 0.51 -0.17
Empleadores informales -0.19 -0.13 0.02 -0.15 0.00 -0.11 0.33 0.15
Independientes 0.22 -0.22 0.12 0.03 0.22 0.01 -0.02 -0.33
Administradores -0.49 0.61 0.13 0.23 0.00 -0.99 -0.06 -0.11
supervisores formales 0.16 0.03 -0.13 -0.11 -0.31 -0.01 0.23 0.12
Supervisores informales -0.39 0.13 -0.08 0.31 -0.24 -0.11 0.17 0.02
Trabajadores formales -0.14 0.11 0.12 -0.02 0.06 0.00 0.03 -0.11
Trabajadores informales 0.25 -0.13 -0.27 -0.14 -0.07 0.52 -0.50, 0.40
Correlacién (eta)® 0.25 0.27 0.16 0.18 0.19 0.46 0.41 0.28

2 Expresados como las diferencias estandarizadas a la medida de la poblacién total.
b Corregida para tener en cuenta el error en las mediciones.

* Significativo estadisticamente, p < 0.05.

* Significativo estadisticamente, p < 0.10.

Fuente: Célculos del autor.

5 La medida de asociacién utilizada es el coeficiente de correlacién, eta, obtenido de un anélisis de varianza. Es
necesario usar esta medida cuando una de las variables analizadas es una variable nominal (un conjunto de
categorias), como es el caso de clase social. Eta es la raiz cuadrada de la razén entre: (a) la suma del cuadrado de
las desviaciones de la media entre grupos; y (b) la suma total del cuadrado de las desviaciones de la media. Eta
es directamente andlogo al coeficiente de correlacién del producto de los momentos porque representa la raiz
cuadrada de la proporcién de la variacién en la variable dependiente atribuible a la variable(s) independiente(s).
Dado que la relacién entre las variables independientes en un analisis de varianza no es necesariamente lineal, eta
no tiene signo, siempre es un valor positivo entre 0 y 1. Eta indica la magnitud de la relacién, no la naturaleza de
la misma. Para esto tltimo uno tiene que examinar los promedios para las categorias de la variable independiente
(en nuestro caso, las diferentes clases sociales).

¢ Al nivel de p<0.10.
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ciones. En cada una de las facetas psicoldgicas
de primer orden, a partir de las cuales se infiere
unas orientaciones autodirigidas o confor-
mistas, el patron expuesto se repite (ver parte
inferior del cuadro 2). Los trabajadores infor-
males son los mas conservadores autoritarios,
los menos receptivos al cambio, quienes menos
confian en los demds y quienes mas desaprue-
ban de si mismos. Los trabajadores inde-
pendientes son quienes menos definen y
mantienen estandares de moralidad propios y
quienes tienen ideas mas conformistas. En
estas dos facetas los trabajadores informales no
se quedan muy atras. De manera consistente
con la dimension de segundo orden (i.e. orien-
taciones hacia la persona y la sociedad), los
administradores formales son quienes tienen
menos prejuicios, mas estandares de moralidad
propios, quienes son mas receptivos al cambio
y quienes menos desaprueban de si mismos.

Existe una fuerte relacion entre clase social y
bienestar psicoldgico. La correlacién entre estos
dos conceptos (0.37) es casi tan grande como
aquella entre clase social y flexibilidad inte-
lectual, e igualmente significativa en términos
estadisticos. De nuevo, son los empleadores y
administradores formales quienes mayor
bienestar psicolégico exhiben. Una vez mas,
son los trabajadores informales quienes sufren
de mayor desasosiego. Al analizar las prin-
cipales facetas psicolégicas de primer orden
que inciden en el bienestar o desasosiego, solo
hay una sorpresa: quienes menor ansiedad
sienten son los trabajadores independientes. El
resto del panorama es previsible: los mas an-
siosos y con menor confianza en si mismos son
los trabajadores informales; y quienes maés
confianza sienten en si mismos son los emplea-
dores formales.
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Los trabajadores formales estan en la mitad
del espectro en todas las dimensiones psicolo-
gicas menos una (conformismo en las ideas).
El patrdn se repite en cada faceta psicoldgica
estudiada. En el extremo de mayor flexibi-
lidad intelectual, mayores sentimientos de
bienestar y orientaciones mas autodirigidas,
estdn los administradores y empleadores
formales. En el otro extremo, son los trabaja-
dores informales -y en menor grado los traba-
jadores independientes- quienes exhiben
menor flexibilidad intelectual, mayor desa-
sosiego y mayor conformismo en las orienta-
ciones. Las demas clases sociales, los super-
visores en ambos sectores y los empleadores
informales, apenas aparecen en los extremos
en dos facetas: quienes confian mas en los
demas son los supervisores informales, quie-
nes menos confian en los demads son los em-
pleadores informales (junto con sus trabaja-
dores); y quienes tienen ideas menos con-
formistas son los supervisores formales.

La comparacion entre las mismas clases en
los sectores formal e informal favorece, sin
discusion, alos trabajadores del sector formal
en los casos de empleadores y trabajadores.
Los empleadores y trabajadores del sector
formal tienen mayor flexibilidad intelectual,
sienten mayor bienestar psicolégico y tienen
orientaciones mas autodirigidas que sus
homologos del sector informal. Los adminis-
tradores formales, quienes no tienen homo-
logos en el sector informal, responden de
manera similar a como lo hacen los emplea-
dores formales. Los supervisores formales
son mds flexibles intelectualmente que los
supervisores informales, pero estos tltimos
tienen orientaciones mas autodirigidas y
sufren un poco menos de desasosiego que los
primeros.
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En resumen, las diferencias en el ajuste
psicoldgico de los trabajadores colombianos
estan asociadas con la clase social a la cual
pertenezcan y con el sector econémico en el
cual laboren. Si la divisién del grupo de
trabajadores es por género, las relaciones entre
clase y funcionamiento psicoldgico de las
mujeres y de los hombres en la muestra son
similares. Ambasrelaciones exhiben patrones
muy parecidos a los ya descritos. Las asocia-
ciones entre clase y cada una de las facetas
psicoldgicas son un poco mas fuertes para las
mujeres que paralos hombres que trabajan en
Colombia.

La magnitud dela relacion entre bienestar
psicologicoy clase social para los trabajadores
colombianos es dos veces mayor que la mag-
nitud de la misma relaciéon para los traba-
jadores estadounidenses, polacos y japoneses.
Fuera de esta diferencia en magnitud, la
naturaleza de las relaciones entre la estruc-
tura de clases y el funcionamiento psicolégico
de los trabajadores es la misma. Los mismos
patrones psicolégicos se observan en las dis-
tintas clases sociales; es notoria la similitud
entre los hallazgos sobre trabajadores co-
lombianos y estadounidenses. Segun esto, el
grado de industrializacién no afecta la natu-
raleza de las relaciones entre la clase social y
el funcionamiento psicolégico de los tra-
bajadores.

VII. Origen de las diferencias en el
ajuste psicologico

La intencion de este ensayo es mostrar la
existencia de claras diferencias en el funcio-
namiento psicolégico de los trabajadores, for-
males e informales, de las distintas clases

sociales. Para explicar el por qué existen estas
diferencias resumiré el analisis que presenté
en Gutiérrez (1995).

(Como explicar la relacién entre clase
social y funcionamiento psicolégico? Uno
puede explorar las caracteristicas demogra-
ficas, los eventos en la vida personal de los
trabajadores, las caracteristicas de su entorno
social y las condiciones laborales que ellos
experimentan a diario. Realicé, en mayor o
menor medida durante la investigacién, cada
una de estas exploraciones para concluir que
son las condiciones laborales las que mas
influyen en las asociaciones encontradas. En
particular, lacomplejidad del trabajo -seguida
por su rutinizacién y por la cercania con la
cual uno es supervisado- son las condiciones
laborales que mas inciden en la relacion.

Enlasinvestigacionesrealizadas en paises
industrializados como Estados Unidos, Jap6n
y Polonia, también se encontré que lo mas
influyente en las relaciones entre clase social
y funcionamiento psicolégico son la com-
plejidad del trabajo que se realiza, su grado
de rutinizacién y lo cercano de la super-
vision'. Larazon que se encontrd para ello es
que los trabajadores que pertenecen a las
clases mas privilegiadas tienen mayores
oportunidades de ejercer iniciativa y juicio
independiente enactividades complejas. Este
ejercicio, a su vez, promueve su flexibilidad
intelectual, bienestar psicolégico y orien-
taciones autodirigidas. Este encadenamiento
causal es vdlido en el caso colombiano. En el
estudio en Colombia no pude confirmar nin-
gun vinculo causal por contar, apenas, con
informacién de corte transversal sobre las
caracteristicas psicolégicas de los trabaja-
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dores. Sin embargo, a través del andlisis
indirecto de diversas evidencias, pude esta-
blecer que las condiciones laborales si afectan
las caracteristicas psicoldgicas de los traba-
jadores. Enotras palabras, lasrelaciones entre
condiciones laborales y funcionamiento psi-
colégico no son sélo el producto de reportes
distorsionados por la personalidad del tra-
bajador.

Al igual que las diferencias psicolégicas
entre los trabajadores de una clase social u
otra, las diferencias encontradas entre los
trabajadores formales y losinformales surgen
a partir de las distintas oportunidades de
realizar trabajos autodirigidos (i.e. trabajos
de cierta complejidad, poca rutinizacién y
poca supervisién). En el sector informal los
trabajos tienen mucha menor complejidad y
sonmas rutinarios que en el sector formal. De
ahi las diferencias en el funcionamiento
psicoldgico delos trabajadores de similar clase
social en uno y otro sector. La menor com-
plejidad y mayor rutina en el trabajo estan
asociadas con respuestas psicolégicas menos
favorables.

En la relacion entre clase social y perso-
nalidad poco importan otras condiciones
laborales como las presiones del trabajo (i.e.
la presion de tiempo, la suciedad y lo pesado
del trabajo), las incertidumbres (i.e. el riesgo
de perderelempleooelnegocio, la posibilidad
de ser responsabilizado por algo fuera del

control personal, y la probabilidad de un
cambio dramatico en ingresos, posicion o
prestigio), la posicién en la estructura orga-
nizacional (i.e. la participacién en la propie-
dad dela empresa, el tamafio de la burocracia
y la posicién en la jerarquia de la organi-
zacidn), los beneficios extrinsecos al trabajo
(i.e. el salario, el prestigio ocupacional y la
satisfaccion con las condiciones de trabajo), o
las preferencias de cada trabajador en cuanto
a condiciones laborales intrinsecas y extrin-
secas.

Tampoco importan tanto, en la asociacion
estudiada, las caracteristicas demograficas
(i.e. la edad, el género, la educacién de los
padres, el prestigio de la ocupacién paterna,
la region y el tamaifio de la ciudad donde el
trabajador crecid), algunos grandes eventos
en los ultimos diez afios de la vida del
trabajador (i.e. enfermedades, muertes de fa-
miliares cercanos, muertes de amigos, arrestos
y crimenes violentos), ni las percepciones de
la disponibilidad de apoyo social por parte de
distintos grupos (i.e. familia cercana, familia
extendida, vecinos, compafieros de trabajo,
antiguos compaieros de estudio, grupos poli-
ticos, religiosos y gremios econémicos).

Uno puede argumentar que mejores posi-
ciones en la estructura de clases estdn asocia-
das con mayores niveles educativos y, de ahi,
argiiir que es la educacién la que afecta la
personalidad. La educacion es méas que una

Estas investigaciones tuvieron un alcance mayor a la investigacién colombiana en dos sentidos: en el tamafio y

cobertura de sus muestras (un promedio de dos mil entrevistas a nivel nacional), y la condicién de estudio
transversal en el caso delainvestigacién estadounidense. Sin embargo, los estudios en paises industrializados s6lo
consideraron las condiciones laborales y las caracteristicas demograéficas para explicar la relacién entre clase social
y personalidad. El estudio colombiano va mas alla al investigar las redes de apoyo social con que cuentan los
trabajadores y el impacto de algunos grandes eventos en los dltimos diez afios de sus vidas.

188



ALGUNOS EFECTOS PSICOLOGICOS DE TRABAJAR EN EL SECTOR INFORMAL

caracteristica personal, es una precondicion para
obtener ciertos trabajos y para pertenecer a
algunas clases sociales. La educaci6n tiene una
correlacién substancial con la flexibilidad
intelectual y con las orientaciones hacia la
persona y la sociedad. Sin embargo, estas
correlaciones se reducen considerablemente
cuando controlo estadisticamente la com-
plejidad del trabajo y su grado de supervisiony
rutinizacion. Este hallazgo sugiere que, en gran
medida, laeducaciéninfluye eneltipodetrabajo
que una persona consigue y que son las
condiciones laborales mencionadas las que mas
afectan su personalidad.

VIIL Limitaciones de la investiga-
cién

Este estudio comparte algunas de las limi-
taciones de las investigaciones de Kohn y sus
colaboradores. Las limitaciones de esta inves-
tigaciénincluyen, primero, analizar los reportes
recogidos a través de las entrevistas (no las
observaciones de un analista entrenado), lo cual
introduce subjetividad que puede exagerar las
correlaciones entre las condiciones laborales y
la personalidad (Steinkamp 1983). Para validar
estos reportes analicé su concordancia con el
conocimiento béasico de las diferentes
condiciones laborales experimentadas en
distintas ocupaciones (ver cuadro 6.6 en
Gutiérrez 1995). Los reportes de quienes
desempefaban las siete ocupaciones mas
numerosas en la muestra concuerdan con lo
que uno espera sean las condiciones laborales
de tales ocupaciones. El anélisis no muestra un
sesgo sistemdtico en los reportes de los
trabajadores.

Segundo, contar unicamente con infor-
macion de corte transversal, en particular, con

informacién de las caracteristicas psicologicas
de los trabajadores en un solo momento del
tiempo. En vano intenté simular informacion
de corte longitudinal con datos sobre condi-
ciones laborales de otros trabajos previos. Para
argumentar la existencia de efectos reciprocos
entre la personalidad y las condiciones labo-
rales examiné varias hipétesis. Estas hipotesis
sostenian que la asociacién entre condiciones
laborales y funcionamiento psicolégico puede
ser enteramente explicada por los efectos
unidireccionales de la personalidad sobre las
condiciones laborales. Los datos recolectados
rechazan estas hipétesis, por lo cual sostengo
que la existencia de efectos reciprocos es lomas
probable (ver capitulo 6 en Gutiérrez 1995).

Tercero, fui incapaz de realizar algunos
analisis que prometian ser interesantes por tener
una muestra relativamente pequena (e.g. un
analisis de género en cada uno de los sectores
econdémicos).

Cuarto, solo tengo informacién sobre tra-
bajadores que viven en Bogota. El tamanoy
problemas de violencia diferenciana Bogota de
otras ciudades. En los anélisis estadisticos
examiné la hipétesis de que algunos eventos
angustiosos intervienen en las relaciones entre
clase social y personalidad. No encontré nin-
gln argumento para afirmar que si lo hacen.
Por el contrario, varios estudios sostienen que
las condiciones econémicas que rodean la
informalidad laboral en Bogotd estdn presentes
en otras ciudades de Colombia (ver Birbeck
1979, Caroy Acevedo 1986; Lopez 1988; Rusque-
AlcainoyBromley 1979), y en otras urbes latino-
americanas (ver Beneria 1989; Castiglia 1992;
Fortuna y Prates 1989; Pérez Sainz y Menjivar
Larin 1991; Roberts 1989; de Soto 1986; Tockman
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1988). Atn mads, Portes y Walton (1981)
enfatizan la similitud que existe en la estruc-
tura de clases y la explotacién de los traba-
jadores informales no s6lo en Latinoamérica
sino en las economias urbanas de la periferia.

Quinto, mi an4lisis es una caracterizacién
incompleta de los procesos de aprendizaje en
el trabajo y de extension de estas lecciones a
los &mbitos no laborales. Por tltimo, dos de
las premisas en el anélisis son suponer que
los procesos psicolégicos ocurren con igual
amplitud e intensidad en todas las edades y
en todas las etapas de la vida o carrera pro-
fesional, y suponer que las relaciones entre
clases sociales, condiciones laborales y
funcionamiento psicol6gico son constantes a
lo largo de la vida. He supuesto, basado en
Schoenberg (1977), que las diferencias que se
dan en el tiempo afectan muy poco las
relaciones entre trabajo y personalidad.
Schoenberg ha demostrado que un modelo
estatico de un proceso dindmico tan solo
subestima las magnitudes de los pardmetros
investigados.

Todas estas limitaciones en la informacion
recolectada y en los anilisis realizados son
importantes, y exigen esfuerzos para replicar
y complementar el estudio con analisis mas
detallados. Implican, ciertamente, que los
hallazgos reportados son apenas aproxima-
ciones. Sin embargo, creo que las limitaciones
no invalidan estos hallazgos ni la inter-
pretacion que de ellos aqui se presenta.

IX. Consideraciones finales

Artesanos, empleadas del servicio doméstico,
mecanicos de barrio, pero también médicos,
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ingenieros y abogados toman parte en arreglos
laborales no regulados. Todos ellos proveen
mano de obra relativamente barata y contri-
buyena quelos trabajadores del sector formal
puedanssatisfacer sus necesidades econémicas
(Portes y Walton 1981, cap. 3). Todos ellos
tienen limitadas oportunidades para realizar
trabajos autodirigidos. Por lo tanto, sus
posibilidades de desarrollo a través de retos
ocupacionales son bastante limitadas.

Las grandes desigualdades en Colombia
no son sélo educativas, de ingreso y prestigio
ocupacional, sino también estan presentes en
las condiciones laborales de sus trabajadores.
Lo pequefio no es tan hermoso en el sector
informal. En paises como Colombia, donde la
"economia informal de subsistencia" prima
sobre la "economia informal de crecimiento",
las politicas que promueven el desarrollo
econémico con base en las contribuciones de
la economia informal sacrifican el bienestar
psicol6gico de los trabajadores que pretenden
favorecer.

Esimprobable que las condiciones de vida
de los trabajadores en el sector informal cam-
bien en el corto plazo. Segin Portes y Walton,
"la protesta y la consecuente peticion de me-
jorar la situacién [de extrema pobreza eco-
némica] son poco mas que retéricas por ahora,
ya que la estructura de produccién y acumu-
lacién en estas ciudades esta basada, en gran
medida, precisamente en las actividades de
aquellos que viven bajo condiciones inacep-
tables". (traduccién del autor, 1981, p. 106)

Sin embargo, ciertas acciones y politicas
tendrdn un impacto favorable en la vida de
los trabajadores del sector informal. Por
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ejemplo, la educaciéon no sélo afecta positi-
vamente las caracteristicas psicolégicas del
trabajador, sino también influye en el tipo de
trabajo que se puede obtener. En Colombia,
los trabajadores tienen derecho -al menos en
el papel- a diez anos de educacién formal y a
servicios esenciales de salud. Por otro lado,
en el arranque del régimen solidario del sis-
tema de seguridad social en salud es indis-
pensable observar las dificultades que han de
superar los trabajadores informales para
obtener los servicios de salud a los cuales tie-
nenderecho. Seria muy positivo quelos planes
de cobertura universal y solidaridad del
sistema se convirtieran en una realidad. Este
logro no sélo beneficiaria a los trabajadores
informales sino también a las empresas.

Elapoyo estatal, enaquellos lugares donde
ha prosperado un sector informal dindmico,
ha consistido en mas que proveer crédito y
asistencia en mercadeo. El papel del Estado
ha sido fundamental en Hong Kong, donde
"una vasta red de servicios publicos subsi-
diados en areas como la vivienda, la educa-
cién, la salud y el transporte, han reducido
efectivamente paralas empresas el costo dela
mano de obra calificada y no calificada,
mientras asegura un nivel de vida basico para
los trabajadores." (Castells en Portes, Castells
y Benton 1989, p.304) Una de las caracteris-
ticas de las "economias informales de creci-
miento" es el apoyo gubernamental que reci-
ben los trabajadores informales. EnItaliay en
regiones de Estados Unidos este apoyo ha

sido mas importante a nivel local y regional
que a nivel nacional (Capecchi 1989, Stepick
1989). Con el avance de la descentralizacion
en Colombia, los gobiernos locales juegan un
papel cada vez més importante. En ese con-
texto es importante preguntar por el alcance
de las acciones locales para apoyar el desa-
rrollo microempresarial.

Si se quiere tener una economia informal
de crecimiento que contribuya al desarrollo
econémico del pais se necesita aprovechar la
flexibilidad del sector informal mucho mas
en actividades manufactureras que en otras
actividades de menor valor agregado. La
capacitaciony el crédito destinado alas micro-
empresas deben promover las actividades
manufactureras, no la escasa supervivencia
de peluquerias, misceldneas o pequenas tien-
das. No sélo hay una racionalidad econémica
detrds de esta propuesta; existen razones
psicolégicas para preferir trabajos que tengan
mayores posibilidades de evolucionar con el
tiempo.

Al margen de los programas de apoyo a la
microempresa, es necesario estudiar la reali-
dad del trabajador del sector informal. Mas
alla del proceso productivo surgen las pre-
guntas por las condiciones que aseguran el
bienestar integral del trabajador. La inves-
tigacion aqui presentada sefiala las des-
ventajas padecidas por los trabajadores in-
formales y larelacién que éstas tienen con sus
condiciones laborales.
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