Mecanismos alternativos
para la solucion de conflictos

I. Losoérganos queadministranjus-
ticia

En nuestro pais venian funcionando desde
hace muchos afios el arbitramento y la conci-
liacién como mecanismos alternos para la
solucion de los conflictos que se suscitan en-
tre los ciudadanos, aunque se consideraba
que se violaba la Constitucién Politica con
ello pues, segtin varios autores, se trataba del
ejercicio de una funcién judicial que estaba
reservada exclusivamente a los jueces.

Esta fue la razén por la cual en la reforma
constitucional de 1.991 se varié sustancial-
mente el concepto de los 6érganos que admi-
nistran justicia, para incluir dentro de ellos a
las autoridades administrativas, a los parti-
culares y a las autoridades indigenas. Dicen
asilos articulos 116, 246 y 247 de la Constitu-
cién Nacional:

Articulo 116. La Corte Constitucional, la
Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Es-

*  Director del Instituto SER de Investigacién.

Jaime Giraldo Angel*

tado, el Consejo Superior de la Judicatura, la
Fiscalia General de la Nacion, los Tribunales
y los jueces, administran justicia. También lo
hace la justicia penal militar.

El Congreso ejercera determinadas fun-
ciones judiciales.

Excepcionalmente, la ley podra atribuir
funcién jurisdiccional en materias precisas a
determinadas autoridades administrativas.
Sin embargo no les serd permitido adelantar
la instruccién de sumarios ni juzgar delitos.

Los particulares pueden ser investidos
transitoriamente de la funcién de adminis-
trar justicia enla condicién de conciliadores o
en la de arbitros habilitados por las partes
para proferir fallos en derecho o en equidad,
en los términos que determine la ley.

Articulo 246. Las autoridades de los pue-
blos indigenas podran ejercer funciones ju-
risdiccionales dentro de su ambito territorial,
de conformidad con sus propias normas y
procedimientos, siempre que no sean contra-
rios ala Constitucién y leyes de la Republica.
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La ley establecera las formas de coordinacion
de esta jurisdiccion especial con el sistema
judicial nacional.

Articulo 247. La ley podra nombrar jueces
de paz encargados de resolver con equidad
conflictos individuales y comunitarios. Tam-
bién podra ordenar que se elijan por votacion
popular.

Este hecho reviste una trascendental im-
portancia, por varias razones. En primer lu-
gar restablece la capacidad de la sociedad
para participar en el proceso de administrar
justicia a través de instituciones como la con-
ciliacién y el arbitramento, los juecesde pazy
el reconocimiento dela eficacia juridica delas
decisiones tomadas por las autoridades indi-
genas, con lo que se va a lograr que las reglas
juridicas se introyecten como patrones de
conducta, al ser el mismo ciudadano el que
deba velar por su acatamiento. A la vez la
norma juridica se va a llenar de contenido
social, en la interpretacion que forzosamente
tiene que hacer de ella quien va a aplicarla.

En segundo lugar, la justicia se hace mas
accesible a los ciudadanos pues éstos podran
acudir a buscar la solucién de los conflictos
ante las autoridades administrativas, los cen-
tros de conciliacién, o los jueces de paz sin
necesidad de recurrir a los servicios de un
abogado, y sin tener que asumir los costos de
un dilatado proceso.

En tercer lugar, este hecho va a ser sin
lugar a dudas un factor de descongestion de
los despachos judiciales, no solo porque va a
evitar que muchos conflictos lleguen a con-
cretarse como litigios, sino también porque

estos mecanismos fueron incorporados al tra-
mite procesal, como medios de terminacion
anticipada del conflicto.

Dada la inmensa importancia que van a
tener estas alternativas de solucién de con-
flictos en el futuro préximo para la Justicia
del pais, vamos a hacer un anilisis del desa-
rrollo de las distintas modalidades adopta-
das, y de los resultados obtenidos. Para el
efecto distinguiremos entre los que se crea-
ron para ser aplicados dentro de la actuacion
judicial, y los que deben ser aplicados antes
de que el conflicto se haya planteado en los
estrados judiciales.

II. Mecanismos alternativos de so-
lucién de conflictos aplicables
dentro de la actuacion judicial

A. En Derecho Laboral

En el campo del Derecho Laboral se inici6 la
conciliacién desde cuando se expidi6 el Codi-
go de Procedimiento, en el afio de 1948, pero
circunscrita a los conflictos individuales de
trabajo. Luego en el Codigo Sustantivo, expe-
dido en el afio de 1950, se establecio la conci-
liacién para los conflictos colectivos, disposi-
cién que infortunadamente fue suprimida en
el afio de 1985, quedando vigente tinicamente
la conciliacién para los asuntos individuales.

Para el efecto estd previsto que una vez
trabada la litis, el juez sefiala fecha para la
realizacion de una audiencia de conciliaciéon,
y si en ella las partes no pueden llegar a
ningtin acuerdo, se continta el proceso citan-
do el juez parala primera audiencia de trami-
te.
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Los resultados que se han obtenido son
significativos, pues en un estudio realizado
por el Instituto SER de Investigacion! se esta-
blecié que durante el afiode 1993 el 17.65% de
los procesos que se estaban adelantando, ter-
minaron por esta causa.

B. En Derecho de Familia

Dentro de los procesos que se adelantan ante
los jueces de familia, la ley prevé la audiencia
de conciliacién en todos los asuntos que sean
susceptibles de transaccién. Por consiguien-
te, no seria conciliable el estado civil de las
personas, pero si los efectos patrimoniales
que de éste se originen.

Igualmente son conciliables la separacion
de cuerpos y de bienes, ya sea contenciosa o
por mutuo acuerdo; laliquidacién dela socie-
dad conyugal por causa diferente a la muerte
de los conyuges; la custodia, cuidado perso-
nal, régimen de visitas, y en general las cues-
tiones que versen sobre la proteccion legal
del menor; la fijacidon de la cuota alimentaria;
y los procesos contenciosos sobre derechos
sucesorales.

En esta jurisdiccién también ha tenido un
resultado positivo la conciliacién, puesto que
de acuerdo con el estudio antes mencionado,
en el afio de 1993 terminaron el 20% de los
procesos por esta causa.

C. En Derecho contencioso-adminis-
trativo

Laley 23 de 1991 estableci la conciliacién en
los procesos ante la jurisdiccién contencioso

administrativa. La jurisprudencia del Conse-
jo de Estado ha entendido que ella solo opera
en la responsabilidad contractual y en la
extracontractual.

Dicha conciliacién se produce después de
presentada la demanda. Para tal efecto el
magistrado a quien le correspondiere el pro-
ceso por reparto, lo hara llegar al Agente del
Ministerio Piblico para que éste adelante la
conciliacion.

Terminada la actuacién la devuelve al
magistrado. Si se produce la conciliacién, el
magistrado debe verificar que ella no sea
lesiva a los intereses del Estado, o que no
tenga vicios de nulidad absoluta; en caso
positivo, la avala; en caso negativo, la recha-
za,y continia la actuacién procesal. Si no hay
conciliacion, se continia el proceso.

A pesar de la restricciéon que hizo la Cor-
poracién en la aplicacién de este mecanismo,
en el estudio antes mencionado se encontré
queen 1993 se terminé el 10% de procesos por
esta causa.

D. En Derecho civil

Enlareforma del Cédigo de 1989 se introdujo
la audiencia de conciliacién obligatoria en los
procesos declarativos, en la cual ademads se
sanea el proceso, se decide sobre las excepcio-
nes previas, y se fija el litigio. Se exceptuaron
de este procedimiento los procesos ejecuti-
vos, los de declaracién de pertenencia y de
bienes vacantes o mostrencos, la entrega de la
cosa por el tradente al adquirente cuando no
hay oposicion, la rendicién espontinea o

! Instituto Ser de Investigacion. El rendimiento de la justicia en Colombia, 1993. Este estudio fue publicado en la

revista Coyuntura Social No.11, Noviembre de 1994.
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provocada de cuentas, el pago por consigna-
cién, ylarestitucién del inmueble arrendado.

En el decreto extraordinario 2651 de 1991,
expedido para descongestionarlosdespachos
judiciales, y que tiene una vigencia de 42
meses, se separd la audiencia de conciliacién
de los demads tramites procesales a que estaba
ligada en la regulacion a que se refiere el
parrafo anterior, y se ampli6 a todos los de-
mads procesos. Por consiguiente, la audiencia
de conciliacién se debe realizar obligatoria-
mente en todos los procesos en que sea posi-
ble la transaccién, siempre que alguna de las
partes no esté representada por curador "ad
litem”, y que no se haya proferido sentencia
de primera o dnica instancia.

A pesar de que existe la posibilidad de
aplicar la conciliacidn a casi todos los proce-
sos, el resultado no ha sido tan alagiiefio,
pues segun el estudio citado, en el afio de
1993 solo se terminaron por esta causa el
5.89% de los procesos. Incide en ello muy
seguramente el nimero elevado de expedien-
tes que tienen los jueces civiles para tramitar
y las condiciones inadecuadas de sus despa-
chos judiciales, por lo que en el mismo decre-
to 2651 citado se previ6 la creaciéon de jueces
de conciliaciéon para que ayudaran a descon-
gestionar los despachos judiciales, pero el
Consejo Superior de la Judicatura no quiso
crear los cargos correspondientes.

E. La conciliacion en el Proceso Penal

Enel articulo 38 del Cédigo de Procedimiento
Penal se dispone que en todos los delitos
querellables y los que admiten terminacién
por indemnizacién total, se debe celebrar
audiencia de conciliacidn.

Losdelitos querellables son los siguientes:
incumplimiento de los deberes profesiona-

les, usura y recargo en ventas a plazo, incesto,
bigamia, matrimonio ilegal, alteracion y su-
posicion del estado civil, inasistencia
alimentaria, malversacion y dilapidacion de
bienes, acceso carnal mediante engafio, acto
sexual mediante engario, violacion de comu-
nicacién, injuria, calumnia, emision y
trasferencia ilegal de cheques, aprovecha-
miento de error ajeno, abuso de confianza,
dafio en bien ajeno, usurpacién, invasion de
tierras, perturbacion de la posesion sobre
inmuebles, y lesiones personales sin secue-
las.

Los delitos que admiten terminacién por
indemnizacién total son los de homicidio y
lesiones personales culposos, y todoslosrela-
cionados con el patrimonio cuando el monto
no exceda de doscientos salarios minimos
legales mensuales, excepto el hurto calificado
y la extorsion.

Aqui igualmente los resultados no han
sido tan positivos, pues en el afio de 1993 solo
se conciliaron el 3.7% de los procesos. Es de
esperar que este nimero se eleve significativa-
mente, pues al iniciar sus labores los fiscales
locales, que sonlos competentes para conocer
todos los delitos querellables, la Fiscalia Ge-
neral de la Nacién establecié un programa
para capacitarlos en técnicas de conciliacién,
y di6 instrucciones claras de cumplir la ley
iniciando la actuacién conla correspondiente
audiencia de conciliacion.

III. Los mecanismos extrajudiciales
de solucién de conflictos

A. Lafuncidn jurisdiccional de las au-
toridades administrativas

Como lo anotamos al principio, desde hace
muchos afios se venian resolviendo multipli-
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cidad de conflictos juridicos a través del me-
canismo dela conciliacién, realizada por fun-
cionarios administrativos.

En el campo laboral, los inspectores de
trabajo que son funcionarios que dependen
del Ministerio del Trabajo, vienen realizando
conciliaciones en los conflictos que se presen-
tan entre los trabajadores y la empresa. En un
estudio hecho por el Instituto SER en el afio
de 1988, tres anos antes de la reforma consti-
tucional que legitimé la conciliacién de los
funcionarios administrativos, se encontré que
en las Inspecciones de Policia hubo 71.000
peticiones de conciliacién, de las cuales se
resolvieron positivamente el 75%, mientras
que en el mismo afio solo se presentaron
13.500 demandas laborales ante los despa-
chos judiciales. Es decir, que en esa época las
Inspecciones de Policia resolvian tres veces
mds conflictos que los que se resolvian a
través de la justicia ordinaria.

En la Ley 23 de 1991 se dispuso la obliga-
toriedad de concurrir a la audiencia de conci-
liacion ante las Inspecciones de trabajo, como
requisito para acudir al tramite procesal ante
los despachos judiciales. La vigencia de esta
norma quedé condicionada a una reestructu-
racion del Ministerio del Trabajo para garan-
tizar que se contara con los‘récursos humanos
y los medios materiales para poder cumplir
eficazmente esta funcién, pero hasta la fecha
no se ha dado desarrollo a dicha reforma.

Los alcaldes y los inspectores de policié
son otras autoridades administrativas que
desde principios del presente siglo vienen
administrando justicia. A ellos les correspon-
de dirimir los conflictos que se suscitan entre

los particulares por perturbaciones a la te-
nencia de un bien, lanzamientos por ocupa-
ciones de hecho, proteccién a la industria
hotelera, perturbaciones al disfrute de servi-
dumbres, lo mismo que de una multiplicidad
de conductas delictivas menores, aunque de
una gran ocurrencia en la vida cotidiana,
como son los delitos contra la propiedad por
un monto inferior a diez salarios minimos
mensuales y lesiones personales con inca-
pacidad inferior a treinta dias.

Elrendimiento de estos despachos ha sido
siempre muy deficiente, por cuanto tradicio-
nalmente los funcionarios que desempefian
los cargos de inspectores son cuotas burocra-
ticas de los concejales y, con frecuencia, ni
siquiera reunen requisitos para desempefar
el cargo, a pesar de que en el decreto que
reglamento su funcionamiento se exige titulo
profesional para la mayoria de ellos. Hay
algunas ciudades del pais, como Medellin, en
donde se les ha convertido en verdaderos
conciliadores con resultados muy- exitosos.
En Santafé de Bogota se estan reestructuran-
do todas las inspecciones de policia para
mejorar su eficiencia.

En el campo del derecho de familia tam-
bién se inicié el proceso de conciliacién con
mucha antelacién a la reforma constitucional
de 1991. Desde cuando se expidi6 la ley 75 de
1968, los Defensores de Familia podian conci-
liar en asuntos como alimentos, guardas, re-
sidencia separada de los conyuges, etc. En el
mismo aiio de 1988, el Instituto SER hizo una
investigacién y se encontré que en ese afio se
habian realizado 28.000 conciliaciones. Sin
embargo, dichas conciliaciones no tenian nin-
guna eficacia juridica y las partes podian des-
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conocer los acuerdos obtenidos en ellas. Se
pidié entonces al Congreso la expedicion de
una norma que les diera eficacia juridica,
peticion que se rechazé por considerar que
ésta era una funcién judicial reservada por
tanto a los jueces.

No obstante esta concepcion juridica, en el
afio de 1989 se expidi6 el Cédigo del Menory
se cred la Jurisdiccién de Familia, y alli se
consagrd la facultad de los Defensores de
Familia en los siguientes asuntos: a) suspen-
sién de la vida en comiin de los conyuges; b)
la custodia y cuidado personal, visita y pro-
teccion legal de los menores; ¢) la fijacion de
la cuota alimentaria; d) separaciéon de cuer-
pos en el matrimonio civil o candnico; e)
separacion de bienes y liquidacién de la so-
ciedad conyugal por causa distinta dela muer-
te de los conyuges, y f) los procesos conten-
ciosos sobre régimen econémico del matri-
monio y derechos sucesorales.

En el mismo Cédigo se crearon los Comi-
sarios de Familia, que son funcionarios de
policia que tienen como funcién principal
proteger al menor, pero que también pueden
realizar audiencias de conciliacién cuando se
trate de alimentos.

En las atribuciones de los Defensores y
Comisarios de Familia con relacién a los ali-
mentos, la ley les da inclusive la facultad de
dictar una providencia en donde se fije provi-
sionalmente el monto de los alimentos con
que deben proveer los cényuges al menor,

2

cuando no se pongan de acuerdo en la au-
diencia de conciliacién. Es decir, el funciona-
rio administrativo cumple una verdadera fun-
cion judicial, aunque con alcances limitados.

Es esta ultima alternativa, la de poder de-
finir en una primera instancia los conflictos
judiciales que se presenten entre los asocia-
dos cuando no tenga éxito la conciliacion, la
que permitira hacer una verdadera transfor-
macién de nuestro sistema judicial. Son mu-
chas las instancias administrativas que cono-
cen de conflictos entre ciudadanos: los Ins-
pectores de policia, los de trabajo, los de
transito, los Defensores y Comisarios de Fa-
milia, los funcionarios de las superinten-
dencias, etc. Todas las contravenciones pena-
les, todos los conflictos individuales nacidos
de las perturbaciones a la propiedad o a la
tenencia de los bienes, o de las relaciones de
trabajo, los accidentes de transito, los conflic-
tos entre los miembros de la familia, las di-
vergencias de los comerciantes por asuntos
de marcas y patentes, los de las instituciones
financieras con sus clientes, y muchos otros
mas, podrian ser resueltos en una gran parte
mediante el mecanismo de la conciliacion,
promovido por la instancia administrativa
competente, y en caso de no ser posible por
esta via, mediante la decisién administrativa,
que tendria una segunda instancia ante los
despachos judiciales. Con ello se ahorraria
todo el tramite judicial de la primera instan-
cia, y se ganaria en control ético y juridico
sobre las actuaciones de las autoridades ad-
ministrativas. Asi ocurre en los Estados Uni-

Giraldo, Jaime. La administracion de justicia en los Estados Unidos de Norteamérica. En "La modernizacién de la
justicia en Colombia", Universidad de los Andes, 1986.
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dosde Norte América, en donde el 75% de los
asuntos que conocen las Cortes Federales son
segundas instancias de decisiones adminis-
trativas?.

B. La participacion de los ciudadanos
en la administracién de justicia

El Cédigo de Comercio prevé desde hace
varios anos la creacion de tribunales de
arbitramento para la solucién de conflictos.
Tradicionalmente estos tribunaleslos organi-
zaba las Camaras de Comercio, pero por su
costo exagerado se convirtieron en un meca-
nismo de solucién de conflictos para una élite
de nivel econémico muy alto.

Para corregir esta distorsién, la Ley 21 de
1993 creé los Centros de Conciliacion y
Arbitramento, que pueden ser organizados
por los gremios profesionales, los colegios de
abogados, las Camaras de Comercio y los
consultorios juridicos. La filosofia de estas
instituciones es poner estos mecanismos al-
ternativos al alcance de los ciudadanos de
escasos recursos econdmicos. Para el efecto,
la reglamentacion sefialé tarifas porcentuales
de acuerdo con el monto de la pretension
econdmica de las partes, y la obligacion de
que los conciliadores y arbitros asumieran
obligatoriamente el caso que por reparto les
corresponda, sin importar la cuantia del mis-
mo. En el caso de los consultorios juridicos el
servicio se debe prestar en forma gratuita.

El éxito en la creacion de estos centros es
ostensible. Ya existen en el pais mas de cien,
los cuales resolvieron durante el ano de 1993
un total de 4.500 conflictos mediante el meca-
nismo de la conciliacién. Hay inclusive algu-

nas Camaras de Comercio que optaron por
este sistema institucionalizado de prestacion
del servicio, adoptando las tarifas y el regla-
mento correspondiente, aunque otras conti-
nidan dentro de la modalidad tradicional de
arbitramento voluntario, sin ningin control
en los honorarios que se deben pagar por los
servicios prestados.

Los "Jueces de Paz" son una institucion
importada del Peri, en donde han cumplido
un papel trascendental en la justicia. Alli re-
presentan el 80% de todos los jueces, resuel-
ven el 51% de los conflictos que se someten a
la justicia, en un promedio de ocho semanas.

Son una auténtica participacion de la co-
munidad en la solucién de los conflictos que
se presentan entre sus miembros, fundamen-
talmente a través del mecanismo de la conci-
liacion. Estos jueces son ciudadanos postula-
dos por la comunidad, teniendo en cuenta el
respeto y prestigio que tienen dentro de ella,
y son nombrados por las autoridades judicia-
les. Sus decisiones no son en Derecho, y refle-
jan fundamentalmente los valores de la co-
munidad a la que pertenecen. Es por eso un
magnifico instrumento para llenar de conte-
nido social al Derecho, y para legitimarlo al
interior de la sociedad.

Aun la ley no ha desarrollado esta institu-
cién, creada en la reforma constitucional de
1991, pero desde antes de la expedicion de
ésta, la Ley 23 de 1991 habia creado la figura
del "Conciliador en Equidad”, que obedece a
estamisma filosofia. Enla ciudad de Medellin
ya se crearon varios cargos de «Conciliadores
en Equidad», que son ciudadanos postulados
por la comunidad y nombrados por el Tribu-
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nal Superior quienes, bajo la direccién de los
inspectores de Policia, celebran audiencias
de conciliacion para la solucién de conflictos
en asuntos que son susceptibles de transac-
cién. La institucién apenas esta naciendo,
pero ya ofrece resultados muy promisorios.
Quizés pudiera ser mejor si se creara el cargo
de asesor de los "Conciliadores en Equidad”,
pues los inspectores de policia tienen dema-
siado trabajo para darles una adecuada asis-
tencia.

También dispuso la Constitucién Nacio-
nal que "las autoridades de los pueblos indi-
genas podran ejercer funciones jurisdiccio-
nales dentro de su ambito territorial, de con-
formidad con sus propias normas y procedi-
mientos, siempre que no sean contrarios a la
Constitucién y leyes de la Reptblica". Esta
norma no ha sido adn desarrollada, por lo
que no ha entrado a operar.

IV. Un proyecto piloto para la orga-
nizacion de la justicia local

Se ha dicho tradicionalmente que el sintoma
mas grave de la falla dela justicia son los altos
indices de impunidad en la justicia penal y la
lentitud en los trdmites en las demads dreas del
derecho. Pero quizds mas grave que esto esla
falta de justicia para una gran masa de la
poblacién, la que por la falta de capacidad
econdmica para pagar los costos de un aboga-
do y el bajo monto de los derechos que recia-
ma, no tiene acceso a la justicia formal. Un
trabajador al cual se le niega unas prestacio-
nes sociales con un valor inferior a quinientos
mil pesos, 0 una persona pobre que es atrope-
llada por un vehiculo causdndole perjuicios
econdmicos de una suma similar no tienen

ninguna posibilidad de asumir los costos de
un proceso, y de esperar tres o cuatro afios a
que, en el evento de hacerlo, obtenga una
solucion favorable.

Es por eso necesario crear una justicia que
atienda todas estas demandas. Afortunada-
mente ya tiene nuestro pais las regulaciones
normativas y la infraestructura fisica para
ponerla a funcionar. Ya hemos mencionado
las autoridades administrativas que tienen
capacidad para resolver esta clase de conflic-
tos mediantela conciliacion. Algunos de ellos
como los Defensores y Comisarios de Fami-
lia, y los Inspectores de Policia, ademas de la
capacidad para adelantar el proceso de conci-
liacién, pueden definir el asunto sometido a
su consideracién, si aquélla no opera. Solo
seria necesario que en el futuro esta facultad
se ampliara a todos los que tienen competen-
cia para conciliar.

Por ahora seria importante comenzar con
la creacion de «Centros Locales de Concilia-
cién», en donde se integraran inspectores de
policia, inspectores de transito, comisarios de
familia y "Conciliadores en Equidad”, y enlas
ciudades en donde ello fuera posible, partici-
paran también inspectores de trabajo y defen-
sores de familia. Los cuatro primeros funcio-
narios dependen de las autoridades locales,
por lo que en todos los municipios del pais
pueden crearse estos centros con los recursos
humanos ya existentes. Es muy probable que
el nimero de estos funcionarios sea actual-
mente superior a 15.000, quienes tienen en
promedio un nimero de dos subalternos, lo
que da una cifra de 45.000 personas, de los
cualesla tercera parte podria dedicarse desde
ya ala conformacién de dichos Centros. Seria
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muy util, ademds, que en las ciudades en que
haya inspectores de trabajo y defensores de
familia, se integraran a los centros, para que
fuera mas amplio el nimero de conflictos
susceptibles de resolver en ellos.

Teniendo en cuenta estos supuestos, el
Instituto SER de Investigacién organizé un
proyecto piloto en la alcaldia local de Puente
Aranda®contando con el apoyo financiero del
Proyecto FES-AID para la modernizacién de
la justicia, y el patrocinio institucional de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, la alcaldialocal de
Puente Aranda y el Ministerio de Justicia.

Del proyecto hicieron parte dos inspecto-
res de policia, un comisario de familia, una
psicologa de la comisaria de familia, y dos
miembros de un consultorio juridico. Para su
funcionamiento el "Centro"” contaba con una
secretaria, dos escribientes y un citador, y con
el apoyo de policias bachilleres.

Los funcionarios fueron capacitados en
las materias propias de cada una de las dreas
de competencia y en las técnicas de concilia-
cidn, y los policias bachilleres en la orienta-
ciéon que debian dar a los ciudadanos que
llegaban al "Centro".

El "Centro" funcioné como la puerta de
entrada a la Alcaldia: en la recepcién estaban
los policias bachilleres, quienes orientaban al
publico sobre el despacho al cual debian con-
currir para resolver sus problemas. Si se tra-
taba de un conflicto con otro ciudadano, el
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policia bachiller remitia al ciudadano al "Cen-
tro de Conciliacion". Alli se le entrevistaba, se
definia la naturaleza juridica del conflicto y,
en el caso en que fuera susceptible de ser
resuelto mediante conciliacion en el Centro,
se le preguntaba si estaria dispuesto a inten-
tar una solucién a través de este medio. La
totalidad de las personas a quienes se les
propuso la conciliacién estuvieron de acuer-
do con ella. De la totalidad de casos plantea-
dos al «Centro», el 46% eran de competencia
de éste; enlos demas casos se orient6 al ciuda-
dano de los tramites que deberia adelantar
para encontrar una solucién a su conflicto, y
se le inform6 sobre la dependencia a donde
deberia concurrir.

El paso siguiente fue el de localizar a la
otra parte e invitarla a la audiencia de conci-
liacién. Se obtuvo una respuesta positiva en
el 75% de los casos. Realizada la audiencia, se
obtuvo conciliacién en el 92% de los casos.

Como se desprende del estudio, el pais
esta requiriendo con urgencia un mecanismo
de solucién pacifica de los conflictos. Cuando
se le ofrece la posibilidad de hacerlo respon-
de positivamente y acepta de buen grado la
solucién. Y el pais cuenta ya con los instru-
mentos normativos y los recursos humanos
que le permitirian emprender una cruzada
nacional para implantar estas alternativas ci-
vilistas de soluciéon de conflictos. No hay duda
que ello tendria un efecto muy positivo en el
restablecimiento de la justicia, que es uno de
los supuestos fundamentales para lograr la
paz que tanto anhela el pueblo colombiano.

Instituto Ser de Investigacién. Centro de solucién extrajudicial de conflictos. 1993. Sin publicar.
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