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EDITORIAL:

LA CRECIENTE PRACTICA DEL TELETRABAJO:
UN VISTAZO AL CASO COLOMBIANO

La galopante evolucién de la tecnologia esta modificando
rapidamente las formas en que se desarrollan los distin-
tos quehaceres de la sociedad. El mercado laboral no es
ajeno a este fendémeno, viéndose impactado a través de
fendmenos como el incremento en las productividades
laborales o la redefinicion de los parametros de sustitucion
capital-trabajo. Una de las recientes transformaciones del
mercado laboral por cuenta de la tecnologia es la asociada
a la reubicacion de cierto tipo de labores, desembocando
en una tercerizacion de funciones cuyo alcance es incluso
transfronterizo. Asimismo, mediante el uso de las TIC, los
trabajadores pueden cumplir con sus responsabilidades
estando fisicamente por fuera de la oficina, modalidad
laboral que se conoce como teletrabajo y que ha generado
gran interés entre los investigadores, no solo por sus impli-
caciones microeconoémicasen lasempresasy trabajadores
que lo adoptan, sino por el conjunto de externalidades
positivas crecientemente documentadas para la sociedad
en su conjunto.

A nivel mundial, la cantidad de teletrabajadores se ha
cuadruplicado en lo corrido del siglo XXI, alcanzando, de
acuerdo con el Ministerio de las TIC, los 40 millones de
personas. Asi, el teletrabajo ha venido dejando atras su
fase experimental para empezar a posicionarse como una
herramienta comun en la cultura laboral. En Colombia,
el establecimiento del marco institucional para la imple-
mentacion del teletrabajo es relativamente reciente. Con
el propdsito de adoptar la legislacion laboral a las nuevas
formas de contratacion, y de evitar que la mayoria de la
fuerza laboral carezca de un contrato de trabajo o se en-
cuentre por fuera de la legalidad, en 2008 se sanciond la
Ley 1221 que instaurd el teletrabajo en Colombia, la cual
se reglamentd en 2012 mediante el Decreto 0884.
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Este editorial analiza las bondades y eventuales riesgos del
teletrabajo, examina las principales caracteristicas de su
linea base de penetracion en el mercado laboral colombiano
en 2012 y reflexiona sobre los retos para su masificacion.

Bondades y riesgos del teletrabajo

Las bondades de una modalidad de trabajo de caracter no
presencial y apoyado en las TIC son multiples tanto para
los trabajadores como para las empresas y la sociedad
en su conjunto.

Para los teletrabajadores, esta modalidad trae consigo
un positivo ambiente de trabajo con menores niveles de
estrés debido principalmente a tres factores: i) mayor fle-
xibilidad horaria y espacio para la planificacion del trabajo
propio, ii) mejor conciliacién de la vida laboral y familiar,
y iii) ahorro en tiempo y costo de la movilidad hasta la
oficina. Para las empresas, el principal beneficio viene de
dado por un potencial aumento en la productividad de
los teletrabajadores, producto de un entorno de trabajo
mas cémodo. En efecto, a comienzos del siglo XXI, la
mayoria de estudios estimaban un incremento entre el
20% y 35% en la productividad de los trabajadores que
adoptaron elteletrabajo (Doherty etal., 2000). Ahora bien,
céalculos més recientes sugieren que la expansion podria
ser incluso superior al 40% (Ozcelik, 2010). Finalmente,
las firmas se favorecen de los ahorros en los costos de
espacios fisicos de oficina y pueden acceder a contratar
personal altamente cualificado independientemente de
su lugar de residencia.

Por su parte, las bondades de la difusion del teletrabajo
en la sociedad se concentran esencialmente a través de
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tres mecanismos: i) promocién del uso y la apropiacion de
las TIC, lo cual acelera el crecimiento de la economia; ii)
reduccién de demanda de transporte, con su consecuente
efecto positivo sobre la movilidad y el medio ambiente; y,
finalmente, iii) facilita el acceso laboral formal alos discapa-
citados fisicos y a la red de apoyo familiar de las personas
dependientes (adultos mayores, nifios o discapacitados).

Pese a la diversidad de sus bondades, la implementacion
del teletrabajo implica el sometimiento tanto de las em-
presas como de los teletrabajadores a ciertos riesgos. La
fuente de retos para la empresa se concentra en la des-
localizacion de los trabajadores, la cual no solamente le
implica inversiones iniciales en tecnologia y adaptaciones
organizativas, sino que también le dificulta la confiden-
cialidad de la informacién de la empresa y la supervision
directa de la gestion de los teletrabajadores. Asimismo, el
distanciamiento de los teletrabajadores podria impactar
nocivamente su identidad corporativa.

Por el lado de los teletrabajadores, asumir esta modali-
dad de trabajo puede disminuir la comunicacién con sus
compafieros de trabajo, lo cual afectaria eventualmente
su curva de aprendizaje. En adicién, movilizar el trabajo
al hogar puede difuminar la barrera entre la vida familiar,
laboral y el ocio, al tiempo que puede impulsar el seden-
tarismo. Finalmente, otro de los principales riesgos de
esta modalidad de trabajo esta en la posibilidad de cargar
laboralmente en exceso a los teletrabajadores.

El teletrabajo en Colombia: linea base
Una vez reglamentado el teletrabajo en Colombia en abril

de 2012, se requeria tener conocimiento del nivel base de
familiarizaciény adopcién del mismoen el mercado laboral

colombiano, asi como de los factores que han promovido
u obstaculizado esta practica. Por ello, la Corporacion
Colombia Digital y el Centro Nacional de Consultoria S.
A. levantaron durante el segundo y tercer trimestre de
dicho afio la linea base de penetracion del teletrabajo en
las empresas formales de mas de 10 trabajadores en las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

Los resultados sugieren un nivel precario de conocimiento
delafiguradelteletrabajoy, por consiguiente, unaadopcion
incipiente de la misma en Colombia. En efecto, de cada
10 empresas tan solo 3 han oido sobre el teletrabajo, de
las cuales solamente 1 lo ha implementado. El potencial,
sin embargo, de la implementacion de esta modalidad
laboral es notorio, puesto que 9 de cada 10 empresas
que saben de la existencia de esta figura la consideran
una alternativa viable.

Con respecto a las empresas que implementan el teletra-
bajo, la mayoria de estas ofrecen dichos empleos en los
sectores de servicios (42%), comercio (30%) e industria
(24%). Por tanto, al comparar estos resultados con las
cifras del DANE sobre la distribucién del total de ocu-
pados para dichos sectores econémicos en Colombia!,
la equiparacion sugiere que las actividades de servicios,
comercio e industria exponen una mayor predisposicion
a contratar teletrabajadores, siendo notoriamente superior
la preferencia en el sector de servicios, el cual suele hacer
un uso intensivo de las TIC (Grafico 1A). En contraste, la
menor inclinacién del sector de la construccion al teletra-
bajo resulta bastante intuitiva toda vez que el grueso de
su fuerza laboral son obreros.

Por otro lado, de acuerdo al tamafio de las empresas y
como intuitivamente se esperaria por la mayor cantidad de

! Para mayor informacion sobre la composicién sectorial del empleo en Colombia ver Informe Mensual del Mercado Laboral (IML) de ACRIP-

Fedesarrollo, febrero de 2013.
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firmas de menortamafio, los teletrabajadores se concentran
principalmente enlasempresas pequefias (75%), mientras
el 20% laboran en las medianas y el 5% en las grandes
empresas. Noobstante, en Colombia las compafiias grandes
generan mas empleos que las pequefas y las medianas,
respectivamente?. Por tanto, al cotejar los resultados de
la linea base de penetracion sobre la distribucion de los
teletrabajadores por tamafios de empresas con las cifras
del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) sobre
la distribucion del total de trabajadores en el conjunto de
pequefas, medianas y grandes empresas en Colombia,
Se aprecia una ingente predileccion de las pequefias em-
presas por el teletrabajo, en contraste con las compafias
medianas y en especial con las mas grandes (Grafico 1B).
Esto podria explicarse por la imperiosa necesidad de las
pequefias empresas para reducir sus costos de espacios
fisicos de oficina. En efecto, mas de la mitad de las fir-
mas que implementan el teletrabajo declaran como sus

principales beneficios el ahorro de recursos financieros y
la mayor productividad.

Asimismo, los gerentes de recursos humanos encuestados
también destacaron como beneficiosa la implementacion
delteletrabajo para sustrabajadores, debido principalmente
al ahorro de tiempo y mejor conciliacion de la vida laboral
con la familiar. Por el contrario, los jefes de personal de
las empresas en las que no teletrabajan manifestaron
como principal obstaculo a esta modalidad de trabajo a
la cultura organizacional de férrea supervision sobre las
labores de los empleados.

Finalmente, en cuantoal alcance en la inclusién social, tan
solo el 3% de las empresas en las que se teletrabaja ase-
gura tener teletrabajadores en condiciéon de discapacidad;
todas estas ubicadas en Bogota y dedicadas al sector de
servicios. De manera que en 2012, menos del 0,3% de las

Il Grafico 1. Distribucion de los teletrabajadores por sectores econdémicos y tamafios de empresas

en 2012
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Fuente: Célculos Fedesarrollo con base en DANE, DNP y Corporacion Colombia Digital y Centro Nacional de Consultoria. Linea de Base del Teletra-

bajo en Colombia, 2012.

2 Dejando de lado a las microempresas (1-10 trabajadores o activos menores a 500 SMMLV), las cuales generan el 50% del empleo, pero no
fueron objeto de anélisis en el estudio de la Linea base de penetracién del teletrabajo en Colombia.
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empresas empled a discapacitados a través del teletrabajo
en las principales ciudades del pais.

Retos del teletrabajo en Colombia

El principal reto de politica publica asociado al teletrabajo
se fundamenta en la superaciéon de los bajos niveles de
conocimiento y penetracion. En efecto, a cierre de 2013
el Ministerio de Trabajo reporté que en el pais hay 31.533
teletrabajadores, los cuales se concentran principalmente
en Bogota, Medellin y Cali (Grafico 2). Estas cifras lucen
bastante pobres para un mercado laboral con aproxima-
damente 22 millones de trabajadores, configurando una
proporcién alrededor del 0,14% del total de ocupados,
porcentaje que se compara desfavorablemente con el
8,4% registrado en promedio por los paises europeos a
finales del siglo XX (Comisién europea, 2000).

Il Gréfico 2. Distribucion de los teletrabajadores por ciudades a
cierre de 2013.

Cali 9,6%

Medellin 9,0%

Otras ciudades 6,9%

Fuente: Ministerio de Trabajo.

Por lo anterior, los esfuerzos gubernamentales deben en-
focarse en la divulgacién del concepto del teletrabajo entre

lasempresas, exponiendo la hoja de ruta para minimizar los
riesgos y hacer mas satisfactorio el proceso de adopcion.
Eneste sentido, se han realizado dos importantes pasos en
la direccién correcta: el Pacto por el Teletrabajo, firmado
por distintas entidades del sector publico y privado en
diferentes regiones del pais para promover la cultura del
teletrabajo y la gufa gratuita sobre la implementacion del
mismo que ofrecen el Ministerio de Trabajo, el Ministerio
TIC y la Corporacion Colombia Digital a través del Libro
Blanco: el ABC del teletrabajo en Colombia®, el cual no
solo expone la totalidad del concepto sino que también
desarrolla los pasos para su implementacion, los aspectos
juridicos y de regulacion laboral que configuran las buenas
practicas de su ejecucion en Colombia.

Es importante, no obstante, tener presente que la propa-
gacion del teletrabajo requiere de un cambio cultural, el
cual configura un proceso de mediano y largo aliento. En
efecto, apenas se estd empezando a gestionar el cambio
de mentalidad de supervisores y colaboradores hacia una
cultura mas flexible, basada en la confianza, la orientacién
a resultados y el uso de la tecnologia, que hacen mas
competitiva a la organizacion en el mercado actual.

Ahora bien, por sus bondades para la inclusién social,
el éxito de los esfuerzos estatales en la propagacion del
teletrabajo debe incluir no solo la penetraciéon dentro de
la masa empresarial, sino que también la vinculacion de
discapacitados y miembros de su red de apoyo en esta
modalidad de trabajo. Lo anterior teniendo en cuenta que,
segln el DANE, en Colombia mas del 6% de la poblacion
presenta algun tipo de discapacidad fisica o mental, di-
ficultando su movilidad por las ciudades y requiriendo el
apoyo familiar para su cuidado. Estas poblaciones, tanto
discapacitados como protectores, encuentran fuertes

3 Se puede descargar a través del siguiente vinculo: http://colombiadigital.net/documentos/nuestras-publicaciones/item/2042-libro-blanco-el-abc-

del-teletrabajo-en-colombia.html
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obstaculos en el acceso a empleos formales, siendo el
teletrabajo la herramienta idonea para su consecucion.

Deestaforma, laagenda de politicaeconémicay socialaln
tiene por desarrollar una estrategia de capacitacion para
el teletrabajo tanto para la poblacién discapacitada como
para su red de apoyo. Por tanto, el SENA debe entrar a
jugar unroltan preponderante en la difusion del teletrabajo
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Il Grafico 1. Desempleo nacional En noviembre se registré la tasa de desempleo

130 nacional (8,5%) mas baja para dicho mes en
lo corrido del siglo XXI. Con respecto al mes de
noviembre del afio pasado, la reduccion de la
tasa de desempleo fue de 0,7 puntos
porcentuales (pps), magnitud promedio de las
reducciones mes a mes en 2013.
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La disminucién en la tasa de desempleo estuvo
asociada con la reduccién del 7% en el total de
desocupados, los cuales pasaron de 2,14

millones en noviembre de 2012 a 1,99 millones
para el mismo mes de 2013.
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Fuente: DANE.

Il Grafico 2. Desempleo principales ciudades
( Se pz‘/'e mbre-noviem bre) Para el trimestre septiembre y noviembre, el
desempleo en las principales ciudades del pais
180 — 2012 presenté una importante disminucién de 0,9 pps
160 | e 2013 entre 2012 y 2013. Este resultado estuvo
14,0 ‘ impulsado por la fuerte mejora (1,8 pps)
120 expuesta en Medellin, la cual redujo un 75% su
® 10,0 rezago con el promedio de las principales
80 ciudades de Colombia.
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2,0 meses, la tasa de desempleo de Bucaramanga
0,0 volvié a disminuir y continda exhibiendo uno de
Bogota Medellin Cali Barranquilla  Bucaramanga p;l"at;\p;?es los mejores desempefios del pais.

Fuente: DANE.

Il Grafico 3. Desempleo jefes de hogar
(trimestre maovil)
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disminucion de 27 mil desocupados en el total

de jefes de hogar desempleados.
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Il Grafico 4. Tasa goblal de participacion y de ocupacion
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Fuente: DANE.

Il Grafico 5. Contribuciéon anual a la generacion de empleo
por sectores econdmicos (trimestre septiembre-noviembre)
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Fuente: DANE.

| Grafico 6. Crecimiento de los ocupados en la industria
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Fuente: DANE - Muestra Mensual Manufacturera.
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En noviembre, la tasa global de participacion
disminuyo y se ubicé en 64,3%, el cual es el
nivel promedio para este mes en los Ultimos
afos. De esta forma, Colombia redujo la tasa de
desempleo en noviembre principalmente por la
generacion de empleo, toda vez que las
presiones de las personas sobre el mercado
laboral fueron las mismas que un afio atras.

La tasa de ocupacion registrada en noviembre
fue de 58,8%, exhibiendo un incremento en 0,4
pps respecto al mismo mes de 2012. Estas cifras
lucen favorables ya que el mercado laboral esté
absorbiendo mayores proporciones de la oferta
de trabajo.

Por segunda vez en el afio, la comparacion
interanual en la generacion de empleos ofrece
mejores resultados para 2013. Esto se explica
principalmente por la fuerte desaceleracion de la
economia a cierre de 2012 y la mejora eviden-
ciada desde mediados de 2013. La diferencia es
notable: 553 mil empleos mas se crearon en el
trimestre septiembre-noviembre de 2013.

Como es habitual, los sectores que impulsaron la
creacion de empleo entre septiembre y noviembre
fueron el de servicios sociales y el de comercio y
hoteles, con 621 mil nuevos puestos de trabajo en
conjunto. En contraste, los sectores industriales y
mineros destruyeron 210 mil empleos.

En noviembre se mantuvo estable la

destruccion de empleos con respecto a un afio
atrds en las empresas de la industria con mas de
10 trabajadores. Con esto se completan 13
meses consecutivos de reducciones en los
empleos industriales.

A diferencia del desempefio expuesto en el
segundo semestre de 2012, cuando los empleos
permanentes crecian, en lo corrido de 2013
este tipo de puestos de trabajo se ha reducido
levemente; sin embargo, continda registrando
un mejor dinamismo que los empleos tempora-
les. Por tanto, en medio del escenario adverso,
continda la recomposicion laboral hacia empleos
de mayor calidad en el sector industrial.
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Il Grafico 7. Crecimiento de los ocupados en el comercio
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Fuente: DANE - Muestra Mensual de Comercio al por Menor.

Il Cuadro 1. Creaciéon de empleo por posicién ocupacional
(trimestre septiembre-noviembre)

Nov-2012/Nov-2013
(miles de personas)

Empleado particular 338
Empleado del gobierno 51
Empleado doméstico -5
Cuenta propia 157
Empleador -37
Trab familiar sin remuneracion 53
Trabajador sin remuneracién en otras empresas -3
Jornalero 19
Otro 1
Total 574
Fuente: DANE.
Il Grafico 8. Informalidad 13 areas principales
(trimestre julio-septiembre)
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Fuente: DANE - GEIH.
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En noviembre, la generacion de empleos en el
comercio continud desacelerandose debido a
una contraccion en los empleados temporales
que contrarresto parcialmente el crecimiento de
empleos permanentes. En conjunto, los empleos
en el comercio se expandieron tan solo al 3%, el
nivel mas bajo desde mediados de 2010.

La creacion de empleos totales en el sector ha
estado impulsada desde inicios de 2012 por los
trabajadores permanentes, los cuales crecieron
un 6,4% en noviembre. De esta forma, al igual
que en el sector industrial, en el comercio se ha
modificado la composicioén laboral hacia empleos
de mayor calidad.

En el periodo comprendido entre septiembre y
noviembre de 2013, la creacién de empleos fue
Jalonada por los trabajadores particulares, 10s
cuales configuraron el 60% del total de nuevos
empleos. En este sentido, aumento la partici-
pacién de uno de los tipos ocupacionales con
mayores niveles de formalizacion en el mercado
laboral.

Los trabajadores cuenta propia se incrementaron
de manera notable en el periodo de referencia
(157 mil), lo cual genera limitaciones al avance
en la reduccion de la informalidad, toda vez que
los cuenta propia se caracterizan por tener uno
de los niveles mas bajos de formalizacion.

La informalidad en las 13 principales dreas
metropolitanas del pais disminuyd de manera
importante (0,7 pps) en noviembre y se ubico
en 48,4%, el nivel mas bajo desde que se llevan
registros. Este desempefio puede ser explicado
por el impacto de la reduccion en los costos no
salariales mediante la reforma tributaria.

A pesar de los reiterados avances en la lucha
contra la informalidad desde inicios de 2012, el
mercado laboral colombiano sigue siendo uno de
los que presenta los mayores niveles de informa-
lidad en la region.



Herramienta de Gestion Humana que integra la informacion del negocio,
optimiza procesos, para atraer, retener y motivar a los mejores ejecutivos
y servir de apoyo al crecimiento futuro.
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