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I. Introduccion

Este documento tiene como objetivo presentar lesltedlos de la prueba piloto de la
encuesta aplicada en tres municipios de Colomhia) enarco de un estudio elaborado por
Fedesarrollo que tuvo como objetivo el disefio demetodologia para la identificacion de

Necesidades Insatisfechas de Resolucion de Casfligista investigacion, por su parte,
tuvo como objetivo ofrecer insumos suficientes gasarios para facilitar la formulacion de

politicas publicas y la adopcidn de estrategias gemnitieran la modernizacion de la

justicia y la ampliacion de su acceso.

Segun el objetivo descrito en la metodologia, lauesta se pretende como un insumo
basico en la identificacion de las barreras al swgela caracterizacion de la poblacion
potencialmente usuaria de los servicios de justiisponibles, asi como del perfil y

caracteristicas tanto de los conflictos como depaxesos a través de los cuales se
resuelven.

En términos generales, la aplicacion de la encyestaite identificar aspectos tales como
(i) las circunstancias en las que la poblacion eeeontrarse frente a la necesidad de
recurrir a los servicios de justicia, (ii) el aczesectivo a la oferta de justicia establecida,
(iii) el tipo de instancias o instituciones a laeqecurre el ciudadano cuando se enfrenta a
un conflicto determinado, (iv) la existencia enplablacién de alguna preferencia por la
justicia alternativa, étnica o por la formal ordiaay (v) si quien requiere los servicios de
justicia obtiene una solucion oportuna, entre maaitoos.

De la misma manera, se pretende que los resultdeosste ejercicio sirvan para el

desarrollo de ejercicios de andlisis por parte ade distintas instituciones (i.e. Consejo
Superior de la Judicatura, Ministerio del Interyode Justicia, Departamento Nacional de
Planeacion) como base para la realizacion de esiah&s y la toma de decisiones para el
mejoramiento del sector y la formulacion de unrangje institucional efectivo y necesario

gue armonice la gestion del Consejo Superior déuthcatura con las politicas publicas
formuladas por el Ministerio del Interior y de Jaist, en aras de alcanzar niveles 6ptimos
de acceso.

Este documento se divide en dos partes, en la @ise presentan una descripcion del
instrumento de encuesta utilizado, enfocando sus

En este documento se presentan los resultadosidigesn cada uno de los modulos de la
encuesta. En una primera parte se hace una dés8origel perfil y caracteristicas de los
encuestados, tanto desde la dimension de los éhdigi que responden la encuesta como
desde sus hogares. Una segunda parte se conaedacgibir los procesos y resultados de
cada uno de los conflictos en los que participandncuestados y una parte final, muy
importante para las propuestas de politica, pradestresultados de la Ultima seccion de la
encuesta correspondiente a las percepciones pkrsaie los individuos con respecto al
sistema de justicia, su eficiencia, costos y cibddu, y el conocimiento de la existencia y
la utilidad de los agentes que participan en lalvegdn de los conflictos.



II. Descripcion del instrumento de encuesta

La encuesta utilizada para la identificacion deddetades Insatisfechas de Resolucion de
Conflictos (NIRC) consta de 39 preguntas distribgi@n 4 secciones y 13 modulos entre
los cuales 4 se orientan a identificar las cargstteas sociodemograficas del encuestado,
su hogar y la vivienda en la que habita, 9 se cdeda cada una de las dimensiones de
andlisis identificadas en informes anteriores deBados en el marco de esta
investigacion, y un modulo final que identifica pgpciones generales acerca de los
mecanismos existentes para la resolucion de ctw¥lidas preguntas contenidas en la
seccion de “problemas” (Seccion Il de la encuesi) refieren exclusivamente a la
identificacion de los conflictos clasificados emaalimension de la vida de los individuos
(salud, familia, vivienda, trabajo, etc.).

En este estudio (a diferencia de los estudios ddboesidades Juridicas Insatisfechas) las
preguntas que se le realizan a los encuestados@&atadas a identificar los conflictos en
los que se involucran los hogares y los individlastormulacion de las preguntas permite
gue el individuo detecte aquellas situaciones adlicto que pueden ser resueltas, bien por
los métodos tradicionales de resolucion de coo8iicb bien por los mecanismos
alternativos (MASC).

A continuaciéon se describen las preguntas de cadade los modulos incluidos en la
encuesta. En términos generales, la encuesta estgamizada en cuatro secciones, a
saber: |- identificacion y ubicacion, II- datos mmtemograficos del encuestado, llI-
problemas que enfrenta el hogar y IV- percepciogerserales del encuestado sobre la
justicia en Colombia.

Detalle de /a informacion contenida en las secciose

A continuacion se presentan cada una de las sesciem términos del contenido de sus
preguntas y la informacién que éstas arrojan.

Seccion [: Identificacidén y ubicacion

| - IDENTIFICACION Y UBICACION Estrato D

Poblacién o Ciudad Fecha

Municipio Distrito Judicial

Barrio 0 Vereda Circuito Judicial

Contiene informacion del estrato de la viviendajbacacion de cada poblacion, municipio,
barrio o vereda, entre otros datos necesariosl@aflicacion de la encuesta por parte de la
firma encuestadora.



Seccion II: Datos sociodemogréficos del encuestado

En esta seccion se incluye informacion que peroategorizar al individuo y definir las
caracteristicas sociales, econdémicas y demografeasiien que contesta la encuegtdel
hogar al que pertenece.

Cuatro preguntas generales se extraen de allfjteema relacionada con datos personales
de quien responde la encuesta (en general debel gefe del hogar), una segunda con
informacién sobre la composicion del hogar, lagexacon datos de la vivienda y la cuarta
con informacion de ingresos y gastos.

l. Datos Generales

Como se observa en el cuadro, las preguntas periniteer ademas categorias étnicas,
educativas y de género.

Debido a la complejidad y el conocimiento sobre daperiencias del hogar de algunas
preguntas, se especifica que la encuesta sea tidagor miembros del hogar mayores de
edad. Sin embargo, se establece un minimo de edad dios para facilitar la consecucion
de informacion por parte de la firma encuestadora.

1. Datos Generales
1.1 Edad

Entre 14 y 26 afios 01 Entre 40y 63 afios 03
Entre 27 y 39 afios 02 Mayor de 63 afios 04

1.2 Sexo

Masculino 01 D Femenino 02 D
1.3 Estado Civil
Soltero 01 : Separado 04
Casado 02 | | Divorciado 05
Enunion libre 03 | | Viudo 06
NS/NR 07

1.4 Ultimo nivel educativo alcanzado

Secundaria Media (Bachiller) 05

Preescolar 02 : Técnico o tecnolégico 06
Basico Primaria 03 | | Universitario 07

Basica Secundaria 04 | Posgrado 08

Ninguno 01

1.5 De acuerdo con sus razgos fisicos, cultura o tradiciones,
el jefe del hogar es:
Indigena 01 D Afrocolombiano 02 D

Blanco o mestizo 03 D Rom (gitano, romani) 04 D

1. Composicion del hogar

! Usualmente el jefe de hogar o alguien con conextitoicercano del mismo.



2. Composicion del Hogar

2.1 ¢(Cémo esta compuesto el hogar?
Nucleo familiar del jefe del hogar y su conyuge 01
Nucleo familiar del jefe del hogar SIN su cényuge 02
Nucleo COMPLETO pero incluye parientes del jefe o cényuge 03
Nucleo INCOMPLETO pero incluye parientes del jefe o conyuge 04
Otros tipos de hogar 05

2.2 Incluyendo la suya ¢ Cuéntas familias viven actualmente en la vivienda? D]

2.3 ¢Cuéntas personas dependen econémicamente del jefe del hogar? I:]]
2.4 En total, ¢cuantas personas componen el hogar? D]
2.5 ¢Cuéantos menores - entre 6 y 12 afios de edad- hay en el hogar? I:]]
2.6 ¢Cuantos de ellos asisten a algiin centro educativo? D]

La composicién del hogar se clasifica segun lasieiges caracteristicas y opciones
comunes:

* Nducleo familiar del jefe del hogar y su conyugegdiocon un(a) jefe de hogar, su
conyuge (que puede o no ser padre/madre de los) lyijouno o varios hijos. No
vive en el hogar otro pariente (abuelos, tios, psigtc.).

* Nducleo familiar del jefe del hogar SIN su cényublegar con un(a) jefe de hogar
SIN conyuge (jefe de hogar soltero, viudo, divatoi@tc.) y uno o varios hijos. No
vive en el hogar otro pariente (abuelos, tios, psigtc.).

* Nucleo COMPLETO pero incluye parientes del jefedmyuge: Hogar con un(a)
jefe de hogar, su conyuge (que puede o no sedgfeogar de los hijos) y uno o
varios hijos. Vive con ellos uno o varios familisuge alguno de los padres.

* Nucleo INCOMPLETO pero incluye parientes del jefeGmyuge: Hogar con un(a)
jefe de hogar SIN conyuge (jefe de hogar solteiajo; divorciado etc.) y uno o
varios hijos. Vive con ellos uno o varios familisuge alguno de los padres.

» Otro tipo de hogar: Pareja sin hijos, padres queiven con sus hijos, etc.

Con esta seccion se obtienen 2 de los 4 indicadlrddecesidades Basicas Insatisfechas
(NBI), necesarias para categorizar el hogar porgmabdirecta A saber: escolaridad y
hacinamiento critico.

? Las medidas de pobreza directa, como el IndicaldoNecesidades Basicas Insatisfechas (NBI) se ntaceen
determinar las carencias criticas de una poblaé&én.lo general involucra cuatro areas de necestdhdsicas de las
personas (vivienda, servicios sanitarios, educdsé®ica y ingreso minimo), en ausencia de las suaspondiendo a la
metodologia de la CEPAL para el caso colombiandiagar se considera dentro de la proporcion deapighi con NBI.
En Colombia, el indicador se construye, fundamemtate, con los siguientes criterios: viviendas @taddas
(fundamentalmente el componente de pisos de tjdrezjnamiento critico, falta de acceso a los s@Ewipublicos, alta
dependencia econdmica e inasistencia escolar.



2. Calidad de la vivienda

Esta seccion aporta uno mas de los indicadoresaueos para la caracterizacion del hogar
por NBI, la calidad de la vivienda y servicios [aos.

3. Calidad de la vivienda

3.1 Sefiale el material de construccién predominante
de las siguientes partes de su vivienda

Piso
Paredes,
Techo,

3.2 La vivienda dispone de:

Acueducto 01
Alcantarillado 02

Energia eléctrica 03
Teléfono fijo 04

Gas por tuberia 05

Gas en cilindro o pipeta 06
Recoleccién de basuras 07
Teléfono celular 08
Conexion a Internet 09

Dada la gran variedad de materiales de construgmdibles en una vivienda comun, se
permite que sea el encuestado quien lo defina,idemasido que los resultados que nos
permitiran definir el indicador de NBI correspondexclusivamente a piso de tierra u otro
material potencialmente insalubre.

3. Ingresos y Gastos

De esta pregunta se extrae informacion muy imptatgrara dos ejercicios de la
metodologia: el primero referido a la clasificactimla poblacién, al ser este un indicador
utilizado en indicadores directos de pobreza (NBlhdirectos de pobreza (Ingresos). El
segundo se refiere a la construccion posteriorndecadores de costos de acceso a la
justicia, pues permite construir informacion releteaacerca del costo de oportunidad del
acceso y de la contratacion de un abogado paestducion asistida de conflictos. Como
se observa, la pregunta discrimina por tipo deogpstmitiendo aproximar el gasto en
servicios de justicia y resolucion de conflictos.



4. Ingresos y Gastos

4.1 Sefiale un rango de ingresos mensuales
(entre sueldos y otros ingresos) del hogar
Menos de $100.000 01
Entre $100.000 y $500.000 02
Entre $500.001 y $750.000 03
Entre $750.001 y $1'000.000 04
Entre $1'000.001 y $2'000.000 05
Entre $2'000.001 y $4'000.000 06
Més de $4'000.001 07

4.2 Aproximadamente cuéanto de sus ingresos gasta en:
<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Salud
Educacion
Recreacion
Vestuario
Alimentos
Servicios
Transporte
Otros

(Nota para el encuestador: la suma no tiene que dar 100%)

Seccion lll: Problemas a los que se enfrenta elinog

En esta seccién se encuentran detalladas cadaeulss dituaciones que potencialmente
pueden generar conflicto entre los encuestadoseyrgpresentan problemas frecuentes
cuya solucion puede involucrar al sistema judidid. esta seccidn se extrae el principal
insumo de la investigacion, que se refiere a larmécion sobre el tipo de conflictos

presentado y la forma en que se suele resolveoJuorando actores, instituciones (de
resolucion y de asesoria y ayuda), percepcionesstos Esta seccion se divide en 8
dimensiones, en medio de las cuales los hogaressonsembros pueden enfrentar

conflictos, a saber:

i) Vivienda,

ii) Salud,

iii) Educacion,

iv) Trabajo,

V) Familia,

Vi) Victimizacién y responsabilidad civil,
vii) Comercial, y

Viii) Orden publico.

Cada pregunta (una por cada dimension) estad aestdet de la siguiente manera: (i)
variables de controfjue soportan y orientan al encuestado a otrasiptag de interes, (ii)
lista de situaciones potenciales con el fin degecéos casos mas frecuentes de conflictos,
permitiendo ademas la declaracion por parte deluestado de casos particulares
relacionados especificamente con esa dimensionoddlicto. Incluye ademas un espacio
en el que se cuestiona al encuestado sobre lablggsicciones tomadas en caso de
presentarsele aquél tipo de situaciones. De atlosduce al encuestado a la segunda fuente
de informacion relevante, (iii) la MIPR, en la gesidentifican las acciones tomadas por el
hogar o el individuo frente a situaciones de ¢otaf]

% Se refiere a aquellas variables con las que ablpastablecer comparaciones y dar soporte aies&s posteriores.
Adicionalmente dan informacién que permite categoride mejor manera los resultados de las mediione



Il. Dimensiones
A continuacion se presentan las preguntas de dadansion:

1. Vivienda

5. Vivienda
5.1 ¢Recientemente ha enfrentado alguno de los siguientes problemas en su vivienda?

Si No

Ha solicitado la instalacién de algtin servicio y la empresa se 01 D
ha negado o demorado demasiado para instalarselo

Ha sido desalojado injustamente de su vivienda 02 D

03 [ ]

Tiene inquilinos y éstos le han incumplido el pago del arriendo

Le llegé una factura que no debia pagar 04 D

Llegé a su vivienda el cobro de un impuesto que a usted no le

corresponde pagar o que fue excesivamente alto 05 D
Ha tenido problemas con los vecinos por el ruido, malos
olores, basuras, animales, etc. 06 D

De los servicios publicos_ya instalados alguno presenta fallas
constantes que lo han perjudicado 07 D

Otros problemas relacionados con la vivienda, relaciones
vecinales o los servicios publicos 08 D

1 Y Y O ) B O

5.1.1 Si respondi6 si a alguno de estos problemas:
¢ha recurrido a alguien para solucionarlo?

O

si o[ | codigos): No
(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

5.1.2 Si no le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
si o[ ] no 02 [ ]
(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

Las opciones 1, 4 y 7 de la pregunta 5.1 se refiardos conflictos con empresas de
prestacion de servicios publicos. Las opciones3&g refieren a conflictos de propiedad y
arrendamiento (con arrendatarios e inquilinos).opaidon 5 se refiere a conflictos con el
Estado relacionados con impuestos como el ICAstratavalorizacion, etc. La opcion 6 se
refiere a conflictos con vecinos y copropietarios.

2. Salud



6. Salud
6.1 ¢ A cudl de estos centros de salud acude cuando requiere atencién médica?

Hospital o clinica del Seguro Social 01

Centro de salud (hospital, clinica, etc.) Publico 02
EPS 03

ARS 04

Otro centro de salud privado 05

Otro 06

Ninguno, no hay centros de salud cerca 07

6.2 ¢ A cudl régimen de salud se encuentra afiliado?

Subsidiado 01 D Contributivo 02 |:| Ninguno 03 D

6.3 ¢Recientemente usted o algiin miembro del hogar ha enfrentado
alguno de estos problemas relacionados con el servicio de salud?

Si No
Por causa de alguna negligencia médica, administrativa o del

personal de servicios del centro de salud, algin familiar ha fallecido
o agravado su estado de salud 01 D

A pesar de tener los documentos y pagos en regla le han negado
una solicitud de afiliacion al sistema de salud 02 D

Acudi6 al centro de salud y le negaron medicamentos o la
préctica de algin procedimiento 03 D

Le han demorado sin justificacién la asignacion de una cita al

médico 04 D

Otro(s) problema(s) 05 D

(I I R N e O R O

Cudl(es):

6.3.1 Si respondié que si a alguno de estos problemas:
¢ha recurrido a alguien para solucionarlo?

si 01 ] cedigos): No 02 ]

(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

6.3.2 Si no le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
si o[ ] No 02 [ |
(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

Las opciones de las preguntas 6.1 y 6.2 permiteersan qué tipo de agentes se pueden
generar los conflictos, permitiendo extraer infocida sobre la posibilidad de las
instituciones publicas de salud a la generaciorcal#lictos entre la poblacion, y las
instituciones a las que se acude de acuerdo dueateza (publica o privada) del prestador
del servicio.

Las opciones se refieren tanto a conflictos copeetonal de la institucion prestadora del

servicio (médicos, administrativos y de serviciosino con el personal de administracion
del sistema de salud.
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3. Educacion

Pregunta exclusiva para hogares en los que haster@ss a instituciones educativas.

La lista de la pregunta 7.2 se refiere a conflictos profesores, personal administrativo
otros educandos. La opcion 4 se refiere a conflicton autoridades del Estado por
problemas administrativos locales.

7. Educacién

Si algin miembro del hogar asiste al colegio (escuela o institucion de
educacion primaria, secundaria o media) responda:

7.1 ¢A qué tipo de centro educativo asiste(n)?

Publico DPrivado DPorconsesidn D NS/NR D

7.2 ¢Recientemente ha enfrentado alguno de los siguientes problemas en
la institucion?
Si No
Maltrato o discriminacion por parte del profesor, personal de
T e v o [ [

servicios o directiva de la institucion (rector, coordinador,
secretarias, etc.)

Inconveniente con los alimentos que le provee el centro
educativo (almuerzos, desayunos, refrigerios) 02 D D

Problemas frecuentes (o graves) con compafieros de estudio
que no son atendidos (o son ignorados) por las autoridades

del colegio 03 D D

Situaciones de riesgo o inseguridad en las afueras de la
institucion no atendidas por las autoridades del colegio 04 D D

Otros problemas 05 D D

Cual(es):
7.2.1 Si respondié que si a alguno de estos problemas:

¢harecurrido a alguien para solucionarlo?
si o1 [ | codigos): No 02 [ ]

(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

7.2.2 Si no le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
si o[ ] no 02 [ ]
(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

4. Trabajo

11



8. Trabajo
8.1 ¢ A qué se dedica actualmente el jefe del hogar?

Empleado 01 Directivo 07
Profesion especifica 02 Pequefio productor
Obrero calificado 03 industrial - 08
Obrero no calificado 04 Propietario Mipyme 09
Empleado doméstico 05 Trabajador de cuenta
Técnico 06 propia (rebusque) 10
(pase a la pregunta 8.4) (pase a la pregunta 8.5)
Desempleado 11 (pasar a p. 8.6) Incapacitado 13 (pasar a p. 9)
Estudia 12 (pasar a p. 9) Otro 14 (pasar ap. 9)

8.2 Sector en el que se desempefia

Publico 01 | | privado 02 [ ]

8.3 ¢Actualmente usted (su jefe o patrén, o la empresa en la que trabaja)
realiza aportes a salud y pension?

Si 01 D No 02 D No sabe 03 D

En la pregunta 8.1 se hace una primera clasifioadgl encuestado entre empleado, y
desempleado y el tipo de empleo que tiene, essdicéion llevara a los individuos a tres
posibles conjuntos de preguntas, asi:

12



8.4 ¢ Recientemente ha enfrentado alguno de estos problemas en su lugar
de trabajo?

- . Si No
Fue maltratado o acosado fisica o moralmente por su jefe’o o1 D D
patréon

Ha pedido recientemente un ajuste salarial, pago de horas extras,
afiliacion a seguridad social (salud, pensiones, arp, etc.) o 02 D D
vacaciones.y le fue negado sin justificacién

La empresa (o su jefe o patrén directo) falté a su contrato actual de 03 D D
Liquidacion injusta del salario 04 D D

Su ambiente, instrumentos o dotaci6n de trabajo no es la adecuada
y, por ello, usted se encuentra bajo riesgo 05 D D

Otros problemas 06 D D

Cual(es):
8.4.1 Si respondié que si a alguno de estos problemas:
¢ha recurrido a alguien para solucionarlo?

st 01 [ ] codigos): No 02 [ ]

(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

8.4.2 Si no le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
si o[ ] No 02 [ ]
(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

8.5 ¢ Recientemente ha enfrentado alguno de estos problemas en su lugar
de trabajo?

Si No
Ha tenido problemas relacionados con patentes, marcas o1 D D
registradas, fijacion de avisos o publicidad

En su negocio ha sido victima de amenazas, boleteos,
’ cumasere. 2 ) []
vacunas etc.

La competencia ha reducido precios, utilizado publicidad
engafiosa o ha realizado pactos con otros negocios o
empresas que perjuican el(la) suyo(a) 03 D D

Ha tenido disputas de espacio en el lugar donde tiene el negocio
(o el sector, &rea 0 medio de transporte al que suele ir) 04 D [:I

Otros problemas 05 D [:I

Cuél(es):

8.5.1 Si respondi6 que si a alguno de estos problemas:
¢ha recurrido a alguien para solucionarlo?

si 01 D cédigos):___ No 02 D

(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

8.5.2 Si no le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
si o1 ] No 02 ]
(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

8.6 ¢ Recientemente ha sido rechazado en la aspiracién a un cargo por su
edad, raza, religion u otras causas similares?

si o[ ] No 02 [ ]
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La pregunta 8.4 es respondida por los que deckstan trabajando como empleados y se
relacionan con conflictos con el patron y/o jefersopnal administrativo del lugar de trabajo
0 comparnieros de trabajo.

La pregunta 8.5 es respondida por los que deckaraer cualquier fuente autonoma de
ingresos o participan en la direccion de algunares# Se refiere a conflictos con otros
empresarios, autoridades o el Estado a travésatebade impuesto s y la fijacion de
barreras al desempeiio de la firma.

Una ultima 8.6 se refiere a los conflictos que emifain los desempleados en el proceso de

busqueda de un puesto de trabajo.

5. Familia

9. Familia

9.1 ¢Recientemente su familia ha enfrentado alguno de estos problemas?
Si N

o

Divorcio o separacion 01 D
Sucesivos o graves actos de violencia intrafamiliar 02 l:l

Abuso sexual por parte de familiares o parientes a cualquier
miembro del hogar 03 D

Problemas de seguridad fisica o econémica por cuenta del
consumo de drogas o alcohol de algian miembro de la familia 04 D

Problemas relacionados con el fallecimiento,
sucesién o testamento de un familiar 05 | ]

oo o o oo

Otros problemas 06 I:l

Cual(es):
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9.1.1 Si respondi6 que si a alguno de estos problemas:
<ha recurrido a alguien para solucionarlo?

si o1 [ ] coedigos): No

(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)
9.2.2 Sino le ha ocurrido nada, cacudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
si o1 No
(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

9.2 Sien el hogar hay menores (6 a 14 afios) ;cual(es) de estos
problemas ha enfrentado?

02 []

oooo oog-°

(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

9.2.2 Sino le ha ocurrido nada, ¢cacudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
si o1 No
(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

Si N
Menor de padres separados o divorciados al que algtin
pariente le impide la visita de alguno de sus padres o1 D
Menor denuncado por terceros como infractor 02 []
Maltrato fisico o moral por parte de vecinos, personal de cuidado
(madres comunitarias, nifiera, etc.) u otro familiar. 03 D
Explotaci6n laboral o sexual 0a []
Reclutamiento forzado por parte de algtn grupo armado os [ ]
otro(s) o6 []
Ccual(es):
9.2.1 Si respondi6 que si a alguno de estos problemas:
¢ha recurrido a alguien para solucionarlo?
si o1 [ ] codigo(s): No 02 [ ]

oz []

6. Victimizacion y Responsabilidad civil

15

Se refiere a los conflictos que involucran otroemros de la familia, al interior del hogar
o con familiares lejanos. Se divide en dos pattes, de obligatoria respuesta para los
hogares y al otra que depende de la existenciacthenes
se analizan conflictos con el hogar u otras figwercanas a la familia.

entre los 6 y 14 afos. En la que




10. Victimizacion y responsabilidad civil

10.1 ¢Cémo se siente cerca del lugar donde vive?
Muy seguro 01 Inseguro 03
Seguro 02 Muy Inseguro 04

10.2 ¢De cuél(es) de los siguientes medios dispone?

Cuenta bancaria (corriente o de ahorros) 01 Automévil 05
Sistema de alarmas 02 Computador 06

Embarcacion (de cualquier tipo) 03 Tarjeta de crédito 07

Seguro de vida 04 Otro tipo de seguros 08

10.3 ¢Durante el ltimo afio, usted o algin miembro de su familia sufrié un
accidente o fue perjudicado por la accién involuntaria de un tercero?

Si 01 D No 02 D(pase a pregunta 10.4)
10.3.1 ¢ Qué tipo de problema?
Accidente automovilistico 01
Accidente Laboral 02
Accidente en espectéaculo deportivo 03
Dafio a propiedad 04

ova_________oa[]
10.3.2 ¢ Obtuvo resarcimiento econémico?
sioo1[ ] Ne 02 [ ]
10.3.3 ¢ Acudieron a alguna autoridad?

Si 01 pase ala matriz MIPR, col. 2
No 02 pase ala matriz MIPR, col. 3

10.4 En el Gltimo afio ha sido victima de:

Si No
Estafa 0 engafio oL | | | |
Robo o hurto 02| | | |
Atraco 03| | ||
Lesiones personales 04| | | |
Asesinato 05 | | | |
Secuestro 06| | | |
Chantaje 0 extorsion o7 | | ||
Amenazas 08| | | |
Ninguno 00 | ||
Otro w0 ]

¢Cudl?.

Las preguntas 10.2 y 10.3 se utilizan como aprogidmadel nivel de riesgo al que esta
expuesto el encuestado, se incluye con el propdsitdeterminar las condiciones en las
gue los problemas listados en la pregunta 10.4demcé\si, un analisis posterior permitira
saber la frecuencia e intensidate ciertos problemas comunes de los ciudadanas par
deducir (i) la naturaleza del conflicto que pro@eatel hecho delictivo y (ii) el potencial
conflicto con organismos encargados de la seguréddciudadano. Por otro lado, las
preguntas 10.2 y 10.3 se refieren a la identiftoacie los pequefios conflictos en los que se
involucra un ciudadano normal y que normalmenteetiemplicaciones civiles.

7. Comercial

* Este analisis utiliza informacion cruzada provetéede otros organismos del municipio, con citede localizacion,

tamarfio de la fuerza publica existente etc.
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11. Comercial

11.1 Durante los Gltimos afios, usted:
¢ Ha recibido o realizado reclamos vinculados con...?

Compra o venta de cosas 01
Préstamos a particulares de dinero 02
Otros préstamos 03

Indemnizaciones 04

¢Acudio a alguna autoridad?
si 01 [ ] cedigo(s): No 02 [ |

(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

11.2 ¢ Recientemente ha enfrentado alguno de los siguientes problemas?

Si No

Problemas relacionados con el sector financiero (Tarjetas
débito, crédito, seguros, acciones, etc) 01 D D

Le han cobrado algln impuesto que no deba pagar, o cuyo
valor sea equivocado (o demasiado alto) 02 D D

Le impidieron conseguir la cédula, pasaporte, visa u otro
tipo de documentos sin justificacion 03 D D

Alguiin empleado o funcionario le ha dado informacién o
asesoria equivocada que le ha perjudicado 04 D D

Otro(s) problemags) relacionado(s) con las relaciones

comerciales 05 D D

Cudl(es):

11.2.1 Si respondi6 que si a alguno de estos problemas:
¢ha recurrido a alguien para solucionarlo?

si o1 ] cedigo(s): No 02 [ ]

(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

11.2.2 Si no le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
si o] No 02 ]
(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

Dado el tratamiento que suelen recibir los cordfctcomerciales relacionados con
transacciones y el que recibe otro tipo de coollicomerciales, la pregunta 11 se divide en
dos. La pregunta 11.1 se refiere exclusivaments adnflictos derivados de transacciones
entre particulares, y la 11.2 a los conflictos gquelucran funcionarios del Estado y otros

particulares desde la perspectiva del consumidor.

8. Orden Publico

En esta pregunta se agrupan los conflictos dersvagolas situaciones de orden publico
presentes en las regiones encuestadas. Con estgasas lo que se pretende hacer un
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diagnostico del papel de la justicia frente a lsohecion de los pequefios conflictos que
genera el conflicto armado interno colombiano.

12. Orden Publico

12.1 ¢ Alguna vez ha tenido problemas relacionados
con la presencia de grupos armados?

si o1 [ | No 02 ]
12.1.1 ¢ AUN los tiene?
si o[ | No 02 ]

12.2 ¢ Qué tipo de problema de orden publico ha enfrentado?

Secuestro 01

Desplazamiento 02

Extorsion 03

Hurto 04

Amenazas 05

Homicidio de familiar, vecino o amigo cercano 06

Otro 07 | |
¢;Cudl?
12.2.1 Si respondi6 que si a alguno de estos problemas:
¢ha recurrido a alguien para solucionarlo?
si 01| | cedigos)_ No 02 |

(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

Il Matriz de Instituciones Procesos y Resultados (MIRFRASC)

Como se sefalo, la MIPR arroja la informaciéon m@igoga del ejercicio de encuesta. En

ella se describe el comportamiento que sigue eladano en caso de presentarse un
conflicto relacionado con alguna de las 8 dimeresol el que efectivamente llevo a cabo

cuando sucedio.

En general la matriz muestra el tipo de institua@® interviene en la resolucion de los

determinados tipos de conflicto, las razones per dae el ciudadano no accede, la

respuesta que le da la justicia, el desarrollopdeteso y el resultado, y las instituciones

gue le prestan ayuda al ciudadano asi los costtiewdgla a cabo. Finaliza con preguntas

destinadas a averiguar las percepciones de losdands acerca de los mecanismos de
justicia que actuaron en la resolucién de los acin.

1. Variables relevantes:
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a) Instituciones

Estas se entienden como las instancias que tien@agdacidad de resolver los
conflictos.

Columna 2

¢Ante quién?

CAIl - Inspeccion de policia
Centro de conciliacion
Fiscalia

Despacho judicial (juzgado)
Base militar

Superintendencia (de servicios,
industria, solidaria, salud, etc.)
Ministerio (seguridad social,
educacion, etc.)

Un particular (patrén, grupo
armado, etc.)

ICBF
Casa de justicia

Centro de convivencia ciudadana

Otro L
¢Cudl?,
(pase a col. 4)
b) Barreras de acceso
Columna 3

¢Por qué no lo hizo?

Tomo medidas por su cuenta
No era tan grave

No sabia

Muy costoso

No cree que sirva para algo
Falta de pruebas

Miedo a represalias

Otros ya se habian quejado
El tramite es muy complicado
El lugar es muy lejano

Otrol:l

¢Cual?

Esta pregunta se refiere a los obstaculos (o a)rgue impiden el acceso al sistema de
justicia cuando el ciudadano se enfrenta a unasigamkde resolucion de conflicto.

De aqui se extrae la informacion pertinente pagatificar las necesidades insatisfechas de
resolucion de conflictos en la medida en que eaqld que se observan las causas que
llevaron a que un ciudadano involucrado en un amofdecidiera (o se viera obligado) a
no recurrir a ninguna autoridad para la resolud@sus conflictos.

® Proviene de la respuesta “no” a la pregunta ssitaeudié o no a alguna autoridad.
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c) Respuesta Institucional

Columna 4

¢ Qué respuesta obtuvo?

Estaba cerrado

No quisieron atenderlo
Hubo conciliacion o llegaron|
a un acuerdo

Se produjo sentencia o
resultado favorable|

Se produjo sentencia o
resultado NO favorable

(pase a col. 5)
Lo remitieron a otra parte ||

¢A qué otra institucion?

(Escriba el cédigo de la institucion
segun la columna 2)

A esta pregunta se llega después de que el indivigglaré haber tenido un conflicto y
haber acudido a alguna autoridad buscando su od8OIUENn este punto se identifican
igualmente las necesidades insatisfechas de ré&olde conflictos, puesto que se refiere
al punto en el que se accede pero no se recilespaesta que se busca.

d) Desarrollo del proceso

Columna 5 Columna 6 Columna 7 Columna 8 Columna 9
¢ Pidié ayuda
;,Como fue el cuando acudio i . . .
¢ A quién? ¢Le cobré? ¢ Cuanto le cobré?
proceso? o antes de
acudir?

Muy Réapido Defensor del pueblo| | Contribucién voluntaria
Raépido si[ ] Abogado particular| | si[] Entre $10.000 y $50.000
Normal (pase a col. 7) Superintendencia| | |(pase a col.9) Entre $50.000 y $100.000

Demorado Juez de paz| | entre $100.000 y un millén
Muy demorado No[ | Un particular (amigo, patron, No[ | Mas de un millén
No sabe grupo armado, etc.)| | No Recuerda
Consultorio Juridico|
(Universidad),

En estas columnas estan consignadas las pregetatigas al proceso, las instituciones de
ayuda, los costos de acceso y los resultados. [Byrydaciendo uso de la pregunta 4, se
pretende responder preguntas relacionadas const& de oportunidad del acceso a la
justicia. Ademas muestra la confianza que reflé@n MASC en la asistencia para la
resolucion de los conflictos.

Secciodn IV: Percepciones generales sobre la jastici
De esta seccion se extrae informacién relevante @laanalisis de las barreras al acceso a

los mecanismos de resolucién de conflictos. Eniquaat, lo que se refiere a barreras
sociales y culturales de apreciacion del servieigudticia.
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Esta seccion, al relacionarla con los hallazgodadedemas preguntas, permitiria dar
respuesta a tres preguntas fundamentales: (i) | Eistema de justicia una institucion
confiable para el ciudadano?, (ii) ¢Existen pernce@sa priori de los individuos que
bloquean el interés por acceder al sistema deciaBty (iii) ¢Cuales son los cuellos de
botella sociales y culturales que dificultan elemma la oferta de justicia a nivel local?
Adicionalmente, la pregunta 14 de este bloque, peroonocer el panorama institucional
que tiene el ciudadano comun a nivel local y nadioifrinalmente hay una pregunta con la
gue se pretende aproximar el conocimiento de lodadanos acerca de sus derechos, lo
cual ser4 ampliamente utilizado como control derkmultados obtenidos en las demas
preguntas de la encuesta.
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IV. PERCEPCIONES GENERALES

SOBRE LA JUSTICIA

13. En general, ¢qué piensa de la justicia colombia  na?

13.1 En cuanto a eficiencia para la solucion de los conflcitos:
En el pais En su municipio
[ciudad
Muy Eficiente 01
Eficiente 02
Deficiente 03
Pésima 04

12.2 En cuanto a la agilidad de la justicia:

Muy agiles 01
Agiles 02
Lentos 03
Muy lentos 04

12. 3 En cuanto a los costos de acceder a la justicia:

Inexistentes 01
Muy bajos 02
Bajos 03
Altos 04
Muy altos 05
12. 4 Durante el Ultimo afio, la credibilidad en la justicia
como mecanismo para resolver conflcitos:

Aumento 01
Disminuy6 02
Permaneci6 igual 03
NS/NR 04

14. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de estasi  nstituciones? ¢donde?

Existe en el Existe en el
Pais Municipio
Centro de conciliacion 01

Fiscalia 02 | | L
Jueces de la Republica 03

Consultorio juridico universitario 04

Casas de Justicia 05

Personeria 06

Consultorio juridico de Casas de Justicia 07
Comisaria de familia 08

Conciliador con equidad 09

Justicia Indigena 10

Defensor del pueblo 11

Inspeccion del trabajo 12

Juez de paz 13

Inspeccion de policia 14

15. ¢ Conoce usted cuéles son los derechos fundament  ales que amparan a los
colombianos?

si [] No [ ]

14.1 Mencione uno

lll. Resultados de la aplicacién de la encuesta

22



En esta seccion se presentan los resultados obseaid cada uno de los modulos de la
encuesta. En una primera parte se hace una de8origel perfil y caracteristicas de los
encuestados, tanto desde la dimension de los dudisi que responden la encuesta como
desde sus hogares. Una segunda parte se conaentacgibir los procesos y resultados de
cada uno de los conflictos en los que participarelrcuestados. De estos resultados, en una
tercera parte se deriva la medicién de las NIRCa tmarta parte, muy importante para
chequear las preguntas sobre los conflictos viyidm proceso, y para las propuestas de
politica, presenta los resultados de la ultimaiéacde la encuesta correspondiente a las
percepciones personales de los individuos con cespé sistema de justicia, su eficiencia,
costos y credibilidad, y el conocimiento de la &asia y la utilidad de los agentes que
participan en la resolucion de los conflictos. Fmente, la quinta parte presenta una
metodologia para medir los determinantes que awmeld probabilidad de vivir un
conflicto y una NIRC.

l. Caracteristicas de la poblacion

Debido a la importancia que tiene la caracterizaciie hogares para la correcta
clasificacion de resultados, se presentan aquial@unas caracteristicas sociales y
demogréficas de la poblacién de los municipios deealo a la informacion secundaria
disponible, proveniente de otras fuentes de infordma oficial, (i) un analisis de la
poblacion encuestada teniendo en cuenta las cdsdictes sociodemograficas incluidas en
la encuesta, y (iii) otras caracteristicas relatigala situacion econdémica de los hogares
encuestados, teniendo en cuenta tanto su nivelgiesos y de gastos como su nivel de
pobreza directa, medida ésta como la carencia desiades basicas en calidad de
vivienda, dependencia econdémica, escolaridad, Aatento y calidad de servicios. El
desarrollo de esta ultima medicién sirve como ume@nto comparativo de los demas
resultados de la encuesta a lo largo del estuditsiderando aqui la diferencia que existe
entre enfrentar de una necesidad insatisfechastéuosdn de conflictos cuando, al mismo
tiempo, se estd enfrentando una Necesidad Bassedgidiecha que cuando éstas Ultimas
estan completamente satisfechas.

1. Algunas caracteristicas de los municipios

De acuerdo con los datos del Censo General de 20@®blacion proyectada para el afio
2008 en el municipio de Bucaramanga es de 521.66Ramtes, de los cuales cerca de un
98% habita en la cabecera municipal. Por su pattpuerto de Buenaventura, segun la
misma proyeccion, cuenta con una poblacion de 3488abitantes, 90% de ellos
habitando en la cabecera municipal. De los tresicipios seleccionados el mas pequefio,
en términos poblacionales, fue Ciénaga en el dmparito del Magdalena, con 102.615
habitantes, 89,2% de ellos ubicados en la cabewengipal.

El médulo de viviendas de este mismo Censo revééanas que, en el municipio de
Bucaramanga, un 97% de hogares cuenta con conet@mtrica, mientras que en
Buenaventura esta proporcion asciende a un 90,&% @iénaga a un 86,4%. Igualmente
revela cdmo el puerto de Buenaventura no cuentacgbartura de gas natural, y que en
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Ciénaga tan solo el 16,4% cuenta con conexion omiled. Muestra ademas que
aproximadamente un 51,3% de los hogares en Cignsgda con 4 o0 menos personas, 3,6
personas promedio en Bucaramanga y casi cinco rmegsen el municipio de

Buenaventura.

De los tres municipios, el que cuenta con una mgyaporcion de mujeres es
Bucaramanga, con un 53,2% de la poblacién totai. A&smo, se revela que en
Bucaramanga 2,9% de habitantes se clasifican camalr palenqueros, negro, mulato,
afrocolombiano o afrodescendente, mientras que iénaGa esta proporcién alcanza el
13,9% y en Buenaventura el 88,6%. Este Ultimo nipisiccuenta con la proporcion mas
alta de indigenas con un 0,8% de la poblacion.total

En cuanto al nivel educativo de los habitantes stesetres municipios la informacion
revela que, en Bucaramanga, cerca del 6% de lagdhlno cuenta con ningun nivel de
educacién, mientras que en Buenaventura esta miopalcanza el 10,4% y en Ciénaga el
13,8%. De estos municipios es Buenaventura el igne ta tasa mas baja de alfabetismo
(83,4%).

2. Caracteristicas sociodemograficas

La potencial vulnerabilidad de los hogares, desdgd, no esta solo en su nivel de ingresos
0 en su nivel directo o indirecto de pobreza; dehbge buena parte de los estudios
relacionados con el tema parten de una desagregdeifos hogares con experiencias de
conflicto, de acuerdo a sus condiciones “previassyalmente relacionadas con su
procedencia étnica, su nivel educativo, etc. Unéagg@rimeras clasificaciones que puede
evidenciar el perfil de la poblacion se refierasdondiciones étnicas de los individuos.

El Gréafico 1 muestra la clasificacion étnica deplblacion, calculada a partir de una
pregunta de la encuesta relacionada con la pedienéel hogar a algin grupo étnico
especial. Se muestra que, tal como se esperakdeddr del 65% de la poblacion de
Buenaventura es afrocolombiana, mientras que é@ktla@on solo representa un 18% del
total de la poblacion encuestada. La gran mayari@siencuestados en los tres municipios
(63%), al no corresponder a ninguna de las categoenunciadas (indigenas,
afrocolombianos, raizales o gitanos) fueron cleados como mestizos o blancos. Es
destacable el desconocimiento que sobre este yartideclara tener la poblacién del
municipio de Ciénaga y la inexistencia de poblac@n o gitana dentro de la muestra.
Grafico 1
Clasificacion étnica de la poblacion
(porcentaje de los encuestados por municipio)
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El Cuadro 1 muestra que poco mas de la mitad diedgares encuestados (51,3%) tienen
una estructura tradicional en cuanto a su confadtmaestando esta caracterizada por un
jefe de hogar, su conyuge e hijos. Al mismo tiempalestaca la reducida proporcion de
hogares en los tres municipios que cuentan no stanoenformacién tradicional (28,1%,
frente a un 72,1% que incluye nucleo completo coteptes y sin ellos).

Cuadro 1
Clasificacion de hogares segun su composicion
(porcentaje del total de hogares encuestados ennelinicipio)

Composicion del hogar Bucaramanga Buenaventura Ciénaga Total
Nucleo completo del jefe del hogar y su conyuge 48 8 5 51 51.3
Nucleo familiar del jefe de hogar sin su conyuge 9 12 18 12.0
Nucleo completo con parientes del jefe o conyuge 24 5 1 20 20.8
Nicleo incompleto con parientes del jefe o cényuge 1 1 13 8 10.8
Otro tipo de hogares 8 2 3 5.3

A su vez, los hogares de estos tres municipiostdtais en promedio por 4 personas (con
un promedio de cinco personas en Ciénaga y cuatrBugaramanga y Buenaventura),

residen en viviendas en las que Unicamente halpitdaagar, siendo Bucaramanga el

municipio con mayor porcentaje de viviendas muhifaares encuestadas (29%). Por otro

lado, se destaca que en una buena proporcion dbolgsres encuestados (52,2%) no
habitan nifilos con edades entre los 6 y 12 afioegyngentras que en Bucaramanga este
porcentaje asciende a un 65,5%, en Ciénaga apkraaa el 40% (i.e. 60% de hogares

con nifilos en edad escolar).

A pesar de que la unidad de estudio es especifitaned hogar, la encuesta incluyé

algunas preguntas orientadas al estudio de logidhdis que la respondieron, basados, bien
en su propia experiencia, bien en el conocimiente wvieran sobre el desempefio del
hogar como responsables del mismo. De hecho, desarrollo de la encuesta se logré
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interrogar especialmente los jefes de hogar (44btotkd de encuestados) o sus conyuges
(37%, quedando el restante 18% de las encuesfasndidas por hijos u otros parientes del
hogar).

El Cuadro 2 muestra la distribucion de los rangea®diad por municipio y por género de
los encuestados. En general, se muestra que ndasderceras partes de los encuestados
son mujeres (de ellas, un 26,4% es cabeza de hpgme, ademas, éstas se concentraron
en Bucaramanga y Ciénaga. Hay que anotar que dpel@®nas que respondieron la
encuesta, cerca de un 17% declararon estar dediaddbores del hogar (amas de casa).

Cuadro 2
Rangos de edad de los encuestados
(porcentaje del total de hogares encuestados ennalinicipio)

Rango de Bucaramanga Buenaventura Ciénaga Total
Edad Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total Femnino Masculino Total

De 14 a 19 7.5 2.5 10.0 0.0 0.0 0.0 2.0 1.0 3.0 5.8
De 20 a 25 10.0 5.5 15.5 3.0 4.0 7.0 5.0 0.0 5.0 10.8
De 26 a 35 9.0 4.0 13.0 15.0 8.0 23.0 19.0 4.0 23.0 18.0
De 36 a 45 15.0 4.5 19.5 12.0 15.0 27.0 17.0 4.0 21.0 218
De 46 a 55 14.5 5.5 20.0 10.0 11.0 21.0 14.0 7.0 21.0 205
De 56 a 65 8.0 5.5 13.5 10.0 8.0 18.0 10.0 6.0 16.0 15.3
66 0 mas 6.0 2.5 8.5 0.0 4.0 4.0 8.0 3.0 11.0 8.0
Total 70.0 30.0 100.0 50.0 50.0 100.0 75.0 25.0 100.0 100.0

Asi mismo se observa que una gran cantidad de stiaclos se ubica en el rango de los 36
a los 55 afios, lo cual no es algo que difiera dogr&@ombres y mujeres de la muestra.

Finalmente, sobre el perfil de los encuestados ialpena destacar que una elevada
proporcion de éstos tan solo cuenta con nivelesideacion primaria (24,3%) o secundaria
(46,8%), mientras que tan solo un 14% de la muestesta con niveles de educacion
universitarios y de posgrado.

3. Caracteristicas socioeconomicas de los hogares

El Cuadro 3 muestra la distribucién de los hogaeesicuerdo a su nivel de Necesidades
Béasicas Insatisfechas (NBI) que los clasifican &esuen hogares en condicién de pobreza
(con una NBI) y en condicion de miseria (con masude@ NBI). Estos resultados,
calculados con la metodologia del DANE partir de las preguntas del primer médulo de
Datos Sociodemograficos de la encuesta, no seaapdemasiado de los resultados del
Censo General 2005 del DANE para estos mismos Iipims¢los cuales, para la poblacion
bajo NBI en la cabecera municipal reportaron un 28465%, y 40,7% en Bucaramanga,
Buenaventura y Ciénaga, respectivamente.

Cuadro 3
Distribucion de hogares segun su nivel de pobrezardcta (por NBI)
(como porcentaje del total de hogares)

® DANE (1987) “Boletin Mensual de Estadistica” Deparento Administrativo Nacional de Estadistica, Kibl, Junio
de 1987. Citado en Lora (2005).
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Municipio No pobres segliin NBI Pobres segun NBI Miserigegin NBI

Bucaramanga 72.5 27.5 5.0
Buenaventura 74.0 26.0 5.0
Ciénaga 53.0 47.0 13.0
Total 68.0 32.0 7.0

Cabe resaltar que el dato de NBI para cada unogladgares encuestados se construyd
con los resultados de los cinco componentes gue #ste indicador, a saber, hogares en
viviendas inadecuadas (en el que con un 13% dedémdaucaramanga ocupo el lugar mas
alto), hogares en vivienda sin servicios basi¢es el que Buenaventura registré un 11%,
mientras que en Bucaramanga no se registrd ningtwgpres con hacinamiento critico
(cuya proporcion mas alta estuvo en Ciénaga co4df), hogares con alta dependencia
econdmica (14% distribuidos uniformemente en Buentwra y Ciénaga) y hogares con
ausentismo escolar (en el que Bucaramanga reop@dr situacion con un 6% de hogares
bajo esta condicion).

De acuerdo con la estratificacion de los servi@os que cuentan la vivienda de los
encuestados, puede decirse que tanto en Buenaveoto en Ciénaga, los estratos 1, 2 y
3 concentran mas del 95% de la muestra, y que dehen el municipio de Ciénaga casi
el 75% se ubica en los dos estratos mas pobres.

En cuanto a los ingresos, se observa una alta otvacen de hogares con ingresos totales
cercanos al salario minimo. En efecto, un 54,5%algares percibe ingresos inferiores a
$750,000 (Grafico 2). El municipio con la situacidas critica en este sentido es Ciénaga,
poblacion en la que esta proporcion asciende ald@@%s encuestados.

El materia de acceso a servicios, se observa quguauen general, las viviendas en las
gue habitan los hogares encuestados cuentan canajaria de servicios publicos

domiciliarios, el acceso a tecnologias de infordmacy comunicaciones como Internet
sigue siendo escaso (21% para el total y tan so@2% en el municipio de Ciénaga), y de
hecho, se encuentra un importante rezago en ed@etservicio de telefonia fija.

Siguiendo los resultados de otras experienciasstiglie, el perfil de individuos descrito
podria anticipar una importante probabilidad devinerarse en un conflicto por parte de la
mayoria de los encuestados, en especial los résgden el municipio de Ciénaga. Esto
bajo el supuesto de que es la poblacién pobre wyevaible (en los sentidos econdmico,
social y cultural) la que en mayor medida enfrentaflictos. El tipo, proceso y
caracteristicas del mismo podran ser determinadssadelante haciendo uso del conjunto
de informacion disponible en la encuesta.

Gréfico 2
Histograma de la distribucion de ingresos de los lgares
(porcentaje del total de hogares)

" En particular, acueducto o alcantarillado. La aoede cualquiera de éstas se considera como emesidad basica
insatisfecha.
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Menos de Entre $100.000 ¥ntre $500.001 ¥ntre $750.001 yEntre $1'000.00Entre $2'000.001  Mas de
$100.000 $500.000 $750.000 $1'000.000 y $2'000.000 y $4'000.000 $4'000.001

En suma el perfil de los encuestados puede caizats en lo siguiente:

» Ciénaga es el municipio con la mayor cantidad delpmas asociados al desarrollo
econdmico y la pobreza

* Uno de los problemas méas importantes se evidencé rivel de NBI encontrado
en este municipio, el mas alto de los tres.

* A la situacién de este municipio le sigue Buenawentpoblacion que ademas
enfrenta problemas de orden publico.

» En términos generales, el perfil de hogar de les mmunicipios se caracteriza por
tener un ndcleo familiar completo, depender deitggesos del jefe de hogar,
usualmente hombre y que tiene entre 36 y 45 a@osibir ingresos inferiores a los
$500.000, gastados en alimentos, pago de senpdioicos y transporte, y habitar
una vivienda unifamiliar que, pese a tener defiegshen el acceso a servicios de
telefonia e Internet, posee una buena cobertusegcios publicos domiciliarios,
especialmente en energia eléctrica.

Ahora bien, el efecto de estos resultados en laghibdad de que un ciudadano esté
involucrado en un conflicto, haya acudido ante adég@autoridad o haya obtenido una
respuestas que, satisfactoria o no, lo haya alegmdda ocurrencia de una necesidad
insatisfecha de resolucion de conflictos, puedaperximada, de forma empirica, a través
de métodos estadisticos, como se muestra mas edelan

Finalmente, antes de reportar los resultados dentaiesta, es necesario aclarar que el
analisis se hace usando como criterio de pobrezxitdencia de Necesidades Basicas
Insatisfechas (NBI). Esto con el fin de identifisalas personas que sufren estas, también
sufren en mayor proporcion las Necesidades Ineahiss de resolucion de Conflictos
(NIRC), hipotesis que se busca probar con la emgues

Il. Resultados Generales

El esquema bajo el cual se elaboré la encuesta yekultados generales de la misma se
presentan en el Cuadro 4. En una primera etapeegarga al encuestado por la ocurrencia
de alguna situacion propuesta como posible coafliét diferencia de los estudios sobre
NJI, los casos sugeridos, fieles al concepto elpeade conflicto, correspondieron a
situaciones en las que se presenta un enfrentamienvposicion entre dos o mas
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individuos, debido a pareceres e intereses divef@somo se ha dicho, estas situaciones,
por simplicidad, se enmarcan dentro de nueve pmssiiimensiones del comportamiento
humano. Del total de los encuestados en los trescipios, se observa que un 58,5% de
encuestados esta involucrado en alguna situaci@omfécto correspondiente a alguna de
estas dimensiones. A partir de alli, se le pregahtncuestado sobre las acciones que se
desencadenan después de ocurrido el conflictajyieotlo, de manera especial, aquellas
orientadas a su resolucion.

De acuerdo al esquema, se comienza averiguandoaadel agente o la institucion que
recibe la queja, denuncia o acusacion, una vezmi@do el conflicto. Los agentes y las
instituciones fueron clasificados, de acuerdo a&uraleza, en formales, no formales y
otros. Los resultados generales muestran que del 49%acuee ante alguna autoridad
después de acontecido el conflicto, un 13,2% l@ feaxte alguna autoridad de la justicia
formal (fiscalia, despacho judicial, etc.), alrealede un 27% lo hace ante una autoridad de
justicia no formal (centro de conciliacion, conciliadores en equiddd,) y el restante 60%
se divide entre los demas agentes a los que peedée an ciudadano (que frecuentemente
se refieren a las autoridades presentes en loeekigande se presentan los conflictos, tales
como directores de hospitales, coordinadores deptia en instituciones educativas,
jefes, patrones o empleadores, entre otros).

De alli se procede a clasificar las posibles resfage que obtiene el ciudadano,
independiente del tipo de institucion a la que acydse pregunta, ademas, por el tipo de
mecanismo que se utilizo (sea esta una quereiédatulenuncia, etc.).

Cuando el respondiente declara no haber acudidgoramguna autoridad, lo que, como se
vera mas adelante, se refiere al primer tipo de\I& procede a averiguar las causas
(geograficas, culturales o econdmicas) y consedageconomicas, sociales, psicoldgicas,
etc.) de no acudir.

Por dltimo, se retorna al caso en el que el individleclara no haber tenido ningun
conflicto. En este punto se comienza una medicelasl NIRC potenciales, cuantificando,
antes de la ocurrencia del conflicto, la proporai@hogares que esta dispuesta a acudir
ante alguna autoridad para su resolucion. En esiiide, se observa que una muy amplia
proporcion de hogares (95,7%) anticipa una displtald a acudir ante alguien después de
enfrentar, con alguna probabilidad, una situaciéncdnflicto. En este caso también se
observan las causas por las cuales no se acudiribién llamadas barreras potenciales al
acceso.

® Por instituciones formales se consideran las sigas autoridades: Fiscalia, Despacho Judiciabédim),
Puesto o inspeccion de Policia. Por no Formalestr@eale conciliacion, Jurisdiccion especial indigen
Jueces de paz, Casas de Justicia, Centro de Coolve€iudadana y Organizaciones comunitarias,
incluyendo a la justicia de negritudes. En la catieg de otros se consideran los siguientes agentes:
Superintendencias (de servicios, industria, sdbdagalud, etc.), bases militares, particularete(jpatron
etc.), grupos armados al margen de la ley. Durkntgplicacion de la encuesta y dada la recurretheita
respuesta, se incluyd entre las opciones clasdgadmo otros, a las empresas que ocasionaromfittm

la mayoria de las cuales son entidades de prestdeiéervicios publicos y centros de salud.

® por simplicidad del andlisis en esta categorieossideran también las Casas de Justicia, quespeser involucrados

agentes de la justicia formal, pueden consideraosgo procesos alternativos cuando se involucrala eesolucion de
conflictos ciudadanos.
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Cuadro 4
Esquema de elaboracion de la encuesta y resultadgsnerales

No Formal
13,2% T
( ) Hubo conciliacién (41,4%)
Si ¢Ante quiénp Formal v Esta en proceso (21,4%)
(49 2%)—> Tipo de (26,8%) Respuest} Sentencia desfavorable (16,8%
¢Acudi6 ante . institucién A Sentencia favorable (14,5%)
Alguien? No Otros Otras respuestas (5,9%)
60%
Jsi (50,8%) (60%)
(58,5%) No cree que sirva para algo (33,85%)
Razones por | Tomé medidas por su cuenta (18,3%)
las cuales no acude El tramite es complicado (14,4%)
Otros (30,35%)
Existencia de
un conflicto
A Sensacion de inseguridad (14,8%)
Consecuencias de Perdié dinero o bienes (16,0%)
no acudir Ninguna (43,6%)
,| No Otros (25,7%)
(41,5%) . i
» (95.7%) Razones por No cree que sirva de algo (42,62%)
las que no acudirf Tomé medidas por su cuenta (15,6%
No _|+ si le sucediera No sabe donde (13,1%)
(4,3%) Otros (26,22%)

Nota Entre paréntesis estd el porcentaje de encusstpgodeclard encontrarse en esa situacion dd|, @ddoulado a
partir de la poblacion total que se ubica dentroatk nodo.

Cabe anotar finalmente que esta identificacion dasa&s, consecuencias, agentes y
procesos, bien puede desagregarse bajo diferaittrsos, siendo los mas importantes: (i)
por municipio, (ii) por nivel econdmico de los erstados (bajo el criterio de las NBI), y
(iii) por tipo de conflicto (i.e. por cada una @s ldimensiones descritas arriba).

Con el objeto de dar un orden de magnitud adecupgopermita el andlisis de las demas
cifras e indicadores, esta seccion presenta urmesswe los principales hallazgos de la
encuesta en términos de la cantidad de conflictes yeso de éstos dentro de algunos
grupos de analisis mencionados en la seccién anteri

La encuesta desarrollada en los tres municipicslaeyue, en los 400 hogares encuestados,
fue reportado un total de 640 conflictos, relacdmsacon alguna de las 9 dimensiones
citadas anteriormente. El Cuadro 5 muestra el tigalonflictos declarados por municipio,
dimension, nivel de pobreza segun NBI y grupo éthic

Se observa que vivienda, salud y familia son kes dimensiones en las que se presenta el
mayor numero de conflictos. Ademas en la encuest&dentifica la existencia de un

1% La clasificacién por grupo étnico (referido a milag étnicas) sélo consider6 a los afrocolombiaamoana
categoria y al resto en otra, llamada Mestizosan&bs, en la que, como se aprecia en el Gréfise ihcluye
a la poblacién que o bien no dio respuesta a lgupte,, o seleccioné la opcién de ninguno de losrames,
teniendo como opciones las siguientes: Indigenacafombiano, Rom, Raizal y ninguno de los antesor
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numerosimilar de conflictos en los hogares con NBI coradas con los hogares sin NBI
(ver Cuadro 6b). Esto a pesar de que los respaedieie la categoria de No Pobres, como
ya se anot0, superan en numero a la otra (ver meswa Cuadro 4).

Aunque en la siguiente seccion se hara una degmripnas profunda y rigurosa de la
relacion de estas caracteristicas con la probabilide ocurrencia de un conflicto, un
andlisis horizontal revela que la mayor proporaérconflictos de vivienda dentro del total
de conflictos ocurre en Ciénaga y que se presentamdo la poblacion enfrenta
necesidades basicas insatisfechas. Lo mismo sgoadies conflictos relacionados con la
salud y la educacioén, sélo que en este caso egsenol pobres en donde pesa mas esta
dimension.

Cuadro 5
Cantidad de conflictos por dimension
a. Conflictos por municipio

Dimensiones Total Bucaramanga Buenaventura Ciénaga
Cantidad (%) Cantidad (%) Cantidad (%) Cantidad (%)
Vivienda 193 30,2 96 29,9 53 29,4 44 31,7
Salud 151 23,6 78 24,3 38 21,1 35 25,2
Educacion 23 3,6 13 4.0 4 2,2 4.3
Laboral Empleados 22 3,4 5 1,6 10 5,6 7 5,0
Negocios 12 1,9 5 1,6 7 3,9 0,0
Familiares Familiares 81 12,7 41 12,8 12 6,7 28 20,1
Menores 4 0,6 3 0,9 1 0,6 0,0
Victimizacion Seguridad 57 8,9 32 10,0 18 10,0 7 5,0
Responsabilidad Civil 21 3,3 11 3,4 7 3,9 3 2,2
Comercial Reclamos entre partes 13 2,0 9 2,8 1 0,6 3 2,2
Transacciones comerciales 21 3,3 6 1,9 13 7,2 2 1,4
Orden Publico 31 4,8 15 4,7 13 7,2 2,2
Discriminacion 11 1,7 7 2,2 3 1,7 0,7
Total Dimensiones 640 100,0 321 100,0 180 100,0 139 100,0

b. Conflictos segun nivel de pobreza y grupo étnico

Dimensiones Total No pobre (sin NBI)  Pobre (con NBI)  Afrocolombiano Blanco o Mestizo
Cantidad (%) Cantidad (%) Cantidad (%) Cantidad (%) Cantidad (%)
Vivienda 193 30,2 83 26,3 110 33,8 36 29,3 157 30,4
Salud 151 23,6 83 26,3 68 20,9 27 22,0 124 24,0
Educacion 23 3,6 19 6,0 4 1,2 4 3,3 19 3,7
Laboral Empleados 22 34 9 2,9 13 4,0 8 6,5 14 2,7
Negocios 12 1,9 9 2,9 3 0,9 5 4,1 7 1,4
Familiares Familiares 81 12,7 41 13,0 40 12,3 9 73 72 13,9
Menores 4 0,6 3 1,0 1 0,3 1 0,8 3 0,6
Victimizacion Seguridad 57 8,9 22 7,0 35 10,8 9 7,3 48 9,3
Responsabilidad Civil 21 3,3 9 2,9 12 3,7 2 1,6 19 3,7
Comercial Reclamos entre partes 13 2,0 5 1,6 8 25 1 0,8 12 3 2,
Transacciones comerciales 21 3.3 12 3,8 9 2,8 9 7,3 12 2,3
Orden Publico 31 4,8 14 4,4 17 5,2 10 8,1 21 4,1
Discriminacién 11 1,7 6 1,9 5 1,5 2 1,6 9 1,7
Total Dimensiones 640  100,0 315 100,0 325 100,0 123 100,0 7 51 100,0

De la misma manera, se observa que la poblaci@taémbiana enfrenta una mayor
proporcion de conflictos relacionados con el orgéhlico que el resto de encuestados, lo
mismo sucede con los que se relacionan con lasaraiones comerciales y con las
relaciones laborales que enfrentan los empleados.

En el Anexo | se presentan otras clasificacionesdan cuenta del perfil de los hogares en
los que hay conflictos. En primer lugar, se muesfmo la mayoria de conflictos suceden
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en los estratos 2 y 3 (36,9% y 36,1%, respectivégjierDe la misma manera se observa
gue el 68% de los conflictos fueron declaradosmojeres (quienes tuvieron un total de
436 conflictos), y que el 47,3% de los conflictasrbn protagonizados por hogares donde
quien respondio declaré tener un nivel educativosdeundaria (esto equivale a 303
conflictos presentados por respondientes con secdandla mayoria de ellos las
dimensiones de vivienda y salud).

Il Resultados especificos

1. Resultados por tipo de conflicto

A continuacion se presentan, en primer lugar, ijmsstde conflicto existentes en cada uno
de las 9 dimensiones mencionadas anteriormentepgreentaje de personas encuestadas
gue viven cada tipo de conflicto. Del Cuadro 6 ala@ro 14 se presentan estas
estadisticas, nuevamente divididas por (i) totdlr{unicipios, y (iii) hogares pobres y no
pobres.

En términos generales, en el analisis de las dimees, se encuentra lo siguiente:

I.  Solo con algunas excepciones, los conflictos m@®itantes en el total, es decir,
los conflictos que viven los encuestados con mégmuencia estadistica son (i)
los de vivienda, relacionados especialmente cdadtura de servicios publicos
(41,1%), fallas en los servicios publicos (47,7%¢onflictos vecinales (48.9%),
y (ii) los de educacion, relacionados con probleomascomparieros de estudio no
atendidos por la institucion educativa a dondetesios hijos (46,1%), y con
situaciones de riesgo alrededor de las institusi@akicativas (49,6%).

i. En el total de encuestados, los conflictos que mesofren son los de
discriminacion.

iii. Las diferencias entre los municipios no son ediadifaente significativas,
excepto los de orden publico, en dénde la poblad@®Buenaventura vive otros
conflictos relacionados al orden publico significamnente mas que los
municipios de Ciénaga y Bucaramanga.

iv. En general, la poblacibn que vive bajo condiciones necesidades Bésicas
Insatisfechas (NBI) también sufre mas conflictos, tedas sus dimensiones,
comparado con la poblacion que no tiene NBI. Léreincias mas significativas
se encuentran en vivienda, relacionada especiagénuamt servicios publicos (i.e.
diferencias mayores a 20 puntos porcentuales, rgléeionada con fallas en la

! vale la pena aclarar nuevamente que el andlisisrgede los resultados que se hace en este dotugmnpara las
Necesidades de Resolucion de Conflicto (NIRC) daseersonas que tienen (o no) otra necesidatisfesha. Es decir,
el andlisis se hace distribuyendo las personas NIRC entre las que tienen y no tienen Necesiddtlesicas
Insatisfechas.

12 En estos cuadros se reporta las personas que sufreonflicto como porcentaje del total de enadsss, y difiere de
los resultados del cuadro 6 que presenta el nudeeomnflictos, puesto que aqui la unidad de asésiel encuestado, y
no el conflicto.
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prestacion de servicios en mas de 50 puntos), ecaetbn (diferencia en el

maltrato de los profesores, directivos o persommhiaistrativo de mas de 27

puntos porcentuales, y en problemas entre compadarseguridad de 25 puntos
porcentuales), y en conflictos familiares relactoscon divorcio o separacion
(32 puntos porcentuales).

v. Algunas excepciones, en donde las personas constfiBdn menos el conflicto
qgue personas sin NBI se encuentran en la dimensi@nda (en conflictos en el
pago de arriendo), en conflictos generados poinvizacion, relacionados con
chantaje o extorsion y homicidio o atentado, enflmbos laborales como
empleador, relacionados con patentes y publicidadnycompetencia desleal, y
en discriminacion por no ser aceptados en un cesdreativo debido a su
condicién fisica, cultural o social. Estas difeieacson esperables. Sin embargo,
no son estadisticamente significativas.

Respecto a la dimension vivienda, la encuesta Beideuna presencia mayoritaria de
conflictos relacionados con los servicios publid¢éectura y calidad del servicio), y
problemas con los vecinos. Respecto a los de sEyitiblicos, Bucaramanga presenta la
menor frecuencia comparados con Buenaventura yagGa&mientras que presenta la mayor
frecuencia comparativa en los vecinales (ver Cu&jro

Cuadro 6
Encuestados que enfrentan conflictos de vivienda
(porcentaje del total de encuestados)

Vivienda Total Bucaramanga  Buenaventura Ciénaga con NBI sin NBI
Ha solicitado la instalacion de glgun servicio y@resas 117 55 4.0 2.0 16,0 134
ha negado o demorado demasiado para instalarselo.
Tlgne inquilinos y éstos le han incumplido el pdgd 9.8 35 2.0 0.0 6.9 8,5
arriendo
Le lleg6 una factura que no debia pe 41,1 8,5 13,C 11,C 62,5 34,1
Llegd a su vivienda el cobro de un impuesto qusteduno 2.0 2.0 0.0 1.0 43 2.7
le corresponde pag
Ha tenido problemgs con los vecinos por el ruidalos 48,9 195 12,0 7.0 64.0 35,9
olores, basuras, animales,
De los servicios publicos ya |nstf':1la'dos algunoegres 47.4 6.5 17.0 21.0 93.8 40,1
fallas constantes que lo han perjudic
Otros problemas relacionados con la vivienda, ietes 6.8 05 2.0 1.0 6.4 73

vecinales o los servicios public

Debido a la gran cantidad de facetas que se présmedaia esta dimension de vivienda, la
encuesta incluyo algunas preguntas que permitdaocer con exactitud el problema mas
frecuente dentro de dicha dimensidn, los probleveasales. De esta forma, se inquiri6 al
encuestado sobre algunas de las quejas o molgsgaggsodrian tener con sus vecinos. Los
mas importantes fueron en su orden:

i) Ruido producido por los vecinos,

i) Consumo de licor y cigarrillo,

iii) Basura y residuos organicos y

iv) Discusiones y nifios jugando en la calle.
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De los conflictos de salud, los mas importantesofuesin duda los relacionados con los
medicamentos o la practica de algun procedimier@dico. Los conflictos en la dimension
salud que mas se presentan son los relacionadota aoegacion de medicamentos o la
practica de alguan procedimiento (8,8%), y con dleéaniento de algan familiar por
negligencia (6,8%). Los menores se relacionan aotemora en el servicio (2,5%), y la
afiliacion (1%). Entre municipios, la mayor tasa denflictos por negacion de
medicamentos o de alguna practica se dan en Buaaganpero es en éste municipio
donde se dan las menores tasas de conflicto ptigeegia (ver Cuadro 8).

Cuadro 7
Encuestados que enfrentan conflictos de salud
(porcentaje del total de encuestados)

Salud Total Bucaramanga  Buenaventura Ciénaga con NBI sin NBI
Por causa de alguna negligencia médica, admimstrat
del personal de servicios del centro de salud nefigdniliar 6,8 0,5 2,0 2,0 9,1 57
ha fallecido o agravado su estado de s
A pesar de tene'r'los docum'en'g’)s y pa}gos en repknle 1.0 10 0.0 0.0 16 0.0
negado una solicitud de afiliacion al sistema diedsa
AC}Jd!O al centr9 de saluq y'Ie negaron medicamemias 8.8 25 2.0 2.0 115 8.7
practica de algun procedimier
Le hfflnAdemorado sin justificacion la asignaciome cita 25 25 0.0 2.0 6.2 71
al médico

Respecto a la dimension educacion, ademas de lentado en los resultados generales, es
de destacar que la proporcion de estos tipos déiatos en los tres municipios es similar
(ver Cuadro 9).

Cuadro 8
Encuestados que enfrentan conflictos de educacion
(porcentaje del total de encuestados)

Educacion Total Bucaramanga  Buenaventura  Ciénaga con NBI sin NBI
Maltrato por parte del profesor, personal de s@sio
directiva de la institucién (rector, coordinada@cietarias, 8,5 6,5 2,0 9,0 35,9 8,9
etc.)
Inconveniente con los alimentos que le provee e 57 25 1.0 3.0 131 5.1

educativo (almuerzos, desayunos, refriger
Problemas frecuentes (o graves) con compafiercstuldi@

gue no son atendidos (o son ignorados) por lasidat®es 46,1 13,5 13,0 6,0 56,0 30,7
del colegio
Situaciones de riesgo o inseguridad en las afuer e 49.6 16,0 14,0 130 75.2 49,9

institucion no atendidas por las autoridades delgio.

Otros problemas relacionados con la educa 4,C 0,C 4,C 1,C 10,1 0,C

Respecto a la dimensién laboral, la presencia slaiferentes tipos de conflicto es baja,
tanto en el total, como por tipo de conflictos labes. Vale la pena destacar que aunque se
cumple la hip6tesis sobre la vulnerabilidad (ieepbblacion pobre sufre mas conflictos),
este hecho se presenta también en los casos eel @recuestado es empleador. Por
ejemplo, la poblacién pobre ha sufrido mas comfficen sus negocios a través de
amenazas, vacunas, boleteo (1,9% vs. 0%, ver Ci&jiro
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Cuadro 9
Encuestados que enfrentan conflictos laborales
(porcentaje del total de encuestados)

Trabajo Total Bucaramanga  Buenaventura Ciénaga con NBI sin NBI
Empleados
Fue maltratado o acosado fisica 0 moralmente pj@fs o 25 15 1.0 0.0 42 0.0

patron

Ha pedido recientemente un ajuste salarial, padwoes
extras, afiliacién a seguridad social (salud, jmres, ARP 1,0 0,0 1,0 2,0 7,3 1,6
etc.) o vacaciones y le fue negado sin justifi@aci

La empresa (o su jefe o patrén directo) falté aanrato

; 1,0 0,0 1,0 0,0 1,9 0,0
actual de trabaj
No le liquidaron el sueldo durante uno o varioses 1,C 0,C 1,C 3,C 10,C 1€
Su ambiente, instrumentos o dotacién de trabajesria 72 1.0 40 2.0 14.4 22

adecuada y, por ello, usted se encuentra bajoor

Otros problemas relacionados con el tral 3,2 0,C 1,C 0,C 1,e 2,2
Empleadores

Ha tenido problemas relacionados con patentesasarc

) L - - 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0 14
registradas, fijacion de avisos o publicic
En su negocio ha sido victima de amenazas, boleteos 1.0 0.0 1.0 0.0 1.9 0.0
vacunas et
La competencia ha reducido precios, utilizado widdid
engafiosa o ha realizado pactos con otros negocios o 10,5 1,0 3,0 0,0 6,3 7,9

empresas que perjudican el(la) suyc
Ha tenido conflictos con sus empleados (por pag@sh

laborales etc.), enfrentado demandas por acoso o 1,0 0,0 1,0 0,0 1,9 0,0
incumplimiento de contrato, huelgas o asuntos i@aclos.

Ha tenido disputas de espacio en el lugar donde &é
negocio (o el sector, area o medio de transpodea@kuele 4,7 0,5 2,0 0,0 4,5 2,2

ir).

En la dimension familiar, el conflicto mas frecuems el relacionado con separacién o
divorcio, tanto en el total de encuestados (19,530 en cada uno de los tres municipios
(7% en Bucaramanga, 6% en buenaventura, y 13%é&ra@a). En segundo lugar estan los
conflictos por problemas relacionados con falleemn, sucesién o testamento familiar
(15,7%), en dénde ademas la diferencia entre pidiblacon y sin NBI comprueba la
hipétesis de vulnerabilidad, y demandas de alinseatoustodia de menores (8,2%). Por su
parte, conflictos por abusos sexuales no aparatemguno de los municipios (ver Cuadro
11).
Cuadro 10
Encuestados que enfrentan conflictos familiares
(porcentaje del total de encuestados)

Familiar Total Bucaramanga  Buenaventura Ciénaga con NBI sin NBI
Divorcio o separaci6 19,5 7,C 6,C 13,C 53,2 21,:
Sucesivos o graves actos de violencia intrafan 3,E 2,5 1,C 3,C 13,1 3,C
Conflicto o demanda por alimentos o custodia deomen 8,2 5,0 1,0 9,0 31,7 14,2

Abuso sexual por parte de familiares o parientasaéguier

A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
miembro del hoga
Problemas de seguridad fisica o econémica por auwhksit
consumo de drogas o alcohol de algin miembro de la 2,5 25 0,0 0,0 3,1 1,4
familia.
Problemas relacionados con el fallecimiento, sécesi

. 15,7 3,0 4,0 3,0 18,7 13,0

testamento de un familii
Otros problemas relacionados con la fan 0,C 0,C 0,C 0,C 0,C 0,C

En la dimension de victimizacion y responsabilidadl, el conflicto mas frecuente se
relaciona con estafa, robo, hurto o atraco (29,pu),amenazas (10,5%), y por chantaje o
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extorsion (10%). La poblacién que mas sufre cotolicde esta dimension es la poblaciéon
con NBI, exceptuando (i) homicidio o atentado, iy ¢hantaje o extorsién. 3 de los

conflictos por responsabilidad civil no se presentn ninguno de los municipios.

Adicionalmente, Buenaventura presenta la tasa rtasea conflictos relacionados con

chantaje y extorsion (3%), amenazas (3%), y homoiotd atentado (2%), mientras que
Ciénaga presenta la mas alta por abuso de autof¥a)l mientras que Bucaramanga
presenta las mas altas tasas de conflicto por rest@afa, hurto o atraco, por lesiones
personales, y por problemas relacionados con ladias(Cuadro 12).

Cuadro 11
Encuestados que enfrentan conflictos de victimizamn y responsabilidad civil
(porcentaje del total de encuestados)

Victimizacion y responsabilidad civil Total Bucaramanga  Buenaventura Ciénaga con NBI sin NBI
Victimizacion
Estafa, robo, hurto o atra 29,2 11,5 9,C 2,C 33,¢ 21,2
Lesiones personales causadas intencionalmentengeras. 5,7 2,5 1,0 1,0 7,7 3,5
Homicidio o atentad: 6,3 0,C 2,C 0,C 3,7 4,23
Secuestrc 0,C 0,C 0,C 1,C 2,7 1,6
Chantaje o extorsi¢ 10,C 0,5 3,C 0,C 6,3 6,5
Amenazas 10, 1.C 3,C 1,C 9,C 7.8

Abuso de autoridad por parte de algun funcionatialipo,

. - o 0,5 0,5 0,0 2,0 54 3,0
juez, policia o milita

Responsabilidad civil
Problemas relgcmngdos con la custodia de hijgzadees 25 15 1.0 0.0 34 14
separados o divorciad:
Menor denunciado por terceros como infras 0,C 0,C 0,C 0,C 0,C 0,C
Maltrato fisico o moral por parte de vecinos, presae
cuidado (madres comunitarias, nifiera, etc.) ufatmaliar. 0.0 0.0 00 0.0 0.0 00
Explotacion laboral o sexu 0,C 0,C 0,C 0,C 0,C 0,C
Reclutamiento forzado por parte de algin grupo doma 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Respecto a los conflictos comerciales, la mayoeiadan por problemas en conseguir
identificacion (12,5%), por el cobro de impuest®&8%), y por asesorias que han
perjudicado al encuestado (6,3%). Problemas reladims con el sector financiero no se
presentan en ninguno de los municipios. En todesésos, Buenaventura y la poblacién
pobre presenta la mayoria de los casos (ver Cu&jro
Cuadro 12
Encuestados que enfrentan conflictos comerciales
(porcentaje del total de encuestados)

Comercial Total Bucaramanga  Buenaventura Ciénaga con NBI sin NBI
Problemas relacionados con el sector financiergdfes

-~ - } 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
débito, crédito, seguros, acciones, |
Le han cobrac'lo algun |mpuest0.que no deba pagary® 98 15 40 0.0 8.2 71
valor sea equivocado (o demasiado ¢
ITe impidieron conseguir !a c_eldulg pasaporte, vis&ro 125 1.0 5.0 2.0 155 7.9
tipo de documentos sin justificaci
Algun gmplea}do o funcionario le ha} d;do informaaon 6.3 0.0 2.0 0.0 37 43
asesoria equivocada que le ha perjudic
Otro(s) problema(s) relacionado(s) con las relason 05 05 0.0 0.0 08 0.0

comerciales

Los conflictos mas representativos relacionados caien publico son otro tipo de
conflictos diferentes a los listados (15,2), ydasenazas (10,3). Buenaventura, municipio
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en conflicto, presenta las mayores tasas en @rolspmicidio, y en extorsion, mientras que
Bucaramanga presenta la mayor tasa de ocurrencimeeazas. Nuevamente, la poblacion
vulnerable es quien mas sufre conflictos relaciosazbn el orden publico. Finalmente, la
encuesta no presenta ningun tipo de conflicto gsplkhzamiento en ninguno de los tres
municipios (ver Cuadro 14).

Cuadro 13
Encuestados que enfrentan conflictos de orden pubb
(porcentaje del total de encuestados)

Orden Publico Total Bucaramanga  Buenaventura Ciénaga con NBI sin NBI
Secuestr 1,0 0,0 1,0 0,0 1,9 0,0
Desplazamient 0,C 0,C 0,C 0,C 0,C 0,C
Extorsior 4.5 1, 3,C 0,C 7.S 0,C
Hurto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Amenaza 10,2 4,C 2,C 1,C 11,1 7,1
Homicidio de familiar, vecino o amigo cerc: 57 15 2,0 1,0 8,0 35
Otros 15,2 0,5 6,C 1,C 14.€ 8,7

Los conflictos relacionados con la discriminaci@m $ajos, y redistribuyen por tipo de
conflicto en los tres municipios. Es de resaltag tps mas altos en el total de encuestados
se dan cuando al encuestado no le fue permitidaremtalgin sitio (3,7%). Del total de la
poblacion encuestada, el 3,2% se ha sentido diseito de alguna otra forma. La mayoria
de conflictos se presenta en Bucaramanga, miegtragos encuestados en Buenaventura
sufren dos tipos de conflicto de discriminaciérCignaga uno. Finalmente, la poblacion
vulnerable sufre mas conflictos por discriminaciéxcepto el relacionado con la retencion.
Sin embargo, la poblacion no pobre se ha sentidodis&riminada por otro tipo de razones
(ver Cuadro 15).
Cuadro 14
Encuestados que enfrentan conflictos de discrimin&m
(porcentaje del total de encuestados)

Discriminacion Total Bucaramanga  Buenaventura Ciénaga con NBI sin NBI
Fue discriminado en la prestacion de su servicisadied

RO . 0,5 0,5 0,0 1,0 3,5 0,0
por su condicion fisica, social, cult
Algun menor de la famllll_z% nq fye aceptado en urircen 1.0 1.0 0.0 0.0 0.8 14
educativo por su condicion fisica, social o cultura
Np !e fL_Jg per[nltldo entrar a algun sitio (o fue elspdo) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
sin justificacior
No !e permitieron ejercer su derecho debido a sdic@n 37 05 1.0 0.0 26 2.2
social o culture
Tuvo lproblemas para el accesp a un medio de treespo 05 05 0.0 0.0 0.8 0.0
estadio, parque u otro lugar pub
Fue .retenldolpp'r la policia debido a su aspeciwofiscolor 05 05 0.0 0.0 0.0 14
de piel, condicién cultural o soc
¢ Se ha sentido discriminado de alguna otra fc 3,2 0,C 1,C 0,C 1,8 2,2

Encuestados que si acudieron

Esta subseccion del documento se dedica al andisiproceso por el que pasan los
ciudadanos cuando ocurre un conflicto. Tal compresenta en el esquema del Cuadro 4,
el primer analisis tiene que ver con los encuestade tienen un conflicto y deciden acudir
ante alguien para solucionarlo. Lo siguiente esrd@har ante qué tipo de autoridades se

37



acude (y cuales son dentro de cada tipo de autl@®lapara después examinar el resultado
obtenido y el tipo de instrumentos utilizados epreceso.

Finalmente, y debido a la importancia que tiene @amstitucion que agrupa un conjunto
de autoridades, se analizan el proceso que se #ecabo en las casas de justicia,
concentrandose en tres aspectos, a saber: (ijlifmcibn de los Centros de Recepcion de
Informacion (CRI), (ii) la entidad a la que es riédu dentro de la casa de justicia y (iii) la
respuesta que se obtiene.

El Cuadro 15 muestra el porcentaje de personasiegidieron acudir cuando sufrieron un
conflicto®. A esto, por simplicidad se le denominara compareia y se refiere al hecho de
gue una persona enfrente un conflicto y acuda iefeoente ante alguna autoridad en
busca de su solucion.

Cuadro 15
Comparecencia
(porcentaje del total de encuestados que sufrieraim conflicto)

Dimension Total Bucaramanga Buenaventura Ciénaga Con NBI  Sin NBI
Vivienda 51,9 46,8 70,3 39,7 56,1 48,7
Salud 33,7 27,9 35,2 48,2 41,5 28,3
Educacion 62,5 54,7 36,0 63,0 75,0 50,0
Laboral Emplegdos 60,0 13,1 61,5 100,0 85,7 37,5
Negocios 11,1 0,0 23,0 0,0 25,0 0,0
Familiares Familiares 61,0 70,6 38,5 63,9 75,0 51,4
Menores 50,0 69,3 0,0 0,0 50,0 50,0
Victimizacion Seguridad Personal 42,9 46,1 41,0 18,5 55,6 33,3
Responsabilidad Civil 42,9 53,4 32,4 12,3 33,3 48,4
Comercial Transacciones comerciales 64,7 24,3 84,6 315 75,0 55,6
Reclamos entre partes 38,1 34,0 46,0 31,5 55,6 25,0
Orden Publico 39,1 36,4 44,6 0,0 22,2 50,0
Discriminacion 11,1 0,0 27,0 0,0 0,0 20,0

La poblacion encuestada acude mas a la justicizasos de conflictos comerciales

relacionados con transacciones (64,7%), educaé®®%o), familiares (61%), y laborales

en el caso de los empleados (60%), mientras quieanenos en casos de discriminacion y
laborales para el caso de los empleadores (11,1%@<emlos casos), salud (33,7%),

comercial en el caso de reclamos entre partes %38, orden publico (39,1%). Entre

municipios los resultados son mixtos. Nuevamentedesdestacar que en Ciénaga la
poblacién no acude si sufre conflictos de ordenliptibo de discriminacion. Para la

mayoria de los conflictos la poblacién que mas acesl la mas pobre, exceptuando los
conflictos de orden publico, de discriminacion,eyrdsponsabilidad civil.

En este punto se evidencia uno de los problemas im@grtantes detectados por la
encuesta. De los hogares que acuden ante alguiemidad o no) para la resolucion de sus
conflictos, tan s6lo un 26,8% lo hacen ante insiities formales (Jueces, Fiscalias,
Inspecciones de Policia). Pese a que esta propomido incluir a las Casas de Justicia,
gue contienen representaciones de las institucifamesales de administracion de justicia,
podria estar subestimando la utilizacion de egie tie mecanismos, es ciertamente
reducido, teniendo en cuenta que en todo momentatsede conflictos que afectan a la
ciudadania en forma recurrente. El Gréfico 3 ewderel tamafio del problema de

3 Es de anotar que el opuesto a la medicién de cmogecia no es la medicion de las NIRC por barrefado que,
como se explicé anteriormente, las NIRC por basrereluyen los casos en que el encuestado acudapéo atienden o
estaba cerrado, y los casos en que no acuden porgaeon medidas por su cuenta.
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atomizacion de los agentes y de la percepcion gheedos mecanismos (formales y no
formales) de resolucién de conflictos tiene la adehia. Sin que difiera mucho entre los
niveles de pobreza directa, es posible ver comocualquier caso, mas del 60% de los
hogares que acuden ante alguien cuando se praserdanflicto, lo hacen, o bien con
particulares o recurriendo a instancias difereaties que el Estado deberia proveer.

Gréfico 3
Tipo de Institucion al que acuden los hogares endajue se presentd un conflicto de
acuerdo a la satisfaccion de otras necesidades.
(porcentaje del total de encuestados que sufrieraim conflicto y acudieron ante
alguien para solucionarlo)

Total 26,8 60,0

Pobre (con NBI) 275 633

No Pobre (Sin
NBI)

0 20 40 60 80 100
(%)

B Formalm No Formal Otros

En efecto, cuando en la encuesta se pregunta patdadad a la que se acude en situacion
de conflicto, los encuestados frecuentemente sefeléos implicados en los mismos,
siendo éstos los centros de servicio de las engpdEsaervicios publicos, centros de salud,
operadores de otro tipo de servicios y, de forntéiqodar, sefialan entidades del Estado
como catastro, Secretaria de Educacion, la ProgtilgdCBF, Accion Social, entre otros.

El Cuadro 17 muestra el tipo de instituciones agias acuden los ciudadanos cuando se
presenta un conflicto de acuerdo a la naturaledamgnsion en la que se enmarque el
mismo. Esto de alguna manera suaviza el probletegtdeo, en la medida en que muestra
gue la participacion de los mecanismos formales yfanmales en la resolucion de los
conflictos depende mucho de la dimension que ssider, y que, en efecto, no hay un
desconocimiento total por parte de la poblacioestes agentes. Como se observa, tanto en
los conflictos de victimizacion (relacionados cdntema de seguridad personal y de
responsabilidad civil), como en los de orden pahlise acude al tipo de instituciones
formales. Incluso en los conflictos de la dimend@miliar, la resolucion de los conflictos
mediante organismos formales, es mas frecuenti&aqlesla categoria otras instituciones.
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Cuadro 16
Ante quién acuden los encuestados
(porcentaje del total de encuestados que sufrieram conflicto y acudieron ante
alguien para solucionarlo)

Dimensién Tipo de Institucién No Pobre (Sin NBI) _ Pobre (con NBI) Total
Cantidad (%) Cantidad (%) Cantidad (%)
Vivienda Formal 5 18,5 4 9,5 9 13,0
No Formal 3 11,1 0,0 3 4,3
Otros 19 70,4 38 90,5 57 82,6
Educacion Otros 8 100,0 2 100,0 10 100,0
Salud Formal 0,0 2 10,5 2 59
No Formal 2 13,3 1 53 3 8,8
Otros 13 86,7 16 84,2 29 853
Laboral Empleados Otros 3 100,0 6 100,0 9 100,0
Negocios No Formal 1 100,0 1 100,0
Familiares Familiares Formal 7 41,2 6 31,6 13 36,1
No Formal 8 47,1 8 42,1 16 44,4
Otros 2 11,8 5 26,3 7 19,4
Menores No Formal 2 100,0 2 100,0
Victimizaciéon ~ Seguridad Formal 9 100,0 10 83,3 19 90,5
Otros 0,0 2 16,7 2 9,5
Responsabilidad Civil Formal 3 75,0 5 100,0 8 88,9
Otros 1 25,0 1 11,1
Comercial Reclamos entre partes Formal 1 20,0 1 33,3 2 25,0
No Formal 1 20,0 1 33,3 2 25,0
Otros 3 60,0 1 33,3 4 50,0
Transacciones comerciales ~ Formal 1 20,0 1 91
Otros 6 100,0 4 80,0 10 90,9
Orden Publico Formal 1 33,3 3 50,0 4 44,4
No Formal 1 33,3 1 16,7 2 22,2
Otros 1 33,3 2 333 3 33,3
Discriminacion Formal 1 100,0 1 100,0
Total 100 120 220

En cuanto a las instituciones no formales, se vhsgue tan sélo en el caso de conflictos
familiares se acude mayoritariamente a este tipdndetuciones (las cuales incluyen
Centros de Conciliacién, Jueces de paz, Conciledden equidad, Justicia de Negritudes, y
otras organizaciones comunitarias. De la misma maaryeen esta etapa de la pregunta, se
incluye también la Casa de Justicia, sea cual fiaeirestitucion que finalmente ayuda a la
persona cuando ingresa).

El Gréafico 4 muestra que de los agentes formalefoemales incluidos en la encuesta, la
Fiscalia es el organismo més utilizado (12,3%)uiskegde las casas de justicia (las que
estan ubicadas en Bucaramanga y Santa Marta, c6/8%nde utilizacion) y los despachos
judiciales (5%). Por ultimo, cabe resaltar que graa proporcion de personas acudié ante
las mismas empresas con las que se presentaroonfistos. Esto puede estar revelando
dos cosas, si se quiere contrapuestas: (i) quecilatadanos prefieren llegar a una
conciliacion o arreglo con los demas participawigsconflicto, muy probablemente por la
via pacifica, antes de ir a una instancia formaf@mal de justicia. Aunque el ciudadano
no lo entienda de esta manera, lo que esto impBcgue se esta resolviendo el conflicto
por sus propios medios, lo cual, puede estar elotda generacion de una NIRC. Sin
embargo, y en la medida en que se desconoce @gareecevio por el que pasa una persona
vinculada a un conflicto determinado, es posible gsto implique (ii) que el ciudadano,
debido al desconocimiento que tiene sobre la jastesmine acudiendo a autoridades que
pueden, incluso, tener intereses contrarios aldeswanifiesta el ciudadano.
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Grafico 4
Utilizacion de Instituciones formales e informalegjue atienden a los ciudadanos en la
resolucion de sus conflictos.
(porcentaje de los que acuden ante alguna autoridedrmal o no formal),

Fiscalia 12,3
Casa de justici; 6,8
ICBF | 5,0
Despacho Judicie;, 50
Puesto de Polici; 4,6
Inspeccién de Polici; 41

Superintendencia ( de servicios, industria, sddidar

salud, etc. ) 23

Base Miitar 0,9

Centro de Conciliacio 0,9

Organizacion comunitarial 0,5
T

0 2 4 6 8 10 12 14
(%)

Ahora bien, el Cuadro 17 muestra el tipo de respuque obtiene el encuestado que
acude ante alguna institucion para la resolucidrcaiaflicto. Se observa que la respuesta
mas frecuente para los hogares es, como se esplkxaoaciliacion de los conflictos. Sin
embargo, llama la atencion el hecho de que la manaporcion de respuestas, en el caso
del municipio de Ciénaga, no corresponda a éstadsiademas la mas baja proporciéon
relativa a los demas municipios.

Cuadro 17
Respuesta que obtienen los encuestados cuando acudeate alguna autoridad
Segun el municipio
(porcentaje del total del total de conflictos quean llevados ante alguna autoridad)

Respuesta Bucaramanga Buenaventura Ciénaga Total
Esta en proceso 2,9 27,1 53,2 21,4
Hubo conciliacion 55,3 34,3 21,3 41,4
Lo remitieron a otra parte 1,9 2,9 0,0 1,8
No quisieron atenderlo 5,8 1,4 2,1 3,6
Otra respuesta 1,0 0,0 0,0 0,5
Sentencia desfavorable 17,5 22,9 6,4 16,8
Sentencia favorable 15,5 11,4 17,0 14,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

El segundo tipo de respuesta en importancia (88 en proceso) quizas no se aleje del
resultado de la conciliacion. En efecto, el hechayde exista un 21,4% de conflictos (del
total de casos en los que se acude ante algunddadjoque estd todavia en proceso
(siendo, de hecho, la respuesta mas frecuente @dreasos de Ciénaga), abre la
posibilidad de que termine resolviéndose por la rMiésuente de las respuestas: la
conciliacion. De la informacion revelada en estesmu cuadro llama la atencion el

porcentaje alcanzado por la sentencia desfavordi@ig%). Segun esto, para un alto
porcentaje de los casos es posible que se estéciomahdo futuras reacciones ante los
conflictos por parte de quienes los tuvieron.
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Lo siguiente que vale la pena mirar es, el tiparnd#ituciones que generan este tipo de
respuestas. EI Cuadro 18 muestra, en esencia, akas ¢émportantes: (i) que en las
autoridades formales, aunque prima también la Gaaoidn (con un 42%), se presenta la
mayor cantidad de sentencias o resultados desfdesrasiendo amplia la diferencia que
existe, en este tipo de resultados, con los opos e agentes y (ii) la proporcién tan alta
de conflictos que se resuelven a través de la liacion cuando se acude a las autoridades
no formales. Aunque no exista un punto de comp@macue permita determinar la
importancia real del resultado, la estadisticavilemcia el relativo logro de los objetivos
de la aplicacion de este tipo de justicia.

Cuadro 18
Respuesta que obtienen los encuestados cuando acudeate alguna autoridad
Segun tipo de institucion a la que se acude
(porcentaje del total del total de conflictos quean llevados ante alguna autoridad)

Respuesta Formal No Formal Otros Total
Esta en proceso 11,9 10,3 28,0 21,4
Hubo conciliacion 42,4 55,2 37,9 41,4
Lo remitieron a otra parte 3,4 3,4 0,8 1,8
No quisieron atenderlo 3,4 3,4 3,8 3,6
Otra respuesta 0,0 0,0 0,8 0,5
Sentencia desfavorable 22,0 10,3 15,9 16,8
Sentencia favorable 16,9 17,2 12,9 14,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

El Cuadro 19 muestra la respuesta que usualmembtisme segun tipo de conflicto. Sin
considerar los casos de las dimensiones laboralpmae y discriminacion, donde hubo
pocos casos que resultaron tener el mismo resultsgloobserva que los conflictos
familiares, de seguridad, salud y vivienda songos con mayor frecuencia se resuelven
por conciliacion.

De este cuadro sobresale el resultado mas frecdenies conflictos relacionados con el

oren publico. En efecto, se observa como en 55%sdeasos en los que hay conflictos de
este tipo se genera un resultado desfavorable quaiemmn comparece. En este tipo de
conflicto también se concentra la mayor cantidadeti@isiones a otras autoridades, como
resultado de la comparecencia ante una primeraidado La sentencia favorable, en

cambio, tan solo es frecuente en los casos de @dng@9,4%).

Ahora bien, la frecuencia con que un conflicto ssuelve a través de una conciliacion o
acuerdo después de haber acudido ante algunadmaataord revela si éste efectivamente se
cumplid. Lo cual, como es légico, dejaria tambiésatisfecha la necesidad de resolver el
conflicto. Utilizando la informacion de esta miseracuesta fue posible conocer cual estaba
siendo el resultado final de las conciliacionestéminos de su cumplimiento.El Cuadro
20 muestra que, del total conflictos en los queohuba conciliacion o se llegd a un
acuerdo, un 90,1% terminaron cumpliéndose y ebanést9,9% no lo hizo. Asi mismo
revela que, de nuevo, Ciénaga es el municipio damale una mayor cantidad de
conciliaciones o acuerdos que no se cumplen degprigmctados, como porcentaje del
total de casos en los que se utiliza este mecanismo
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Cuadro 19
Respuesta que obtienen los encuestados cuando acudete alguna autoridad
Segun la dimension del conflicto
(porcentaje del total de conflictos que son llevadoante alguna autoridad)

Esta en Hubo Lo remitieron a No quisieron Otra Sentencia Sentencia
Dimensiones procesc conciliacién otra parte atenderlc respuest: _desfavorable _favorable
Vivienda 15,9 39,1 0,0 8,7 14 21,7 13,0
Salud 10,0 80,0 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0
Educacion 20,6 32,4 0,0 5,9 0,0 11,8 29,4
Laboral Empleados 77,8 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1
Negocios 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Familiares Familiares 25,0 52,8 2,8 0,0 0,0 2,8 16,7
Menores 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Victimizacion Seguridad 14,3 42,9 4.8 0,0 0,0 28,6 9,5
Responsabilidad Civil 33,3 33,3 0,0 0,0 0,0 22,2 11,1
Comercial Reclamos entre partes 25,0 50,0 0,0 0,0 0,0 12,5 12,5
Transacciones comerciales 36,4 36,4 0,0 0,0 0,0 18,2 9,1
Orden Publico 0,0 11,1 22,2 0,0 0,0 55,6 11,1
Discriminacion 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Dimensiones 21,4 41,4 1,8 3,6 0,5 16,8 14,5

De la misma manera, se observa que los confligtosidos a través de conciliaciones o
acuerdos a los que se llegan por intermedio déuosines de justicia formal, son los mas
propensos a llegar a conciliaciones que posteriatengo se respetan. De hecho, a pesar de
la importante cantidad de conflictos resueltosqias entidades (de la categoria “otros”), a
través de conciliaciones o acuerdos, tan solo e6%ide los casos la conciliacion no se
cumple, contra un 20% de la misma situacion eaddsridades formales.

Cuadro 20
Cumplimiento de los acuerdos o conciliaciones segamunicipio y tipo de institucion

(porcentaje del total de conflictos en los que skeg6 a un acuerdo o conciliacion)
Si No

Municipio Cantidad (%) _ Cantidad (%)
Bucaramanga 52 91,2 5 8,8
Buenaventura 22 91,7 2 8,3
Ciénaga 8 80,0 2 20,0
Formal 20 80,0 5 20,0
No Formal 15 93,8 1 6,3
Otros 47 94,0 3 6,0
Total 82 90,1 9 9,9

La encuesta ademas revela informacién que perntt®cer algunas precisiones del
proceso posterior a la comparecencia. En particolaestra como la queja verbal es el
principal mecanismo utilizado cuando se acude algiena autoridad (57% de los casos en
donde previamente se ha llegado a una conciliacié®e ha producido una sentencia o
resultado). Tan so6lo en un 8% de los casos seusacee la accion juridica, la cual, a su
vez, corresponde en un 50% a tutelas, seguidosdectiones populares (19%) y la accion

de grupo (6%) (Grafico 5).
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Gréfico 5
Utilizacion de los Mecanismos y de las acciones jdicas
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Cabe resaltar que el 75% de las acciones de aegiaesentaron en conflictos relacionados
con la salud, mientras que el 25% restante se mitesm conflictos relacionados con la

seguridad personal (estafa, extorsion, amenazak, &si mismo, se observa que el 79,8%
de las quejas verbales llegaron a oidos de adiifiegentes a los que han sido clasificados
como formales y no formales, y que, por el comttamas del 60% de las denuncias se
presentaron cuando los ciudadanos acudieron atlaiguformal.

En un 42,3% de los conflictos que son llevados algana autoridad, los involucrados
recurren a alguna autoridad en busca de ayudasorés@ntes o durante la comparecencia
ante otras autoridades para la resolucion delictmflComo se observa en el Cuadro 21, a
los abogados particulares solo se les pide ayude®29% de los casos (33,3% en
Bucaramanga), mientras que a las superintendeseidss pide ayuda un 36,6%, la mas
alta proporcion dentro de las autoridades de aybdadestacable que la defensoria del
pueblo en realidad tenga un papel marginal ena@hpafiamiento de los ciudadanos en la
comparecencia a la justicia (6,5% y ningun casBuwnaventura).
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Cuadro 21
Utilizacion de instituciones de ayuda para la resation de los conflictos
(porcentaje del total de conflictos en los que seade ante alguien segun municipio)

¢ Pidi6 ayuda
cuando acudié o Autoridad Bucaramanga Buenaventura Ciénaga Total
antes?

Si Defensor del pueblo 9,5 0,0 8,3 6,5
Abogado particular 33,3 25,9 25,0 29,0
Superintendencia 31,0 59,3 20,8 36,6
Juez de paz 4,8 0,0 0,0 2,2
Un particular ( amigo, patron ) 11,9 0,0 20,8 10,8
Consultorio juridico 0,0 3,7 0,0 1,1
ICBF 0,0 3,7 4,2 2,2
E.P.S 2,4 0,0 8,3 3,2
Junta de accién comunal 0,0 0,0 8,3 2,2
Inspeccion de policia 7,1 0,0 4,2 4,3
Otros 2,4 3,7 0,0 2,2

Total Si 40,8 38,6 51,1 42,3

Total No 59,2 61,4 48,9 57,7

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Como se esperaba, de estas instituciones de agudablb los abogados y los particulares
cobraron por la ayuda. De los diez casos en gercelestado reporta el costo, en los que el
abogado o el particular ayudé a la resolucién daflicto, en seis el cobro se ubicé entre

los $100.000 y el millén de pesos

Finalmente, dentro de las generalidades del comp@hto de los encuestados frente a
cada uno de los conflictos, se observa como mas @9% de éstos declara que volverian
a acudir ante alguna autoridad.

Casas de Justicia:

Como se dijo, las casas de justicia cumplen unar labportante en la facilitacion del
acceso a los servicios de justicia en Colombia.utibzacion de estos espacios, sin
embargo, es aun reducida si se compara con laadiitin de otros agentes. En efecto, tan
s6lo un 6,8% de los casos en los que se presertantiiicto y se acude ante alguien, se
hace ante la Casa de Justicia. De estas pers@nasayforia de las cuales pertenecen al
municipio de Bucaramanga, aunque algunas en Ciéiaagaién acudieron a la de Santa
Marta) ninguna declara haber utilizado el CentrdRéeepcion de Informacion, principal
mecanismo de ayuda para el ciudadano que briadash de justicia.

En secciones anteriores se mostro que de los cmsflque se llevan a las casas de justicia
la mayoria se referia a conflictos de familia (37%&guido de los conflictos de salud con
un 18%. De alli que la institucion mas utilizaddasicasas de justicia se relacione con este
primer tipo de conflictos, como se observa en éffiGo 6.

* En los otros cuatro casos, dos reportan costosmesa 10 millones de pesos.
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Gréfico 6
Instituciones que se utilizan en las casas de jusit
(porcentaje del total de conflictos en los que sewade a una casa de justicia)
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Encuestados que no acudieron

Una parte muy importante de los resultados de lauesta se relaciona con el
comportamiento de quienes no acuden ante ningutmaidad para la resolucion de sus
conflictos. En esta seccion se analiza el compaetaim y en particular las percepciones
de ese 50,8% de encuestados que aunque declaracterikctos no comparece ante
ninguna institucién, autoridad o agente. Como seara mas adelante, en este aspecto se
identifican muchas de las NIRC, segun la metodalggél concepto definido en anteriores
secciones, pues se considera que son precisamsntpetsonas que no tienen o la
posibilidad o el interés de acudir a la justicas jue con mayor probabilidad enfrentaran
una necesidad insatisfecha de resolucion de cto¥lic

Hay entonces dos puntos clave en los que se coaar@nalisis:

i) Razones por las cuales no se acude ante algunaadto
i) Consecuencias de no acudir

El Gréfico 7 muestra que las dos principales razgaga no acudir ante ninguna autoridad
cuando se presenta un conflicto estan relacioneolada credibilidad que se tiene en el
sistema y en la justicia en general (probablememtela definicion mas amplia del
concepto). El hecho de que el 33,9% de aquellomquecudieron cuando se les presento
un conflicto lo hayan dejado de hacer aduciendorguereen que sirva para algo, y que,
ademas, un 18,3% declare haber solucionado kEcgtupor cuenta propia, es algo que sin
duda confirma que existe un efecto cultural impdgeen los problemas de acceso a la
justicia que enfrenta el pais.
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Gréfico 7
Razones por las que no se acude
(porcentaje de los encuestados que declara no hatzudido ante ninguna autoridad
una vez presentado el conflicto)
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Todas estas razones pueden considerarse comoalBagerla medida en que son las
causantes de que un individuo se aleje del sistljasticia. De esta forma se puede ver
también que la cantidad de barreras econdmicasepacreso a la justicia (1,9% del total

de barreras) ocupa un ultimo lugar, seguido dbdaseras geograficas (correspondiente al
5,4% de la razén no sabe donde), las cuales, drargm se encuentran lejos aun de la
participacion de las barreras culturales y socid@smo el miedo a represalias, las

creencias sobre los tramites y sobre la utilidaghmaide la justicia).

El punto dificil de esto es que el hecho de no iacadte alguna autoridad para la
resolucion del conflicto, en principio reduce sastalmente la probabilidad de resolverlo,
al no contar con personal experto del que se pualdg, pero adicionalmente, y de manera
mas grave, genera costos para la victima del comfijue, aunque bien pueden ser tan solo
econdmicos, pueden llegar a ser psicolégicos, lescig otros, no necesariamente
cuantificables.

El Cuadro 22 presenta un resumen de las conseasequee se enfrentan al no acudir a la
justicia. Aunque, en general, la encuesta sugieeaaguellos que no acuden a la justicia no
se ven perjudicados de manera alguna (alrededat3dé%) se observa también como la
mayor de estas consecuencias negativas esta reldaicon la pérdida de dinero o bienes y
con los traumas y percepcion de inseguridad.
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Cuadro 22
Consecuencias de no acudir ante alguna autoridad
(porcentaje del total de encuestados que declara haber acudido ante ninguna

autoridad)
Total Bucaramanga Buenaventura Ciénaga No Pobres (NBI) obreB
Sensacién de inseguridad y desconfianza ( traumas ) 14,8 22,6 10,8 0,0 17,1 12,7
Perdi6 dinero o bienes 16,0 9,5 24,6 21,8 18,7 13,4
Cambié de vivienda 2,3 1,5 6,2 0,0 1,6 3,0
Cambi6 de comportamiento y/o rutina 6,6 9,5 4,6 1,8 6,5 7 6
Perjuicio fisico 11,7 15,3 7,7 7,3 12,2 11,2
Ataque personal 0,4 0,0 0,0 1,8 0,0 0,7
Ninguna 43,6 38,0 38,5 63,6 39,0 47,8
Otras Consecuencias 4,7 3,6 7,7 3,6 4,9 4,5

B. Identificacién de las Necesidades InsatisfechaRaeolucion de Conflictos

Una vez clasificados los resultados, se procedebzar las situaciones en las cuales hay
una necesidad de resolucion de conflicto que neasisface. De esta manera, de los
encuestados que enfrentan algun conflicto puedstiifitarse necesidades Insatisfechas de
Resolucion de Conflictos debido a (i) algunas derézones por las cuales no acude a la
justicia (formal o no formal), a las cuales dencamios NIRC por barreras de acceso, Y (ii)
los resultados del proceso cuando los encuestagogmfrentan un conflicto acuden a la
justicia. Por otro lado, y teniendo en cuenta etpso llevado a cabo, es posible clasificar a
el segundo tipo de NIRC de 3 maneras: (a) NIRCcptaridad, que se miden de acuerdo a
la cantidad de tiempo que el encuestado declararhadedicado a la resolucion del
conflicto, (b) NIRC por eficiencia del proceso eérminos de tramites y otros
consecuencias y (c) NIRC atribuibles a los altosta® de oportunidad involucrados.
Finalmente, se buscoé identificar las NIRC potemrsiale los encuestados que sufren un
conflicto y no acuden a la justicia.

Més alla de los resultados estadisticos, valena pesaltar que en términos metodoldgicos
y de recoleccidn de informacion a traveés de la estay los encuestados no reportaron
costos de oportunidad en términos de cantidadaseites y duracion de los procesos. Por
consiguiente, en lo que resta de esta seccion esemqia una medicion de las NIRC
generadas por barreras de acceso, por la duraei@rateso (identificando NIRC cuando
el encuestado considera que el proceso es demaratoy demorado), y las NIRC
potenciales.

El Cuadro 23 presenta los resultados para las NJ&@radas por barreras al acceso para
cada una de las dimensiones de la encuesta. Adioiente, muestra los resultados totales,
para cada uno de los tres municipios, y para hegeoa necesidades (pobres) y sin
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) (no pabies) otras palabras, presenta el
porcentaje de encuestados que enfrentaron algUiticcmrpero que no acudieron ante
ninguna autoridad para resolverlo, o que acudigrero no recibieron respuesta. Esta
medicion se deriva de los resultados presentadad €uadro 20 y en el Grafico 7, que
muestran las razones por las cuales no acudiefanjusticia, 0 una posible respuesta
negativa en la comparecentia

!5 vale la pena resaltar que entre las posibles essasi frente a la comparecencia se incluyeron afmmes: estaba
cerrado y no lo atendieron que generan tambiér\UIRE por barreras de acceso. Como lo muestra ef@w0, ningin
encuestado respondid que la institucion estabadzrSin embargo, si hubo un bajo porcentaje queailoié atencion.
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Cuadro 23
NIRC generadas por barreras de acceso
(distribucion de hogares encuestados que vivieralgun conflicto y encontraron
barreras al acudir a la justicia, segun dimension el conflicto)

Dimension Total Bucaramanga Buenaventura Ciénaga No poler(sin NBl) Pobre (con NBI)
Vivienda 24,9 25,5 15,4 34,5 21,1 28,4
Salud 26,1 27,7 27,7 20,0 30,9 21,6
Educacion 2,3 2,9 15 1,8 4,1 0,7
Laboral Empleados 2,3 2,9 3,1 0,0 1,6 3,0
Negocios 3,1 2,9 6,2 0,0 4,1 2,2
Familiares Familiares 8,9 6,6 9,2 14,5 8,1 9,7
Menores 0,8 0,7 1,5 0,0 0,8 0,7
Victimizacion Seguridad 10,9 9,5 13,8 10,9 8,1 13,4
Responsabilidad Civil 4,7 4,4 6,2 3,6 4,1 5,2
Comercial Reclamos entre partes 51 5,8 3,1 55 4,1 6,0
Transacciones comerciales 2,3 2,2 3,1 1,8 2,4 2,2
Orden Plblico 5,4 4.4 7,7 5,5 6,5 4,5
Discriminacion 3,1 4.4 1,5 1,8 4,1 2,2

Como se dijo anteriormente, poco mas de la mit@@B@s) de los encuestados que declaran
haber enfrentado algun tipo de conflicto, asegurfiaber acudido ante ninguna autoridad.
Estas NIRC ocurrieron particularmente en los cowdt de vivienda (24,9%), salud
(26,1%) y seguridad (10,9%). La proporcion masadavde NIRC generadas por barreras
de acceso cuando se presentan conflictos de vivism@ncuentra en Ciénaga mientras que
Bucaramanga y Buenaventura comparten una alta ewac®n de NIRC en el tema de
salud. Es destacable el interés de la poblacidgeaeral por acudir ante alguna autoridad
para la resolucion de conflictos cuando éstos $&Ecioman con la educacion y las
transacciones comerciales. Hay que anotar que sgosplos casos presentados en
dimensiones como discriminacién, esto hace quaji@edo o no, la proporcién de casos
sea escasa. Sin embargo, si se compara la cantedddgares que no acude a ninguna
autoridad en el tema de discriminacion con los daelaran tener conflictos de esta
dimension, la proporcién resulta ser igualmente muquefia (cercana al 1%).
Adicionalmente, se observa cdmo existe una diféaemmportante entre las NIRC
identificadas en los conflictos relacionados conomlen publico en el municipio en
conflicto (cuya proporcién asociada es del 7,7%psy demas, siendo el municipio en
condiciones normales el que presenta la menor peidpo(4,4%).

De acuerdo al nivel de pobreza directa, se obsgrgaentre la poblacion pobre es usual no
acudir ante alguna autoridad cuando se presentos @®e victimizacion, como atracos,
estafas, etc., mientras que, en la poblacion ncepedia proporcion es apenas del 8%. Para
esta Ultima poblacién, el problema mas complejé estel tema de salud, donde casi un
31% de hogares que no acuden, no lo hacen cuartdataele conflictos relacionados con
esta dimension.

Por su parte, el Cuadro 24 presenta las NIRC geagrnpor la celeridad del proceso para
resolver el conflicto. Mide el porcentaje de loswrstados que enfrentaron algun conflicto
y para resolverlo acudieron a la justicia, pero cuesideran que el proceso de resoluciéon
fue demorado o muy demorado

'® Estas respuestas provienen de la primera parte dg@lumna 5 de la Matriz de Instituciones, ProsegdResultados

gMIRP) de la encuesta.
" Esta respuesta proviene de la columna seis datazMie Instituciones, Procesos y Resultados (NdRHa encuesta.
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Cuadro 24
NIRC generadas por celeridad en el proceso
(porcentaje de encuestados que vivieron algun coidio, acudieron a la justicia, pero
consideran que el proceso es demorado o muy demogd

Dimension Total Bucaramanga Buenaventura Ciénaga con NBI Sin NBI
Vivienda 26,1 23,3 34,6 23,1 11,7 14,1
Salud 47,0 46,7 44,4 50,0 21,1 25,4
Educacion 8,3 0,0 0,0 33,3 3,7 4,5
Laboral Emplegdos 40,0 0,0 60,0 100,0 18,0 21,6
Negocios N.D N.D N.D N.D N.D N.D
- Familiar 39,2 20,0 75,0 41,7 17,6 21,2
Familiar
Menores N.D N.D N.D N.D N.D N.D
Victimizacion Responsabilidad Civil 56,7 80,0 66,7 0,0 25,5 30,6
Seguridad personal 36,9 7,1 33,3 100,0 16,6 19,9
Comercial Transacciones 62,5 75,0 50,0 50,0 28,1 33,8
Reclamos entre partes N.D N.D N.D N.D N.D N.D
Orden Publico 63,8 40,0 75,0 100,0 28,7 34,4
Discriminacion 0,3 0,0 1,0 0,0 0,1 0,1

Las dimensiones que presentan las mayores NIRCgderidad en el proceso son orden
publico (63,8%), comercial relacionado con trangams (62,5%) y victimizacion
relacionado con responsabilidad civil (56,7%). Lesultados comparando los tres
municipios son mixtos. Sin embargo, las NIRC pdergad son mas frecuentes en los
municipios pequefios (i.e. Buenaventura y Ciénaga)en el normal (i.e. Bucaramanga).
Respecto a la situacidbn econdémica, la comprobad&ra hipdtesis es la opuesta: la
poblacién con NBI tiene menos NIRC que la poblaGidnNBlI.

Las NIRC potenciales se derivan de la disponikilida los encuestados que no sufrieron
ningun conflicto pero que no acudirian a la juatisi sufrieran uno. Tal como se mostro
anteriormente, el 95,7 de los encuestados ensdéstrion acudiria a la justicia, lo que

indica que la existencia de NIRC potenciales ea.ldagl 4,3% de NIRC potenciales, el

42,6% no acudiria porque no cree que sirva de algb3,1% porque no sabe donde, y el
15,6% porque toma medidas por su cuenta (ver Cladu@vamente).

Finalmente, a través de la encuesta se buscé MERIC generadas por la insatisfaccion
con el cumplimiento de la conciliacion después dbenh pasado por el proceso de
resolucion del conflicto a través de mecanismogadgsticia. Para esto, se generd una
pregunta en la encuesta sobre el cumplimiento derailiacior?, resultados reportados en
la subseccion anterior. Sin embargo, los resultados fueron estadisticamente
significativos para poder presentar un analisibliRC (ver Cuadro 21 nuevameni2g los

9 casos presentados, en Bucaramanga se presebtéBode conflicto por victimizacion,
uno de conflicto de la dimension vivienda y unoifear) en los cuales la conciliacién no se
cumplié. Relacionados con el nivel de pobreza, sélo de los de victimizacion se dio en
un hogar pobre. En Buenaventura se dieron dos dasewienda en donde la conciliacion
no se cumplié, los dos en hogares no pobres, mientre en Ciénaga las respuestas de la

18 ver MIRP, Columna 3 de la encuesta.
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encuesta muestran dos casos, uno de familia y @mesponsabilidad civil, en hogares no
pobres, en donde la conciliacion no se cumplio.

C. Percepciones de los ciudadanos

El Cuadro 25 presenta la calificacion dada porussarios al proceso mediante el que se
resolvio su conflicto. En general, se consideralgsgrocesos tienen una duracién normal,
pero esto difiere mucho de un municipio a otro. éfacto, el Cuadro 25 muestra la
calificacion promedio para los tres municipioshaee evidente que la poblacion en donde
se otorga una menor calificacion a la velocidadpieteso es en Ciénaga, lo que planea
gue alli las NIRC de celeridad en el proceso sanraas elevadas que en los otros dos
municipios.

Cuadro 25
Calificacion a la agilidad del proceso que se lleve cabo
(porcentaje de hogares del municipio)

Bucaramanga Buenaventura Ciénaga Total

Muy demorado 12,6 8,6 234 13,6
Demorado 14,6 32,9 21,3 21,8
Normal 41,7 17,1 17,0 28,6
Rapido 17,5 28,6 23,4 22,3
Muy rapido 7,8 8,6 8,5 8,2

No sabe 5,8 4,3 6,4 5,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Grafico 8

Percepcion de la agilidad con que se soluciono @nflicto segun cada municipio
(Porcentaje el total de encuestados)

Total 2,89

Ciénaga 2,70

2,96

Buenaventura]

Bucaramang 2,93

255 260 265 270 275 280 28 29
(1=Muy demorado ; 5 = Muy rapido)

2,95 B,00

En una desagregacion por tipo de autoridades sawabgue, en general los encuestados
perciben una mayor velocidad en la prestacion geséovicios de resolucion de conflictos
por parte de autoridades formales que por partérde agentes (Grafico 9).
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Gréfico 9
Percepcién de la agilidad con que se soluciono einflicto segun institucion a la que se
acude
(Porcentaje el total de encuestados)

Total 2,88
Otros 2,83
No Formal 2,92

Formal 3

2,70 2,75 280 285 290 295 3,00 3|05
(1= Muy demorado ; 5 = Muy rapido)

Al mismo tiempo, se observa como, desde una pdrgpexx antea la ocurrencia de un
conflicto los encuestados perciben una justiciagué&rminos generales es medianamente
eficiente, no muy &gil y ciertamente costosa (Co2d).

Cuadro 26
Calificacion de los encuestados que recibe el sista de justicia y la rama en general.
(Porcentaje del total de encuestados)

Eficiencia Credibilidad
Calificacion Bucaramanga Buenaventura Ciénaga Total Perepcion Bucaramanga Buenaventura Ciénaga Total
No sabe 0,5 1,0 0,0 0,5 Aumentado 21,5 39,0 35,0 29,3
Muy Eficiente 6,5 6,0 2,0 5.3 Disminuido 18,5 15,0 18,0 17,5
Eficiente 34,0 45,0 45,0 39,5 Permanece 56,5 42,0 44,0 49,8
Deficiente 41,5 37,0 40,0 40,0 Ns/Nr 3,5 4,0 3,0 3,5
Pésima 17,5 11,0 13,0 14,8 | Total 100,0 100,0 100,0 lOOlO
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Agilidad Costos
Calificacion Bucaramanga Buenaventura Ciénaga Total Caficacion Bucaramanga Buenaventura Ciénaga Total
No sabe 2,0 1,0 0,0 1,3 No Sabe 7,5 6 2 5,75
Muy agiles 3,0 5,0 1,0 3,0 Muy Altos 23 15 22 20,75
Agiles 18,5 19,0 26,0 20,5 Altos 41,5 62 41 46,5
Lentos 51,0 59,0 55,0 54,0 Bajos 17 10 22 16,5
Muy Lentos 25,5 16,0 18,0 21,3 Muy bajos 2,5 2 1 2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 Ninguno 8,5 5 12 8,5
Total 100 100 100 100

D. Determinantes de la existencia de conflictos y NIRC

Después de determinar cuantitativamente las prapms de NIRC que posee la poblacion
encuestada, se procede a utilizar el conjunto foenmacion disponible para determinar los
efectos de las percepciones, las condiciones smridenicas y demograficas y de otras
caracteristicas particulares en la (i) probabilida@docurrencia de conflictos y (ii) en la
comparecencia efectiva ante las autoridades juesciaentendiendo ésta como la

superacion de la primera de las NIRC identificaghgacceso al sistema de justicia cuando
se presenta una situacion de conflicto.
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Utilizando herramientas estadisticas y econométrexa procede a estimar los efectos
marginales de cada una de las variables escogidasalfzadas anteriormente, en la
probabilidad efectiva de involucrarse en conflicgoacudir a la justicia. En términos del
disefio de las propuestas de politica, esta seceidste de la mayor importancia, en la
medida en que no s6lo permite establecer las gsstdusas de la primera necesidad de
resolucion de conflictos insatisfecha, a sabealt proporcion de hogares que no acuden
ante ninguna autoridad una vez acaecido el comflgitho que permite conocer, a priori (y
dentro de los alcances y limitaciones que tiene tej@rcicio estadistico) cudles son los
cuellos de botella que impediran el acceso a t&cjaen un municipio determinado.

Para el primer caso de ocurrencia de conflictestaategia empirica utilizada consistié en
aplicar un modelo de regresion con una variabled@iente dic6toma que toma el valor de
uno si se sucede el conflicto (de cualquier dim@ar)sen el encuestado, y cero si no se
enfrenta ninguno, y un conjunto de regresores (@abi@s independientes de la regresion)
agrupados en tres conjuntos de datos diferentes:

) Caracterisiticas externas, que se refieren a ladicones previas de ubicacion
del hogar, nivel educativo del respondiente y pehogar, y las percepciones
gue sobre el entorno tengan los hogares.

i) Determinantes de percepciones, que incluye todamtbicadores de la opinién
gue tienen los encuestados sobre la justicia, slejle@ se habld en la seccién
anterior, y sobre los cuales se dice que actuam ammdicionantes (a priori) de
la utilizacion de la justicia. En particular, sensmleran las variables de la
agilidad de la justicia segun la percepcion declosuestados, o costoso que se
califique al acceso y la eficiencia.

iii) Caracteristicas socioecondémicas del hogar, coguesse evalla el impacto de
la pobreza directa en la probabilidad de que oaurreonflicto.

El modelo empleado se puede presentar de la stguigamnera:
P(conflictq = 1| x) = 5, + B,caract_ext + S,det_percep+ S,caract_hog +& (1)
dondei es una situacion conflicto determinada que el estaglo pudo o no haber vivido.

El Cuadro 27 muestra los resultados de la estimaaidravés un modelo de regresion
logistica con nueve variables y 1.546 observacidaeda primera columna se muestran los
coeficientes y los errores estandar asociados,trageque en la segunda se presentan los
efectos marginales, que corresponden al incrententa probabilidad de que el encuestado
esté involucrado en un conflicto de cualquier red&ama, ante un cambio de las variables
dependientes (que a excepcion de las del conjunfoetcepciones, por ser dicétomas, se
refieren al cambio de la ausencia de la caradteiat cumplimiento de ésta).
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Cuadro 27
NIRC generadas por celeridad en el proceso

Variable Dependiente: Conflicto =1 Coeficiente Efecto Marginal
Informalidad 0.385 1.128
(0.277)*
Caracteristicas externas Nivel educativo -0.081 -0.234
(0.16)
Percepcion de seguridad 0.504 1.750
(0.367)
Agilidad 0.278 0.805
(0.095)***
Determinantes de percepciones Costo 0.004 0.012
(0.056)
Credibilidad -0.100 -0.284
(0.357)
Pobreza (NBI) 0.439 -1.305
(0.234)*
Caracteristicas socioeconémicas Miseria (NBI) -0.534 1.366
del hogar 0.53)
Afrocolombiano -0.827 -2.035
(0.488)*
Constante -3.741
(0.903)***
Log pseudolikelihood -223.72
Prob > Chi2 0.0000
Pseudo R2 0.0309
NUmero de observaciones 1546

Notas: * coeficientes significativos al 1%, ** sifjoativos al 5%, *** significativos al 10%. Erroseestandar
entre paréntessis, robustos y estimados a travBsadstrapping con 100 replicaciones. Clustersegstnato.

De este cuadro se extraen las siguientes concassion

i) No hay evidencia estadistica que permita suponexittencia de una relaciéon
entre la condicion de pobreza directa (Pobreza YNBMiseria (NBI)) y la
ocurrencia de conflictos. Se detecta incluso utei@n inversa entre el hecho
de tener necesidades basicas insatisfechas y aletdsrer un conflicto. Esto
puede explicarse también por la percepcion, gquezasvocada, que tiene la
poblacion pobre sobre el concepto de conflictoeBe caso, la reduccion en la
probabilidad asociada a involucrarse en un confletando quien responde se
clasifica como pobre es de 1.3%, con un 10% defsigncia estadistica.

i) En cuanto a percepciones se observa que no existeelacion entre clara entre
las percepciones negativas acerca de la justigggobabilidad de involucrarse
en un conflicto. La hipétesis inicial giraba ennmral hecho de que cuando un
individuo declara no tener una buena imagen denesanismos utilizados para
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la resolucion de los conflictos, bien podia estajaadose de la propension a
declararlos. Es decir, resulta probable que unaoper que no tenga una
percepcion concreta acerca de la justicia, tengay avez, una percepcion
erronea acerca de los conflictos.

iii) De la misma manera se observa como, contrariogauéodiria la intuicion, la
poblacion afrocolombiana presenta una menor cahtidaconflictos.

En cuanto a los determinantes de la primera NIRCaateso- el modelo planteado supone
gue existe una relacion entre el hecho de que ersopa acuda ante alguna autoridad para
la resolucién de su conflicto y las percepciones tienen sobre la justicia, los efectos
especificos de la dimension del conflicto y algwergables socioeconémicas.

La especificacion de las variables incluidas ded&dos grupos de determinantes es como
sigue:

) Percepciones sobre la justicia: aqui se involuaranables que midan los
efectos sociolégicos y culturales que componendaisibn de acudir ante
alguna autoridad y que se relacionan con la efi@eragilidad, credibilidad y
conocimiento sobre los derechos.

i) Efectos especificos de la dimension del confliElo:este grupo entran una serie
de variables dic6tomas que sirven para mirar feseticias en la propension de
acudir o no ante alguna autoridad, de acuerdpalde conflicto. Se involucran
aqui tan sélo aquellas dimensiones del conflictdasnque se presentaron un
mayor namero de casos; a saber, vivienda, saludaetbn y familiar.

iii) Variables socioeconémicas: aqui se involucran bheta dicGtomas que
muestran las caracteristicas de pobreza extremseria), nivel educativo
(considerando el que va mas alla del bachilleratt presencia de conflicto
armado en el municipio (variable que, evidentementaara el valor de uno si
el municipio es Buenaventura y cero si es cualguderlos otros dos.

El modelo propuesto se expresa de la siguiente rmane
P(compcia =1| x) = 5, + B, perc_ justicia + S,dimens + S,socioecop+¢&, (2)

donde, en este cada;orresponde al total de conflictos presentadosypciase refiere a la
comparecencia, siendo 1=acude ante alguna autpfdadb lo hace g, es el término de

perturbacion estocéstica asociado al modeloldigib.

El Cuadro 279 muestra el resultado de la estimaxitbavés de un modelo logistico con 11
variables y 477 observaciones. Las variables deepeidn de la justicia estan construidas
tal como se muestran en la encuesta, siendo 1 @atisfaccion en el aspecto y 4,

insatisfaccion total. El resto de las variables dmdtomas, que, como es usual, toman el
valor de uno si la condicion descrita efectivameseteumple y cero si no lo hace.
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Cuadro 29
NIRC generadas por acceso

Variable Dependiente: Comparecencia = 1 Coeficiente  f&cto Marginal
Eficiencia -0.327 8.1
(0.068)***
Percepciones acerca de Agilidad -0.247 6.1
la justicia (0.082)**
Credibilidad -0.283 7.0
0.151)*
Conocimiento de derechos -0.010 0.3
(0.152)
Dummy Conflicto de Vivienda 0.460 11.4
(0.259)*
Dummy Conflicto de Salud -0.347 8.5
Efectos especificos de la (0.333)
dimension del conficto Dummy Conflicto de Educacion .988 23.7
(0.369)**
Dummy Conflicto Familiar 0.856 21.0
(0.242)x
Nivel educativo 0.170 4.2
(0.12)*
Variables socioeconémicas Miseria (NBI) 0.505 12.5
(0.09)»*
Municipio en conflcito 0.370 9.2
(0.11)»
Constante 0.722
(0.62)
Log pseudoalikelihood -306.9276
Pseudo R2 0.0676
Prob > Chi2 0.0000
NuUmero de observaciones 477

Notas: * coeficientes significativos al 1%, ** sifjoativos al 5%, *** significativos al 10%. Erroseestandar entre
paréntessis, robustos y estimados através dettapyisg con 100 replicaciones. Clusters por estrat

Los resultados obtenidos pueden ser clasificadds siguiente manera:

) Hay una fuerte evidencia estadistica que respaldacho de que la percepcion
gue tenga el ciudadano sobre la justicia, condiciafectivamente la
probabilidad de acceso a la misma para la resaludgdsus conflictos. Mejor
aun, la percepcion negativa que puedan tener lodadanos acerca del
desempefio de la justicia condiciona fuertementeeXstencia de NIRC
generadas por no acudir ante la justicia cuan@mientan a un conflicto.

i) Se observa que un nivel de credibilidad en la @ficia de la justicia mas bajo

reduce la probabilidad de acudir al sistema dicjasen un 8,1%, mientras que
entre peor sea el nivel de percepcién de la adilitala misma, la probabilidad
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ii)

se reduce en un 6,1%, ambos resultados estadistitasignificativos al 1% de
probabilidad.

Se observa también que los conflictos que genemammayor probabilidad de
comparecencia son los relacionados con la educgdemfamilia. En efecto, no
sélo el efecto marginal fue importante en estaect#s conflictos sino que la
significancia estadistica en ambos resultadosduasiderablemente buena.

Finalmente, se observa un resultado que aunque plaecar la atencion debido
a la poca intuicion que sugiere, puede ser tergemal explicacion interesante.
Se trata del resultado segun el cual la probabildéacomparecer ante la justicia
cuando el ciudadano se involucra en un conflicbtmenta en un 12,5% si el
ciudadano esta enfrentando mas de una necesided b@satisfecha, es decir,
si se clasifica como poblacién en condicion de enas Esto puede estar siendo
una comprobacién empirica de lo que se habia ddochnteriormente, y se
refiere al hecho de que los pobres, y en estelagsablacion en condiciones de
miseria, no enfrenta de manera importante (y sgatifamente diferente a los
no pobres) NIRCs. Esto da la idea de que el sisteEmasticia, por lo menos, no
esta ayudando a complicar la situacion social éuesla poblacion pobre.

Por ultimo se destaca el signo y el nivel de sigaifcia asociado a la variable
de municipio en situacion de conflicto armado. HEecw®, se observa que la
probabilidad de comparecencia ante la ocurrenciandeonflicto se incrementa
en un 9,2% cuando se esta en un municipio conldgisituaciones de conflicto
armado.
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IV. Conclusiones

La aplicacion de la encuesta en estos tres muagipermitié identificar en ellos las
necesidades insatisfechas de resolucibn de cadflichsatisfechas y la posterior
identificacion de las razones por las que las ngades descritas se preserftan

El andlisis de comparacion entre Necesidades BaAsisatisfechas (NBI) y Necesidades
Insatisfechas de Resolucion de Conflictos (NIRGnie verificar la hipdtesis de quen

la mayoria de los casos si son las personas quaanfNBI las que mas sufren NIRCy
son las que mas acuden a la justicia, independiemtie del conflicto sufrido. Sin
embargo, esta conclusidisdlo puede derivarse aplicando la encuesta aléogablacion
(i.e. pobre y no pobre).

Por otro lado, se observa que el muestreo de lalgacion para aplicar la encuesta
también permitié identificar un nimero importante de conflictos En efecto, se observa
gue de un total de 400 encuestas se derivddOnconflictos Teniendo en cuenta que solo
el 58,5% de los encuestados sufrid un conflictadéesr, 234 encuestados), los encuestados
gue sufrieron un conflicto sufrieron en promedicsrdé 2,5 conflictos. Adicionalmente, la
encuesta recogio informacion del proceso por cia@nsiondel conflicto. Es decir, si un
encuestado sufrio dos conflictos relacionados @rdimension vivienda, se recogia
informacion del proceso para esa dimension, misngee si el encuestado sufrid, por
ejemplo, un conflicto relacionado con la dimensgadud, y uno relacionado con la
dimension vivienda, la encuesta recogio informadiéhproceso en las dos dimensiones.

Las diferencias estadisticas entre un municipio de&amafio mediano y con situacién
“normal” (i.e. Bucaramanga), uno pequefio en conflio (i.e. Buenaventura), y uno
pequefio en situacion posconflicto son importante®unque tienen la misma tendencia
(i.e. la misma participacion, por ejemplo, por tg conflicto y por NIRC), las diferencias
entre ellos son relevantes para derivar recomenwesi de politica. Por ejemplo, el
municipio posconflicto sufre mas NIRC (por accespoy celeridad) que los otros dos
municipios. Esto es importante para el disefio demendaciones de politica por tipos de
municipios. En este sentido, la recomendacion dgaapla encuesta en una muestra
representativa de tipos de municipios.

Los conflictos mas importantes se dan en viviendaalud y educacién, siendo estos
ultimos solucionados en al ambito donde ocurren é. con el rector o director del
centro educativo) y las NIRC mas importantes generadas por barseraéeron en los dos
primeros, mientras que las NIRC por celeridad sodi en estos y en otro tipo de
conflictos. Por otro lado, existen dimensiones deflcto con poca ocurrencia (e.qg.
discriminacion).

* Debido a que es la primera implementacion de ¢aiesta, aun no es posible determinar las razorrdago
cuales estas necesidades insatisfechas persistem, sp se deja abierta la posibilidad de hacerlo en
aplicaciones futuras.

2 Este resultado es parcial pero no generalizaltleldex que la encuesta se aplico en tan sélo wescipios piloto.
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En el tema de NIRCs también se observa que poco mds la mitad (50,8%) de los
encuestados que declaran haber enfrentado algurpt de conflicto, aseguré no haber
acudido ante ninguna autoridad. Las NIRC relacionads con este particular
ocurrieron particularmente en los conflictos de viienda (24,9%), salud (26,1%) y
seguridad (10,9%).La proporcion mas elevada de NIRC generadas poeraarde acceso
cuando se presentan conflictos de vivienda se abteueen Ciénaga mientras que
Bucaramanga y Buenaventura comparten una alta cwac®n de NIRC en el tema de
salud. Es destacable el interés de la poblacidgeaeral por acudir ante alguna autoridad
para la resolucion de conflictos cuando éstos $&cioman con la educacion y las
transacciones comerciales. Hay que anotar que sgosplos casos presentados en
dimensiones como discriminacion, esto hace quaji@edo o no, la proporcién de casos
sea escasa. Sin embargo, si se compara la cantedddgares que no acude a ninguna
autoridad en el tema de discriminacion con los deelaran tener conflictos de esta
dimensién, la proporcion resulta ser igualmente peguefia (cercana al 1%).

Se observé también céreaiste una diferencia importante entre las NIRC idstificadas

en los conflictos relacionados con el orden publicen el municipio en conflicto(cuya
proporcion asociada es del 7,7%) y los demas, siehohunicipio en condiciones normales
el que presenta la menor proporcion (4,4%).

En cuanto al tema institucional se observa tambiénlosconflictos dirimidos a través

de conciliaciones o acuerdos a los que se llegarr patermedio de instituciones de
justicia formal, son los mas propensos a llegar abnciliaciones que posteriormente no
se respetan, presentandose de esa manera una NIRCurrida a pesar de la efectiva
comparecencia.De hecho, a pesar de la importante cantidad d#iatos resueltos por
otras entidades (de la categoria “otros”), a tralesonciliaciones o acuerdos, tan solo en
un 6% de los casos la conciliacion no se cumpletraain 20% de la misma situacion en
las autoridades formales.

Las NIRC potenciales se derivan de la disponibilida los encuestados que no sufrieron
ningun conflicto pero que no acudirian a la juatisufrieran uno. Tal como se mostro
anteriormenteel 95,7 de los encuestados en esta situacion acdiada la justicia, lo que
indica que la existencia de NIRC potenciales es lzajDel 4,3% de NIRC potenciales, el
42,6% no acudiria porque no cree que sirva de alg8,1% porque no sabe dénde, y el
15,6% porque toma medidas por su cuenta
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Anexo 1

Cuadro A.1
Numero de conflictos por estrato y dimension
Estratos
Dimensiones Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrab 6
Cantidad (%) Cantidad (%) Cantidad (%) Cantidad (%) Cantida d (%) Cantidad (%) Total
Vivienda 20 10,4 84 43,5 65 33,7 18 9,3 5 2,6 1 0,5 193
Salud 18 11,9 62 41,1 52 34,4 12 7,9 6 4,0 1 0,7 151
Educacion 3 13,0 7 30,4 7 30,4 6 26,1 0,0 0,0 23
Laboral Empleados 14 17,3 25 30,9 28 34,6 10 12,3 3 3,7 1 1.2 81
Negocios 7 31,8 5 22,7 8 36,4 2 9,1 0,0 0,0 22
Familiares Familiares 0,0 2 16,7 7 58,3 2 16,7 1 8,3 0,0 12
Menores 0,0 3 75,0 1 25,0 0,0 0,0 0,0 4
Victimizacién Seguridad 4 7,0 21 36,8 25 43,9 5 8,8 1 18 1 18 7 5
Responsabilidad Civil 6 28,6 7 33,3 5 23,8 3 14,3 0,0 0,0 21
Comercial Reclamos entre partes 1 7,7 3 23,1 4 30,8 3 23,1 2 541 0,0 13
Transacciones comerciales 3 14,3 3 14,3 12 57,1 3 14,3 0,0 0 0, 21
Orden Publico 4 12,9 12 38,7 10 32,3 3 9,7 2 6,5 0,0 31
Discriminacion 0,0 2 18,2 7 63,6 2 18,2 0,0 0,0 11
Total Dimensiones 80 12,5 236 36,9 231 36,1 69 10,8 20 3,1 4 0,6 640
Gréfico A. 1

Distribucion de la ocurrencia de conflictos segunstratificacion de la vivienda
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Cuadro A 2
Numero de conflictos segun dimension y género dahcuestado

Género
Femenino Masculino
Dimensiones Cantidad (%) Cantidad (%) Total
Vivienda 134 69,4 59 30,6 193
Salud 95 62,9 56 37,1 151
Educacion 21 91,3 2 8,7 23
Laboral Empleados 66 81,5 15 18,5 81
Negocios 5 22,7 17 77,3 22
Familiares Familiares 4 33,3 8 66,7 12
Menores 3 75,0 1 25,0 4
Victimizacién Seguridad 40 70,2 17 29,8 57
Responsabilidad Civil 17 81,0 4 19,0 21
Comercial Reclamos entre partes 7 53,8 6 46,2 13
Transacciones comerciales 12 57,1 9 42,9 21
Orden Publico 22 71,0 9 29,0 31
Discriminacion 10 90,9 1 9,1 11
Total Dimensiones 436 68,1 204 31,9 640
Gréfico A. 2
Distribucion de los conflictos segun género del emestado
Masculuno
32%

Femenino
68%

Cuadro A 3
Numero de conflictos segun dimension y nivel eduéab del encuestado
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Nivel Educativo

Ninguno Primaria Secundaria Técnico o tecno Universidad Posgrado Total
Dimensiones Cantidad (%) Cantidad (%) Cantidad (%) Cantidad (%) Cantidad (%) Cantidad (%) Total
Vivienda 1 0,5 39 20,2 94 48,7 31 16,1 26 13,5 2 1,0 193
Salud 0,0 27 17,9 64 42,4 28 18,5 32 21,2 0,0 151
Educacion 0,0 5 21,7 7 30,4 4 17,4 7 30,4 0,0 23
Laboral Empleados 0,0 9 11,1 49 60,5 16 19,8 7 8,6 0,0 81
Negocios 0,0 1 4,5 7 31,8 4 18,2 10 45,5 0,0 22
Familiares Familiares 0,0 1 83 5 41,7 2 16,7 4 33,3 0,0 12
Menores 0,0 1 25,0 3 75,0 0,0 0,0 0,0 4
Victimizacién Seguridad 0,0 10 17,5 21 36,8 9 15,8 17 29,8 0,0 57
Responsabilidad Civil 0,0 7 33,3 11 52,4 3 14,3 0,0 0,0 21
Comercial Reclamos entre partes 0,0 1 7,7 7 53,8 0,0 5 38,5 0 0 13
Transacciones comerciales 0,0 1 4,8 12 57,1 3 14,3 5 23,8 0,021
Orden Publico 0,0 6 194 15 48,4 3 9,7 7 22,6 0,0 31
Discriminacion 0,0 2 18,2 8 72,7 0,0 1 9,1 0,0 11
Total Dimensiones 1 0,2 110 17,2 303 47,3 103 16,1 121 18,9 2 0,3 640
Gréfico A. 3

Distribucion de los conflictos segun nivel educatiovdel encuestado
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Anexo 2
Encuesta de hogares
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CUESTIONARIO No

Encuesta sobre Acceso a la Justicia -
Necesidades Insatisfechas de Resolucién de Conflict  os

l‘ Fedesarrollo

INVAMER S.A es una empresa privada que hace estudio

s de investigacion social. Actualmente estamos real  izando un estudio sobre las necesidades insatisfech  asen la

resolucion de conflictos. Esta encuesta no es para

dar o quitar ningiin beneficio.

Su 6n es importante para el estudio y le

sus se mant y s6lo

| - IDENTIFICACION Y UBICACION

Poblacion o Ciudad

agradecemos de antemano su colaboracion:

recibiran un tratamiento estadistico.

Estrato

[l

Fecha

Municipio

Distrito Judicial

Barrio o Vereda

Circuito Judicial

Il - DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

DEL ENCUESTADO
1. Datos Generales

1.1 Edad
Entre 14y 26 afios 01 Entre 40y 63 afios 03
Entre 27y 39 afios 02 Mayor de 63 afios 04
1.2 Sexo
Masculino 01 [ Femenino 02 [_|
1.3 Estado Civil
Soltero 01 Divorciado 05
Casado 02 Viudo 06
En unién libre 03 NS/NR 07
Separado 04

1.4 Ultimo nivel educativo alcanzado

Ninguno 01 Secundaria Media (Bachiller) 05
Preescolar 02 Técnico o tecnolégico 06
Basico Primaria 03 Universitario 07
Basica Secundaria 04 Posgrado 08

1.5 De acuerdo con sus razgos fisicos, cultura o tradiciones,
el jefe del hogar es:
Indigena 01
Afrocolombianc 02
Blanco o mestizo 03
Rom (gitano, romani) 04

4. Ingresos y Gastos

4.1 Sefiale un rango de ingresos mensuales
(entre sueldos y otros ingresos) del hogar

Menos de $100.000 01

Entre $100.000 y $500.000 02

Entre $500.001 y $750.000 03

Entre $750.001 y $1'000.000 04

Entre $1'000.001 y $2'000.000 05

Entre $2'000.001 y $4'000.000 06

Mas de $4'000.001 07

4.2 Aproximadamente cuénto de sus ingresos gasta en:

<10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Salud

Vestuario|

Alimentos

Servicios

Transporte
otros

(Nota para el encuestador: la suma no tiene que dar 100%)

Il - PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA

EL HOGAR
5. Vivienda

5.1 ¢ Recientemente ha enfrentado alguno de los siguientes problemas en su vivienda?

Si No

al]

Ha solicitado la instalacién de algin servicio y la empresa se ha

2. Composicion del Hogar
2.1 ¢ C6mo esta compuesto el hogar?
Nucleo familiar del jefe del hogar y su cényuge 01
Ncleo familiar del jefe del hogar SIN su cényuge 02
Nucleo COMPLETO pero incluye parientes del jefe o cényuge 03
Nucleo INCOMPLETO pero incluye parientes del jefe o cényuge 04
Otros tipos de hogar 05
2.2 Incluyendo la suya ¢ Cuéntas familias viven actuaimente en la vivienda?
2.3 ¢Cuéntas personas dependen econémicamente del jefe del hogar?
2.4 En total, ¢ cuantas personas componen el hogar?

2.5 ¢ Cudntos menores - entre 6 y 12 afios de edad- hay en el hogar?

2.6 ¢ Cuéntos de ellos asisten a algin centro educativo?

HHHBHE

negado o demorado demasiado para instalérselo

Ha sido desalojado injustamente de su vivienda

2]
e[

Tiene inquilinos y éstos le han incumplido el pago del arriendo
Le llegé una factura que no debia pagar

ul]

Llegé a su vivienda el cobro de un impuesto que a usted no le
pagar o que fue alto

s [] [

Ha tenido problemas con los vecinos por el ruido, malos olores,
basuras, animales, etc.

s [ [

De los servicios piblicos ya nstalados alguno presenta fallas
constantes que lo han perjudicado

7 0O

Otros problemas relacionados con la vivienda, relaciones

3. Calidad de la vivienda

3.1 Sefiale el material de construccion predominante
de las siguientes partes de su vivienda

Piso

Paredes

Techo

3.2 Lavivienda dispone de:

Acueducto 01
Alcantarillado 02
Energiaeléctrica 03
Teléfonofijo 04

Gas por tuberia 05

Gas encilindro o pipeta 06
Recoleccion de basuras o7
Teléfono celular 08
Conexion a Internet 09

s [] [

vecinales o los servicios publicos

Cudl(es) :

o)

1.1'Si respondi6 i a alguno de estos problemas:
¢ha recurrido a alguien para solucionario?
si o1 [] codgo(sy No 02 []
(sila respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

5.1.2 Sino le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
s o [] No
(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

02 []

6. Salud
6.1 ¢A cudl de estos centros de salud acude cuando requiere atencion médica?

Hospital o clinica del Seguro Social 01
Centro de salud (hospital, clinica, etc.) Pdblico 02
EPS 03

ARS 04

Otro centro de salud privado 05

Otro 06

Ninguno, no hay centros de salud cerca 07
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0s

6. Salud
6.2 ¢ A cudl régimen de salud se encuentra afiliado?

Subsidiado 01 || Contributvo 02 [_| Ninguno 03 [ ]

6.3 ¢ Recientemente usted o algiin miembro del hogar ha enfrentado
alguno de estos problemas relacionados con el servicio de salud?

Si No

Por causa de alguna negligencia médica, administrativa o del personal

de servicios del centro de salud, algin familiar ha fallecido o agravado
su estado de salud

o] []

A pesar de tener los documentos y pagos en regla le han negado
una solicitud de afiliacién al sistema de salud

oz|:||:|

Acudié al centro de salud y le negaron medicamentos o la practica
de algtin procedimiento

] []

Le han demorado sin justificacion la asignacién de una cita al
médico

o] [
os [] []

Otro(s) problema(s)

Cuédl(es):

6.3.1 Si respondié que si a alguno de estos problemas:
¢harecurrido a alguien para solucionarlo?

Si

o1 [7]  codigofs): 02 []
(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

6.3.2 Si no le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
si o[
(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

No

02 []

8. Trabajo
8.1 ¢A qué se dedica actualmente el jefe del hogar?

Empleado 01 Directivo 07
Profesion especifica 02 Pequefio productor
Obrero calificado 03 industrial 08
Obrero no calificado 04 Propietario Mipyme 09
Empleado doméstico 05 Trabajador de cuenta
Técnico 06 propia (rebusque) - 10
(pase a la pregunta 8.4) (pase a la pregunta 8.5)

Desempleado 11
Estudia 12

Incapacitado 13

(pasar a p. 8.6) (pasar ap. 9)
(pasar a p. 9) Otro 14 (pasar a p. 9)

8.2 Sector en el que se desempefia

publico 01 ] Privado 02 ]

8.3 ¢ Actualmente usted (su jefe o patrén, o la empresa en la que trabaja)
realiza aportes a salud y pension?
si o] No

02 []

Nosabe 03 [ ]

8.4 ¢ Recientemente ha enfrentado alguno de estos problemas en su lugar
de trabajo?

Fue maltratado o acosado fisica 0 moralmente por su jefe o

A 01
patrén

Ha pedido recientemente un ajuste salarial, pago de horas extras,
afiliacién a seguridad social (salud, pensiones, arp, etc.) o vacaciones
y le fue negado sin justificacion

02

La empresa (0 su jefe o patrén directo) falté a su contrato actual de 03

Liquidacion injusta del salario 04

Su ambiente, instrumentos o dotacion de trabajo no es la adecuada y,

7. Educacién

Si algtin miembro del hogar asiste al colegio (escuela o institucion de educacion
primaria, secundaria o media) responda:

7.1 ¢A qué tipo de centro educativo asiste(n)?

Pablico |:| Privado |:| Por consesion |:| NS/NR |:|

7.2 ¢ Recientemente ha enfrentado alguno de los siguientes problemas en la
institucion?

Si

o] []

No

Maltrato o discriminacion por parte del profesor, personal de
servicios o directiva de la institucion (rector, coordinador,
secretarias, etc.)

Inconveniente con los alimentos que le provee el centro
educativo (almuerzos, desayunos, refrigerios)

o[ ] []

Problemas frecuentes (o graves) con comparieros de estudio
que no son atendidos (o son ignorados) por las autoridades del
colegio

e[ ] []

Situaciones de riesgo o inseguridad en las afueras de la
institucion no atendidas por las autoridades del colegio

] []
os [] []

Otros problemas

Cudl(es):,
7.2.1 Sirespondié que si a alguno de estos problemas:
¢harecurrido a alguien para solucionarlo?

si o1 [ ] codigos): No
(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

7.2.2 Sino le ha ocurrido nada, ¢ acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
sio[]
(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

No

02 []

por ello, usted se encuentra bajo riesgo 05

06

OO OOo O [Oe
OO OO0 O Os

Otros problemas

Cudl(es):.
8.4.1 Si respondié que si a alguno de estos problemas:
¢harecurrido a alguien para solucionarlo?

Si

02 []

o1 []  codigofs):

(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

8.4.2 Sino le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
si 0[]
(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

0[]

No

8.5 ¢ Recientemente ha enfrentado alguno de estos problemas en su lugar
de trabajo?

Si
Ha tenido problemas relacionados con patentes, marcas 01
registradas, fijacion de avisos o publicidad

00

En su negocio ha sido victima de amenazas, boleteos, vacunas
etc.

2 [] []

La competencia ha reducido precios, utilizado publicidad
engafiosa o ha realizado pactos con otros negocios o empresas
que perjuican el(la) suyo(a)

s ][]

Ha tenido disputas de espacio en el lugar donde tiene el negocio (0
el sector, area 0 medio de transporte al que suele ir)

o [] []
os [] []

Otros problemas

Cudl(es):.
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8.5.1 Si respondi6 que si a alguno de estos problemas:
¢harecurrido a alguien para solucionarlo?

0[]

Si 01 D Cadigo(s):. No

(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

8.5.2 Sino le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
si o[ ] No
(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;

e ]
si es negativa pase ala col. 3)

8.6 ¢ Recientemente ha sido rechazado en la aspiracién a un cargo por su
edad, raza, religion u otras causas similares?

siot[] No

(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 1)

02 []

9.2.2 Si no le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?

si o1 [] No
(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

10. Victimizacién y responsabilidad civil

10.1 ¢ Cémo se siente cerca del lugar donde vive?

]

10.2 ¢ De cuél(es) de los siguientes medios dispone?

Muy seguro 01 Inseguro 03

Seguro 02

]

Automovil 05

Muy Inseguro 04

Cuenta bancaria (corriente o de ahorros) 01
Sistema de alarmas 02

Embarcacion (de cualquier tipo) 03
Segurodevida 04

Computador 06
Tarjeta de crédito 07
Otro tipo de seguros 08

10.3 ¢ Durante el dltimo afio, usted o algdn miembro de su familia sufrié un

9. Familia

9.1 ¢Recientemente su familia ha enfrentado alguno de estos problemas?
Si No

o]
0O

Divorcio o separacion
Sucesivos o graves actos de violencia intrafamiliar 02

Abuso sexual por parte de familiares o parientes a cualquier
miembro del hogar 03

0o

Problemas de seguridad fisica o econémica por cuenta del
consumo de drogas o alcohol de algtin miembro de la familia

o[ ] []

Problemas relacionados con el fallecimiento,
sucesion o testamento de un familiar 05

oo
0o

Otros problemas 06

Cudl(es):

9.1.1 Sirespondié que si a alguno de estos problemas:
¢harecurrido a alguien para solucionarlo?
si ot [ ] cedigos): No 02 [ ]
(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase ala col. 3)

9.2.2 Sino le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
si 0[] No 02 []
(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase ala col. 3)

accidente o fue perjudicado por la accién involuntaria de un tercero?

sioot[] No

10.3.1 ¢ Qué tipo de problema?

02 D (pase a pregunta 10.4)

Accidente automovilistico 01

Accidente Laboral 02

Accidente en espectaculo deportivo 03

Dafio a propiedad 04
0[]

Otra,

10.3.2 ¢ Obtuvo resarcimiento econémico?

s o [] No 0[]

10.3.3 ¢ Acudieron a alguna autoridad?

si 01

No 02

pase a la matriz MIPR, col. 2
pase a la matriz MIPR, col. 3

10.4 En el dltimo afio ha sido victima de:

Si No
Estafa o engafio 01 : :
Robo o hurto 0z ] | ||
Atraco 03
Lesiones personales 04 : :
Asesinato 051 | |
Secuestro 06
Chantaje o extorsion 07 : :
Amenazas o8] | ||
Ninguno 10
Otro 10 : :

(Cual?.

9.2 Sien el hogar hay menores (6 a 14 afios) ¢cudl(es) de estos pi
ha enfrentado?

Menor de padres separados o divorciados al que algiin pariente
le impide la visita de alguno de sus padres o1

Menor denuncado por terceros como infractor 02

Maltrato fisico o moral por parte de vecinos, personal de cuidado (madres

OooQd oo

comunitarias, nifiera, etc.) u otro familiar. 03
Explotacion laboral o sexual 04
Reclutamiento forzado por parte de algtin grupo armado 05
Otro(s) 06

Cuél(es):,

9.2.1 Sirespondi6 que si a alguno de estos problemas:
¢harecurrido a alguien para solucionarlo?
@ [

si o1 [ ] cedigos): No

(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

10.4.1 Si respondi6 que si a alguno de estos problemas:
¢harecurrido a alguien para solucionarlo?

si o1 [] cadigogs): No
(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

10.4.2 Si no le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
si o1 [] No 02 []
(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

11. Comercial

11.1 Durante los ltimos afios, usted:
¢Ha recibido o realizado reclamos vinculados con...?

Compra o venta de cosas 01
Préstamos a particulares de dinero 02
Otros préstamos 03

Indemnizaciones 04
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11.1.1 ¢ Acudié a alguna autoridad?

IV. PERCEPCIONES GENERALES

SOBRE LA JUSTICIA

Si 01 |:| Codigo(s): No 02 |:| 13. En general, ¢qué piensa de la justicia colombia  na?

(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

11.2 ¢ Recientemente ha enfrentado alguno de los siguientes problemas?
Si No
Problemas relacionados con el sector financiero (Tarjetas

débito, crédito, seguros, acciones, etc) 01 D |:|

Le han cobrado algtin impuesto que no deba pagar, o cuyo
valor sea equivocado (o demasiado alto) 02 D |:|

Le impidieron conseguir la cédula, pasaporte, visa u otro tipo
de documentos sin justificacién 03 D |:|

Alglin empleado o funcionario le ha dado informacién o
asesorfa equivocada que le ha perjudicado 04 D |:|

Otro(s) problema(s) relacionado(s) con las relaciones

comerciales 05 D |:|

Cuél(es):.

11.2.1 Si respondié que si a alguno de estos problemas:
¢harecurrido a alguien para solucionarlo?

si o1 [ | cedgots): No 02 [ ]

(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

11.2.2 Si no le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?
si o] No 02 []
(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

13.1 En cuanto a eficiencia para la solucién de los conflcitos:
Enelpais En sumunicipio
Jeiudad
Muy Eficiente 01 ]
Eficiente 02
Deficiente 03
Pésima 04

12.2 En cuanto a la agilidad de la justicia:

Muy agiles 01
Agiles 02
Lentos 03

Muy lentos 04

12. 3 En cuanto a los costos de acceder a la justicia:

Inexistentes 01
Muy bajos 02
Bajos 03
Altos 04
Muy altos 05
12. 4 Durante el Gltimo afio, la credibilidad en la justicia
como mecanismo para resolver conflcitos:

Aument6 01
Disminuy6 02
Permaneci igual 03
NS/NR 04

14. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de estasi  nstituciones? ¢dénde?

Existe en el Existe en el
Pais Municipio
Centro de conciliacion 01

12. Orden PUblico

12.1 ¢ Alguna vez ha tenido problemas relacionados
con la presencia de grupos armados?

si o[ ] No 02 []

12.1.1 (AUnN los tiene?

si o[ ] No 02 []

12.2 ¢ Qué tipo de problema de orden piiblico ha enfrentado?

Secuestro 01

Desplazamiento 02

Extorsion 03

Hurto 04

Amenazas 05

Homicidio de familiar, vecino o amigo cercano 06
Otro 07

¢Cual?

12.2.1 Si respondi6 que si a alguno de estos problemas:
¢harecurrido a alguien para solucionarlo?

si 01 [ | cedgos): No 02 [ ]

(si larespuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

12.2.2 Si no le ha ocurrido nada, ¢acudiria a alguien para resolver
alguno de esos problemas?

si o] No 02 []
(si la respuesta es afirmativa pase a la matriz MIPR, col. 2;
si es negativa pase a la col. 3)

Fiscalia 02
Jueces de la Reptblica 03

Consultorio juridico universitario 04

Casas de Justicia 05

Personeria 06

Conslltorio juridico de Casas de Justicia 07
Comisaria de familia 08

Conciliador con equidad 09

Justicia Indigena 10

Defensor del pueblo 11

Inspeccion del trabajo 12

Juezdepaz 13

Inspeccion de policia 14

15. ¢ Conoce usted cudles son los derechos fundament  ales que amparan a los
colombianos?

si [] No [

14.1 Mencione uno

(Espacio para uso de la firma encuestadora)
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