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Introduccion general

El presente estudio tiene dos objetivos fundamentales: el primero, hacer una-
descripcién y andlisis de la importancia relativa de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) en la economia colombiana y su desempefio a partir de
indicadores apropiados para este propdsito, y el segundo, hacer una evaluacién de las
fuentes de acceso a los servicios financieros de estas empresas en el pais y/o en el
exterior {(incluyendo los costos de los recursos) y de las dificultades que enfrentan las
_empresas en su consecucion.

En el diagnostico de las MIPYMES presentado en el primer capitulo, se hace una
evaluacion de las fuentes de informacion disponibles en el pais sobre estas empresas.
Posteriormente, se describe el subsector de las MIPYMES, utilizando criterios como el
nimero de empresas en los tres grupos, el tamafio promedio de las mismas, la
ubicacién geogréfica por regiones del pais y por zonas rural y urbana, y la pertenencia
a los diferentes sectores productivos para cada uno de los grupos. Esta informacién-
permite evaluar el peso relativo de estas empresas en la produccidn nacional, regional
"y sectorial, y comparar sus caracteristicas generales con aquellas de la gran empresa.
Se estudian aspectos como la generacion de empleo y la calificacion de la mano de
obra, la participacién de las empresas en el mercado externo, la productividad y el
desarrollo tecnolégico, indicadores de competitividad y la participacién en la
produccion nacional, en el valor agregado en el consumo intermedio y en la inversion.
Adicionalmente, se analiza la evolucion y el desempeiio de las MIPYMES, con base en
indicadores econémicos y financieros. Finalmente, se describen los principales
obstaculos que enfrentan estas empresas para su desarrollo, seqin las encuestas
realizadas por Fedesarrollo.

Dada la disponibilidad de las estadisticas, el analisis cubrird el periodo 1995-
2002, lo que permite capturar varios subperiodos de interés: el periodo posterior a las
reformas de mediados de la década, caracterizado por un alto crecimiento de la
economia; la recesidn econdmica que se inicid en 1998; y finalmente los afos
recientes 2001-2002 en los cuales la economia ha salido gradualmente de la crisis.
Esta divisiébn permite ver en qué medida las MIPYMES lograron adaptarse a los cambios
en las reglas de juego originados en las reformas de los noventa y si estas empresas
se vieron beneficiadas por el alto crecimiento de la economia y por el boom de crédito,
cémo sortearon posteriormente la crisis de la economia, qué impacto tuvo en su
desempefio la restriccion crediticia o el credit crunch, y por (ltimo cémo ha sido su
recuperacion en los afios recientes. Se pondra énfasis en el  analisis del
comportamiento del ciclo de la economia con aquel de la produccion de las pequefias y
medianas empresas.

El segundo capitulo presenta una descripcion de los servicios financieros
existentes para la micro, pequefia y mediana empresa, desagregando la informacion
por fuentes, a saber, privadas, publicas, internacionales, individuales o agrupaciones
(cooperativas, otras). Se recopila informacién sobre el acceso a recursos financieros
directos para financiar la actividad de las MIPYMES, asi como el acceso a otro tipo de
servicios de apoyo.

En cuanto a los servicios financieros de credito, se identifican los servicios
intermediados — tales como el crédito de entidades financieras publicas o privadas o
los recursos provenientes de otras fuentes como organismos multilaterales- y el acceso
o uso de recursos no intermediados (crédito de proveedores,  recursos del sector
informal). Dentro de las fuentes se tiene en cuenta el crédito de primero y segundo



piso, la oferta de garantias institucionales y su costo.

Con base en la informacién ‘existente tanto cualitativa como cuantitativa
(encuestas, estudios existentes), se identifican los principales problemas que enfrentan
las MIPYMES para acceder a los recursos que les permitan desarrollar sus actividades.
Se diferencian aquellos obstaculos relacionados con problemas de oferta (por una
percepcion muy elevada del riesgo relacionada con la mala calidad de la informacién) y
de demanda. También se evallan las restricciones derivadas de la regulacién, como
por ejemplo de la regulacién prudencial del sector financiero, de la legislacién sobre
garantias y la Ley 590. Para efectos de contar con una informacion mas precisa sobre
los obstaculos en el acceso a los recursos, se utilizan los resultados de la encuesta a
las micro, pequefias y medianas empresas realizada por Fedesarrollo para este
estudio. En la dltima parte se hacen recomendaciones sobre algunas alternativas para:
superar estos obstaculos, como por ejemplo el acceso de las MIPYMES al mercado de
capitales y al mercado de seguros, cuyo desarrollo se haria en un estudio posterior.



I. Diagnéstico general de la micro, pequefia y mediana empresa en Colombia

Introduccion
El presente capitulo se organiza de la siguiente forma: primero, se hace un
recuente de estudios sobre MIPYMES en Colombia.

Segundo, se describen las fuentes de informacion disponibles en el pais sobre
estas empresas, con énfasis en la cobertura, la metodologia utilizada para la
recoleccién de los datos, las diferentes definiciones utilizadas de los conceptos de
pequefia, mediana empresa y microempresa, y el tipo de mformacnon contenlda en las
mismas.

Tercero, se analiza [a representatividad de las MIPYMES en la economia
nacional, a través de variables como la produccidn, el valor agregado, el consumo
intermedio, la inversion, las ventas y el empleo. Adicionalmente se analiza el nimero
de empresas -desagregadas por grandes, medianas, pequefias y microempresas-, el
tamafio promedio de las mismas en los tres.grupos y su nivel de actividad, segin la
ubicacién geografica por regiones del pais y por zonas rural y urbana y los sectores a
los cuales pertenecen sus actividades.

La cuarta seccidon muestra el desempefic de las MIPYMES y una comparacion
con las grandes empresas, analizando variables como situacién econémica, produccién,
las ventas, inversién y cambio tecnolégico, insercion en la economia mundial y
emplec. Adicionalmente se describe la evolucién de indicadores financieros como la
rentabilidad, el margen operativo, la solvencia y el capital de trabajo.

La dltima seccion muestra los obstaculos que enfrentan las MIPYMES para su
desarrollo con base en los resultados de encuestas realizadas por Fedesarrollo.

Los analisis anteriores se basan en la informacién de la Encuesta Anual
Manufacturera del DANE, los balances de las empresas registradas en la
Superintendencia de Scciedades, y la Encuesta de Opinién Empresarial de Fedesarrollo.
Dado que la informacién sobre este tipo de empresas es precaria en el pais, se
trabajan conjuntamente las diferentes fuentes de informacion.

A. Estudios anteriores realizados para Colombia

En relaciéon con las PYMES, algunos trabajos anteriores han diagnosticado la
situacién de estas empresas en el pais con énfasis en la década de los noventa, entre
los cuales se destacan los Salazar y Cdrdoba (1996)!, Zuleta (1998)? y Lesmes
(1998)°. En general los estudios evallan sus principales caracteristicas y muestran la
evolucién de algunas variables econémicas. Algunos identifican la manera como estas
empresas se han venido adaptando a las nuevas reglas de juego trazadas por las
reformas econdmicas de principios de los noventa, y otros hacen énfasis en su
desempefio en el periodo de boom de la economia de principios hasta mediados de los
noventa, y en los afios posteriores cuando se inicié la desaceleracion econdémica. Dado
que los estudios mas recientes son de 1998, los analisis no alcanzan a considerar el
periodo de recesidn de la economia de finales de la década pasada, y por lo tanto no

1 Saiazar, N. vy R. Cérdoba (1996) “Situacidn Actual y Perspectlvas de la Pequefa y Med:ana Empresa en
Colombia”, Fedesarrollo,

2 Zuleta, L. A. "Politicas para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa en Colombia” Consultoria BID-
DNP dirigida por Luis Alberto Zuleta.

3 Lesmes, J. M. (1998) "Politica Industrial para tas Pymes como la Solucién de Desindustrializacién que estd
Viviendo Colombia” '



se cuenta con un analisis del comportamlento de las MIPYMES durante y después de la
reciente crisis economica del pais.

Ademas del diagnodstico, los estudios realizados para Colombia hacen un
esfuerzo por identificar los obstaculos que enfrentan las MIPYMES y que han impedido
un desarrollo dindmico de estas empresas en el pais. Entre los principales problemas,
se destacan el limitado acceso a los recursos, el atraso tecnclégico, la falta de apoyo
de politicas gubernamentales y la carga impositiva que deben enfrentar las PYMES
(Howald, 2000)‘. Los trabajos en general proveen recomendaciones sobre algunas
politicas que se deben adoptar en distintas areas, como la institucional, regulatoria,
financiera, apoyo tecnolégico, capacitacion del personal, entre otras, las cuales buscan
mejorar la eficiencia en el proceso de produccidn las MIPYMES vy el entorno bajo el cual
operan.

Los diferentes estudios coinciden en la importancia de las MIPYEMES en la
economia nacional. Para mencionar solo unas cifras aproximadas®, el nimero de
establecimientos representa cerca del 93% del total de establecimientos en la industria
y participan con el 40% de la produccién bruta manufacturera, 34% del valor
agregado, 30% de la inversién bruta, 43,5% del consumo y 30% de las exportaciones
industriales. En materia de empleo, generan cerca de 50% del empleo industrial,
pagan el 38% del total de los salarios pagados por la industria y del 30% de las
prestaciones sociales. La principal fuente de informacidn utilizada en los trabajos es la
Encuesta Anual Manufacturera del DANE, razdn por la cual el diagnéstico de las PYMES
se refiere Unicamente al sector mdustrlal

El estudio de Lesmes (1998) hace una descrlpcmn de las MIPYMES basado en la
EAM del DANE para el periodo 1992-1998°% mostrando la participacién en el total de Ia
industria y por sectores del nimero de establecimientos, el PIB, el empleo y el valor
agregado. Con base en la misma fuente de informacion, el estudio de Zuleta, et.al.
(1998) ofrece un diagnostico econdmico mas completo de las PYMES para el periodo
1985-1995 y muestra, para los diferentes tamafios de empresas, la evolucion de
variables como produccidén y valor agregado, empleo, salarios, comercio exterior y
productividad y competitividad. El andlisis se divide en dos subperiodos, el periodo
preapertura 1985-1990 y el de postapertura 1991-1995,

Sin embargo, para los andlisis de la evolucién de variables econdémicas de estas
empresas algunos estudios utilizan otras fuentes de informacion. Salazar y Cdrdoba
(1996) usan las encuestas de Opinion Empresarial de Fedesarrollo para la década de
los noventa hasta 1996, tanto en lo referente al médulo de preguntas regulares como
a algunos de los médulos especiales que realiza dicha encuesta. Con base en lo
anterior, los autores muestran la evolucion de las PYMES comparada con las grandes
empresas, para variables como la situacion econdmica, las expectativas de los
empresarios, la demanda, la capacidad instalada, entre otras. Utilizan los mddulos
especiales para analizar indicadores relacionados con la inversion, la competitividad y
el empleo, para diferentes ciudades y por sectores de la economia,

Los trabajos realizados hasta 1998 en el pais incluyen diferentes definiciones de
MIPYMES. E! criterio utilizado en la encuesta’de Fedesarrollo es el de la produccién, vy
las pequefias empresas son aquellas con un valor de la produccidn de $1,000 millones
y las medianas de entre $1,000 y 20,000 millones. La clasificacién més cominmente

-* Howald, F. (2000) “Obstaculos al desarrollo de la PYME causados por el Estado: el caso del sistema
tributario en Colombla)" McGraw-Hill Interamericana - FUNDES.
5 las cifras varian ligeramente segin el periopdo de andlisis considerado en cada estudio y segin la
metodologla utilizada para clasificar las empresas segin el tamafio.
En el estudio el aho 1997 es estimado y 1998 es proyectado.



utilizada hasta ahora ha sido la consignada en la Ley 78 de 1988, donde se usan
simultaneamente criterios basados en el nimero de empleados y en el valor de los
activos. En este caso, las empresas pequefas son aquellas gue tienen entre 20 y 99
empleados y activos inferiores a $795 millones, y las medianas entre 100 y 200
empleados y activos superiores a $795 millones. Acopi ha utilizado la misma
clasificaciéon en términos del ndmero de empleados, pero los activos varian: de
US$44,000 a US$527,000 para las pequefias y de US$527,000 a US$1,424,0007 para
las medianas.

A pesar de la utilidad de la informacién contenida en los estudios mencionados,
los analisis sobre MIPYMES son limitados debido a la informacion utilizada. En primer
lugar, si bien las encuestas de opinion empresarial de Fedesarrollo, incluyendo los
moédulos especiales, ofrecen un nimero importante de variables y la posibilidad de
mirar en el detalle temas especificos de gran relevancia, la muestra de esta encuesta
para pequefias y medianas empresas es muy reducida e inexistente para
microempresas. En segundo lugar, las estadisticas de EAM-DANE sélo cubren el sector
manufacturero y por lo tanto los analisis dejan por fuera sectores fundamentales para
las MIPYMES como el comercio y los servicios. Adicionalmente, esta informacion se
maneja a nivel de establecimientos y no de firmas (empresas)®. Finalmente, algunos
de los trabajos mencionados cubren sectores en un amplio nivel de detalle, pero en
ningun caso se presenta la informacidn por las regiones de ubicacién de las empresas,
una clasificacion de gran interés para efectos de determinar las diferencias en cuanto a
sus caracteristicas y desempefio.

B. Fuentes de informaciéon

En este contexto, el presente estudio busca ofrecer un diagndstico mas amplio
de las MIPYMES utilizando, ademas de las fuentes de informacién mencionadas, otras
alternativas que se describen en detalle en ia siguiente seccion. Estas Ultimas permiten
hacer un cubrimiento mas completo en términos de ios sectores de la economia en los
cuales operan estas empresas y hacen posible evaluar sus caracteristicas y desempefio
en diferentes regiones del pais, asi como en las zonas rural y urbana.

En primer lugar, se utilizan tres tipos de encuestas del DANE: la Encuesta Anual .
Manufacturera, la Encuesta al Comercio y la Encuesta a los Servicios, lo que permite
tener una visidn mas extensa de las empresas de tamafo mediano, pequefio y micro®.

" En segundo lugar, se usan los balances financieros a nivel de firma que recoge
la Superintendencia de Sociedades. Esta informacion es de enorme utilidad, pues
permite hacer un analisis de la situacion financiera de estas empresas, algo no
realizado hasta ahora, con base en una metodologia homogénea para el total de firmas
supervisadas por la Supersociedades.

Se usan también las encuestas de opinion empresarial de Fedesarrollo, tanto el
modulo estandar como los modulos especiales, las cuales proveen informacion

7 Bl Sena utiliza otros criterios de clasificacion. Para las pequefias, existencia de.2 o 3 arreas de trabajo vy la
utilizacidon de maguinaria es de 40% y de herramienta manual es de 60%. Las medianas tienen més de tres
arreas de trabajo y utilizacién de maguinaria es de 60% y de 40% la de herramientas manuales,

8 Bl uso de los datos a nivel de establecimientos ignora el hecho que una empresa puede estar formada por
establecimientos de diferente tamafic.

? vale mencionar gue no fue posible incluir en este reporte la informacidn contenida en estas encuestas,
debido a que el procesamiento de las estadisticas por parte del DANE ha tomado un tiempo mayor al
previsto originalmente., Amparado en un convenic DANE-FEDESARROLLO, los datos estadn va siendo
procesados y estardn disponibles en las proximas semanas. Los resultados del anélisis de estas estadisticas
son una parte cruciat de este trabajo y seréan presentados en un informe posterior.



detallada sobre algunos temas de particular interés y cubren, en algunos casos, un
periodo extenso de tiempo. Sin embargo, como se menciond, la muestra para
MIPYMES es muy reducida. Como complemento, se utilizan otras encuestas realizadas
“por Fedesarrollo especialmente a las PYMES, asi como los resultados de la encuesta
especial gue se hizo para este estudio.

La informacién estadistica derivada de todas las fuentes mencionadas se
clasificara por tamafio de empresas: grandes, medianas, pequefias y microempresas,
por sectores, por ciudades y por regiones rural-urbana. Las grandes empresas seran
incorporadas en los analisis cuando su informacion esté disponible, para efectos de
poder comparar las diferencias de las MIPYMES frente a aquellas de mayor tamafio.

Para la clasificacion de las MIPYMES, en el presente estudio se utilizaran los
criterios de la Ley 590 de 2000, en la cual se define como microempresa toda unidad
de explotacidon econdémica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana,
cuya planta de personal no supere los diez trabajadores y sus activos totales sean
inferiores a 501 SMLMV. Las pequefas empresas son aqueilas cuya plata de personal
no supere los 50 trabajadores o bien sus activos totales estan entre 501 y 5.000
SMLMV. Finalmente, las empresas medianas se definen como aquellas con una plata de
personal inferior a los 200 trabajadores o con activos entre 5.001 y 15.000 SMLMV.

1. Informacion de la Superintendencia de Sociedades

La Superintendencia de Sociedades compila informacién de estados financieros,
balances y estados de resultados!® de las sociedades que por ley son vigiladas y/o
controladas por esta entidad o por la Superintendencia de Valores!!. La informacion es .
remitida a la Supersociedades directamente por cada una de las sociedades a lo largo
"de los meses de marzo y abril, correspondiente al periodo contable del afio
inmediatamente anterior. Los ‘balances estan entonces disponibles a nivel de firma, y
cubren el periodo 1995-2002.

Los datos fueron procesados a nivel de empresa para clasificarlas por tamafo
con base el criterio de activos establecido en la Ley 590 de 2000. La informacion
contiene la ciudad de origen de la firma y sector econémico CIIU literal y cuatro
digitos.

Es importante hacer dos anotaciones acerca de la informacién contenida en esta
base de datos que se derivan de los requerimientos legales del suministro de la
informacion: (1) entre mas grande es la empresa, mas probabilidad tiene de que su
informacion sea requerida y suministrada; vy (2) para el afo 2001 el tamarfo de la
muestra se contrae, en especial para MIPYMES, debido a que en dicho afio se
presentaron vacios en la regulacion que obliga a las empresas a reportar sus
resultados financieros. Como resultado de la primera anotacién, no se realizara ningin
analisis de las microempresas a partir de esta base, pues son muy pocas las
microempresas incluidas en esta muestra y aquellas que se mcluyen tienen un
comportamlento muy atipico.

2. Informacion del DANE

La informaciéon sobre empresas del DANE corresponde a la encuesta anual

10 ~ontienen activos del balance general (104 cuentas), pasivos (98 cuentas), patrimonio (22 cuentas) y
" finalmente los estados de pérdidas y ganancias (38 cuentas).

11 tas entidades a las gue obliga la ley 2 someterse a la inspeccién, vigilancia y control por parte de Ia
Supersociedades son las sociedades comerciales, sucursales de sociedades extranjeras y empresas
unipersonales, aun cuando se encuentren en concordato o estén llevando a cabo un proceso de
reestructuracion.
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realizada a los establecimientos industriales, de comercio y de servicios para el periodo
1995-2001, segun disponibilidad de los datost?.

Dado que la informacion de la EAM, de comercio y de servicios no contiene
informacion de activos totales, la discriminacién de la muestra entre empresas micro,
pequefia, mediana y grande se hace con base en el criterio de personal ocupado
establecido en la ley 590 de 2000,

La informacion del DANE que Fedesarrollo analiza contiene las siguientes
variables: numero de empresas, personal ocupado, ventas, formacién de capital fijo,
consumo intermedio, existencias, exportaciones e importaciones, salarios, prestaciones
sociales y otros costos operacionales (intereses, pago de impuestos). Algunos de estos
rubros contienen un amplio nivel de detalle, como por ejemplo el empleo, lo cual
permite hacer andlisis completos de las diferentes variables??,

3. Encuestas de Fedesarrollo

Fedesarrollo ‘realiza mensualmente desde 1979 la Encuesta -de Opinién
Empresarial (EOE). El cuestionario es enviado a una muestra de 1100 empresas del
sector industrial y comercial, y el indice de respuesta varia entre 30% y 35% (entre
330 y 385 responden cada mes),

Para este estudio las empresas se clasificaron segun la Ley 590 y se obtuvo
una muestra sesgada hacia firmas grandes: cerca de 80% corresponde a grandes, 15
% a medianas y sélo 5% a pequefias. La informacion de la EQOE, en consecuencia, no
es muy representativa para analizar las Pymes, pero es Gtil como complemento de las
demas fuentes de informacién pues permite comparar la evolucidn de variables a
través del tiempo entre empresas de diferentes tamafios.

Ademas del mddulo regular de la EOE de Fedesarrollo que contiene informacion.
sobre situacion econémica actual, expectativas, nivel de pedidos y de existencias, etc.,
también se utilizan algunos moédulos especiales sobre inversién, exportaciones,
capacidad instalada, apertura y competitividad, empleo y capacitacion, demanda de
crédito y mercado de valores. El médulo de inversidn recopila informacion sobre las
fuentes de recursos, obstaculos y expectativas futuras de inversidn; el de
exportaciones permite determinar las posibilidades, ventajas y limitaciones que
enfrentan las empresas exportadoras al igual que los recursos financieros disponibles
-para esta actividad; el de empleo y capacitacion indaga sobre la calidad de la oferta
laboral y sobre la calidad de la capacitacién otorgada por el SENA; y finalmente los de
crédito y mercado de valores permiten conocer la estructura de financiamiento de las
empresas y los problemas que enfrentan en la consecucién de crédito financiero y
fondos de otras fuentes.

Adicionalmente, se utilizardn " los resultados de dos encuestas aplicadas
especificamente a PYMES realizadas por Fedesarrollo en los meses recientes, que
cubren temas de exportaciones y acceso a recursos financieros. Como complemento a
lo anterior, concretamente para este estudio se realizd una encuesta con una muestra
amplia de MIPYMES, con_un formulario de preguntas gue fue disefiado especiaimente

2 No es posible obtener esta informacién a nivel de establecimiento debido a la reserva estadistica que
existe por ley sobre los datos en Colombia, pero con base en un Convenio suscrito entre Fedesarrollo y DANE
serd posible contar con un buen nimero de variables agregadas por tamafio de empresa, por regian y por
sector.

13 cabe aclarar que el DANE esta agregando la informacién a nivel de firma a partir de los datos a nivel de
establecimiento o

14 1a encuesta de Fedesarrofio no contiene variables de empleo ni activos financieros. En consecuencia, fue
necesario cruzar los NITS de la encuesta con aquellos de otras fuentes (DANE y Superintendencia de
Sociedades) para identificar el tamafio de las empresas que responden la encuesta.
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para este tipo de empresas. A través de esta encuesta se busca conocer su situacion
actual, los obstaculos que enfrentan para su crecimiento, su estructura de

financiamiento y los problemas en la consecucién de recursos de diferentes fuentes (en
el Anexo 1 se presenta el formulario de la encuesta).

C. Descripcién y representatividad del MIPYMES en la economia
nacional

1. Representatividad general en la economia

En el Cuadro 1 se muestra la participacion de las MIPYMES en la economia
colombiana de acuerdo con las principales variables de la Encuesta Anual
Manufacturera del DANE. Desde 1992 hasta inicios del presente siglo, las -MIPYMES
representan el 90% del total de establecimientos de la industria lo cual evidencia su
gran importancia. Sin embargo, a pesar de ser mayor en nUmero, este grupo de
empresas solo participa con porcentajes alrededor del 30% en la produccmn industrial,
ventas, consumo intermedio, valor agregado e inversion bruta.

Con respecto al empleo, las empresas grandes abarcan aproximadamente el

60% del ndmero de personas empleadas en el sector, mientras que Ias MIPYMES .
emplean el 40%.

Cuadro 1
Representatividad de las MIPYMES (2001)
|_ Num. empresas Produccion Vantas Consumo imerm.* | Valor agregado* | Inversidn bruta*™ Empieo
Micrs 2% % 1% 1% 1% 1% 2%
Pequefia 47% 8% B% 9% 7% 4% 14%
Mediana 2% 20% 21% 22% 20% 15% 2%
Total MIPYMES 9% 29% 25% 32% 2T% 20% 43%
Grande 9% 1% 1% 63% T3% B0% 57%

“El dimo dato disponible es 2000
**Se tomé el afio 1989 porque 1a inversion bruta de las medianas y microampresas fus negatzva

2. Descrip’cién segin el nimero de empresas

En esta seccidn se presenta una caracterizacion de las micro, pequenas y
medianas empresas para el periodo 1995-2002, a través del indicador de nimero de
empresas por tamafio {segln los criterios de la ley 590 de 2000), la ubicacién
geografica de las empresas por ciudades y zonas rural y urbana, y por sectores de
actividad. El analisis se basa en la informacién de los balances y estados de pérdidas y
ganancias a nivel de firma de la Supersociedades, cuyo cubrimiento es de alrededor de
10,000 firmas por afio y de! EAM-DANE con cerca de 8,000 empresas por afio. Como

se ve mas adelante {as dos muestras presentan una distribucidn sustancialmente
diferente.

a) Distribucion global

En una primera instancia se analiza en la muestra del DANE por ser ésta de
mayor representatividad para las Mipymes y posteriormente se estudia la distribucion
de la muestra de la Superintendencia de Sociedades por tamafio de las empresas. Esto

permite determinar hasta donde pueden llegar las conclusiones que se obtengan a
partir de esta fuente de informacidn.

El Cuadro 2 presenta un panorama inicial acerca de la estructura de la muestra
de la Encuesta Anual Manufacturera del DANE que cubre alrededor de 7000 empresas
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del sector industrial por afio’*. Vale aclarar que la EAM sélo se interesa por empresas
con mas de 10 trabajadores o con cierto nivel minimo de produccion, por lo cual puede
. resultar manos representativa para las microempresas.

Cuadro 2
Distribucion del namero de empresas segun tamaiio
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1988 1999 2000 2001
Micro 10% 10% 12% 14% 7% 19% 20% 22% 22% 22%
Pequefia 58% 56% 53% 53% 52% 51% ©50% 49% 48% 47%
Mediana 23% 25% 25% 24% 22% 21% 22% 21% 21% 22%
Total MIPYMES 91% 0% 0% 91% 92% 92% 92% 92% 92% 91%
Grande 9% 10% 10% 8% 2% 8% 8% 8% 8% 9%

Fuente: DANE, EAM.

En todos los afios se observa una gran representatividad de las Mipymes, cuyo
. porcentaje sobre el total de empresas es ligeramente superior a 90%. En particular,
cerca de 50% son firmas pequefias con un porcentaje que ha disminuido ligeramente
en los afios recientes. En contraste, ha crecido la participacion de las microempresas
llegando a 22% en 2001, mientras se ha mantenido estable el peso de las medianas
firmas en la muestra (Gréfico 1 y Grafico 2). Sin embargo, cuando se evalla la
representatividad por tamafio o nivel de actividad en las secciones posteriores, se
puede ver que esta "superioridad” de las empresas de menor tamaiio no se conserva.

Grafico 1
‘Ndmero de empresas en la muestra
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15 La ficha técnica de la Encuesta Anual Manufacturera puede ser consultada en la pagina de Internet del
DANE {www.dane.gov.co). -
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Grafico 2
Porcentaje de empresas en cada grupo dentro del total
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Fuents; JANE, Encuesta Anuzf Manufacturers.

En cuanto a la informacion de la Superintendencia de Sociedades, se observa
que en este caso existe un gran sesgo hacia las empresas grandes, debido a que éstas
son mas susceptibles de tener que reportar ante esta entidad sus balances y estados
financieros. En el Cuadro 3 se evidencia que las empresas grandes representan
alrededor del 50% del total de firmas, lo que muestra que a partir de esta muestra no

se pueda dar un estimativo real acerca de que porcentaje de las empresas son
MIPYMES.

. Cuadro 3
Distribucion de la muestra de Supersociedades

T995 1996 1997 T998 1999 2000 2001 20027
arande 2292 2404 2311 4337 4599 4037 4705 40495
36% | 3% | 33w 52% 48% 43% 66% 45%
Vediana 2208 2292 2007 3120 3033 Jala 1338 2045
4% | 33% 32% 33% 31% 3% 21% 30%
Pequena 1549 1737 2160 1150 1725 2460 650 1597
' 24% 25% 28% 13% 18% 23% 10% 22%
Micro 1 380 457 BoD 177 284 280 145 256 |
6% 7% 7% 2% 3% 3% 2% - 3%
Total 85230 | 6obd 7812 0324 2[ar:y | 10680 | 0238 C0Z27

Fuente: Supersociedades, calculos Fedesarrollo.

No obstante, dentro de cada grupo {excepto las microempresas) la muestra si
resulta representativa, lo que hace posible hacer comparaciones entre grupos de
tamanos. Adicionalmente permite analizar |la distribucién de las firmas entre diferentes
sectores productivos y distintas regiones del pais, al igual que hacer una evaluacién
comparativa del comportamiento de ciertas variables e indicadores financieros. La

informacién no es representativa para microempresas, y por lo tanto no se trabajara
este tipo de firmas!® con esta base de datos.

18 Una descripcién més detallada de esta muestra puede encontrarse en el Anexo 2.
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b) Distribucién sectoriai

Las empresas, segin su tamafio, también se clasificaron de acuerdo con la
actividad econdmica a la cual pertenecen. En los siguientes graficos se presenta la
distribucién del total de empresas en los diferentes sectores.

Para el grupo de empresas medianas (Grafico 3) se observa que estas firmas se
dedican en su mayoria a las actividades del comercio y reparacion de vehiculos con
una participacion de 26% para el afio 2002 y a la industria manufacturera con 21%. Le
siguen en importancia las actividades inmobiliarias empresariales y de alquiler, las
cuales han venido adquiriendo un mayor peso relativo, y la construcciéon y la
agricultura y ganaderia. Esta composicién por sectores se ha mantenido relativamente
constante en el tiempo.

Grafico 3
Composicion por sectores - Empresas Medianas
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.El grupo de pequefias empresas (Gréfico 4) también registra una alta
concentracién en el sector comercio con una participacion de 22%, y una gran
relevancia de las actividades inmobiliarias, empresariales v de alquiler con 21%. Le
siguen en orden de importancia la industria manufacturera con 15%, la construccidn
con 10% vy la intermediacidn financiera con 8%. En este conjunto de empresas
sobresale [a relevancia del sector servicios, diferentes al comercio,

Adicionalmente, se aprecian mayores cambios a través del tiempo frente a las
empresas medianas: primero, la industria manufacturera gand importancia desde
finales de la década pasada asi como [a construccidén, mientras que las actwndades de
agrlcultura y ganaderia y la financiera perdieron peso relativo.
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Grafico 4
Composiciéon por sectores - Empresas Pequeiias
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A manera de ilustracion, se observan grandes diferencias entre las MIPYMES y
las grandes empresas. Estas ultimas se dedican en su mayoria a la industria
manufacturera (32% de las empresas se ubican en este sector), aunque también al
comercio {22%). La agricultura tiene una participacién mayor (8%), asi como la
intermediacién financiera y las actividades de servicios son menos relevantes que en
las MIPYMES.

En general se puede concluir que la actividad de las MIPYMES se concentra en
los sectores del comercio y los servicios, y en menor medida en la industria
manufacturera. Esta conclusién es importante, pues los trabajos realizados sobre
MIPYMES en el pais se han centrado en el sector manufacturero y no han considerado
sectores cruciales para estas empresas como el comercio y los servicios.

También se percibe que el comercio, la industria y la agricultura reducen su
importancia dentro de las actividades de las MIPYMES v los servicios la incrementan en
la medida en que disminuye el tamafio de las empresas. Finalmente, se observa que el
sector de la construccion es relevante para las pequefias empresas.

Los datos de la EAM del DANE permiten realizar un andlisis mas detallado sobre
la distribucién de las MIPYMES dentro del sector industrial. El Grafico 5 y el Grafico 6
muestran a traves del tiempo cémo ha aumentado y drsmlnmdo el namero de
empresas dentro de cada subsector industrial®’,

17 L os subsectores industriales fueron tomados de la clasificacién CIIU Revisién 2.
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Grafico 5
Nimero de empresas medianas por subsector industriai
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Fuenta: DANE, EAM.

Grafico 6
Namero de empresas pequeiias por subsector industrial
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A Se observa que las MIPYMES se concentran en los subsectores de Comidas,
bebidas y tabaco, Textiles, Ropa y Cuero, y Productos metalicos, maquinaria y equipos.
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La, situacién no difiere mucho entre las empresas pequefias y las medianas. En cuanto
a la evolucién en el tiempo, se observa que en genera! el nimero de empresas por
sector ha sido muy estable, con excepcién de Textiles, Ropa y Cuero, y Productos
metalicos, maquinaria y equipo, donde se han presentado caidas considerables tanto
de las empresas medianas como de las pequefas.

¢) Distribucion regional

. La tercera clasificacion de las MIPYMES corresponde a su ubicaciéon geogréfica
y se analiza de acuerdo al nimero de empresas en cada ciudad o zona. Con base en
los datos de Supersociedades, se agrupd el numero de establecimientos segin el
criterio de 13 ciudades y resto utilizado por el DANE, donde el primero representa la
zona urbana y el segundo ia zona rural.

Como se observa en el Grafico 7, las medianas empresas se encuentran
concentradas en las regiones urbanas especialmente en Bogotd (56% en 2002),
Medellin'® (13%) y Cali (10%). Agregando las 13 ciudades, el 93% de ellas se ubica en
las zonas urbanas y solo el 7% en las zonas rurales. Adicionalmente, se observa que la
distribucion geografica de las medianas empresas es bastante estable a través del
tiempo.

Grafico 7
Composicion por ciudades - Empresas Medianas
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Igualmente, la mayoria de las pequefias empresas se sitla en las principales

ciudades, sin cambios significativos en el tiempo. En 2002, los principales focos de las

- pequefias empresas eran Bogota (63%), Cali (12%) y Medeliin {10%), y el 95% se
ubican en zonas urbanas y solo el 5% en zonas rurales.

18 medellin incluye sus municipios aledafios conocidas como el Valle de Aburra
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Grafico 8
Composicion por ciudades - Empresas Pequeiias
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La concentracidon en las tres ciudades mencionadas, asi como en las zonas
urbanas tambien se observa en el caso de las grandes empresas. Sin embargo, el
porcentaje de firmas situadas en las zonas rurales es ligeramente superior, casi 9%.

A pesar de que es previsibie que las empresas se ubiquen en su mayoria en
zonas urbanas, también es claro que la muestra de la Supersociedades que incluye
sociedades formalmente constituidas, estd sesgada hacia las grandes ciudades y hacia
las zonas urbanas'®,

3. Descripcion segan el tamaiio de las MIPYMES
a} Situacién global

El tamafio se mide de acuerdo con el valor promedio (mediana) de los activos
reales de cada grupo. En el Grafico 9 se observa que, efectivamente, el tamaiio
promedio de las PYMES se ha mantenido relativamente constante a través del periodo
de analisis, mientras que para las grandes empresas éste ha aumentado. El tamano
promedio de las medianas empresas ha permanecido en cerca de 2.500 millones de
pesos, el de las pequefias en 850 millones de pesos y el de las microempresas cerca de
59 millones. Se observa una diferencia marcada en el tamarfio de las grandes firmas,
ya que el valor asciende a algo mas de $12,150 millones en 2002, 4,3 veces superior a
aquel de las medianas y 14 veces superior al de las pegueiias. -

19 No ha sida posible hasta ahora determinar la ubicacién de las ernpresas con base en la informacién de la
EAM del DANE. .
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Grafico 9
Mediana de activos por grupos (miles de millones)

3.5 14
o 3] 112
> 25 | 10
a "
- 2 _ % _ 8 '2
g 15 | = .6 2
s = <
5 1 % .4
@ Bl
= 05 i B 2

0 i E 2l 0

1995 199 1997 1998 1999 2000 2001 2002

' I Medianas Pequefias _g  Grandes |

Fuente. Supersociedades , calculos de Fedesarrollo

Si se analiza. la distribucidn de los activos en los histogramas que se muestran
en el Grafico 10 y Gréfico 11, se observa que las medianas empresas se concentran en
los grupos de activos inferiores (tamafios mas pequefios), caracteristica que se ha
conservado desde 1995 hasta 2002. Asi, la mediana de los activos reales de las
medianas empresas en 2002 fue $2.777 millones (Grafico 9) valor que se sitla a la
izquierda del punto medio dei intervalo de activos. donde se encuentran estas
empresas. ‘

_ Grafico 10 ,

Histograma distribucion por tamafioc (1995) - Empresas Medianas
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: Grafico 11
Histograma distribucién por tamafio (2002) - Empresas Medianas
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Por su parte, las empresas pequefias presentan una distribucion mas uniforme,
la cual también se mantiene a través del tiempo. Por ejemplo, la mediana del tamanfo
de las pequefias empresas fue de $830 millones en 2002, y como se observa en e
histograma del afio 2002 (Grafico 13), este valor cae cerca del punto medio de la
distribucién de los activos. Esto corrobora el hecho de que las pequefias empresas se
distribuyen uniformemente a lo largo del intervalo correspondiente de total de activos.

Grafico 12
Histograma distribucion por tamaiio (1995) - Empresas Pequefas
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_ Grafico 13
Histograma distribucion por tamafio (2002) - Empresas Pequefias
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Fuente: Supersociedades, cllculos de Fedesarrollo

b) Situacion por sectores

En esta seccién se determina si existen diferencias en el tamafio promedio de
las empresas entre sectores. El andlisis se hace para el afio 2002, por ser ésta la
tnformacion mas reciente y mas adecuada para describir [a situacion actual.

"Para el caso de las empresas medianas (Grafico 14) se puede apreciar gue sélo
el sector Hogares con Servicio Doméstico (P) y el sector Suministro de electricidad, gas
y agua (E) se alejan de un nivel uniforme de activos promedio. Hay que tener en
cuenta que para el primero de estos sectores sélo hay una empresa y para el segundo
dos, por lo que no se puede afirmar que éstos se comportan de forma distinta, pues la
diferencia se puede originar en las caracteristicas de las empresas y no a una
generalidad del sector productivo. Esto nos lleva a concluir que no se observa una
diferencia significativa en cuanto al tamafio promedio de las empresas medianas entre
los distintos sectores de la economia.

Grafico 14
Mediana de activos por sector (2002)- Empresas Medianas
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Fuente: Superintendencia de Sociedades. Calculos Fedesamollo P: Hogares privados con servicio doméstico

El pancrama de las empresas pequefias se muestra en el Grafico 15. Para este
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grupo se destaca el tamafio mas bajo que exhiben los sectores Transporte (I),
Servicios sociales y de salud (N} y Otras actividades de servicios comunitarios (Q). Por
el contrario, las empresas pequefias vinculadas a Hogares privados con servicio
doméstico (P) son de mayor tamafio frente a los demas sectores. Adicionalmente,
otros tres sectores de mayor tamafio promedio son aquellos que componen el sector

primario o de explotacién de recursos naturales, aunque la diferencia con los otros
sectores no es significativa.

Grafico 15
Mediana de activos por sector (2002)- Empresas Pequeiias
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Fuente: Superintendencia de Saciedades. Calculos Fedesarrollo

c) Situacion por regiones

A continuacion se presenta un andlisis por ubicacién geogréfica del tamafio
promedio de las empresas, medido como la mediana de los activos para el afio 2002,
El Grafico 16 muestra la situacion para las empresas medianas.

Graflco 16
Medlana de activos por ciudad (2002)- Empresas Medianas
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Fuente: Superintendencia de Sociedades. Célculos Fedesarrcllo

Se observa gue no existen grandes diferencias de tamario dentro de este grupo.
El dnico hecho que vale la pena destacar es que el tamafio promedio de las empresas
rurales es ligeramente superior al de aquellas en las ciudades. Adicionalmente, el
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orden de importancia de las ciudades se modifica ligeramente, y mientras Bogota,
Medellin y Cali son las que tienen una mayor participacién de las empresas, no son ahi
donde estas firmas tienen un mayor tamafio promedio.

Para las empresas pequenas se presenta el hecho contrario: las ubicadas en las
zonas rurales tienen un tamafo promedlo menor al de las empresas situadas en las
ciudades (

Grafico 17). Se aprecia ademas una dispersion mayor que en el caso de las
empresas medianas, es decir que existe una diferencia mas marcada entre los
tamanos promedio de las empresas en cada una de las ciudades.

Grafico 17
Mediana de activos por ciudad (2002)~- Empresas Pequeiias
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4. Descripcion segin la actividad de las MIPYMES

La otra caracteristica que se analiza en esta seccién es el nivel de actividad
promedio de las MIPYMES, el cual se mide como la mediana de los ingresos
operacionales que reportan las empresas a la Superintendencia de Sociedades.

a) Situacion global

El Cuadro 4 presénta la participacién de las ventas de las MIPYMES en las
ventas totales segln la muestra de la Supersociedades.

Cuadro 4
Participacion de las ventas reales de los rupos en el total de ventas

— 1005 1998 1557 1558 1859 2000 2001 2002]
Grandes 3561 B564 5474 5051 5092 161 5300 T253
Medianas 1128 . 11.22 11,50 - 7.99 751 678 4135 5.90
Pequefias 2.90 3.01 3.57 1.00 1.55 162 0.74 1.25
Micro ' 0.21 0.13 0.18 0.01 0.02 0.01 0.01 0.01
TOTAL MIPYMES 14.39 14.36 15.26 9.09 9.08 8.39 5.10 747

Fuente: Superintendencia de Socnedades, calculos Fedesarrolio

Como en el caso de los actives, se observa una baja participacion de las ventas
de las empresas pequefias, medianas y micro dentro del total, de apenas 7% en el
2002. Adicionalmente, esta participacién ha caido a la mitad a lo largo del periodo de
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andlisis, pues en 1995 era de 14,3% vy llegé a 15,2% en 1997. De nuevo, una
explicacion es la reduccidon del nimero de empresas de estas caracteristicas en la
muestra, pero la otra razén radica en la reduccién de la actividad promedio de las
mismas, en especial en relacién con las empresas grandes.

b) Situacién sectorial

En esta seccidn se explora qué sectores productivos son los mas dindmicos o
tienen un mayor nivel de ventas dentro de las PYMES. En el Grafico 18 se muestra la
actividad de cada uno de los sectores para el afio 2002 para el grupo de empresas
medianas. Se observa que el sector con mayor actividad es el de Comercio y
reparacion de. vehiculos (G), con una diferencia marcada frente al resto de sectores.
Las empresas de servicios, el sector de actividades inmobiliarias y [a Industria
manufacturera presentan un nivel relativamente bajo de actividad.

Grafico 18 :
Mediana de ingresos por sector {2002)- Empresas Medianas
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Fuente: Superintendencia de Scciedades. Calculos Fedesarreilo

Para las empresas pequefias se observa en el Grafico 19 que los sectores de
mavyor actividad son el comercio y los servicios. Sin embargo, una vez mas sorprende
el bajo nivel del sector Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (K).

Grafico 19 ‘ :
Mediana de ingresos por sector (2002)- Empresas Pequeiias
A: Agricuttura y Ganaderia
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En conclusién, si bien la actividad del comercio es la actividad primordial para
las MIPYMES y es a través de ella que se ejerce un importante impacto en la economia
nacional, otras actividades como los servicios (hoteles y restaurantes, servicios
educativos) son dinamicas en términos de su actividad, a pesar de que el nimero de
establecimientos no parece significativo. La prueba de que el numero de
establecimientos no va de la mano con la actividad de estas empresas, es el caso de
las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler donde, a pesar de ser uno de
los sectores mas importantes en términos del nimero de empresas, es tamblen tiene
uno de los menores niveles de actividad promedio.

c) Situacién regional

- Al igual que para el tamafio, esta seccidn busca determinar si algunas ciudades
tienen una actividad promedio superior a la de otras, o si por el contrario todas las
ciudades tienen una actividad promedio muy similar para sus empresas.

Para el afio 2002, las medianas empresas muestran algunas diferencias en .
términos. de actividad de acuerdo a su ubicacién regional. Como se observa en el
Grafico 20, las empresas situadas en las ciudades mas pequefias como Ibagué y
Pereira son las que presentaron una mayor actividad promedio, frente a aquellas
localizadas en ciudades grandes. Adicionalmente, los establecimientos rurales de este
tipo muestran una mediana de los ingresos operacionales superior a aquellos ubicados
en ciudades como Bogotd, Cali y Barranquilla.

Gréfico 20
Mediana de ingresos por ciudad (2002)- Empresas Medianas’
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Fuente: Superintendencia de Sociedades. Caculos Fedesarrollo

Las pequeiias empresas también presentan diferencias en el comportamiento
de la actividad promedio segun su localizacién (Gréfico 21). Al igual que para las
medianas, las pequefias firmas ubicadas en ciudades como Ibagué y Pereira presentan
una mayor actividad promedio, en comparaciéon con grandes ciudades como Bogot3,
Barranquilla y Cali. Ademas, las empresas de este tipo localizadas en zonas rurales
muestran un promedio de ingresos operacionales superior al de aqguellas firmas
ubicadas en grandes ciudades.
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Grafico 21
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Lo anterior permite concluir que las PYMES ubicadas en ciudades pequefias y en
zonas rurales muestran un nivel de actividad mayor que el de aquellas ubicadas en
ciudades grandes como Bogota y Cali. Este resultado, combinado con el hallado en el
caso del tamafio promedio segun los activos, sugiere que a pesar de que existe un
mayor numero de empresas ubicadas en las grandes ciudades y en las zonas urbanas,
no es ahi donde las PYMES tienen un mayor impacto en la actividad real.

D. Desempeiio de las MIPYMES

La presente seccidn analiza el desempefio econdmico y la situacion actual de las
MIPYMES con base en la EAM del DANE y se complementa con la Encuesta de Opinidn
Empresarial (EOE) realizada por Fedesarrollo. Para el analisis se utilizaron el mddulo de
preguntas regulares que contiene informacion sobre situacién econdémica actual,
expectativas, nivel de pedidos y de existencias, y los mddulos especiales que recopiian
datos sobre inversién, exportaciones, capacidad instalada, apertura y competitividad, y
empleo y capacitacion, entre otras. Como se menciond, la representatividad de las
MIPYMES en la muestra de la EQE no es muy alta®®, sin embargo, los resultados
permiten hacer comparaciones entre tamafios y evaluar, en alguncs casos, un periodo
largo de tiempo.

También se presentan los resultados de dos encuestas realizadas
especificamente a micro, pequefias y medianas empresas por Fedesarrollo el pasado,
asi como de la encuesta llevada a cabo para este estudio con una muestra amplia de
MIPYMES (en el Anexo se adjunta el formulario). En particular, a través de esta
encuesta se buscd indagar sobre la situacién actual de estas empresas, los obstaculos
a su desarrollo, la estructura de financiamiento y los problemas en la consecucion de
recursos de diferentes fuentes. La muestra consta de 289 empresas, 123 del sector
industrial y 166 del sector comercial. De esta muestra, el 29% corresponde a
medianas, 54% a pequefias y 17% a microempresas.

29 pel total de la muestra, el 80% corresponde a grandes , 15% a medianas y 5% a pequefias.

27



1. Situacién actual y expectativas de las MIPYMES

Segun la EOE de Fedesarrollo, se observa que, en general, los empresarios de
las PYMES han sido a través del tiempo més pesimistas respecto a su situacién
econdémica que aquellos de las empresas grandes, aunque la tendencia en el largo
plazo es similar (Grafico 22), En 1998, la percepcidn sobre la situacién econdmica de
~ las empresas comienza a deteriorarse, aunque en forma mas marcada en e! caso de
las PYMES. Adicionalmente, para las grandes empresas la situacién econémica mejora
significativamente a comienzos de siglo cuando el indicador comienza a tomar valores
positivos, en contraste con las PYMES cuyo deterioro se detiene a finales de 1999 pero
el indicador continua tomando valores negativos con algunas excepciones.

Grafico 22
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Si se analizan mas detenidamente los resultados de esta variable en los dos
ultimos afios de acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas exclusivamente a
PYMES, se observa que la percepcion actual de los empresarios sobre su situacidén
economica respecto al producto es, en su mayoria, aceptable. Incluso, en 2003 se
incrementd ligeramente el porcentaje que considera que su situacidn- econdomica es
aceptable a 60% de 52% en 2002, aunque disminuyd el grupo que conceptia que es
buena de 44,3% a 36,4% {(Grafico 23) y por lo tanto, se redujo el balance de
respuestas de 40,8% a 32,7%.

Grafico 23
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Durante la crisis de 1998, las expectativas de situacién ecbnémica de los
empresarios de [as PYMES y grandes empresas sufrieron un grave deterioro vy
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comenzaron a recuperarse en el segundo trimestre de 1999. Cabe resaltar que, en
. este periodo, los industriales de las PYMES eran menos pesimistas que los de las

grandes empresas. En los afios recientes, as expectativas mejoran sustancialmente
para todos los tamafios de empresas (Grafico 24),

Grafico 24
Expectativas situacion econdmica
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En efecto, para el caso especifico de las PYMES los empresarios son optimistas
sobre el futuro, y el porcentaje de quienes piensan que su situacion econdmica sera
mas favorable pasé de 41,1% en 2002 a 57,4% en 2003. En la misma linea, el grupo
que considera que serad igual disminuyo de 52,6% en 2002 a 38,9 en 2003 y el que
considera que serd mas desfavorable cayd de 6,4% a 3,7%. Por Io tanto, el balance de
respuestas aumento de 34,8% a 53,7%.

Grafico 25
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2. Produccion

La produccién de las pequefias y medianas firmas aumenté de manera
sostenida desde principios de la apertura econémica hasta 1998, lo cual es consistente
con el comportamiento del Producto Interno Bruto. Sin embargo, las PYMES sufrieron
los efectos de la crisis economica en 1999 y en efecto, en este afio, la produccidon cayd
7% y 9% en la .pequenia y mediana empresa, respectivamente. Por su parte, las
grandes empresas experimentaron una caida en su produccién desde un afio antes,
mientras que el descenso en la produccion de las microempresas ocurrio
posteriormente en el afic 2000. Después de una leve recuperacién el 2000, los niveles
de produccién de las MIPYMES volvieron a caer 4% en 2001, Ultimo ano disponible de
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la EAM?*' (Grafico 26).

Grafico 26 )
Valor de la produccion (pesos constantes de 1990)
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3. Ventas

La actividad de las MIPYMES en. promedio ha decrecido a través del periodo de
analisis, al igual que para las grandes empresas (Gréfico 27). La actividad (ventas)
promedio de las medianas empresas pasé de $4.134 millones en 1995 a $2.100
millones en 2002 y aquella de las pequefias empresas paso de $1.200 millones cayd a
$376 millones en-los mismos afios. Cabe resaltar que el punto minimo de esta
tendencia descendente se alcanza para las grandes en 1999 -el peor afio de la recesion
econdmica- y en el afio 2000 para las PYMES. A partir de aqui se observa una clara
recuperacion en las.de mayor tamafio, y una mejoria para las pequefias y medianas en

2001 que retrocedié de nuevo en 2002,

2 Las ventas presentan un comportamiento bastante similar al de la produccién, por lo tanto su andlisis serd

omitido. .
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Grafico 27
Mediana de los ingresos operacionales (miles de millones)
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Fuente. Supersociedades , célculos de Fedesarrollo.

Con respecto al volumen actual de pedidos, es importante destacar que’, segln
la EQE, siempre ha sido mayor el porcentaje de empresarios que reporta que sus
pedidos son bajos, lo cual explica los valores negativos continuos de!l indicador (Grafico
28). Sin embargo, el volumen de pedidos ha sido mas bajo para las PYMES que para
las empresas grandes.

Grafico 28
Volumen actual de pedidos
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En los afios recientes, se observa en su mayoria una situacion normai en el
nivel de pedidos, con un porcentaje bajo (cerca de 7%) de empresarios que enfrentan
niveles altos de pedidos (Grafico 29). Asi, el balance de respuestas se mantiene en
niveles negativos e incluso inferiores en 2003.
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Grafico 29

Volimen actuaide pedidos

70,0
60,0 .
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 .
10,0
0,0

%

Alto Norm al Bajo

. (32002 gZﬁﬁi

Feente: EOE-mé6dulo especial, Fedesarrollo

4. Inversion y cambio tecnolégico

El Gréfico 30 muestra la evolucion de la inversién bruta para los diferentes
tamarfios de empresas. Esta variable ha presentado un comportamiento estable hasta
1994. En 1995 se registraron los mayores niveles de inversion, posteriormente sufrié
una fuerte contraccién hasta 1999 y finalmente una leve recuperacién en 1998. En
efecto, en 1996 y 1997 la inversidn bruta de las MIPYMES cayé 47% y 30%
respectivamente, pero los niveles mas bajos se observaron en 1999 cuando esta
variable decrecié 58% en el caso de las MIPYMES y 36% en el caso de las grandes.
empresas, '

Es interesante destacar que en el afio 2000 [a inversion bruta de las pequefias y -
grandes empresas se recuperé notoriamente, mientras que para el caso de las
medianas y microempresas continué cayendo a un ritmo acelerado. Efectivamente, la
inversion bruta de las medianas disminuyd 250% vy la de las microempresas 73%. Es
previsible que [a inversién se haya recuperado en 2000 y 2001 en forma consistente
con fa recuperaciéon de la inversion total de la economia y del PIB, pero ain no se
cuenta los datos desagregados de la EAM para este afio.

Grafico 30
Inversion bruta (pesos constantes de 1990)
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La capacidad de produccion de las empresas muestra un estancamiento desde
1989 con un pequefio incremento en el afio 2000, aunque la proporcién de PYMES que
confirma haber incrementado su capacidad ha sido sistemdticamente mayor en
comparacion a las grandes empresas (Gréfico 31 y Gréfico 32).

Grafico 31
Comportamiento de la capacidad de produccion - Grandes empresas
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_ Grafico 32
Comportamiento de la capacidad de produccion - PYMES
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La informaciéon anterior muestra que en los afios recientes ha habido una
recuperacion de la inversiéon en las pequefias y medianas empresas, confirmando la
sospecha gue se tenia a partir de los datos del DANE.

La encuesta especifica para MIPYMES realizada para este estudio indagd sobre
el destino de esta inversidn. En relacion con el cambio tecnolégico, la encuesta
muestra que un elevadc porcentaje de empresas ha realizado modificaciones en la
maquinaria y en el equipo recientemente. En el sector industrial, 44,3% de los
encuestados respondio haberlo hecho hace un afio, mientras que 17,2% afirmé haber
efectuado los cambios hace mas de cinco afios. Por su parte, en el sector de comercio
y servicios estos porcentajes fueron de 50,3% vy 13,1%, respectivamente (Grafico 33 y
Grafico 34).
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Grafico 33-
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Adicionalmente, los resultados sobre el tipo de modificaciones efectuadas en la
maquinaria y equipo muestran que, en el sector industrial, el mayor porcentaje de
empresas (31,8%) invirtid en reposicion de maquinaria y equipo sin ampliar la
capacidad instalada ni la tecnologia, seguido por un 27,1% para expansidon de la
capacidad instalada manteniendo la tecnologia actual. El 21,7% de los empresarios
afirmé haber realizado inversiones en nueva tecnologia ampliando la capacidad
instalada mientras que el 19,4% también invirti6 en nueva tecnologia pero sin
expandir la capacidad instalada. En el sector de comercio y servicios el 43,3% de las
inversiones se realizaron en reposicion de magquinaria sin ampliar ni la capacidad
instalada ni la tecnologia, sequido por un 22,3% en introduccidn de nueva tecnologia
ampliando la capacidad instalada. El 17,2% de los empresarios comerciales expandid
la capacidad instalada sin cambiar la tecnologia y otro 17,2% invirti6 en nueva
tecnologia sin expandir la capacidad instalada (Grafico 35 y Gréfico 36).
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Grafico 35
Tipo de modificaciones en la maquinaria y equipo Industria
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Grafico 36
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En sintesis, el comportamiento de la inversién de las PYMES ha sido consistente
con el ciclo econdmico en la década de los noventa y actual. Sin embargo, se ha
tratado de inversion de corto plazo para incrementar la capacidad de produccion mas
que de largo plazo, la cual se ha incrementado en forma muy lenta. De hecho, a pesar
de que las MIPYMES han realizado recientemente cambios en la maquinaria y equipo y
han incrementado la inversion, ésta se ha dirigido en su mayoria a la reposicién de
maquinaria sin expandir la capacidad instalada ni la tecnologia actual. Inclusive, esta
inversion de corto plazo es consistente con un aumento reciente en la capacidad de
produccion.

5. Insercién de las MIPYMES en los mercados internacionales
a) Apertura y competitividad

Dado e! proceso de internacionalizaciéon de la economia colombiana desde
principios de los noventa, un aspecto interesante de analizar es la percepcién de los
industriales sobre su situaciéon frente a la competencia de productos importados.
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Hasta finales de la década, los empresarios de las PYMES se mostraban un poco més
pesimistas que los grandes con respecto al riesgo de perder mercado. Sin embargqo,
desde comienzos de siglo esta tendencia se ha revertido y hoy son un poco mas
optimistas. En efecto, el porcentaje de empresarios que percibe un bajo riesgo de
perder mercado ha aumentado de 11,8% en 1999 a 22% en 2003, y en los Ultimos
tres afios, en promedio, el 60,4% de los industriales piensa que su riesgo de perder

mercado es moderado mientras que 15% cree que dicho riesgo. es alto (Gréfico 37 y
Grafico 38).

Grafico 37
En que posicion esta su empresa frente a los productos importados que
compiten en el mercado interno Grandes empresas
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o Grafico 38
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Segun los resultados del médulo especial de apertura y competitividad de la
EOE que se realiza anualmente, desde los primeros afios de la apertura hasta hoy,
tanto las PYMES como las grandes empresas han adoptado nuevas tecnologias como
su principal estrategia para enfrentar la competencia internacional. Ademads, con el
nuevo régimen de liberalizacion comercial los empresarios de las PYMES también
optaron por desarrollar nuevas lineas de produccion como alternativa para mejorar su
nivel de competitividad, aun cuando esta estrategia ha ido perdiendo relevancia desde
principios del nuevo siglo. Por el contrario, la capacitacion de personal ha ganado
importancia a partir de 1998 y se mantiene como la segunda alternativa frente a la
competencia internacional (Grafico 39 y Grafico 40).
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La reorganizacidon administrativa y la especializacion de la produccién como
estrategias intermedias para enfrentar el mercado internacional
importancia desde finales de la década para el caso de las grandes empresas. Por el
contrario, estas alternativas contindan siendo medianamente adoptadas por los
empresarios de las PYMES (Grafico 41 y Grafico 42)

han perdido
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7 Grafico 41
Estrategias intermedias para enfrentar la competencia internacional Grandes
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_ Grafico 42
Estrategias intermedias para enfrentar la competencia internacional PYMES
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En efecto, segun la encuesta realizada a PYMES en 2002, los empresarios
consideran como las principales estrategias para mejorar la competitividad la adopcién
de nuevas tecnologias productivas (50%) y la adopcion de mejores sistemas de control
de calidad (21%). Por el contrario, ni la reorientacién hacia la comercializacién de
productos importados ni la asociacion con empresas extranjeras son contempladas
como estrategias viables en este sentide (Grafico 43).

Grafico 43
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A pesar de las estrategias mencionadas, las empresas han identificado una
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serie de obstaculos que impiden una adecuada insercion en los mercados
internacionales. El elevado costo de las materias primas nacionales ha sido una de las
principales dificultades que enfrentan tanto las grandes empresas como las PYMES
desde principios de la década hasta hoy. Sin embargo, la importancia que le otorgan a
los obstaculos depende de la coyuntura ‘econdmica de cada afio. Asi, los altos costos
financieros fueron la limitacidon mas relevante en los afios de la crisis. Recientemente,
los costos de las materias primas importadas han afectado la competitividad de los
productos de ambos tipos de empresa. Para las PYMES, los costos de la mano de obra

han adquirido mayor importancia como obstaculo para competlr en el mercado
“internacional (Grafica 44 y Grafico 45).

Grafico 44
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Grafico 45
Principales obstaculos para enfrentar la competencia mternacmnal PYMES.
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b) Exportaciones

Los beneficios de la apertura econémica no han sido notorios para las MIPYMES
dado su bajo nivel de exportaciones. En efecto, segln los resultados de la encuesta
realizada en 2003, las empresas industriales dedican en promedio el 17,7% de su
produccidén a la exportacion. Como se observa en el Gréfico 46, las medianas,
pequefias y microempresas exportan en promedio 18,2%, 17,6% y 15,8% de su
produccién, respectivamente.
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Grafico 46
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No obstante, segﬁﬁ la encuesta, las MIPYMES del sector de comercio y servicios
que exportan parte de su produccion son muy pocas. Por lo tanto, el fuerte de este
tipo de empresas es el mercado nacional. '

-Segun el médulo especial de PYMES de 2003, en términos generales, el 50% de
los empresarios cree gue el principal obstaculo para ampliar las exportaciones son los
trémites y el transporte, seguido por el acceso al crédito (21%), obstaculos externos
(19%), costos y tecnologia (15%), tasa de cambio (14%) y calidad (6%).

Grafico 47
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Con respecto a los tramites y transporte, los principales problemas son los
tramites de exportacion en Colombia {31%) vy el transporte interno (27%) (Grafico
48). En cuanto al acceso a crédito, el 50% de los empresarios considera como
obstaculos las dificultades para obtener crédito interno y la otra mitad los problemas
para obtener crédito en el exterior (

Gréfico 49)
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Gréfico 48
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Grdafico 49
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En lo reladonodo con les obostdaulos externcs, en 2003 o 23% de ios
empresarios considera que & desconocdmiento o la poca infarmadén sobre mercados
externos dificulta 1a ampliodén de sus exportadones, mientras que en 2002 dicha
fraoddn correspondia sélo d 5% . La red inadeauada de mercadeo internadond ocaupa
e segundo obstdoulo externo, seguido por Ias politicas restrictivas en los paises
compradores. Con respecto alos costos y temnologia, Ics prindpdles dficultades pora
las PYMES son los altos oostos de materias primas impartades (23% ), de les materics
primas nodondes (22% ) v los costos del arédito (22% ).
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Grafico 51

Costos y tecnologia

g. Costo delcrédio [z5
1. Maguinaria obsoleta y tecnologla madecuada |z

e Allos costes administratives [

d. Allos costos de meterias primas importadas s T e ]
c. Baja caldad de las meterias primas nacionales ==
b. Altos costos de las materfas primas nacionzies

a. Alles costas do manc de otva [B=

Fuente: EOE-mbdulo especial, Fedesarroto % 2003

En cuanto a los aspectos relacionados con la tasa de cambio, su volatilidad es
considerada por el 52% de los empresarios como el principal obstaculo, sequida por la
poca competitividad de los precios de venta (Gréfico 52). Finalmente, con respecto a

la calidad, el problema mas importante es que las marcas tienen poco posicionamiento
internacional (Grafico 53).

Grafico 52

Tasa de cambio

¢. La lasa de cambio es muy volatd

b, Latasa de cambio es baja y el -
marcado doméstico es mas rentable

a. Latasa de cambic es bajay mi |z
pracio de vanta ne es competiliva

b 10 20 30 40 50 6@

Fuente: EOE-modulo especial, Fedesarrolio ” @ 2003

Grafico 53

Calidad

En sintesis, la apertura econémica ha afectado cada vez menos el desempefio
de las MIPYMES, cuyas principales estrategias para enfrentar la mayor competencia
internacional han sido la adopcion de nuevas tecnologias, el desarrollo de nuevas
lineas de produccién y la capacitacién del personal. Alin enfrentan obstaculos como los’
elevados costos de la mano de obra y de las materias primas, tanto nacionales como
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importadas. Con respecto’ a las exportaciones, su nivel continda siendo bajo y las
principales barreras que frenan su consecucion son los tramites y el transporte, el
acceso al crédito y los obstaculos externos.

6. Empleo

En muchas oportunidades se resalta la importancia de las MIPYMES por el
nimero de empleos generados por este tipo de empresas. Esta seccidn busca verificar
la veracidad de esta afirmacion e indagar cual es realmente Ta situacién laboral de las
MIPYMES, no solo cuantos empleos genera, sino de qué tipo y qué estructura
contractual es la mas usada. -

a) Ndmero de empleos

El Grafico 54 muestra la evolucidén del nimero de empleados en las empresas
industriales. Se observa que, a pesar de ser menos en nlmero, las empresas grandes
son las mayores empleadoras, empleando mas del doble de personas que las empresas
medianas y mas de tres veces la cantidad que emplean las empresas pequefias.

En todas las empresas el nimero de empleos ha disminuido con los afios, lo
cual refleja los problemas de desempleo que atraviesa el pais. Sin embargo, la caida
en el nimero de puestos en las MIPYMES ha sido menor que en las empresas grandes,
_lo cual puede reflejar una menor vulnerabilidad frente a la crisis. Esto, sumadec al
hecho de que las MIPYMES generaron cerca de 225,000 empleos industriales en el afio
2001, amerita prestar mucha atencion a este tipo de empresas a la hora de plantear
politicas de empleo.
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En términos porcentuales, el Grafico 55 resume la situacién del empleo en la
industria. Se evidencia que en la Ultima década las empresas grandes abarcan
aproximadamente el 60% del ndmero de personas empleadas en el sector, mientras
que las MIPYMES emplean el 40%. También se observa que esta participacion no ha
sufrido grandes cambios, y por el contrario ha sido muy estable,
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Grafico 55
Distribucion del total de empleados industriales
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Es importante recordar que la  Encuesta Anual Manufacturera no es
representativa en cuanto a microempresas, por lo cual el nimero de empleos
correspondientes a las MIPYMES puede ser significativamente mayor al incluir estas
firrmas.

b) Estructura laboral

Ademas del empleo generado por las MIPYMES, vale la pena analizar el tipo de
esquema de contratacion predominante. Se estudia por separado la composicidn de la
ndmina de las empresas segun su tamafio, y posteriormente se hace una breve
comparacién entre las distintas estructuras encontradas.

Para el caso de las empresas grandes, el Grafico 56 muestra una tendencia a
aumentar el personal temporal, especialmente el contratado a través de agencias, una
situacion consistente con la desaceleracion de la actividad productiva. A pesar de esta
tendencia, mas del 60% de los empleados industriales dentro de estas empresas es
personal permanente, siendo éste el esquema contractual predominante.
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Grafico 56
Estructura contractual de las empresas grandes
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En las empresas medianas también se presenta la tendencia a aumentar el
personal temporal. Sin embargo, el porcentaje de personal permanente es mayoritario
(70%), incluso superior a aquel de las grandes empresas {Grafico 57).

Grafico 57
Estructura contractual de las empresas medianas
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Las empresas pequefias presentan un panorama similar, con una tendencia a
aumentar el personal temporal, pero este esquema de contratacion es incluso inferior
frente a las empresas de mayor tamafo. La mayor parte del empleo es permanente,
mas de 90% hasta antes de 1999 y cerca de 80% en los afios siguientes {Grafico 58).
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Grafico 58
Estructura contractual de las empresas pequefias
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En términos generales se puede afirmar que los empleos de tipo temporal han
venido ganando espacio dentro de la economia colombiana en detrimento de los
empleos permanentes una estrategia utilizada por las empresas para adaptarse a la
crisis de los ultimos afios. Sin embargo, se ve claramente que entre mas pequeiia es la
empresa, menor es el porcentaje de personal temporal y mayor el permanente.

c) Tipo de empleo

Una caracteristica que sobresale en el caso de las MIPYMES es la elevada
participacion de los obreros dentro de la composicidn del personal. En particular en el
-sector industrial, la mano de obra no calificada en estas empresas tiene una
participacion elevada de 72,8% (Grafico 59), inferior al porcentaje de 51,1% en el
comercio {Grafico 60). En el caso de comercio y servicios, la participaciéon de
empleados técnicos y administrativos es mayor, exceptuando las microempresas.

Especificamente, las medianas empresas de la muestra industrial emplean en
‘promedio 120 personas de las cuales 76% corresponden a obreros, 13,7% a
empleados. administrativos y 6,8% a técnicos. En el sector de comercio y servicios,
estas empresas cuentan con 103 empleados en promedio de los cuales 55,7%
corresponde a obreros, 24,1% a empleados administrativos y 15,3% a técnicos. Para
el caso de las pequefias firmas, la planta de personal estd compuesta de 30 personas
en promedio tanto en el sector industrial como en el de comercio donde, en el primero
la mano de obra no calificada participa con 62,5%, los empleados administrativos con
18,3% vy los técnicos con 10,4% mientras en el comercio estas participaciones son de
43,7%, 24% vy 23,1%, respectivamente. Finalmente, el tamafio promedio de la planta
de las microempresas es mayor para el caso de aquellas pertenecientes al sector
comercial (13 persanas) en comparacion con la industria (9 personas), donde el mayor
peso corresponde a obreros pero es elevada la participacion de los empleados
administrativos en las microempresas industriales (26,4%).
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Grafico 59
Distribucion de la planta de personal Industria
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_ Grafico 60
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d) Proceso productivo

Otro aspecto interesante es el proceso productivo que utilizan las empresas?,
ya que este aspecto nos permite saber que tipe de empleados que demandan las
empresas, al igual gue el nivel de intensidad en mano de obra. En su mayoria, 67% de
PYMES vy el 64% de grandes, operan bajo un esquema semiautomatico o0 mecanico. Sin
embargo, el segundo proceso de produccion mas desarrollade por las pequefias vy
medianas empresas es el tradicional o manual (23%) mientras que para las grandes
son los procesos automaticos (18%) (Grafico 61 y Grafico 62).

22 El anélisis se basa en un médulo especial de la EOE de empleo y capacitacidn realizado por Fedesarrollo.
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Grafico 61
Proceso de produccion Grandes empresas
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e) Capacitacion

Grafico 63
Tipo de capacitacion mas usada Grandes empresas
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Con respecto a la forma como las empresas capacitan a su personal, el
entrenamiento en la misma empresa es la modalidad més usada por las empresas de
todos los tamafos. En el caso de las PYMES, la segunda alternativa es capacitacidn por
parte de los proveedores de equipos y materias primas y el SENA (Gréfico 63 y Grafico
64). Adicionalmente, la mayoria de las grandes empresas y PYMES desarrolla el
entrenamiento en el drea del proceso productivo seguido. por el area administrativa
(Gréfico 65 y

Grafico 66). -
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Grafico 64
Tipo de capacitacion mas usada PYMES
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En conclusién, la mayor parte del personal empleado por las MIPYMES
corresponde a mano de obra no calificada. Su capacitacion se realiza especialmente al
interior de la empresa y en particular en el drea productiva. Los mecanismos de
contratacion son basicamente informales, utilizandose especialmente la recomendacion
de algin empleado y los avisos clasificados. Los principales obstaculos del régimen
laboral actual para la generacién de empleo son las elevadas cotizaciones y costos de
despido al igual que la rigidez de. [a jornada laboral.

En sintesis, se observa una evolucién de la situacién econémica de las PYMES
similar al ciclo econdmico pero inferior a la de las grandes empresas. En efecto, como
se ve en el siguiente capitulo, en las fases decrecientes del ciclo se afecta mas el
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otorgamiento de recursos a las empresas mas pequefias que a las de mayor tamafio.
Asi, la recuperacion de la actividad medida a través de las ventas ha sido mas lenta en
las PYMES que en las grandes y los principales obstaculos que ellas enfrentan son la
baja demanda, la carga tributaria, el contrabando, las altas tasas de interés y la
incertidumbre econdmica. Sin embargo, actualmente los empresarios de las PYMES son
bastante optimistas sobre su futuro.

E. Evolucion de indicadores financieros de las PYMES

En la presente seccion se analiza la evolucion de las PYMES y su comparacion
con las grandes empresas a través de un conjunto de indicadores financieros tomados
de los balances que las firmas reportan a la Superintendencia de Sociedades. -No se
consideran en los analisis las microempresas, dado que los datos disponibles dentro de
la muestra para este tamano de entidades son muy deficientes.

1. Rentabilidad

Los dos indicadores utilizados para medir la rentabilidad de las empresas
(rentabilidad de los activos y del patrimonio®®) muestran un comportamiento acorde
con el de la economia global para el periodo analizado (1995-2002). Se observa una
profunda caida hasta 1999 y a partir de este afio una recuperacién, aun cuando se
siguen exhibiendo valores bajos frente a los registrados a mediados de la década
(Gréafico 67 y Gréfico 68). Este diagnédstico es general para todos los tamafos de
empresa, aunque hay que resaltar que los datos para las firmas pequefas difieren de
aquellos para las de tamafio grande y mediano, los cuales presentan una evolucién
bastante similar. El grupo de empresas pequefias muestra una rentabilidad menor a
las demads, y se destaca que, en tiempos de crisis (alrededor de 1999) la brecha entre
ellas y las de mayor tamafo se acentud, lo cual sugiere que sufrieron en forma mas
" marcada lgs efectos de la crisis.

Esta situacién de baja rentabilidad para las pequefias empresas es alin mas
evidente cuando se toma la muestra de empresas que permanecen en el tiempo (parte
baja de la grafica). La tendencia de los indicadores es similar frente a aquella que se
observa con la totalidad de la muestra cada afio, pero sobresale el hecho de que.la
rentabilidad de los activos y del patrimonio para la muestra reducida se vuelve
negativa para las pequefas empresas desde 1998 y permanece en valores negativos
incluso hasta 2002. :

3 1a rentabilidad de los activos y del patrimonio se calcula como las utilidades de la empresé sobre el total
de activos y del patrimonio, respectivamente.
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Grafico 67
Rentabilidad de Activos (Mediana)
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| Grafico 68
Rentabilidad del Patrimonio (Mediana)
Total muestra y muestra estable en el tiempo
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2. Margen Operativo

El margen operativo, medido como las utilidades sobre los ingresos
operacionales, refleja las utilidades que quedan por cada peso que se vende. En el
(Grafico 69) se aprecia una clara diferencia entre los grupos, ubicdndose siempre en
primer lugar las grandes empresas, seguidas por las medianas y las pequeiias. Al igual
que en los demas indicadores de rentabilidad, se evidencia una disminuciéon hasta 1999
y una recuperacion a partir de ese afio, incluso alcanzando en 2002 niveles cercanos al
nivel de 1995. A finales de los noventa, las empresas se vieron obligadas a reducir sus
ganancias por unidad producida debido a la caida en la demanda, alcanzando un punto
minimo en 1999, afio a partir del cual han podide aumentar paulatinamente las
ganancias obtenidas por unidad producida. '
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Grafico 69
Margen Operativo (Mediana)
Total muestra y muestra estable en el tiempo
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En sintesis, la rentabilidad de los activos y del patrimonio, al igual que el
margen operativo, se comportan de acuerdo al ciclo econdmico. Estos indicadores
sufrieron un deterioro hasta 1999 y posteriormente han experimentado una
recuperacion. La rentabilidad de las grandes y medianas empresas presenta una
evolucidn similar, mientras que su nivel es bastante bajo para las pequefias, quienes
sufrieron en forma mas marcada la crisis. Incluso el margen operativo de estas
empresas alcanzd niveles negativos después de este periodo.

3. Solvencia

El indicador de solvencia, medido como el cociente entre activo corriente y
pasivo corriente, muestra tendencias diferentes a través del periodo considerado seguin
el tamafio de las empresas. Para el caso de las pequefias, se observa una recuperaciéon
sustancial hasta 1998, un deterioro posterior y una recuperacidn reciente en 2001. Las
medianas, en cambio, registran una situacion de solvencia cada vez mas favorable,
con indicadores que desde 1997 superan los de los demas grupos. Contrariamente, las
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grandes empresas sufrieron un deterioro en el indicador de solvencia desde 1998,
permaneciendo estable en niveles mas bajos en los afios posteriores. Es interesante
resaltar que mientras las empresas de mayor tamafio tuvieron indicadores de solvencia
superiores a las demas hasta 1998, en los afios de crisis y el periodo reciente las
medianas y pequefias han logrado mantener indicadores superiores a las grandes
empresas (Grafico 70).

- Grafico 70
Solvencia (Mediana)
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, La tendencia para las medianas y pequeifias empresas es similar cuando se
toma la muestra reducida de empresas que permanecen a lo largo del periodo frente a
aguella de la muestra total. En contraste, en el caso de las pequefias firmas son
crecientes aunque volatiles, y superiores a las de mayor tamafio.

Aunque la solvencia de las PYMES no se vio fuertemente afectada por la crisis
de finales de la década, las pequefias empresas sintieron mas sus consecuencias que
las medianas. Incluso, después de este periodo ia sclvencia de las PYMES es mayor a
la de las grandes empresas.
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4. Capital de Trabajo

El capital de trabajo, medido como la diferencia entre el activo corriente y el
pasivo corriente, muestra una leve recuperacién a partir de 1998 para el caso de las
empresas medianas (ver Gréfico 71, muestra estable en el tiempo), aunque menor a
aquella de las grandes. En cuanto a las pequefias, se observa que el indicador siguié
cayendo hasta el afio 2002. En cuanto a los niveles, se observa que las empresas
grandes estdn muy por encima de las medianas y éstas a su vez por encima de las
pequefias, lo que refieja que el capital de trabajo es proporcional al tamafio de la
empresa.

Grafico 71
Capital de Trabajo {(Mediana) ]
Total muestra y muestra estable en-el tiempo
- [Ce=GRANDE —o—WEDIANA —w—PEGUERA]

350000¢
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
o "~
1995 1886 1897 1898 1968 200D 2001 002
Fuente: Bups o Ccukers )
—a—GRANDE —g— MEDLA —p6— PEQUE
2500000
2000000
1500000
1000000
500000 .
a .
1995 1996 1987 1888 1898 2000 2001 2002
Fusne: Cdleaskn

En conclusién, es evidente la recuperacién de los indicadores financieros para
las empresas medianas y también es notorio el peor desempefio de las pequefias
firmas. .
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F. Obstaculos para el desarrollo de las MIPYMES

En la encuesta realizada para este estudio se pregunté a los empresarios sobre
los elementos mas perjudiciales para el desempefio de su empresa con el fin de
identificar las principales barreras para su desarrollo. Los resultados sugieren que en el
sector industrial, para el total de MIPYMES, los obstaculos principales son el bajo nivel
de pedidos (30,5%) en especial para las pequefias, las altas tasas de interés (13,7%)
y la carga tributaria (13%) en mayor proporcién para las medianas. Adicionalmente, el
contrabando es la tercera dificultad que enfrentan las medianas empresas. Por su
parte, para las microempresas, el acceso al crédito es la segunda barrera para su
desarrollo, después del nivel de pedidos (Grafico 72).

_ Grafico 72
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En el sector de comercio y servicios, los principales elementos perjudiciales
para el desempefio de las MIPYMES son el contrabando (18,2%), la incertidumbre
econdmica (15,2%) y la carga tributaria (15,2%). El 34% de los empresarios de las
medianas empresas percibe el contrabando como el principa! obstaculo, seguido por la
inseguridad fisica .y el bajo nivel de pedidos, ambos con la misma participacion:
(13,2%). Para las pequefias empresas, las principales barreras son la carga tributaria,
la incertidumbre econdémica y el contrabando. En el caso de las microempresas, las
altas tasas de interés son el elemento mas perjudicial para su desarroilo (20,6%),
seguido del bajo nivel de pedidos y la tasa de cambio {Grafico 73).
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Grafico 73
Elementos mas perjudiciales para su desarrollo Comercio
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Otro aspecto interesante es aquel que tiene que ver con el empleo,
especificamente con los impedimentos del régimen laboral para la contratacién de
personal. Para un buen porcentaje de empresarios de las PYMES, 32%, las elevadas
cotizaciones a la seguridad social son el principal impedimento. Le siguen en orden de
importancia los elevados costos de despido y la rigidez de las jornadas laborales y
sobrecostos por nocturnos, domingos y festivaes. Se aprecia una diferencia con las
empresas grandes pues, para éstas, la rigidez de las jornadas laborales es el obstaculo
mas importante del esquema laboral actual, en tanto que los altos costos de despido y
las elevados cotizaciones son relativamente menos importantes (Gréafico 74 y Grafico
75). -

Grafico 74
Obstaculos del regimen laboral actual Grandes empresas
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Gréafico 75
Obstaculos del régimen laboral actual PYMES
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G. Conclusiones generales del capitulo

Tanto los estudios anteriores como el presente trabajo coinciden en la
importancia de las MIPYMES en la economia nacional especialmente en la produccién,
empleo, inversidn y valor agregado. Sin embargo, la informacién hasta ahora analizada
es limitada, pues hace referencia Unicamente al sector industrial ignorando que gran
parte de las PYMES pertenece al sector de comercio y servicios. En efecto, este trabajo
‘muestra que si bien el sector manufacturero es relevante, las MIPYMES se dedican en
buena parte a actividades relacionadas con el comercio y servicios. En consecuencia es
importante analizar fuentes de informacion provenientes de encuestas a estos
sectores.

" Segun la Encuesta Anual Manufacturera del DANE, en nimero de empresas las
Mipymes representan un poco mas del 90% del total de empresas en el sector
manufacturero. Cerca de 50% son firmas pequefas con un porcentaje que ha
disminuido ligeramente en los anos recientes, ha crecido la participacion de las
microempresas llegando a 22% en 2001 y se ha mantenido estable el peso de las
medianas firmas en [a muestra con cerca de 20%. Respecto de la produccion, las
Mipymes representan el 30% de la produccion total industrial, emplean el 30% del
total de materias primas utilizadas en la industria y generan cerca dei 25% del valor
agregado del sector. En cuanto al empleo, estas empresas emplean el 40% del empleo
en la industria segun la encuesta, especialmente con contratos de empleo permanente,

Con respecto al anélisis regional, segun la informacién de Supersociedades, la
mayor parte de las MIPYMES se ubica en las principales ciudades. Cabe aclarar que
esta muestra esta sesgada a grandes empresas y zonas urbanas.

Adicionaimente, el tamafo promedlo de las MIPYMES se ha mantenldo
relativamente constante a través del periodo de andlisis; en contraste, para las
grandes empresas éste ha aumentado. Las medianas y microempresas se concentran
en tamanos pequefios mientras que las pequefias se distribuyen uniformemente. A
nivel sectorial y regional el tamafio promedio es relativamente homogéneo, contrario al
nivel de actividad donde se observan diferencias marcadas entre sectores y regiones.

En términos de la evolucion de los indicadores financieros, la rentabilidad,
solvencia y actividad se comportan de acuerdo al ciclo econdmico a través del tiempo:
buen desempefio hasta 1999 seguido de un deterioro y posteriormente -una
recuperacidn. Sin embargo, es importante resaltar-la notoria recuperacién de los
indicadores financieros para las empresas medianas, contrario al desempefio de
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aquellos para las pequefias quienes sufrieron mas intérisamente los efectos de la crisis.

Si bien el capital de trabajo se ha recuperado en los Ultimos afios éste no ha
sido el caso de la inversidén de largo plazo que alin permanece estancada. Esto es
consistente con el hecho que la mayoria de empresarios invierten en reposicion de
magquinaria y equipo sin ampliar ni la capacidad instalada ni la tecnologia. A pesar de la
lenta recuperacién de su situacion econdmica, las MIPYMES enfrentan obstaculos para
su desarrollo relacionados con el bajo nivel de demanda, altas tasas de interés,
contrabando, carga tributaria, altas tasas de interés e incertidumbre econdmica.

. La apertura econdmica afectd el desempefioc econdmico de las PYMES, sin
embargo, éstas se han adaptado cada vez mejor a este nuevo sistema. Los principales
problemas que han enfrentado respecto a la mayor competencia internacional
dependen de las condiciones economicas de cada periodo. Asi, en los afios de la crisis,
la principal dificultad era los altos costos financieros y posteriormente jos costos
elevados de las materias primas nacionales e importadas.

Segun la informacidon de las encuestas, las MIPYMES no son grandes
exportadoras y por el contrario su fuerte es el mercado nacional. Incluso, los
principales obstaculos para ampliar las exportaciones estdn relacionados con los
trdmites y transporte, el acceso al crédito tanto interno come externo, obstaculos
externos especialmente el desconocimiento de mercados, los costos y la tecnologia,
problemas de calidad y una tasa de cambio muy volatil.

En materia de empleo, la mayor parte de su planta de personal corresponde a
mano de obra no calificada cuya capacitacion se realiza al interior de la empresa y en
particular en el area del proceso productivo. La contratacién se realiza principalmente
por recomendacién de un empleado o usando avisos clasificados. Los principales
obstaculos del régimen laboral actual para la generacién de emplec son las elevadas
cotizaciones y costos de despido al igual que fa rigidez de la jornada laboral.
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I1. Acceso a los servicios financieros de las micro, pequeiia y mediana
empresa en Colombia

A. Introduccion

El propdsito de este capitulo es el de identificar los servicios financieros
existentes en Colombia para la micro, pequefia y mediana empresa, identificando las
- distintas fuentes de recursos disponibles y, en lo posible,.contrastar el financiamiento
existente con algunos indicadores de requerimiento de recursos. También se busca
identificar los principales problemas de acceso a financiamiento por parte de las
empresas de menor tamaiio.

Para lograr estos objetivos, este capitulo se organiza de la siguiente manera:

e Inicialmente se presenta un resumen de los resultados encontrados en distintos
- estudios sobre el tema de acceso al fmanaarmento por parte de la micro, pequeha
y mediana empresa.

» Luego se incluye una descripcién y cuantificacidon de fas servicios financieros
ofrecidos a las- empresas de menor tamaiio y la financiacion disponible para otros
servicios de apoyo segln las diferentes fuentes de informacién disponible (bases de
datos y encuestas realizadas. anteriormente).

* Finalmente, se presentan los resuitados de encuestas anteriores a este estudio
sobre los problemas de acceso al financiamiento. Aqui se incluye también un
modulo especial para pequefias y medianas empresas de |la Encuesta de Opinién
Empresarial de Fedesarrollo realizado para este estudio (junio 2003).

» En el desarrollo de este capitulo, la identificacion y descripcién del acceso a los
servicios financieros por parte de la MIPYMES se muestra siempre en lo posible en
términos comparativos con la situacion de las empresas grandes.

B. Marco conceptual sobre el financiamiento de las MIPYMES

El tema del acceso al crédito por parte de las empresas de menor tamafio
requiere comprender la forma como funcicna este mercado y los aspectos
institucionales especificos que lo rodean.

Los mercados financieros se caracterizan por fallas que son tipicas de la
competencia imperfecta, tales como la asimetria en la informacidn requerida para una
correcta evaluacion de los riesgos®, la seleccién adversa y el riesgo moral, entre otras.
En el caso particular del financiamiento de pequefias empresas se hace especial
énfasis, ademas, en los elevados costos de transaccion derivados de la insuficiente
informacion de las empresas y la inapropiada organizacidn de las entidades financieras
para prestar servicios de financiamiento a este tipo de empresas, en particular por e!

‘tamafio pequefio de los créditos. Otro factor importante son las condiciones
inadecuadas de las garantias disponibles?®.

Recientemente se ha producido un debate sobre el tipo de servicios financieros
a los cuales normalmente pueden acceder las empresas en funciéon de su tamafio: a

2% otighitz, 1. and A. Weiss {1981) “Credit Rationaing in Markets with 'Imperfect Information”, American
Economic Review.

25 Brugger, E. A. and S. Rajapatirana (1995) “New Perspectives on Financing Small Business in Developing
Countries”, International Center for Economic Growth.
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mayor tamafio mayor acceso. El Diagrama 1 tomado de Berger y Udell (1998)%
describe esta discusién de la siguiente manera: cuando las empresas son muy
pequefias tienen acceso a recursos de crédito informal, cuando son pequefas y
medianas con alguna disponibilidad de garantias tienen acceso a crédito de entidades
financieras, crédito comercial y banca de segundo piso. Sélo las empresas mas
grandes, con historial de riesgo y crédito conocidos, tienen acceso al financiamiento a
través de emision de acciones, emision de bonos, papeles comerciales y acceso al
mercado de deuda publica. La mencién de los fondos de capital de riesgo como fuente
de financiamiento no se da en todos los paises en desarrollo.

Este estudio sobre Colombia intenta validar esa hipdtesis de accesibilidad en
funcion del tamaiio.

Diagrama 1
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C. Aspectos institucionales del sistema financiero colombiano
En Colombia las empresas de menor tamario son objeto de crédito de parte de
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Fuente: Berger y Udell {1998)

26 Berger, A. N. and G. F. Udell (1998) “The Economics of the Smail Business Finance: The Roles of Private
Equity and Debt Markets in the Financial Growth Cycle”. Journal of Banking Fmance Special Issue on the
Economics of the Small Business Finance, august.
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todo el sistema financiero, aunque existen entidades que se especializan en las
pequenas, medianas empresas y microempresas, Esta oferta ha venido evolucionando
tal como se explicara mas adelante.

El sistema financiero colombiano se caracteriza por tener un esquema
institucional de matriz y filiaies?, La tlpologla de intermediarios financieros incluye las
siguientes categorias:

» Los bancos comerciales son matriz de otro tipo de intermediarios (sociedades
comisionistas de bolsa, compaiias de financiamiento comercial y sociedades
fiduciarias, principalmente). Desde el punto de vista de la estrategia comercial,
algunos se especializan en crédito de consumo, otros en crédito comercial y otros
en crédito hipotecario. Los més grandes tienden a combinar estos segmentos de
mercado. Entre los bancos comerciales mas grandes que desarrollan una estrategia
para las empresas mas pequefias pueden mencionarse principalmente el Banco de
Bogota, Bancolombia, Bancafé, Banco Popular, Banco de Occidente, BBV Ganadero
y Banco Tequendama, entre otros. Entre los bancos especializados se pueden’
mencionar el Banco Caja Social, Megabanco, Banco Colmena, Coopcentral Ltda.,
entre otros.

« Las corporaciones financieras son entidades que se especializan en el crédito de
largo plazo para proyectos productivos y en inversiones de portafollo. Estas
corporaciones tienen también filiales.

« Los bancos hipotecarios (antiguas corporaciones de ahorro y vivienda - CAVS) se
especializan en cartera hipotecaria.

+ Las compaiiias de financiamiento comercial se dedican a crédito para compra
de activos fijos de sectores como transporte, comercio, informatica, etc. Algunas de
estas compainias son fuertes en operaciones de leasing. Entre las compafias de
financiamiento comercial especializadas en crédito para empresas mas pequefas se

. pueden mencionar Finamerica (CFC) y Financiera Compartir (CFC). También
existen compaiiias de leasing especializadas, que también son filiales bancarias.

En Colombia predomina hoy la participacion privada en el sector financiero,
aunque existen entidades publicas especializadas como el Banco Agrario y otras
entidades financieras que probablemente seran privatizadas en el futuro.

La participacién pablica en el otorgamiento de crédito a micro, pequefias y
medianas empresas se da bajo dos modalidades principales:

» El disefio y asignacion de recursos de crédito a través de las lineas especiales de
crédito de segundo piso. Tal es el caso de Propyme y Finurbano que se
especializan respectivamente en crédito para pequefia y mediana empresa, y para
microempresa®. Estas lineas estaban siendo administradas por el Instituto de
Fomento Industrial (IFI) y estan siendo transferidas a otro banco de segundo piso
pUblico especializado en crédito para exportaciones denominado Bancoldex.

» El otorgamiento de garantias a través de! Fondo Nacional de Garantias, una
entidad mixta con participacién de! Estado, de fondos regionales de garantias y de
camaras de comercio u otras entidades regionales.

7 Lora, E., L. A. Zuleta y 5. Zuluaga {1994) “Ei fortalecimiento del sector financiero en proceso de ajuste:
liberalizacion y regulacidén. El caso colombiano”. El fortalecimiento del sector financiero en el proceso de
ajuste: liberalizacién y requlacién. Editor: Roberto Frenkel, BID CEDES.

8 gobre la historia de estas lineas de crédito puede consultarse: Zuleta, L. A. (1999) “El factor institucionzl
en reformas a las politicas de crédito y financiamiento de empresas de mengr tamafio: la experiencia
colombiana reciente”, CEPAL, Serie Financiamiento del Desarrollo No. 75, enero. :
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» Con respecto al crédito especializado de banca multilateral, éste fue muy
activo en el pasado a traves de lineas del BID para microempresas y de crédito del
Banco Mundial para lineas del IFI. En la actualidad sélo se utiliza la rotacién de
cartera de estos créditos, pero no existen créditos vigentes especializados de estas
dos entidades.

e La Corporacién Andina de Fomento (CAF) respalda instituciones financieras que
canalizan fondos para las microempresas. El apoyo financiero se ofrece bajo la
figura de participaciones accionarias, de lineas de crédito, de préstamos
subordinados, y de comisiones locales, entre otras.

+ El Fomin tiene unos créditos activos no reemboisables para asistencia técnica y
capacitacién.

D. Literatura sobre acceso al financiamiento por parte de las MIPYMES

‘Este literal estd basado en las conclusiones recogidas de una seleccién de
estudios sobre el tema de acceso a los servicios financieros y en general, al
financiamiento por parte de las MIPYMES. Inicialmente se presenta un resumen de la
informacién relevante de cada estudio y al final del literal se presentan los factores
comunes de mercado mas relevantes encontrados en el grupo de estudios
seleccionado.

De los numerosos estudios escritos sobre el tema, se escogieron aqueflos mas
recientes que basan sus analisis en el caso colombiano. Se tuvieron en cuenta de
manera especial los estudios que abordan el tema desde la perspectiva global del
acceso al financiamiento, y no sdélo en cuanto del financiamiento proveniente del sector
financiero. :

" 1. Estudio 1: Situacion de la microempresa. en Colombia: acceso
al crédito

Este Estudio (2002)%, fue auspiciade por fa Fundacién Corona y la Fundacién
Ford e identifica los siguientes problemas principales enfrentados por las
microempresas: falta de fondos para capital de trabajo, baja rentabilidad, escasa
demanda y dificultad de recuperacion de cartera. El acceso al crédito, segun este
estudio, representé un problema solo para el 8% de las empresas.

Este trabajo también compara los resultados de varias evaluaciones periddicas
sobre la situacidn de las micréempresas en Colombia (1997-2001). Esta comparacion
permite diferenciar los resultados entre las empresas que recibieron apoyo del Plan
Nacional de Microempresas y el grupo base que no recibié apoyo. No se reporta
ninguna diferencia estadisticamente significativa en el tema de financiamiento entre las
empresas que recibieron apoyo y aquellas que no o recibieron.

Segun el estudio, la oferta de crédito de las microempresas proviene de dos
canalés principales: el otorgado por los bancos, entidades financieras y organismos no
gubernamentales (canal formal); y el crédito informal, facilitado por amigos, familiares
y otros prestamistas. :

El acceso al crédito formal se describe como de gran dificultad (resultados para
2001). El acceso a financiamiento para nuevas fases de los negocios se da a partir de
los ahorros de familiares y de los ahorros provenientes de trabajos anteriores (64%).
La segunda fuente de financiamiento utilizada al iniciar los negocios son los amigos y
familiares (16%). Los bancos y corporaciones financieras, y las ONG resultaron las

%9 Castafieda, A. y R. Cubillos (2002) “Situacién de la microempresa en Colombia, programas de apoyo y
acceso al crédito”. Fundacion Corona y Fundacidn Ford. Documentos de Trabajo No. 10.
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fuentes mas esporddicas de financiamiento para las empresas nacientes (4% y 1%
respectivamente),

Segun el mismo estudio, cerca del 45% de las empresas encuestadas no tuvo
acceso a ninguna fuente de crédito en los afios 1999 - 2000, ni formal ni informal. El
17% recibid financiamiento de un familiar o un amigo, el 12% de un prestamista, el
mismo porcentaje recibio crédito de un banco o entidad financiera, el 15% recibid
crédito de una ONG y el 19% se financié con sus proveedores,

En cuanto a los factores que determinan la liquidacién de las microempresas, el
estudio concluye que los empresarios no consideran que la falta de fondos de
financiamiento sea un factor fundamental en la decision de liquidar (sélo de 7%),
frente a problemas como la escasa rentabilidad, o los problemas de mercado.

Los resultados de una regresiéon con minimos cuadrados ordinarios muestran
que. los aspectos de financiamiente no resultan significativos como determinantes en el
cierre de las empresas. Los aspectos examinados fueron los siguientes: si tiene
ahorros (coeficiente positivo), si tiene cuenta de ahorros (coeficiente negativo), si
recibié préstamo de banco o entidad financiera (coeficiente positivo). Un ejercicio
adicional con la metodologia binaria (logit) de cierre o permanencia concluyé que los
negocios (unipersonales en un alto porcentaje) con cuenta de ahorros tienen el 57%
de probabilidad de sobrevivir; en cambio, los negocios que recibieron préstamos de
ONG cierran con una probabilidad de 56%.

El estudio encontré que el acceso al crédito es mas probable cuando las
empresas han sido objeto de apoyo gubernamental, del Plan Nacional para la
Microempresa; se encontré que los créditos otorgados a las empresas vinculadas en el
programa son de dos a cinco veces superiores-a los otorgados a las empresas no
beneficliarias. '

Finalmente, el estudio de las Fundaciones Corona y Ford hace un andlisis del
ahorro y el crédito en los establecimientos familiares urbanos. El andlisis se hace a
partir de la Encuesta de ingresos y gastos de 1994, y de los resultados de la Encuesta
Social de Fedesarrollo™®,

Los elementos determinantes del ahorro de las empresas-hogares son los
siguientes (entre paréntesis la relacion con el ahorro): el flujo de ingreso disponible (-
}, la riqueza total (+), el tamafio del hogar (+), el nimero de hijos sin ingresos (+), la
seguridad social (+) y el acceso al crédito (+).

El 14% de los créditos solicitados por parte de establecimientos familiares no-
fueron aprobados. Las principales razones para no obtener crédito son la incapacidad
de pago (20%), el no tener un trabajo formal estable o un ingreso permanente (15%),
la falta de colaterales fisicos para respaldar el crédito (17%), el rechazo de los
codeudores (17%), la no existencia de éstos (11%), figurar como deudor moroso
{5%}, u otras no especificadas (15%).

2. Estudio 2: Acceso de las PYMES al fiﬁanciamiento

El Estudio (2002)%, analiza el acceso al crédito del las PYMES en América Latina
a partir de una revision de la literatura y de visitas de campo a paises de la regién.

Las principales conclusiones del estudio son las siguientes:

30 Encuesta Social de Fedesarrollo (2000), realizada en la siete principales ciudades, para un total de 2632
hogares encuestados. .
3 Grupo DFC (2002) “Acceso de las PYMES al financiamiento”. Mimeo, BID.
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» Las recientes crisis en los sistemas financieros de los paises de América Latina son
en buena parte responsables de la dificultad en el acceso al financiamiento por
parte de las PYMES.

e Se encontré que los mercados formales de.crédito para PYMES son poco
competitivos, las tasas de interés cobradas a estas empresas son altas dentro del
mercado financiero de cada pais y en comparacion a las tasas ofrecidas a empresas
de mayor tamafio.

* Llas razones de demanda para no acceder al crédito son el alto costo de los
servicios financieros y los excesivos requisitos de las entidades financieras.

» Las razones de oferta son los altos costos de transaccion relacionados con el alto
costo de obtencién de la informacién adecuada, la falta de transparencia contable,
la percepciéon de alto riesgo por parte de las entidades financieras, la falta de
garantias suficientes, y la exigencia de provisiones sobre los créditos a PYMES.

e La oferta de recursos es reducida en comparacién con el tamafio del sector en las
economias del area.

- H estudio citado recomienda las siguientes politicas para la profundizacion del
financiamiento formal de las PYMES en los mercados de América Latina:

» Profundizacién de los mercados financieros y mayor bancarizacion para promover la
competencia. Implementaciéon de programas de asescria y capacitacion de gestion
financiera que ayude a las entidades a reconocer mejor los riesgos y las
posibilidades.

» Programas de mejora en los marcos legislativos y en las instituciones juridicas para
facilitar una recuperacién mas eficaz de los morosos.

‘e Asistencia técnica para la mejora de los marcos y de las instituciones relacionadas
con productos financieros alternativos como factoring, leasing o el capital de riesgo.

3. Estudio 3: Reactivacion productiva del sector privado
colombiano

El Estudio {1999)*, relaciona la crisis del sector financiero con el financiamiento
del sector productivo. Este estudio usa como fuente de informacion la primera version
de la Base de datos sobre deudores de la Superintendencia Bancaria, que se describe
mas adelante.

El primer problema de oferta de financiamiento que se identifica en el estudio
consiste en que en las coyunturas de crisis las entidades del sector financiero tienen
mayores incentivos para desviar su portafolio a activos diferentes al crédito. Se pone
en evidencia por ejemplo, [a inversion en activos ofrecidos por el gobierno. Segun esta
vision, en condiciones de mercado desfavorables, cuando e! ciclo pasa por el periodo
de desaceleracion o recesion, las entidades financieras privadas atienden el criterio de
riesgo por encima de las condiciones de mercado (tasas de interés, liquidez y/o
demanda).

Los principales problemas de oferta identificades en la banca de redescuento
(Bancoldex - IFI) son los siguientes:

» La oferta de recursos en délares (para el caso de Bancoldex) no es atendida por los
exportadores, ya que éstos no estan dispuestos a correr el riesgo cambiario.

32 Zuleta, L. A.'(1999) “La reactivacidn del sector productive colombiano” Documento elaborado para ef BID.
Septiembre. :
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o« Los intermediarios financieros no han mostrado hasta el momento una clara
disposicion para reestructurar los pasivos de las empresas, vs. exigir prepagos o la
liquidacién de la garantia.

» Los intermediarios financieros prefieren utilizar sus propios recursos a utilizar los
recursos de la linea de redescuento, pese a que éstos Ultimos reducen los
requerimientos de encaje, no tienen brecha de liquidez ni de tasas y no tienen
costo de captacion.

s El alto costo de los recursos de! IFI.

« E! bajo incentivo para reestructurar, tanto por parte de la entidad financiera como
de las empresas deudoras, respecto a las provisiones y a la calificacién de
deudores. :

» Exigencia de pagar el 10% de las deuda para mejorar la calificacion y demora
excesiva para normalizar la calificacion.

» Alto costo de transaccion del crédito, especiaimente para MIPYMES.

El principal problema de demanda en el mercado del financiamiento formal de
las MIPYMES estd estrechamente relacionado con el tamafio de las empresas, con la
posibilidad de mostrar garantias o colaterales y en general con la dificultad de
demostrar a las entidades financieras la estabilidad y rentabilidad de su negocio. En el
caso de las empresas de menor tamanio, es muy dificil generar proyecciones técnicas y
creibles que determinen la viabilidad de la micro o pequeia empresa.

Las recomendaciones principales de este estudio relacionadas con las empresas
de menor tamarnio son las siguientes:

e Ampliacion de la capacidad de garantias del Fondo Nacional de Garantias (FNG).-
« Ampliacién de los recursos de la lineas de redescuento.
« Reprogramacion de |as deudas de empresas viables. .

« Participacion de la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales) en las
reestructuraciones de deuda.

¢ Creacion de una linea de capitalizacién empresarial.
4. Estudio 4: Politicas para el desarrollo de la PYME en Colombia

El trabajo (1998)%, lo conforman 5 estudios que abarcan diferentes temas
relacionados "con el mercado de las MIPYMES en Colombia. El quinto estudio
desarrollado por Davila (1998) se encarga de la politica de financiamiento para las
PYMES en Colombia®,

El estudio diferencia los factores externcs, que pueden afectar a empresas de
cualquier tamano, de los factores sectoriales (o enddgenos) propios del sector de las
PYMES que pueden generar problemas en el financiamiento de las empresas pequenas
en Colombia. Como factores externos el estudio menciona:

* las dificultades macroeconomicas, del ciclo econdomico y sus consecuencias, estan
relacionadas con la facilidad en el acceso al crédito.

e Altas tasas de interés reales.

33 Zuleta, L. A. Director del proyecte (1998) “Politicas para el desarrollo de la PYME en Cofombia” Consultoria
BID — DNP.

34 Davila, C. (1998) “Politica de financiamiento para las MIPYMES en Colombia” en Politicas para el desarrollo
de la PYME en Colombia. Consultoria BID - DNP.
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Los préstamos'son, en su mayoria, de corto plazo y los recursos estan
centralizados. .

La incertidumbre cambiaria desestimula la posibilidad de financiamiento a partir de

fuentes externas.

En general, las fallas de mercado del sistema financiero, la competencia
imperfecta, las asimetrias de informacién, la falta de disponibilidad de capital de
riesgo, los mecanismos para el otorgamiento del crédito

Razones subjetivas -que dificultan el acceso al crédito, por ejemplo, que los bancos
consideran que las PYME deben adecuarse a sus normas y procedimientos, en lugar
de desarrollar una estructura especifica para conceder estos créditos; El “riesgo
moral” que aducen las entidades financieras no consiste en la falta de informacion
financiera o en la. viabilidad de la empresa, sino en factores de tipo moral,
asociados con la creencia y percepcion de una supuesta “indisposicidén y falta de
voluntad” para cumplir con las obligaciones; entre otras razones.

Como dificultades propias de las PYME (o factores enddégenos) en el acceso al

crédito, el estudio citado menciona:

Por razones de economias de escala, los costos de transaccion son muy altos para
las instituciones financieras, cuando se trata de dar crédito a las PYMES.

Las PYMES no tienen la capacidad para cumplir con las garantias requeridas por los
agentes financieros.

La evaluacion de los créditos requiere la existencia de informacion técnica o
financiera. Las empresas de menor tamafio.suelen carecer de practicas contables
periddicas y/o confiables,

Los trémites para acceder al crédito formal son considerados dispendiosos, lo cual
lleva a las pequenas empresas a preferir el crédito informal que es usualmente mas
costoso. Lo anterior se asocia posteriormente con pocos registros de historial
crediticio.

Bajo ciertas condiciones de mercado, los banqueros consideran que el ‘margen de
redescuento no es rentable,

El desconocimiento de los empresarios de las lineas especiales de financiamiento,
asociado con la ausencia de manuales especializados para PYMES en las entidades
financieras.

El acceso a factoring no es comun dada la informalidad que caracteriza sobre todo
a las empresas mas pequefias. Para las empresas mas grandes, este mecanismo de
financiacién no es usado por el riesgo que involucran las deficiencias en calidad y
credibilidad de las facturas del sector.

El feasing no es un mecanismo conocido en el mercado, ademas la mayoria de las
entidades estan vinculadas a un banco y las exlgenmas en términos de garantias
son similares.

El acceso a financiamiento con el mercado de capitales es practicamente imposible
para las empresas pequefias, los requerimientos de ley de los portafolio de los
principales inversionistas (bancos y fondos de pensmnes) impiden la adquisicién de
activos con calificaciones inferiores.

5. Estudio 5: Situacién actual y perspectivas de las PYMES en
Colombia
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El Estudio (1996)%, toma como fuente de informacion la Encuesta de Opinién
Empresarial de Fedesarrollo para el periodo 1992 - 1996.

» Los empresarios sefalaron las altas tasas de interés como el causante principa! de
la. desaceleracion en su actividad y en sus requerimientos de financiamiento
formales,

El estudio citado menciona seis problemas relacionados con el acceso al crédito
por parte de las empresas de menor tamano: .

» Informacién asimétrica: las entidades financieras no tienen certeza de la viabilidad
del negocio ni de su capacidad de pago. Esto genera problemas de riesgo moral y
de seleccidén adversa.

_ e El problema de las economias de escala en la asignacion del crédito: para una
entidad financiera el estudio de asignacion de crédito genera costos que son
muchas veces superiores al beneficio esperado del financiamiento a MIPYMES.

« El problema de las garantias.

» Problemas particulares que residen en el sector financiero: la politica, los manuales
y los estatutos de los bancos suelen estar enfocados a la colocacién de créditos
grandes. Otro problema particular es que las politicas de multilaterales y de los
gobiernos para financiar la MIPYMES no generd los incentivos correctos en el
sistema financiero para ocuparse del sector.

+ El entorno macroecondmico: al no poder diagnosticar la evolucién financiera de las
MIPYMES, las entidades financieras recurren a los agregados macroecondémicos
como proxy. Muchas veces la realidad macroecondémica no corresponde a la
realidad-financiera de las empresas y se-toman decisiones subdptimas en cuanto a
la colocacién de créditos. :

El estudio concluye que en Colombia, como en la mayoria de los paises, las
PYMES enfrentan problemas de acceso al financiamiento formal. Resalta los 5|gwentes :
puntos:

» Las elevadas tasas de interés hacen que las empresas pequefias no recurran de
manera importante a os recursos del sistema financiero.

* La tasa de rechazo de solicitudes es elevada, por lo genera! por insuficiencia en las
garantias ¢ por el elevado riesgo asignado al sector.,

» Las empresas pequefias no obtienen financiamiento del mercado de capitales.

» Cuando las PYMES obtienen crédito, un gran porcentaje de éste se dirige a capital
de trabajo. Las empresas manifiestan el deseo de mayores recursos para invertir.

« El sector financiero percibe al sector de las MIPYMES como un sector informal y con
un elevado nivel de riesgo. Probablemente, por lo anterior, las entidades de crédito
destinan una fraccion muy pequefia de su portafolio a financiar PYMES.

= Hay baja utilizacién de la linea Propyme, mientras que varias empresas contestaron
haber utilizado el Fondo Nacional de Garantias para completar los requerimientos
de las instituciones financieras.

6. Elementos comunes en los estudios resefiados
-a). Problemas de oferta

3% Cordaba, R. y N. Salazar (1996) “Situacion actual y perspectivas de la pequefia y mediana empresa en
Colornbia”. Fedesarrollo, noviembre.
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Los principales problemas de oferta identificados por los estudios consultados
son los siguientes:

En primer lugar, en las fases decrecientes del ciclo econdmico se afecta mas el
otorgamiento de recursos a las empresas mas pequeias que a las grandes

El riesgo de cartera es mayor cuando se trata de MIPYMES, yva que se considera
que estas tienen mas posibilidades de entrar en problemas financieros o de
desaparecer.

La escasa informacion confiable en las empresas pequefias hace que las
instituciones financieras decidan alejarse del sector en cuanto la produccién general o
la demanda agregada caen.

Dado el reducido numero de entidades especializadas, el mercado formal del
financiamiento a MIPYMES es poco competltlvo y esto genera problemas como las aitas
tasas de interés, entre otros.

Los altos costos de transaccién que representa el otorgamiento de crédito a las
MIPYMES, dado el mercado objetivo de estas empresas y su capacidad de pago. Los
créditos se solicitan por montos que resultan no rentables para las instituciones
financieras en comparacion con sus costos operativos.

Las entidades financieras alegan falta de transparencia contable por parte de
las empresas pequenas lo cual aumenta los costos de estudio de créditos potenc&ales
incurriendo asi, en el problema de las altas tasas de interés o en la negacién de los
créditos.

Garantias exigidas por el sector financiero
b) Problemas de demanda

Por el lado de la demanda, el principal problema para el acceso al crédito formal
es la costumbre que tienen los establecimientos pequenos de financiarse a partir del
crédito informal.

Las MIPYMES responden reiterativamente que los servicios financieros
representan una opcidn de alto costo frente a otras modalidades de crédito, dadas las
altas tasas de interés. Por otro lado, consideran excesivos los requisitos que las
entidades financieras les exigen para otorgar los créditos.

Otro problema se encuentra en que las empresas pequefias no tienen la
posibilidad de generar proyecciones técnicas y crelbles que determinen la viabilidad de
Su negocio.

c) Problemas relacionados con temas reguilatorios

Un problema que mencionan tanto oferentes como demaridantes de crédito son
las exigencias de provisiones que |a regulacién exige para este tipo de negocios.

Algunos estudios mencionan que la regulacién debe producir incentivos para el
uso de figuras de financiamiento como el /feasing o el factoring. En general la literatura
cree gue el papel del regulador debe ser el de corregir los problemas de informacidn
dentro del mercado del financiamiento a las empresas pequefias. Se considera que por
medio de una regulacién de incentivos se puede mejorar el sistema de avales vy
garantias, de mejoras en la informacion producida por las empresas y en procesos
como la recalificacién de deudores.

En los estudios se identifica también la no aceptacidén por parte de las
autoridades de las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias como -
garantias admisibles frente a la Superintendencia Bancaria. Sin embargo, este
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problema regulatorio fue resuelto con la reforma financiera del 1998,

E. Fuentes de informacién
Para el desarrollo de este trabajo se utilizan las siguientes fuentes de
informacién:

1. Superintendencia de Sociedades

Base de datos de la Superintendencia de Sociedades entre 1995 y 2002, Esta
fuente de informacion se describié en el capitulo anterior. :

2. Deudores de la Superintendencia Bancaria®®

La base de datos de deudores de la Superintendencia Bancaria fue creada a
partir de dos fuentes de informacidon: (1) la informacion del DANE sobre empresas
relacionadas en las Encuestas Anuales Manufacturera, de Servicios y de Comercio para
los afios 1995-1999, y (2) la base de datos de la Superbancaria para los afios 1995-
2002. .

Para calcular el endeudamiento de las empresas con establecimientos de crédito
el criterio fue el siguiente: hasta 2001 las entidades financieras debian reportar a la
Superbancaria de forma individual a los deudores que tuvieran operaciones activas de
credito superiores a los cien salarios minimos legales mensuales vigentes (en adelante
SMLMV). A partir de 2002, las entidades deben reportar cada uno de sus deudores de
forma desagregada cuando:

s La suma de sus operaciones activas de crédito (OAC) comerciales sean superiores a
los 100 SMLMV.,

+ La suma de sus OAC de vivierida y de consumo superen los 50 SMLMV.
« Lasuma de sus OAC de micro crédito sean superiores a los 10 SMLMV.
« La suma consolidada de todas las OAC sean superiores o iguales a 100 SMLMV.

La Superbancaria toma como criterio de clasificacién de las empresas segun su
tamafio, la Circular Basica Financiera y Contable, la cual coincide con la Ley 590 de
2000 descrita anteriormente.

La informacién de la Superbancaria muestra la evolucién del endeudarmiento de

las MIPYMES de los sectores manufacturero, servicios y comercio con Jos

.establecimientos de crédito y con las instituciones oficiales especiales durante el
periodo comprendido entre diciembre de 1995 y diciembre de 2002.

El informe de la Superbancaria al respecto muestra el agregado de MIPYMES
pertenecientes a los sectores mencionados, desagregado por subsector econémico y
por acreedor, discriminande el tamafio de la empresa segun sea clasificada micro,
pequefia, mediana o grande.

3. Otra informacion de la Superintendencia Bancaria

Informacién reportada mensualmente a la Superintendencia Bancaria por las

Entidades Financieras: Bancos, Corporaciones financieras, Corporaciones de Ahorro y -

Vivienda, Compafiias de Financiamiento Comercial y Cooperativas financieras. La
informacion viene agregada para el total del mercado.

Se usé la informacién de tasas de interés para cada entidad financiera y por

36 Basado en la informacion disponible en la pagina web de la . Superintendencia’ Bancaria:

www_superbancaria.gov.co

70



tipo de crédito: consurﬁo, comercial preferencial u fb?dinario, 0 micro crédito. Esta
informacién se encontrd con una periodicidad mensual entre julio de 2000 y marzo o
abril de 2003, segun el tipo de entidad financiera.

Otra informacion valiosa fue la de la cartera total y la de la cartera discriminada
por tipo de crédito, segln la clasificacion descrita en el parrafo anterior.

4. Lineas de crédito IFI y Bancoldex

La informacidn se consigna en las bases de datos del IFI y de Bancoldex cada
vez que se hace uso de las lineas especiales de crédito de segundo piso de estas dos
instituciones publicas. La informacion puede provenir de MIPYMES, empresas grandes
y de instituciones financieras las cuales sirven como mtermedlarlas de los recursos,
mas que todo, con la linea de Bancoldex.

Para el IFI la discriminacién entre micro, pequena, mediana y grande empresa
se hace segun la ley 590 de 2000, ya mencionada. Segun la clasificacién de tamarnio las
empresas. pueden acceder a diferentes ofertas de esta linea de crédito, las cuales se
.explican en el siguiente literal. :

Bancoldex sélo discrimina las empresas segln su tamafio si estas acceden a la
linea de “Garantias MIPYMES” ofrecida a través del Fondo Nacional de Garantias. En tal
caso, la discriminacion se hace con la ley 590 de 2000,

Como fuentes de oferta importantes en el mercado del financiamiento de las
MIPYMES, se presentan los montos colocados por las lineas Finurbano y Propyme del
IFI, las cuales atienden parte de las necesidades de recursos de la micro y la pequerfia
y medlana empresa respectivamente. Igualmente se presentan los montos de
desembolsos a PYMES por parte de Bancoldex asi como el numero de operaciones con
_garantia del FNG.

5. Modulos especiales de la EOE de Fedesarrollo
Esta fuente de i.nformaci()n se describié en el capitulo anterior.
6. Médulo especial de la EOE de Fedesarrollo, 2003

Esta fuente de informacion se describié en el capitulo anterior.

F. Factores de oferta de servicios financieros
1. Entidades financieras que otorgan crédito a las MIPYMES

A raiz de la crisis financiera que se presenté en Colombia entre los afios 1997 y
2000, se produjo un proceso severo de reduccidon del ndmero de instituciones
financieras. Esto ocurri6 como resultade de procesos de fusién de entidades, de
liguidaciones, de absorciones y procesos de compra y venta de activos y pasivos.
Muchas operaciones de esta naturaleza fueron impulsadas por el mercado y otras por
las entidades de contro[

El Grafico 76 refleja la evolucién total de las entidades financieras en Colombia,
asi como la evolucion de las entidades especializadas segtin el tamafio de empresa que
atienden principalmente. Como criterio de especializacion se utiliza el mayor
porcentaje de cartera destinado a un grupo especifico de tamafio de empresas para
cada afo considerado.
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Nimero de entidades financieras segin especializacién en su cartera*
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Grafico 76
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Aungue el nimero de entidades financieras cae para cada grupo, la caida de las
entidades especializadas en MIPYMES es mayor en términos porcentuales a lo largo del

periodo considerado (64,3% en MIPYMES vs. 50,8% en entidades grandes).

2. Cartera segun especializaciéon por tamafio de empresas

La base de datos de deudores de la Superbancaria permite estimar la cartera de
las entidades financieras por tamafo de empresa (ver Cuadro 5) en precios nominales
y reales. Es importante advertir la caida del total de la cartera en términos reales. Esta
caida es mas importante para las empresas diferentes a las grandes.

Cuadro b

Cartera de las entidades financieras segiin tamafios de empresa

(Billones de Pesos)

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1899 | 2000 | 2001 | 2002
Grandes 4.44 6.27 7.64 8.36 8.38 9.05 9.28 Q.75
Medianas 0.82 1.09 1.28 1.24 1.01 1.01 1.14 1.34
Microempresas 0.25 0.34 0.42 0.401 0.33] 032 0.35] 0©.39
Pequefias 0.77 1.07 1.26 1.18 0.87 0.83 0.97 117
MIPYMES 1.83 2.50 2.96 2.80 2.21 217 2.47 2.90
Total 6.27 8.76] 10.60] 11.16] 10.59] 11.22} 11.75] 12.65

(Billones de Pesos de 2002)

1995 | 1986 | 1997 | 1998 { 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Grandes 9,871 11.93| 12.44| 11.86| 10.56] 10.17 9.84 9.75
Medianas 1.81 2.08 2.08 1.76 1.27]  1.14 1.21 1.34
Microempresas 0.55 0.64 0.69 0.56 0.41 0.36 0.37 0.39
Pequeiias 1.71 2.03 2.05 1.65 1.10 0.94 1.03 1.17].
MIPYMES 4.07 4.75 4.82 3.97 2.78 2.44 262 2.90
Total 13.94{ 16.67{ " 17.26] 15.84{ 13.34| 12.60| 12.46] 12.65
* Deflactado con el deflactor del PIB
Fuente: Superintendencia Bancaria, calculos Fedesarrollo

Si se hace un ejercicio de especializacién de cartera para todas las entidades
financieras, tomando como criterio el mayor porcentaje de cartera destinado a cada

72



grupo de empresas de determinado tamafio en cada afo, se encuentra que la cartera
dedicada a la gran empresa se ha incrementado de 70,8% en 1995 a 77,1% en el afio
2002, dejando el 22,9% para MIPYMES vs. 29,2% en 1997 (Grafico 77)

Grafico 77
Distribucion de las entidades financieras segfin especializacién en su cartera
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Es de utilidad observar el comportamiento de la capacidad de la cartera para el
conjunto de! sistema financiero (Grafico 78). Para interpretar estas cifras es necesario
saber que en Colombia hasta el afio 2001 no se discriminaba en las estadisticas de la
Superbancaria el microcrédito del crédito de consumo. Por esta razén el microcrédito
aparece solo desde el afio 2002. Por otro lado, el crédito destinado a las empresas
pequefias y medianas hace parte del crédito comercial.

Grafico 78
Distribucién de la cartera total segun tipos de cartera (datos mensuales)
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2 )
E! Grafico 78 muestra cémo, a partir de’ 1999 la cartera comercial gana
importancia en detrimento de la cartera hipotecaria, lo anterior ocurre sin alterar de
manera relevante la participacion de la cartera de consumo sobre la cartera total.

El comportamiento de la cartera total, nominal y real, por tipos de crédito
(comercial, consumo, hipotecario y microcrédito} se muestra en el Gréfico 79 y el
. Grafico 80 respectivamente.

Grafico 79
Cartera bruta mensual segun tipos de crédito
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Grafico 80
Cartera bruta real mensual segin tipos de crédito
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En Colombia se presentd desde principios de la década del noventa un boom de
crédito que tuvo su maximo entre 1997 y 1998. El Banco Central impulsd politicas que
buscaron desacelerar el crecimiento del crédito, lo cual vino acompafiado de una
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desaceleracidn del crecimiento econdmico y del estancamiento del crédito después de
la recesién de 1999. Por supuesto, esto afecté la demanda de crédito de todo tamafio
de empresas, pero de manera desigual, como se aprecia a continuacion.

3. Cartera por tamaiio de empresa seg(in tipo de intermediario
financiero

La importancia relativa de la cartera destinada a las empresas de menor
tamafic por tipo de intermediario financiero va de mayor a menor de la siguiente
forma:

» Compaiiias de financiamiento comercial (47,2% en 2002): la participacién ha
venido en aumento en los Gltimos afos (Grafico 81).

Grafico 81 _
Cartera de las compaiiias de financiamiento comercial segin tamafio de
empresas
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*» Bancos comerciales (22.9%): Esta participacion estuvo en descenso hasta el afio
1999 y ha tenido una ligera recuperacién posterior (Grafico 82).
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Grafico 82
Cartera de los Bancos segiin tamafio de empresas
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“» Corporaciones financieras (13,4): Gréfico 83.

Grafico 83 .
Cartera de las Corporaciones Financieras segln tamaifio de empresas
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4. Cartera de los intermediarios financieros segidn su preferencia
de tamaiio de las empresas

Si se evalla la participacion de la cartera por institucién financiera para cada
categoria de tamafio de empresa se obtiene la siguiente:

o Los bancos comerciales participan entre el 64% y 76% de la cartera de las
microempresas, entre el 55.3% vy ‘el 78.3% de la cartera de las empresas
pequefias, entre el 55.3% vy el 74.9% de las empresas medianas y entre 52.2% y
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el 76.3% de las empresas grandes (Grafico §4, Grafico 85, Grafico 86 y Grafico
87).

Las corporaciones financieras financian entre el 8.3% y el 14.3 de las
microempresas, entre el 5.6% el 14.2% de las empresas. pequefias, entre el 10.3%
y el 24.3% de las empresas medianas, entre el 17.6% y el 37.1% de las empresas
grandes. La participacion en las empresas medianas y grandes y pequefas ha
venido reduciéndose (Grafico 84, Grafico 85, Grafico 86 y Gréfico 87).

Las compaiiias de financiamiento comercial financian entre el 10.4% y el 22%
de la cartera de las microempresas, entre el 14.1% y el 26.8% de las empresas
pequefias, entre 13.5% vy el 20.8% de las empresas medianas y entre el 1% y 14%
de las grandes. Este Ultimo porcentaje se ha venido reduciendo (Grafico 84, Grafico
85, Grafico 86 y Grafico 87).

Grafico 84
Deuda de las microempresas con las entidades financieras
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~ Grafico 85
Deuda de las empresas pequeiias con las entidades financieras
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Grafico 86
Deuda de las empresas medianas con las entidades financieras
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. Grafico 87 .
Deuda de las empresas grandes con las entidades financieras

|BBam:os BCF OCAV QCFC MCoopeeniral OBancoidex BFindeter OFEN BFimagro EFonade EFNGl

100%

£0%

60%

40%

Porcentajo del Total

20%

%

1995 1996 1997 1998 1993 2000 2001 nmz
Fuants: Supstimendencia Bancarls, cilouos CF:C: mras, CAV: C e nharm y wvisnca, CFC:
Compatirs do comarcil, OCGS: G BLH: Bance C. g IO Pancoldes - Fagafin - FHG

5. Cartera de los intermediarios financieros especializados

Un analisis de la composicion de la cartera de una muestra de las entidades
especializadas en MIPYMES indica que este grupo de entidades ha venido ampliando la
cobertura, particularmente entre las micro, y medianas empresas, reduciendo la
participacion de las pequefias y manteniendo estable la de las empresas grandes
(Gréfico 88). Esta muestra incluye al Banco Caja Social, Megabanco, Banco Colmena,
Coopcentral, Finamerica y Financiera Compartir. En el afio 2002 la participacion de la
cartera por tamafic para esta muestra de entidades financieras fue la siguiente: 39.3%
para microempresa, 20.7% para empresas medianas, 25.1% para pequefias y 14.9%
-para grandes. El 75% de esta cartera corresponde, entonces, a MIPYMES..
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Grafico 88
Cartera de las entidades especuallzadas en MIPYMES
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6. Cartera de Bancoldex y del IF1

En 2001, Bancoldex desemboisdé a las PYMES aproximadamente 164 mil
millones de pesos, en 2002, los desembolsos a éste grupo de empresas llegé a
aproximadamente 185 mil millones de pesos lo cual representd el 8,1% de los
desembolsos totales de la entidad.

En 2002, el nimero de operaciones con garantla del FNG crecid 21%, se
. realizaron 222 operaciones.

La cartera de Bancoldex destinada a las empresas de menor tamafio representa
entre el 13% vy el 20% del total de cartera de esta entidad en los ultimos afios (Gréfico
B89).
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Grafico 89
Cartera de Bancoldex seg(n tamafio de empresa
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Los desembolsos del IFI se dan segln el tamafio de la empresa, el programa
Finurbano, disefiado para las microempresas colocé fondos en 2001 por 61 mil
millones de pesos y al primer semestre de 2002 esta cifra llegé a 37,3 mil millones de
pesos. El programa Propyme, disefiado para la pequefia y mediana empresa hizo
desembolsos por aproximadamente 118,5 mi! millones de pesos en 2001. El Cuadro 6
presenta las cifras para desembolsos para los afios 2000, 2001 y el primer semestre
de 2002, asi como el nimero de beneficiarios de los diferentes programas.

Cuadro 6

Desembolsos de las lineas de apoyo del IFI
Millones de pesos

Desembolsos No. beneficiarios
2000 2001 2002 1 SEM 2000 2001 20021 SEM

FINURBANO 46,267 60,989 37,361 23,707| 27.770 10,898
PROPYME 103,487| 118,488 180,372 894 1,498 2,580

Pesos 80,970 112,253 180,372 734 1,464 2,580

Délares 22,517 6,235 0 160 34 0
TOTAL MIPYMES 149,754| 179,477 217,733| 24,601 29,268 13,478
MIPYMES/TOTAL 22.2 42.2 81.4 97.2 98.8 99.4

Fuente: IFI, pagina web

El cuadro presenta una desproporcidon natural de la actividad del IFI, el
porcentaje de recursos destinados a MIPYMES es inferior al porcentaje de usuarios del
mismo grupo de empresas. Un ejemplo de esto es que en el primer semestre de 2002,

el 99,4% de los usuarios (las MIPYMES) obtuvieron el 81,4% de los recursos
desembolsados.

7. Garantia del Fondo Nacional de Garantias

El Fondo Nacional de Garantias ha incrementado notablemente el crédito
garantizado en los Ultimos anos, como se aprecia en el Gréfico S0, que incluye el
crédito con garantia y el numero de beneficiarios. Para el afio 2002 eI crédito
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garantizado por el FNG representa aproximadamiente el 20% de la cartera otorgada

por los intermediarios financieros a las empresas de menor tamanfo.
Grafico 90

Crédito movilizado a nivel nacional con garantia del FNG
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Por su parte la siniestralidad® de la cartera otorgada con garantia del FNG ha

mejorado enormemente desde 1999 (Gréfico 91).
Grafico 91

Evolucién de la siniestralidad de la cartera garantizada por el FNG
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La cartera garantizada por el FNG segin tamafio de empresas se puede
apreciar en el Grafico 92. El FNG busca destinar sus garantias principalmente a las

37 cociente entre la cartera vencida y la cartera total
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empresas de menor tamafio.

Grafico 92
Cartera garantizada por ¢l FNG
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8. Calidad de la cartera por tamaiio de empresa

La calidad de la cartera por tamafio de empresa se comporta de la siguiente
manera (Grafico 93): el afio 1999, que es el afio de la mayor recesion en la historia de
Colombia, fue el afio de peor calidad para todos los tamanos de empresa. En el periodo
registrado (1995-2002) el orden de calidad de mejor a peor es el siguiente antes de la
crisis: microempresas, empresas grandes, empresas pequefias y empresas médianas.
Este orden se recupera en el afio 2002 después de la crisis. Las mlcroempresas llegan
a tener la peor calidad en el pico de la crisis.

_ Grafico 93
Calidad de la cartera segun tamanos de empresa: % de cartera vencida
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Otra manera de visualizar la calidad de la cartera es la estimacién del nimero
de veces que supera la cartera buena (A+B) a la cartera mala (C+D+E). El Grafico 94
ilustra la evolucién de este indicador con resultados similares seglin tamafio de
empresa.

‘ Grafico 94 _
Calidad de la cartera segin tamaifios de empresa: cociente entre cartera
buena y cartera vencida
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9. Costo de los recursos por tamafio de empresa

La tasa de interés en Colombia ha venide en proceso de reduccién gradual en
términos nominales y reales, inducido en buena medida por la reduccidén de la
inflacién. Al mismo tiempo, es preciso destacar que los costos de captacién en
Colombia por tamafio de entidades es muy diferente para bancos grandes y pequefios,
o para entidades bancarias y no bancarias. En general, los bancos grandes tienen un
costo de captacion inferior al de los bancos de menor tamafio y al de las entidades no
bancarias. Por otra parte, los bancos grandes han venido introduciendo tasas
preferenciales de crédito en los ultimos afios para clientes preferenciales, situacién
bastante conocida internacionalmente, pero reciente en Colombia. Este crédito
preferencial practicamente no aplica a las empresas de menor tamafio, que son objeto
de este estudio, sino a las empresas grandes con historial de crédito conocido y con
menor riesgo.

En los graficos siguientes se muestra el costo de colocacion comparativo entre
las instituciones financieras que tienen mayor porcentaje de su cartera en empresas
grandes y [as gue se especializan en MIPYMES.

El Grafico 95 muestra la evolucién de las tasas de interés desde julio del 2000
hasta marzo del 2003 para la cartera de consumo, de microcrédito, crédito ordinario,
crédito preferencial y para el total de la cartera consolidada de Ilas instituciones
especializadas en empresas grandes. Es interesante resaltar que el costo de colocacién
de las lineas de microcrédito tiene niveles similares a las de consumo, reflejando para
este tipo de bancos la percepcidn mas alta de riesgo. Las tasas de:colocacion del
crédito ordinario son las que usualmente se aplican a las empresas pequefias y
medianas por parte de los bancos especializados en cartera de empresas grandes,
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tasas que son muy distantes de las de microcrédito, pero también de las
preferenciales. ‘

Grafico 95
Tasa de interés de las instituciones financieras especializadas* en empresas
grandes
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Las tasas de interés de las instituciones financieras especializadas en MIPYMES
tienen en general niveles superiores a las de las entidades especializadas en. empresas
grandes (Grafico 96). Las tasas de microcrédito estan con- frecuencia incluso por
encima de las de crédito de consumo de esas entidades, pero el crédito ordinario tiene
tasas diferentes a las de consumo a partir del afio 2002.

Grafico 96
Tasas de interés de las instituciones especializadas* en MIPYMES
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La razéon principal del comportamiento de las tasas de las entidades
especializadas en MIPYMES consiste en que han reorientado su cartera de consumo
hacia crédito ordinario (Grafico 97), lo cual no ha ocurrido en el caso de las entidades
especializadas en empresas grandes que destinan la mayor proporcion de su cartera a
crédito ordinario y preferencial (Grafico 98).

Grafico 97
Participacion del tipo de crédito para las entidades especializadas* en
MIPYMES

| MCONSUMO  BMICRCCREDTO CORDINARIO  WPREFERENGIAL |

100% e = = -1 - =
FRERERG R RN B
H H HEE S BB E O E HHERH it i
SHE W BB E-EL T EL h
B o[ E B E - qH i
1L A i
I - i
so% {5 b i
il |
:s
11
0%
0%
20%
0% - -
9889855555533 7379993939859§9§34838¢
;] I
3258050238533 583885¢°838833358288¢8¢
* Una wntided sa conskiers sypecishizads s D grupd s} # dasting ¢ MaYor Aorcertas de AU CRRATE & #34 gupa

Fusnte: Supsrintendencls Bencadis_clilculos Fedesarrele

Grafico 98 ‘
Participacion del tipo de crédito para las entidades* en grandes empresas
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Las diferencias del nivel de las tasas de colocacién de créditos entre entidades
financieras especializadas en grandes empresas y en MIPYMES son muy elevadas para
el crédito ordinario, que es el que usualmente aplica a pequefia y mediana empresa.
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Son. mas cercanas para el microcrédito (Grafico 99).
Grafico 99

Diferencia entre las tasas de interés de las entidades especializadas en
- grandes empresas y las de las entidades especializas en MIPYMES
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G. Factores de demanda de servicios financieros
1. Namero de empresas con endeudamiento

El Grafico 100 muestra la evolucidon de empresas con endeudamiento segln
tamano de la muestra de la Superintendencia Bancaria. El Grafico 101 ilustra la
participacidon por tipo de empresa de esa muestra. Las empresas de menor tamano
representan el 83.7% del total de empresas.

_ Grafico 100
Numero de empresas con endeudamiento
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De fa muestra de la Superintendencia Banc'aria, las empresas pequefias son las
mas endeudadas a lo-largo del periodo analizado. El nimerc total de empresas’
endeudadas cayé de casi 9000 en 1996 a 5605 en 2002,

Sobre lo anterior es necesario advertir sobre el posible 'sesgo de esta muestra,
ya que la mencionada Superintendencia sélo registra informacién de una proporcién
del universo de las empresas colombianas. La muestra resulta mas significativa para
las empresas mds grandes, entre estds, las deudoras consideradas como medianas
empresas fueron hasta 2001 menos que las deudoras consideradas grandes empresas,

a partir de 2002 las empresas deudoras grandes superan en numero las empresas
deudoras medianas.

Grafico 101
Nimero de empresas (seglin tamafio) con endeudamiento, sobre el nimero
total de empresas endeudadas
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El Gréfico 101 muestra como la participacién de las MIPYPES deudoras sobre el
total de las deudoras en la muestra aumenté durante los afios de mayor crisis de la
economia colombiana (1999 Y 2000), a partir de 2001, en términos relativos al total,
se puede decir que las MIPYMES deudoras son menos que los afios anteriores, lo cual
refuerza la idea de que el ciclo en su periodo recesivo afecta mas a las empresas mds
pequenas.

2. Distribucion de la deuda por tamaifios de empresa

En el afio 2002 el 22.9% de la cartera era demandada por las empresas de
menor tamafio (Grafico 102). Esta demanda viene estabilizada desde .1999.
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Grafico 102
Distribucién de la deuda de las entidades financieras segiin tamafios de
' empresa
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Si se utiliza la base de datos de la Superintendencia de Sociedades para
distribuir el crédito bancario por tamarioc de empresa, las empresas grandes tendrian
incluso, una participacién mayor al 90%. (Grafico 103).

Grafico 103 _
Distribuciéon de las obligaciones financieras segin tamafio de empresa
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Las diferencias entre el Grafico 102 y el Grafico 103 radican en el tamafio vy la
composicion de las muestras, la de la Superintendencia de Sociedades es una muestra
sesgada hacia las empresas mas grandes, aunque con mas registros; la muestra de la
Superintendencia Bancaria parece mas representativa de todos los grupos de tamanos.
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3. Tamaiio promedio de la deuda

Un indicador del tamafio relativo de la deuda de cada tipo de empresa consiste
en estimar el niumero de veces en el cual la deuda de las empresas pequefias,
medianas y grandes excede el tamafic de los creditos de las microempresas, Este
indicador se presenta en el Grafico 104 .y los resultados son los siguientes:

o El tamafio del crédito de las empresas pequenas oscila entre 1.0 y 1.4 veces el
tamario del crédito de las microempresas entre 1995 y 2002.

« El tamafio del crédito de las empresas medianas oscila entre 3.4 y 5.2 veces el
“tamanio del crédito de las microempresas en el mismo periodo.

e . El tamafio del crédito de las empresas grandes oscila entre 29.1 y 32.1 veces el
tamafio del crédito de las microempresas en el mismo periodo.

Grafico 104
Monto promedlo de la deuda, relativo al monto promedio de la deuda de las
microempresas
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La informacion disponible sugiere que el monto promedio de las deudas de las
pequefias empresas, relativo al monto promedio de la microempresa, se ha mantenido
estable a lo largo del periodo analizado con una pequefia reduccién en los afios de
crisis, igual a lo sucedido con las empresas medianas.

4. Nivel de endeudamiento

"El endeudamiento total de las empresas grandes y medianas se redujo en el
periodo de niveles cercanos al 60% de la relacion pasivos a activos a un poco mas del
40%, mientras que el de las empresas pequefias aumenta hasta el 2001 (Grafico 105).
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Grafico 105
Endeudamiento: Pasivos / Activos
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El endeudamiento estimado, como la .relacion pasivos a patrimonio muestra
también las mismas tendencias por tamafio de empresa (Gréfico 106).

Grafico 106
Endeudamiento: Pasivos / Patrimonio
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5. Uso de los recursos

Un interrogante. importante a la hora de estudiar el acceso al financiamiento por
parte de las MIPYMES es el uso de los recursos que obtienen. El mdédulo especial de la
"EQE para MIPYMES, 2003, permite decir algo al respecto.

Los empresarios distribuyeron los recursos obtenidos en el (ltimo afio entre
capital de trabajo (que agrega los siguientes rubros: sueldos, arrendamientos,
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servicios, impuestos y gastos generales), invefé%én {que agrega la adquisicion de
magquinaria, vehiculos, terrenos y equipos de oficina y la construccién de edificaciones
y bodegas), y otros. (ver Gréfico 107 para industria y Grafico 108 para comercio).

Grafico 107
Distribucién de los recursos de financiamiento obtenidos (industria)
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Grafico 108
Distribucion de los recursos de financiamiento obtenidos (comercio y
_ servicios)
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A Aunque no es extrana la distribucion, se puede decir que es poco eficiente. En
teoria, los recursos de crédito deberian destinarse prioritariamente a la inversion.
Segun los datos de la EQE, en la industria, el case mas grave es el de las empresas
pequefas, las cuales destinan casi el 74% de los recursos obtenidos a capital de
trabajo.
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La principal hipétesis de este capitulo, el poco-acceso al financiamiento que
tienen las MIPYMES, puede servir como posible explicacién al destino observado de los
recursos. Al no obtener un financiamiento adecuado, las empresas destinan los
recursos a sostenerse y no a crecer, 0 a mejorar sus condiciones de produccion.

Si se liberara el cuello de botella del financiamiento, si las empresas pudieran
conseguir mas recursos, segun los resultados de la encuesta, el porcentaje destinado a
inversién creceria notoriamente: 2% para las microempresas, 31,2% para las
empresas pequefas y 16,2% para las empresas medianas del sector industrial; para
las empresas. de comercio y servicios la participacion de la inversidon en los recursos
creceria 8,6% para las microempresas y cerca del 14% para las empresas pequefias y
medianas. Lo anterior sugiere. elasticidades fuertes del acceso a los servicios
financieros al crecimiento de las MIPYMES en el pais. '

No se encontraron diferencias significativas en el uso de los recursos de
financiamiento entre las empresas exportadoras y las no exportadoras. Las primeras
contestaron que destinaban el 66,7% de su financiamiento a inversién, las no
exportadoras contestaron que destinaban el 68,5%. El resto de los recursos los
destinaron a capital de trabajo y un pequefi¢ porcentaje a otros usos (5,6%
exportadoras, 3,2% rio exportadoras).

H. Oferta de crédito Vs. requerimiento potencial

Una manera de estimar el comportamiento de la oferta de crédito vs. el
reguerimiento potencial, consiste en comparar la variacion anual en la cartera real con
la variacién en la produccién bruta. Este ejercicio se realizé comparando la base de
datos de la Superintendencia Bancaria con las cifras del DANE de produccion bruta
para industria manufacturera, comercio y servicios.

Los Grafico 109, Grafico 110 y Grafico 111 muestran el resultado de este
ejercicio para las empresas industriales, el comercio y los servicios. Se aprecia que
para el caso de la industria y el comercio |a cartera se comporta basicamente siguiendo
el ciclo de la producciéon. En cambio, para el caso del comercio la cartera se ajusta solo
al final del periodo en la etapa posterior a la crisis.

Grafico 109
Variacién anual en el endeudamiento y en la produccion bruta industrial
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' Grafico 110
Variacion anual en el endeudamiento y en la produccién bruta del comercio
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Grafico 111" _
-Variacién anual en el endeudamiento y en la produccién bruta de los servicios
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El mddulo especial de la EQE para este estudio da mas luces sobre el mercado
potencial de financiamiento para las MIPYMES. El Grafico 112 muestra el grado de
éxito que tienen las MIPYMES del sector industrial cuando solicitan crédito, ya sea del
sector formal, del informal, o de sus proveedores. El Grafico 113 muestra lo propio
para las MIPYMES de los sectores comercio y servicios.
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Grafico 112
Porcentaje de recursos aprobado con respecto al solicitado segin las
diferentes fuentes de financiamiento (industria)
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Grafico 113
Porcentaje de recursos aprobado con respecto al solicitado segin las
diferentes fuentes de financiamiento {comercio y servicios)
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El Grafico 112 muestra coémo el porcentaje de aprobacién de crédito formal en
la industria es directamente proporcional al tamafio de las empresas, lo mismo ocurre
con el financiamiento de proveedores. El porcentaje de aprobacion del crédito informatl
es importante para las micro y las pequefias empresas, incluso para las mas pequefias
es superior al porcentaje de aprobacién del crédito formal, lo cual identifica de manera
directa uno de los problemas sefialados a lo largo de este capitulo: las microempresas
tienden a financiarse por fuera del sector financiero como alternativa a los diversos
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problemas de mercado y de requlacidn,

. Para las empresas de los sectores comercio y servicios (Grafico 113), los
porcentajes de aprobacién de los proveedores son cercanos al 100%, en comparacion
con los resultados para la industria y a diferencia de las empresas pequefias y
medianas, los microempresarios de éstos sectores son mas efectivos a la hora de
solicitar crédito formal.

I. Estructura de las fuentes de fmancnamlento de las empresas segin

tamaiio

Esta seccion del trabajo se basa en la base de datos de la Superintendencia de
Sociedades.

A partir del nivel de agregacidén disponible de los estados financieros de las
empresas de la muestra de la Superintendencia de Sociedades se pueden identificar
las sigulentes fuentes de financiamiento:

 Crédito de entidades financieras

« Reservas patrimoniales disponibles, que puede tomarse como un proxy de recursos
propios, ya que no se cuenta con los componentes del "EBITDA".

+ Pasivos con los proveedores

+ Mercado de capitales: incluye emisidn de acciones, emisién de bonos y papeles
comerciales,

Un ejercicic similar a los realizados entre oferta de crédito y requerimientos
consiste en comparar la variacion en el total de estas fuentes de financiamiento con las
variaciones en la produccion bruta real de las empresas (Grafico 114). El
comportamiento entre las fuentes de financiamiento y el PIB real sigue claramente el
comportamiento del ciclo de produccion.

Grafico 114
Variacion anual en las fuentes de financiamiento de las empresas vy enla
producciéon bruta real
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A continuacién se presenta el comportamiento en el periodo evaluado de los

96



niveles de cada una de las fuentes de financiamiento por tamaio de empresa y
posteriormente la composicion de estas fuentes para cada categoria de tamafio.

El Grafico 115 presenta la utilizacion de crédito por tamafio de empresa. El
resultado del grafico es consistente con los gréficos de cartera del sector financiero en
el sentido de que las empresas grandes son las que tienen mayor acceso, con respecto
a las empresas de menor tamafo: micro, pequefia y mediana.

Grafico 115
-Fuentes de financiamiento: crédito

| mmPEQUERA wwnMECIANA wEmGRANDE =—e—MICRO |

45 012

Billones da pesos de 2002 {PYMES Y GRANDES)
{oyoIK) 0oz op so39d op sauoin

1995 1906 1997 9z 1999 2000 2001 2002
* Deftacipdo con o ceftector del PI2

Fuante: d edleuioy.

La evolucién de las reservas disponibles (proxy de recursos propios) por
tamaifio de empresa se puede apreciar en el Grafico 116. Se observa que las reservas
crecen permanentemente en términos reales para las empresas grandes y se da un
cambio muy importante de nivel en tas empresas de menor tamano a partir de 1998,
reflejando el cambio en el ciclo econdmico ya mencionado en otras partes de este
trabajo.
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Grafico 116
Fuentes de financiamiento: recursos propios
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En lo que se refiere a los pasivos con los proveedores, estos también crecen
en términos reales para las empresas grandes durante el periodo. También se observa
un cambioc muy importante de nivel para las microempresas y para las empresas
pequenas. El financiamiento de las empresas medianas con sus proveedores mantiene
un nivel relativamente estable en el periodo (Grafico 117).

Grafico 117
Fuentes de financiamiento: proveedores
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En lo que se refiere al mercado de capitales, se encuentra que las empresas
grandes tienen accese al mismo y su utilizacién ha sido creciente en términos reales.
Les siguen en utilizacion las empresas medianas, aunque en niveles significativamente
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inferiores. La microemprésa practicamente no utiliza esta fuente de financiamiento y
la utilizacion de la empresa pequefia es muy baja y ha decrecido con la crisis del ciclo -
(Grafico 118). _ '

Grafico 118
Fuentes de financiamiento: mercado de capitales
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En lo que se refiere a la distribucién porcentual a las fuentes de financiamiento
por tamanio de empresa, se encuentra lo siguiente.

Desde el afio 1995 hasta 1998 las microempresas se financiaban
principalmente con recursos propios. A medida que la crisis avanza, aumentan sus
pasivos con los proveedores y sus pasivos financieros. En la medida en que pueden
financiarse mas con los proveedores, reducen el crédito financiero. También se destaca
que no utilizan mercado de capitales (Grafico 119). En el afio 2002 la participacion por
componentes es la siguiente: 47.1% crédito, 14.5% reservas y 38.4% crédito de
proveedores. '
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Grafico 119
Distribucion de las fuentes de financiamiento de las microempresas
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Por su parte, las empresas pequeinas al iniciar el periodo tienen un mayor
endeudamiento con el sector financiero y menor nivel de reservas. En la medida en
que se presenta la crisis y [as reservas se reducen, también hacen mayor uso de
crédito de proveedores y menaor de crédito financiero {(Gréfico 120). En el afio 2002 la
estructura de fuentes de financiamiento fue la siguiente: 43.3% crédito, 16.5%
reservas y 40.3% proveedores. ’

- Grafico 120
Distribucion de las fuentes de financiamiento de las empresas pequeiias
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Las empresas medianas tienen un comportamiento muy similar al de las
empresas pequefias en el periodo (Grafico 121). En el afic 2002 |la composicién de
fuentes de financiamiento fue la siguiente: 44.5% crédito, 14.6% reservas y .40.8%
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crédito de proveedores.

Grafico 121
Distribucion de las fuentes de financiamiento de las empresas medianas
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Finalmente, las empresas grandes se pueden fortalecer a través de la crisis
aumentando un poco sus reservas y reduciendo proporcionalmente el crédito. La
financiacién con créditc de proveedores y con mercado de capitales son relativamente
estables. Es muy importante destacar que el mercado de capitales representa entre el
6% y 7% de su financiamiento en el periodo. En el afio 2002 la distribucion de fuentes
de financiamiento fue la siguiente: 56.8% crédito financiero, 17.5% reservas, 19.6%
proveedores y 6.0% mercado de capitales (Gréfico 122).

_ Grafico 122 .
Distribucion de las fuentes de financiamiento de las empresas grandes
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Los anteriores resultados obtenidos con informacion de [a Superintendencia de
Sociedades se confirman los obtenidos a través del modulo especial de la Encuesta de
Opinién Empresarial de Fedesarrollo para MIPYMES, 2003.

Ante la pregunta de cdmo se han venido financiando las empresas industriales
en los dos ultimos afios, el Grifico 123 muestra que el financiamiento de las
microempresas se ha logrado en su mayoria con proveedores y con recursos propios,
mientras que para las pequefas y medianas empresas los recursos mas importantes
pravienen del crédito. Tal y como se mostrd antes, entre las MIPYMES, las empresas
medianas son las Unicas que tienen acceso al mercado de capitales.

Grafico 123
Principales fuentes de financiamiento en los ultimos dos afios: micro,
pequeiias y medianas empresas (industria)
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Las empresas de los sectores comercio y servicios financian con proveedores
una mayor proporcion que las empresas industriales. Tal como lo muestra el Grafico
124, el financiamiento a partir de los proveedores es casi equivalente al financiamiento -
a partir de crédito. Otra diferencia relevante entre las MIPYMES industriales y las
dedicadas al comercio y a los servicios es el nulo acceso de las Ultimas al mercado de
capitales,
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‘ Grafico 124 .
Principales fuentes de financiamiento en los idltimos dos afios: micro,
pequeiias y medianas empresas (comercio y servicios)
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Estos datos son coherentes con el hecho de que para las empresas mas
pequenas acceder al crédito es mas complicade. Cuando se desagregan las diferentes
fuentes del crédito financiero y se incluyen el financiamiento informal y otras fuentes
de recursos (Grafico 125), se obtiene que el crédito formal es mds importante cuanto
mas grande sea la empresa. Lo contrario ocurre con el crédito informal, el cual llega a
representar el 25% del financiamiento de las microempresas. El crédito extranjero
representa el 0,4% del financiamiento, tanto para medianas como para pequefias
empresas, las microempresas no acceden al éste tipo de crédito.

Las microempresas del sector industria contestaron que no obtienen
financiamiento con recursos del IFI o de Bancoldex mientras que para las de los
sectores comercioc y servicios esta fuente representd el 6% de sus recursos totales.
Para las empresas pequefias estos recursos representaron cerca del 12% para
industria y el 4,6% para el comercio y para las empresas medianas el 10% y el 4,5%
para la industria, el comercio y servicios respectivamente.
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Grafico 125
Fuentes de financiamiento: micro, pequefias y medianas empresas
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Un aspecto interesante que se deriva de la encuesta consiste en que la
composicion del financiamiento de las empresas exportadoras del sector industrial no
difiere entre los rubros observados (crédito, proveedores, mercado de capitales y
recursos propios). Sin embargo, si se descomponen las fuentes de crédito entre las
beneficiadas con recursos del IFI o de Bancoldex, y el resto, se observa cémo cerca del
14% del financiamiento de las empresas exportadoras proviene de las mencionadas
lineas de crédito (ver Grafico 126).

Grafico 126 ,
Financiamiento de MIPYMES exportadoras y no exportadoras
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1. Aspectos regulatorios relacionados con &l financiamiento de las
MIPYMES
_ Hasta el afio 2000 estuvo vigente la ley 78 de 1988 que fue la primera norma
sobre las MIPYMES. Esta ley cred el consejo Asesor de la Pequefia y Mediana industria
y una division de PYMES en el Ministerio de Desarrollo (hoy Ministerio de Comercio).
Esta ley exigia al IFI destinar el 7% de su cartera de créditos a este segmento de
empresas.

Como se anotd en otra seccion de este capitulo, varios estudios sobre el tema,
identificaron dos elementos regulatorios como obstaculo al mayor financiamiento de las
MIPYMES. De un lado, las garantias que otorgaba el Fondo Nacional de Garantias no
se consideran admisibles por parte de la Superintendencia Bancaria. De otro lado,
dentro de las clasificaciones de cartera de la misma Superintendencia por montos de
crédito se identificaba el crédito de consumo con el de empresas de menor tamafio.
Estos elementos normativos fueron ya superados con la reforma financiera de 1998 y
circulares internas de la Superintendencia Bancaria.

En julio de 2000 se expidié la ley 590 que busca promover el desarrolio de las
MIPYMES y sustituye la ley 78 de 1988. Esta ley define las distintas categorias de
empresa por tamano, tal como se ha explicado en otras partes de este documento.
También crea un Consejo Superior de Pequefia y Mediana Empresa y un Consejo
Superior de la Microempresa. La ley 590 tiene algunos articulos que buscan que las
entidades publicas, en condiciones de competencia, prefieran las empresas de menor
tamafio en lo que se refiere a compras estatales, por ejemplo.

Probablemente el aspecto mas novedoso de esta ley con respecto a las normas
anteriores es la creacion del Fondo Colombiano de Modernizacién y Desarrollo
Tecnoldgico de las Micro, Pequeifias y Medianas Empresas (Fomipyme), como una
cuenta adscrita el Ministerio de Comercio. Esta ley define también los sistemas de
microcrédito y crea unos estimulos especiales tributarios para la creacidn de empresas
nuevas y para el Programa de Jovenes Emprendedores.,

En la actualidad cursa en el Congreso el proyecto de ley 019 de 2002 que
reformaria la ley 590 de 2000, principalmente en las definiciones de tamafio de activos
para delimitar el tipo de empresas. Un aspecto relevante de este proyecto consiste en
permitir a las entidades financieras. cobrar comisiones u honorarios por "un valor total
no superior al 7.5% anual sobre el crédito, no reputdndose tales cobros como
intereses". "Con los honorarios se remunerara la asesoria técnica especializada al
microempresario, en relacién con la empresa o actividad economica que desarrolle, asi
como las visitas que deban realizarse para verificar el estado de dicha - actividad
empresaria; y con las comisiones se remunerara el estudio de la operacion crediticia,
la verificacidon de las referencias y la cobranza especializada de la obligacién”. La
aprobacion de este aspecto del proyecto permitiria financiar los costos de transaccién
incorporados en los créditos a empresas de menor tamafio.

K. Problemas de acceso a financiamiento de las MIPYMES y el impacto
sobre su desempeiio
1. Problemas que afectan el desempeiio econdémico

Relacionado con el desempefio de las empresas del sector industrial, el Grafico
127 muestra cémo para las pequefias empresas, el tema de las tasas de interés altas y
el dificil acceso al crédito sigue siendo un problema. El gréfico refleja para las
empresas del sector. industrial, que a medida que aumenta el tamafio de la empresa, el
problema de acceso al crédito es menos relevante, preocupacion que se sustituye con
la de las altas tasas de interés.

105



Grafico 127
Factores mas perjudiciales para el desempefio de Su empresa: micro,
pequefias y medianas empresas (industria)
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Resultados equivalentes se muestran en el Grdafico 128 para los sectores
comercio y servicios: en la medida en que las empresas son mas grandes, el problema
de las tasas de interés disminuye. De aqui no se puede concluir nada sobre el
problema general de acceso al crédito para las empresas de comercio y servicios.

Grafico 128
Factores mas perjudiciales para el desempeiio de su empresa: micro,
pequeiias y medianas empresas (comercio y servicios)
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Habria que resaltar la importancia que le dan los empresarios a estos dos
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factores, si se tiene en cuenta la composicion de los “otros factores”®, En el mejor de
los casos para la industria (las empresas medianas), los factores relacionados con el
. crédito del sector financiero son sefialados como los mas perjudiciales para el
desempefio de sus empresas en el 19,2% de las respuestas.

El problema de acceso al crédito es tan importante para las empresas
industriales pequefias, que el 50% de las microempresas encuestadas contesté que
ese factor limita “demasiado” el crecimiento de la produccion (37% para las empreas
del comercio y servicios) y el 66,3% usé el mismo calificativo en cuanto al crecimiento
de la inversion (42,9% para comercio y servicios); los porcentajes de respuestas
respectivos para los empresarios medianos fueron 63,2% para produccién y 34,6%
para inversion (43,9% y 31,3% para comercio y servicios), mientras que para las
empresas medianas el pobre acceso al crédito limita la produccién “demasiado” en el
63,6% de las respuestas (14,3% para comercio y servicios) ¥ lo mismo ocurre con la
inversion en el 33,3% de los casos (42,9% para comercio y servicios).

Se podria decir que para el sector industrial, el acceso al crédito es relevante en
cuanto al crecimiento de la produccién sin importar el tamafio de la empresa, pero
entre mas grande es la empresa menos afecta su potencial de inversién. Este resultado
es coherente con los usos de los recursos que se observaron en un literal anterior de
este capitulo que sugeria que el cuello de botella de las empresas mas grandes estaba
en la materia prima disponible y.no en su capacidad instalada, como consecuencia de
la actual coyuntura.

Si se discriminan las MIPYMES entre las exportadoras y las no exportadoras
(Gréafico 129), se obtiene que para las empresas exportadoras el problema de las altas
tasas de interés es mas preocupante que el acceso al crédito. Ocurre lo contrario para
las empresas no exportadoras. Una posible explicacion para este fenémeno es que las
empresas exportadoras tienen un costo de capital menos competitivo en Colombia con
respecto a los niveles de tasas de interés internacionales.

38 Los otros factores incluidos en la pregunta son los siguientes: Competencia extranjera (legal y
contrabando), bajo nivel de pedidos, incertidumbre econémica, tasa de cambio, disponibilidad de mano de
obra, inseguridad fisica, carga tributaria, cambio en las reglas deI juego, costos paraﬁsca!es costos
salariales, y otros.
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Grafico 129
Factores mas perjudiciales para el desempefio de su empresa: exportadoras'y
no exportadoras ‘ '
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2. Problemas que afectan las decisiones de Inversién

Con respecto a los obstaculos principales para realizar inversiones, los
costos financieros desfavorables constituyeron un obsticulo creciente en casi toda
la década del 90, pero la percepcién mejora en la presente década. Con respecto a la
escasez de crédito interno se percibe un problema creciente desde 1994 hasta el
final de la década, aunque este factor mejora en la presente década. Segln esta
encuesta los empresarios de MIPYMES no consideran la escasez de crédito externo
como un factor desfavorable para la inversion, en alguna medida porque no cuentan
con este tipo de fuente (Grafico 130),
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Grafico 130

Obstaculos para la inversién relacionados con el financiamiento
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Los siguientes rasgos relevantes se pueden resaltar de la informacién de los
distintos modulos de la Encuesta Empresarial de Fedesarrollo

El Grafico 131 muestra los porcentajes de empresa por tamafio que consideran
que las dificultades para obtener crédito afectan demasiado la produccién para
2002, Las empresas pequenas senalan los problemas en la obtencidon de crédito con
mas preocupacion que las empresas grandes.

Grafico 131
Dificultades en la obtencion de crédito como obstaculo para el crecimiento y
la inversién (2002) :
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Pero al -mismo tiempo las empresas pequefias y medianas perciben mayor
necesidad de crédito pero acuden a otras fuentes de financiacién (Grafico 132).
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Este resultado es consistente con las cifras presentadas en este capitule.

Grafico 132 _
Porcentaje de empresas que acuden a otro tipo de financimiento
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3. Problemas que afectan la competitividad

Al preguntar a los empresarios por los principales obsticulos para
enfrentar la mayor competencia internacional, los costos financieros se perciben
mejorando a partir de 1999 tanto para las empresas grandes como para las PYMES
(Grafico 133). Lo mismo ocurre en la percepcién de los obstaculos que enfrenta la
empresa para ampliar exportaciones (Grafico 134).

Grafico 133
Altos costos financieros como obstaculo para enfrentar la competencia
extranjera
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Grafico 134
Altos costos financieros como obstaculo para ampliar exportaciones
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L. Obstaculos para el acceso a los recursos financieros
1. Percepcion de las MIPYMES frente al crédito formal

Las principales razones por las cuales los empresarios de las MIPYMES no estan
solicitando crédito en 2002 segun el médulo especial de crédito de la EOE son las
siguientes: la percepcién de incertidumbre sobre el futuro de la economia, las politicas
de reduccion de deuda, las altas tasas de interés y la incertidumbre sobre el sector del
que hacen parte (Grafico 135).

Grafico 135
Razones para no solicitar crédito formal
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El Grafico 136 muestra los factores favorables y desfavorables que encuentran
las MIPYMES del crédito formal segin el médulo especial para MIPYMES de la EOE,
2003. Se observa que la opinidn generalizada de los microempresarios de los sectores.
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industriales, comercio y servicios consideran los tramites y el tiempo de desembolso
como perjudiciales para el acceso al financiamiento formal.

Los microempresarios sefialaron como unica ventaja del crédito formal, el costo
que representa para ellos el estudio de crédito. Este capitulo ha presentado los costas
de estudio de crédito como un problema de oferta del mercado, lo cual es totalmente
coherente con la percepcién de los empresarios.

Grafico 136 :
Ventajas de la financiacidon con crédito formal
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En general, como se aprecia en el grafico, los empresarios pequefios vy
medianos observan como variables negativas del crédito formal la tasa de interés, la
dificultad de obtener periodos de gracias y refinanciaciones. Como aspectos mas
favorables sefalaron el tiempo de desembolso .una vez concedido el crédito y los
costos del respectivo estudio.

2. Las razones del sector financiero para negar el crédito

Para identificar los problemas de oferta, las razones por las cuales se les niega
el financiamiento forma! a las MIPYMES, se preguntd a los mismos empresarios cudles
habian sido las razones expuestas por las entidades financieras para negarles los
créditos.

El Grafico 52 muestra, segun el tamafio de la empresa los porcentajes
contestados per la industria de los siguientes factores para negarles los créditos:
riesgo (de la actividad de la empresa ¢ el sector al que pertenece), requisitos no
cumplidos {(de sclvencia, nivel de endeudamiento, o simplemente no presentd todos los
documentos para el estudio), tamafo, garantias exigidas, antigliedad de vinculacion
con la institucion financiera y mal historial de crédito (incumplimiento en pagos
anteriores).
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Grafico 137
Razones por las cueles no pudieron acceder al crédito formal
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Las dos principales razones por las cueles se les niega el crédito formal a las
MIPYMES del sector industrial son ia percepcién de riesgo de parte de las entidades
financieras y el incumplimiento de los requisitos. En términos generales el tamafo de
la empresa importa mas mientras mas pequefia es la empresa. Lo mismo ocurre con
las garantias. Los factores que resultaron menos importantes para el rechazo por parte
de las instituciones financieras fueron la antigliedad y el mal historial crediticio.

Los factores no son diferentes para las MIPYMES de los sectores comercio y
servicios. Los rechazos de crédito se justifican con las mismas razones, sobretodo para
las micro y pequeiias empresas. Para las empresas medianas de estos sectores los
factores varian un pocg. La razén de rechazo mas importante es la falta de garantias,
seguida muy de lejos por el riesgo, la antigliedad y el mal historial de crédito.

3. Incentivos de las MIPYMES para recurrir a otras fuentes de
-financiamiento '

Dado que a la luz de los datos analizados, la principal alternativa que tienen los
empresarios para sustituir el crédito formal es el crédito informal y las provisiones, a
continuacion 'se expone la percepcion de las MIPYMES de estos dos tipos de
financiamiento

El Grafico 138 muestra los factores favorables y desfavorables que encuentran
las MIPYMES del crédito informal. Segin los resultados del modulo especial para
MIPYMES de la EQE, 2003, las microempresas seifialan como desventajas del crédito
informal los costos del estudio de crédito, el plazo de los préstamos, los plazos de
_gracia y las posibilidades de refinanciacion.
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Grafico 138
Ventajas de la financiacion con crédito informal
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Los aspectos mas ventajosos segln la opinidn de los pequefios y medianos, son
los pocos tramites, el tiempo de desembolso y sobretodo, el costo del estudio de
crédito. Como aspectos desfavorables sefialaron la tasa de interés, el plazo de los
créditos, la posibilidad y el costo de refinanciarlos, y los periodos de gracia.

El Grafico 139 muestra los resultados de ila EOE sobre la opinidon de los
" empresarios de las MIPYMES sobre los aspectos ventajosos y desventajas del
financiamiento con proveedores. '

Grafico 139
Ventajas de la financiacion con proveedores
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Las MIPYMES encuentran como factores ventajosos del finahciamiento con
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proveedores los tramites, el tiempo de desembolso (que en este caso no se da
monetariamente), la tasa de interés y la inexistencia del costo de los estudios de
crédito. Como factores considerados desventajosos se observan el plazo de los
créditos, los periodos de gracia y la posibilidad de refinanciacién.

M. Conclusiones generales del capitulo

Después de evaluar el comportamiento del crédito del sistema financiero y de
las distintos fuentes alternativas de financiamiento, se encuentra como caracteristica
general que el tamafio de empresa si importa en lo que se refiere al acceso al crédito y
a la sofisticacién de fuentes de financiamiento alternativas.

Segun la informaciéon de la Superintendencia Bancaria observada, cerca del
24% del crédito otorgado por el sistema financiero nacional se va a financiar las
MIPYMES. Este porcentaje cayd paulatinamente durante la dltima mitad de la década
de los noventa, coincidiendo con una etapa recesiva del ciclo econdmico desde 1999
(de 29,2 en 1995 a 19,3 en 2000) pero en los Gltimos afos, 2001 y 2002, se ohservd
un leve aumento { 23,9% en 2002). '

El acceso al financiamiento de lineas de crédito de segundo piso y de garantias
bancarias se ha venido desarrollando en Colombia a través de politicas impulsadas por
el Estado. El acceso se ha dado a mayores tasas de interés, debido a la percepcién de
mayor riesgo de los banqueros con respecto a las MIPYMES. '

El financiamiento de las microempresas, segin la informacion observada de la
Superintendencia de Sociedades, se da en 2002 casi en un 50% con crédito,
porcentaje que crecio durante el periodo considerado ya que, en 1995 la participacion
del crédito era sélo del 33%. El financiamiento de las microempresas a partir de
proveedores ha ganado importancia desde 1995, cuando era el 1,5% del
financiamiento total, para el afo 2002 representd el 38,4%. Analogamente, el
financiamiento de estas empresas con reservas {recursos propios) cayo del 65,6% en
1995 al 14,5% en 2002.

El financiamiento de las empresas pequefas y medianas es similar, sin embargo
inferior a lo esperado. El componente de crédito para las empresas pequefias fue, en el
2002, de 43,3%, para las empresas. medianas en el mismo alcanzd el 44,5%. El
financiamiento de estas empresas con reservas (récursos propios), en promedio
representd del 15% del total, el resto se financido a partir de proveedores (40,3%
peguefias y 40,8% medianas).

A diferencia de las empresas mas pequefias, las empresas mas grandes tienen
la posibilidad de financiarse a través de emision de acciones, de emisién de bonos y de
mercado de capitales. ‘

En 2002 las empresas grandes financiaron con €l mercado de capitales 6% del
total de recursos, el 56,8% con crédito (cerca del 20% mas que el resto de las
empresas); y financiaron 17,5% con reservas y 19,6% con proveedores.

En general, los problemas de demanda de recursos en el financiamiento de las
empresas clasificadas como pequefias son mas parecidos a los problemas encontrados
para la microempresa que aquellos de las empresas medianas, los cuales a su vez, son
semejantes a los de las empresas grandes. Lo anterior sugiere la necesidad de
desarrolio de politicas diferenciadas para dos grupos de empresas segin su tamafo:
las micro y pequenas empresas, y las medianas y grandes empresas.

Los obstaculos de la empresa de menor tamaiio para tener mayor acceso al
crédito del sector financiero y al mercado de capitales fueron objeto de un mddulo
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especial de la EQE de Fedesarrollo.

Si se comparan los resultados de estudios anteriores resefiados en este c'apl'tulo
con .los resultados empiricos obtenidos y los de las encuestas, incluido el méddulo
especial realizado, se pueden obtener las siguientes conclusiones principales.

e En los dltimos afios se ha venido desarrollando mucho mas la institucionalidad
especializada para la atencion financiera de las MIPYMES, particularmente en
desarrollo de politicas focalizadas de los Ultimos gobiernos hacia las empresas de
menor tamaiio.

« En este contexto, puede mencionarse que el tema de ausencia de garantias se ha
venido supliendo en mayor medida a través del Fondo Nacional de Garantias y no
aparece como un problema de la dimensién que aparecia en otros estudios.

« Por otra parte, el monto de recursos a disposicion de las.MIPYMES provenientes,
tanto de las entidades especializadas, como de las no especializadas, sigue siendo
insuficiente, tanto para empresas industriales, como para las del comercio y
servicios, a juzgar por los resultados de las encuestas de los ultimos afios.

e Las MIPYMES también encuentran como un problema critico para el acceso, los
niveles de tasas de interés.

+» Desde el punto de vista de la oferta, los intermediarios financieros mantienen una
percepcion elevada del riesgo para las empresas de menor tamafo, lo cual se
traduce en exigencias mayores en los niveles de tasas de interés y de requisitos
para acceder al crédito.

+ Un proyecto de ley en curso en el Congreso de la Republica plantea la posibilidad
.de que las entidades financieras puedan cubrir los altos costos de transaccion de
los créditos a las MIPYMES, imputables a los pequefios tamarios de los créditos y a
la baja calidad de la informacion suministrada por las empresas, a través de
honorarios 0 comisiones especiales.

En resumen, este estudio encuentra que las ‘MIPYMES siguen teniendo
dificultades de acceso al crédito formal, por lo cual sobre todo las microempresas y
empresas pequenas acuden al crédito informal, en particular por las elevadas tasas de
interés y por la percepcion de riesgo de los banqueros. El acceso a fuentes de
financiamiento distintas al crédito se ha concentrado en crédito de proveedores y
recursos propios, sélo las empresas medianas tienen algin acceso al mercado de
capitales.
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IV.ANEXO 1: Formulario de la encuesta especial para MIPYMES 2003.

FEDESARROLLO
ENCUESTA DE OPINION EMPRESARIAL

MODULCQ ESPECIAL PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

bre de Ia p P o linea de product
Gqus respands Ciudad y direccld
Cargo. At Faox
e-mail Apartado Aéreo No. De

P1. Actualmente, cuhl es Ia distribucién de la planta de p Ide su ?

{No. de personas)

PB. Del monte total de orédito que sollcltd en of Gitinm afio, £équé porcentaiele fue
APROBADO por cada una de lzs fuentes de financiadén? (5 deja en bianco Emplics
que no demandd)

A. Dirsctivis
b. Administrativos. % Entdades finanderas {Bancos, Corporaciones, Compefilas de Financiamiento
. Témins Comerdial, Leasing, CAVs)
d. Qbreros % Cooperathvas
Total % Lineas de crédito ded IFLBANCOLDEX - { a través de emidades financenss y
cooperativas)
P1. 2Cubl de los shguk maneja su emp ? — % Linea FOMIPYME
% Praveedores
[ & 8aence % Fuentes tas (p famdl
1 b. Estado de pérdidas y gamancias % Crédito extemo
] c Fujodecaja 9% Otras. iCudles?
[ d. Presupuesto P, Sefinte en qué grado la consecusiinde crédito arte el sector financhero fimits
[C] e.Otmo. iCull? I L de:

P3. IHace cuants tiempo reallzd las iltimas modificaciones en ta maquinaria
wtitizada por su empresa?

[ 1afio[] Z afios™] 3 afios["| 4 afos/—] 5 afios
P4. 1Qué tpo de modificaciones realizd?

(i Més de 5 afics

4. (JReposidén de maguinaria y equipo sin amphar la capaddad instalada ni la tecnoiopia
2ctual,

b. [_] Expansidn de la capaddad instalada manteniends la tenotogf actual

. ntroduociin de nuevos procesos y tecnologias de produccdn sin ampliar b capacidad
Instalada

0. [introduccidn de nuevos procesos y tecookogias de producridn ampilando & capackiad
insiatada

P5. De los sipuientes eiementos, sefiale [os que han sido mas perjudiciales para el

. fio de Bu {Sefiale en orden de importanda, slendo 1 ef mas
perjudicial)
la.___Las tasas de Interés altas h.__ Dieponiblidad de mano de  obre
bB.___ L2 competencia extranjera (Jegal) calificada
c. B bata nivel de s pedidos i Insequridad fisica
d. Kl contrabando . ____Carga tribtada
e, La erkdumbre econdmich k. Cambia en las reglas de juege
f. __Latasa de cambio L Costos parafscales
0. Acteso b crédito . m.___Costos salariales
n._ Otra. éCudi?

P6. LCukl ha sido 1n estructura de flsanciamients de su #mpresa en los Gitimos
dos afios 7

% Créditos provenientes de recursos propios de entidades financieras (Bancos,
Corpt s » compafiias de finzncamiento, leasing, CAYs)
%% Cooperativas

Producciin Irmversidn

a. Demaslado (]
b. Poco [} (]
¢ Mada ] [
Sirespondid “poco” o “nada™ £n ja pregunta anterior & porgue: N

[ & Noloneceshs

[] b. Sk necesha perc estd acudiendo a otras feentes
P10. Sefiate » través de qué otras estd 17 o espers finandiar su
actividad productiva:

Actuad reetits En al ituro

Recursos proples diferentes de uttidades —l =
Reinversidn de utikiades — [ —
Estd vsando crédito de proveedores natinnales — I
Estd vsando crédito de peoveedores internacionales —3 —
so de recursas que NG provienen del ustema Anandenc (Desitemmediados) [} 3
Crédito externo —_ -]
Créditn de BANCOLDEX [ ]
Crédito del [F1 [ ]

P11, En los canos en que |8 fue NEGADO of préstamo, {Cuéles fueron las razones 7

[JNo cumpfia los regiisitos de solvends o de nivel de endesdamiento

[ 1o acthvidad de su empresa es considerada resgosa

[l Bajo nivel de activos de la empresa

[T & sector al que partenece la empresa tiene una calficacion de fesgo desfavarabie

[JJLa emgresa no cemple con los requisitos (por ejempio, no presenta todos kos papeles para
que se estudie b sotictud de crédito)

[ta empresa no cumple con tas
[Ci No es un diente habitual de la entidad prestamista

3 Ha tenklo Inconvenkentes con pagos de créditos anterfores con b mbkma entidad

y del crédito

para o

% Créditos provenientes de recurses de Ineas espectales del [FT

a través de entidades financieras
% Linea FOMIPYME

% Proveedores -
% Crédito (pt
% Retnversidn de utiidades

— % Crédita externo
9t Merczdo de capitales (Emiskin de acciones, emision de bonos)
% Ouas. LCudles?

100% Total .

P?. Distribiryn p | destina de la i iacidnobtenida en el Gitimo

afio:
""":;“"‘ 31 olriers maysr Mmancaciée i
Thrarmiate mean

3. Pagar suekios % %

b, Adquir materias primas o Insumos: % %

fc. Pagar Impuestos. % 30

4. Pagar arrendamientos % ]

le. Pagar servicios piblicos % 36

7, Pagar oeros Qastos. generales (como publidd % 5%

. Adquirr eraquinaria {noeva 0 usaday % %

[h, Comprar vehiculo para & negorio % %

i, Adquiri terreno %

lI. Construir edificacidn para negocio

[k, Adquir bodega

l. Comprar equipos de oficina

[m. Otros destinos. {Cudles? 3%

[TOTAL 106% 100

£11. Callfique de mejor a peot Las sligulertes varishles de las diferentes fuentesde
finaticiacl6h  1: mejor; 5: pear)

a. TrAmites

b. Tlempo de desembolso

c. Tasa ge Interés

d. Plaza de Ios créditos

e. Periodos de graca

f. Posibilidades de refinandacién

. Posibdidades de negociar b 1asa de Intends
&, Costos def estucio del crédito

zcTon CREDTTO

LnFL
FOMIFYME  pyovErDORTS EXTERNO
a, TrdmRes
b, Tlempo de desemboiso
<. Tasa de interés
d. Plazo de Yos crédites
€. Periodos de gracia
L. P de n
4. Poshitidades de regodar a tasa de interds
h. Costos del #studio ded crédita

FIB. Poreettaje de ks produccidn yue dedica a la exportacion:

P14. Las ventas brutas de su empresa en 2002 fueron apmxlmmnhéz
h .

118




V. ANEXO 2: Descripcion detallada de la muestra de la Superintendencia de
Sociedades '

En el Cuadro 7 se muestra el numero de firmas en cada afio desde 1995
incluidas en cada grupo segun el tamafio para la base de datos de la Superintendencia
de Sociedades. Es importante aclarar que esta muestra se encuentra sesgada hacia las
empresas de mayor tamafio y por lo tanto éstas son mayoritarias. En cualquier caso, a
pesar de que el nimero de empresas grandes es superior al del resto de.grupos, el de
empresas medianas, pequefias y micro es suficientemente representativo para llevar a
cabo un analisis sobre las MIPYMES con esta base en de informacién. Ademas, la
muestra permite hacer una comparacion de las empresas entre tamafios y la evolucion
de ios indicadores en el periodo considerado.

Cuadro 7
Distribucién del nimero de emPresas seqgin tamaiio
_{'555""970110 2001

1955 1998 1957 T 2002
Grande 2292 2404 2571 4837 4599 4637 4105 40895
Mediana 2208 2292 2507 3120 3033 3303 1338 2685
Pequefa 1549 1737 2169 1190 1725 2460 650 1991
Micro 350 451 565 177 284 280 145 256
Tota) 6438 6884 - 7812 9324 9641 10680 6238 9027

Fuente: Superintendencia de Sociedades, cilculos Fedesarrollo

En el Grafico 140 se observa que a lo largo de siete afios el nimero de
empresas grandes crecié, mientras el de las micro, pequefias y medianas se mantuvo
relativamente estable si se comparan los afios 1995 y 2002. Sobresale el hecho de que
mientras en 1995-1997 el nimero de empresas grandes era similar al de las medianas
y ligeramente superior al de las pequefias, en los afios siguientes la brecha se amplio a
favor de las de mayor tamaiio: en 2002 las firmas grandes son muy superiores a las
medianas y casi dos veces las pequenas. No obstante, en 1998 se registrd una caida
en el nimero de empresas grandes que se mantuve hasta 2002. En el afio 2001 se
observa una contracciéon importante de las empresas medianas y pequefias, lo cual
probablemente responde a los cambios en las exigencias en cuanto a las empresas
vigiladas por parte de la Supersociedades en dicho afio.

Grafico 140
Namero de empresas en la muestra
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Fuente: Superintendencia de Sociedades. Cakulos Fedesarrollo
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El Gréfico 141 y el Cuadro 8 muestran la evolucién de la participacién de las
empresas de los diferentes tamafics en la muestra total a través del tiempo.

' Cuadro 8
Porcentaje de empresas en cada grupo dentro del total
1935 1996 1997) 1955 7000 7007 2002
Grandes 3560 3292 3251 ST88[ 47.70] 4342 B5.81 7535
Medianas 34,29 33.29 32.09 33.46 31.46 30.93 21.45 29.74
Pequefas 24.06 2523  27.76 12.76 17.89 23.03] 1042 22.06
Micro 6.06 6.55 7.23 1.90 2.95 2.62 232 . 284
TOTAL MIPYMES 64.40 65.08)  67.09 48.12 52.30 56.58 34.19 54.64

Fuente: Superintendencia de Sociedades, calculos Fedesarrollo

Grafico 141
Porcentaje de empresas en cada grupo.dentro del total
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Fuente: Superintendencia de Sociedades. Cakulos Fedesarrotio

En el afio 2002, las grandes empresas representan el 45% de la muestra, las
medianas cerca del 30%, las pequefias el 22% vy las microempresas solo el 3%. En
total, 55% corresponde a las MIPYMES, un porcentaje inferior en 10% al registrado en
1995. Se observa que la participacion de las medianas empresas se ha mantenido
estable a lo largo del periodo analizado, mientras que el peso relativo de las pegueiias
¥ las microempresas .se ha reducido. No obstante, la caida en la participacion de las
pequefias empresas que se dio en 1998 y 1999 llegando a apenas 12%, ha aumentado
nuevamente en los afios recientes.
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