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Abstract

This paper studies employment quality in Colombia in recent years. The assessment of some simple indicators for employment
quality suggests the firm economic recovery observed during recent years has not been accompanied by an appropriate improve-
ment in working conditions. Millions of active Colombians still work in environments and conditions not desirables at all. For
the first time in Colombia, a job satisfaction function has been estimated, and it is concluded that the atypical contractual rela-
tionships have negative consequences on workers’ satisfaction. In this way, the reductions in direct costs of labour, made possible
by contracting outside Labour Laws, are partially compensated by the losses caused by the increase of labour turnovers, and the
decrease of productivity and client attention. A complete costs and benefits analysis of the currently observed detriment of formal
labour relations should take into account the costs related with occupational safety and health, and the difficulties that the atypical
workers find in their lives outside work, as well.

Resumen

Este documento aborda la problemdtica reciente de la calidad del empleo en Colombia. El examen de algunos indicadores simples
de calidad del empleo sugiere que la firme recuperacion de la actividad econdmica de los iiltimos afios no ha sido acompaiiada por
la adecuada mejora de las condiciones de trabajo. Todavia millones de colombianos activos laboran en ambientes y bajo condicio-
nes contractuales poco envidiables. Por primera vez en Colombia se estima una funcion de satisfaccién en el trabajo de donde se
concluye que las relaciones contractuales atipicas tienen consecuencias negativas sobre ella. De esta forma, las reducciones en los
costos directos de la mano de obra, que se derivan de la contratacion por fuera de la esfera del Cédigo de Trabajo (deslaboralizacion
de las relaciones laborales), resultan parcialmente compensadas por las pérdidas en términos de mayor rotacion laboral y de menor
productividad y atencién a los clientes. Un andlisis completo de los costos y beneficios del proceso de deslaboralizacién deberia
tener en cuenta, ademds, los costos relacionados con el riesgo de accidentes profesionales y con las dificultades que encuentran los
trabajadores atipicos en su vida por fuera del trabajo.
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I. Introduccion

En una reciente investigacién del Observatorio
del Mercado de Trabajo y la Seguridad Social se
mostré cémo durante el periodo 1997-2005 el mer-
cadolaboral colombianohabia experimentadoun
notorio deterioro cualitativo: "(se estancaron) los
salariosrealesy (disminuyeron)losingresoslabo-
rales netos de los trabajadores independientes ...
el desempleodelarga duracion, el subempleo-en
especial por ingresos- y el falso cuentapropismo
han crecido de forma alarmante. La informali-
dad laboral no ha cedido y el tamafio del sector
informal sigue siendo similar al de finales de los
afos noventa, en niveles algo superiores a 60%.
Alrededor del50% delos asalariados no consigue
formalizar por escrito su contrato laboral y una
proporcion creciente de ellos es subcontratada ...
(Sibien) la salud ha alcanzado a cubrir un mayor
numero de personas y trabajadores, este resulta-
do se debi6 fundamentalmente al mayor acceso
concedido a los beneficiarios no aportantes del
régimen Contributivo y, en mayor medida, del
régimen Subsidiado" (Farné, Granadosy Vergara
[2006], pp. 31y 32).

El presente documento actualiza al segundo
trimestre de 2006 las estadisticas descriptivas de
la investigacién mencionada y lleva a cabo un
primer intento de estimacion de funciones de sa-
tisfaccién en el trabajo paralos ocupados urbanos
colombianos®. Comprende cuatro secciones, de
las cuales esta introduccion es la primera. En la
seccién 2 se presentan unos indicadores simples

de calidad del empleo para el periodo 2002-2006.
Con el propésito de verificar si las caracteris-
ticas que se les atribuyen a estos indicadores
corresponden a la opinién de los trabajadores,
en la seccién 3 se estiman modelos probit sobre
la satisfaccion en el trabajo para el total de los
ocupados urbanos, de los asalariados totales
y de los asalariados formales. En esto se sigue
una metodologia consolidada en la literatura
internacional que se basa en la estimacién de
una funcién de utilidad que captura el nivel de
bienestar que la persona deriva frente a varios
aspectos de su trabajo. El principal interés es
conocer el tipo de efecto que tienen la tempo-
ralidad, la subcontratacién, el doble trabajo, la
contratacién laboral formal y el cuentapropismo
sobre la satisfaccion de los trabajadores. La sec-
cién 4 recoge los principales resultados y discute
posibles implicaciones de politica.

II.Evolucion reciente de la calidad
del empleo en Colombia

El Cuadro 1 reporta algunos de los principales
indicadores del mercado de trabajo a nivel
nacional. Ellos evidencian una lenta, pero in-
cuestionable mejora de los niveles de empleo y
desempleo en Colombia. El efecto combinado de
una tibia expansion de la demanda de trabajo y
de retiros de la vida activa de una parte de los
colombianos en edad productiva ha permitido
bajar los indices de paro nacional sin registrar
avances proporcionales en materia de tasa de
ocupacion, la cual, en los tltimos cuatro anos

A partir de julio de 2006 el DANE introdujo numerosos cambios metodolégicos y muestrales a las encuestas de hogares,

con la intencién de mejorar la medicién de las principales variables de la fuerza de trabajo colombiana. En la practica
este proceso de mejora hizo que los resultados anteriores y posteriores a tal fecha no resultaran comparables entre si y
hasta el momento el empalme de las cifras no ha sido resuelto de forma satisfactoria, con graves consecuencias sobre las

posibilidades de analisis en el tiempo.
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Cuadro 1
EMPLEO Y DESEMPLEO EN COLOMBIA
TOTAL NACIONAL

Cuadro 2
INDICADORES DE LA CALIDAD DEL
EMPLEO EN COLOMBIA TOTAL NACIONAL

Promedio primer semestre

Abril - junio

2002 2005 2006 2002 2005 2006

Tasa de ocupacién 516 51,9 524 Posicién ocupacional
Tasa de desempleo 16,1 12:7 12,0 Asalariados (%) 425 446 465
Indice empleo comercio 94,9 100,5 105,1 Cuenta propia (%) 40,3 399 382
Indice empleo industria 95,3 94,6 95,6 Trabajadores asociados (indice) 100,0 3894 4643
Asalariados con contrato escrito (%) 495 51,5 505

Fuente: Célculos del Observatorio del Mercado de Trabajo y la
Seguridad Social con base en datos DANE, encuestas de hogares y
encuestas a establecimientos formales del comercio al por menor y
de la industria manufacturera.

apenas subi6 de 51,6% a 52,4%, mientras que la
tasa de desempleo se contrajo de 16,1% a 12%.

Infortunadamente, la mejora del mercado de
trabajo tuvo un cardcter fundamentalmente
cuantitativo y no fue acompafiada por cambios
de consideracién enla calidad del empleo, como
lo muestran los cuadros sucesivos.

En particular, entre 2002 y 2005 se registraron
algunos adelantos en materia de calidad del em-
pleo que perdieron dindmica para el 2006 (Cuadro
2). Mejoré la utilizacién de la mano de obra ocu-
pada (disminuy6 en unos puntos porcentuales
lainformalidad, el tiempo parcial involuntario y
el subempleo), aumento la participacién de los
trabajadoresasalariados, aligual quela cobertura
delaseguridad social. El salario minimo recuper6
poder adquisitivo y ahora hay una menor pro-
porcion de asalariados que devengan menos que
la retribucién minima legal (Cuadro 3).

Almismo tiempo, sinembargo, noseregistrd
ningun progreso en materia de contratacién la-
boral: tanto en 2002 como en 2006, s6lo la mitad

Asalariados segiin duracién del contrato

A término indefinido (%) 675 681 682
A término fijo (%) 294 294 290
Temporales industria formal (indice) 99,7 110,1 1149
Temporales comercio formal (indice)® 130,2 157,7 157,0
Temporales comercio formal (indice) 204,7 2613 2878
Asalariados subcontratados (%) 7,6 10,9 12,2
Trabajadores con mds de un empleo (%) 3,5 59 59

Trabajadores tiempo parcial (cabeceras)

Total (%) 268 212 215
Involuntarios (%) 12,5 8,8 8,9
Trabajadores subempleados (%) 41,2 36,9 37,9
Informalidad urbana (%) 660 641 642

Ocupados afiliados a salud

Total (%) 669 771 794
Al régimen contributivo (%) 43,7 443 450

Cotizantes (%) 339 354 359
Al régimen subsidiado (%) 231 328 343

Ocupados afiliados a pensiones

Total (%) 239 271 271
Asalariados (%) 43,5 488 474
Cuenta propia (%) 4,7 55 5,0

* Asalariados contratados a término fijo y medjante empresas de
servicio temporal.

®  Asalariados contratados a término fijo.

¢ Asalariados contratados mediante empresas de servicio tempo-
ral.

Fuente: Célculos del Observatorio del Mercado de Trabajo y la Segu-

ridad Social con base en datos DANE, encuestas de hogares y encuestas

aestablecimientos formales del comercio al por menory delaindustria

manufacturera, y Confecoop.
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Cuadro 3
INDICADORES DE LA EVOLUCION DE LOS
INGRESOS LABORALES REALES

Cabeceras urbanas

2002 2005 2006

Ocupados urbanos segiin rangos salario

minimo?*
Ocupados urbanos que:
Ganan menos de 1 sMLV 354 378 355
Ganan 1 sMLV 10,1 10,5 8,5
Ganan mas de 1 sMLV 352 413 444
Ns/Nr 193 104 115
Asalariados urbanos que:
Ganan menos de 1 sMLV 250 244 226
Ganan 1 sMLV 12,1 11,9 89
Ganan mas de 1 sMLV 47,1 54,6 57,8
Ns/Nr 15,8 91 107
Variacién
2005-2006
I II
Evolucién de ingresos reales urbanos segin
nivel educativo y posicién ocupacional®
No profesionales
Asalariados particulares 0,1 44
Asalariados publicos 2,5 44
Cuenta propia -04 4.8
Profesionales
Asalariados particulares 91 -108
Asalariados publicos -0,9 -9,0
Cuenta propia 95 -73

* Abril/junio

b Variaci6n trimestres enero/marzo y abril/junio.

Fuente: Célculos del Observatorio del Mercado de Trabajo y la Segu-
ridad Social con base en datos DANE, encuestas de hogares.

de los asalariados colombianos reporta haber
firmado un contrato de trabajo y casi un 30% de
ellos se declara temporal. Por el contrario, los
trabajadores de las cooperativas de trabajo aso-
ciado, subcontratados y enganchados de forma
temporal en la industria y el comercio formal
aumentaron significativamente. El porcentaje
de trabajadores que devengan menos de un
salario minimo sigue manteniéndose alrededor
del 35% de todos los ocupados urbanos. Ade-
mas, el incremento de la cobertura en materia

de salud fue el resultado de la ampliacién de la
afiliacién al régimen subsidiado, la cual, si bien
conlleva mejores condiciones de vida para los
trabajadores y sus familias, no implica mejoras
en las condiciones objetivas de sus trabajos.

El comportamiento de los indicadores de
calidad del empleo en el dltimo afio es motivo
de especial preocupacién. Lo tnico positivo
proviene del crecimiento del salario minimo
(2,9% en términos reales) y de los ingresos de
los trabajadores menos calificados (Cuadro 3). A
ellose contrapone, sinembargo, unaestruendosa
caida de los ingresos de los profesionales, tanto
asalariados como cuenta propia, que seacumula
alas pérdidas sufridas por estos trabajadores en
afos anteriores.

Adicionalmente, los indicadores de calidad
del empleo diferentes a los ingresos laborales no
muestranavancesentre 2005y 2006.Siacaso, resal-
tan algunas variaciones negativas: la proporcion
de asalariados con contrato laboral disminuy6
levemente (51,5% en 2005 vs 50,5% en 2006) y los
trabajadoressubcontratados y enmisién temporal
continuaron creciendo de forma acelerada.

De la misma forma, en 2006 se detuvo el
crecimiento de la participaciéon de los cotizantes
a salud en un valor cercano al 35% del total de
los ocupados. Respecto a las afiliaciones a pen-
siones se observa un pequefio retroceso: entre
los asalariados la cobertura pasé de 48,8% a
47,4% y entre los cuenta propia de 5,5% a 5%.
Vale la pena recordar que toda persona ocupa-
da en Colombia debe aportar mensualmente a
pensiones y salud.

Finalmente, el Cuadro 4 arroja informacién
acerca de algunas caracteristicas objetivas inde-
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Cuadro 4
OCUPADOS CON PROBLEMAS CON SU TRABAJO
TOTAL NACIONAL

Abril - junio 2006

Niimero ocupados

Incidencia respecto
a los ocupados totales

Incidencia respecto a la
poblacién de referencia

El trabajo exige mucho esfuerzo fisico o mental 1.841.926
Hay problemas ambientales 524.210
Trabajo exigente o problemas ambientales 1.971.587

28,1 10,1
8,0 2,9
30,1 10,8

Fuente: Célculos del Observatorio del Mercado de Trabajo y la Seguridad Social con base en datos DANE, encuestas de hogares.

seables de los puestos de trabajo. Por lo menos
2 millones de trabajadores consideran que el
ambiente donde actualmente desempefian sus
labores presenta problemas de ruido, tempera-
tura, ventilacion, olores, etc., 0 ejerce sobre ellos
una fuerte presion, bien sea fisica 0 mental®. Lo
anterior implica que estos trabajos indeseables
afectan entre un 10,8% (de los ocupados totales)
y un 30,1% (de los ocupados que se entrevistan)
de los colombianos activos. Cifra significativa
que es determinada principalmente porlas altas
exigencias del trabajo.

En conclusion, las condiciones de trabajo de
muchos colombianos se encuentran bastante
lejos de las deseables.

Actualmente la mitad de los asalariados no
estd amparada por un contrato de trabajo. Al
mismo tiempo se observa una creciente impor-
tancia dela subcontratacion, delas cooperativas

de trabajo asociados, de los trabajadores tempo-
rales en misién, de los falsos cuentapropistas®.
Es decir, se han incrementado formas de regu-
lacién de la relacién laboral que liberan a los
empleadores de toda responsabilidad derivada
delaley hacia sus colaboradores, desplazan por
completo el costo de la seguridad social sobre
los trabajadores o unos terceros intermediarios,
reducen los impuestos y limitan el ejercicio del
derecho de asociacion sindical. No debe sor-
prender, entonces, que el subempleo continte
elevado, sobretodo por razones debajos ingresos
y competenciasinadecuadas. Adicionalalos casi
7 millones de subempleados, hay por 1o menos
2 millones de trabajadores estresados, cansados
osujetos a condiciones ambientales extremas en
sus puestos de trabajo.

Porsulado,lasbajas remuneracionesdelostra-
bajadores menos calificados-en muchas ocasiones
inferiores al salario minimo- y el estancamiento

?  Lainformacién del Cuadro 4 se refiere a las respuestas a una pregunta de las encuestas de hogares que el DANE formula
solamente a los ocupados que manifiestan su intencién de cambiar de empleo. Las cifras reportadas, entonces, subesti-
man el verdadero niimero de colombianos inconformes con las condiciones de sus trabajos; evidentemente estas cifras

constituyen el limite inferior de las estadisticas respectivas.

*  Aeste respecto ver Farné, Granados y Vergara (2006).
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de los ingresos de los profesionales impiden la
expansion de la seguridad social contributiva.

En fin, el s6lido crecimiento que ha caracte-
rizado el entorno econémico del pais en estos
ultimos afios no solamente ha sido incapaz de
reducir la informalidad urbana por debajo del
60%, sino que tampoco ha logrado un impacto
contundente sobre la calidad del empleo de
millones de colombianos. Con un agravante: las
cifrashasta ahoradisponiblesindicarian queeste
impacto, ademads de leve, se ha menguado.

I11. Satisfaccion en el trabajo en Co-
lombia

El anélisis de la seccion anterior se fundament6
en una definicién por extensién de la calidad
del empleo, es decir, en una lista de atributos
o caracteristicas objetivas que deberia tener un
empleode calidad. A continuacién se considerara
la opinién al respecto de los mismos trabajado-
res, para los cuales estimaremos una funcién de
satisfaccién en el trabajo.

A.Qué hace satisfechos a los trabaja-
dores? Un resumen de la literatura
internacional

Mientras que en Colombia el presente documen-
to constituye el primer intento de estimar una
funcién de satisfaccién en el trabajo, laliteratura
econdmica internacional sobre el tema es muy
extensa. Aunque los resultados obtenidos no
siempre han sido unanimes, hay cierto consenso
con respecto a algunos hallazgos®.

5

Por ejemplo, numerosos estudios han verifi-
cado la existencia de unarelacién negativa entre
retiros voluntarios y satisfaccién en el empleo; y
mas recientemente, Shields y Price (2002), Ap-
pelbaum et al. (2003) y Bockerman e [Imakunnas
(2004) han encontrado que esta relacién rige aun
cuando la variable de referencia es la intencion
de dimitir.

En cuanto alos ingresos, si bien en la literatura
econémica no se pudo comprobar una relacién
positiva estrictamente monoténica entre estos
y la utilidad del trabajo, muchos estudios han
encontrado que los ingresos -medidos o bien en
términos absolutos o bien en términos relativos, o
bienindividuales obien familiares- tienenunefecto
positivo sobre la satisfaccion de los ocupados.

Por lo general se ha encontrado que la satis-
faccion inicialmente disminuye con la edad de
los individuos, logra un minimo alrededor de
los 30 afios y luego se incrementa: con respecto
a la edad se considera que la satisfaccion en el
trabajo toma la forma de una U.

De otra parte, un gran niimero de estudios
sobre satisfaccién en el trabajo relata quelas mu-
jeres se sienten mds contentas con sus empleos
que sus compaiieros hombres. De igual forma,
los casados tienden a estar mds satisfechos con
sus trabajos que los divorciados o separados.

Muchas investigaciones han encontrado que
educaciény satisfaccién se correlacionan negati-
vamente, pero éste no es un resultado unanime.
Blanchflower y Oswald (1999) sugieren que una

Estarevision recoge unas conclusionesrecurrentes enla literatura sobre satisfaccion en el trabajo y no pretende ser exhaustiva.

Se basa en especial en el articulo de Johansson (2004) que resefia con algtin detalle los principales resultados encontrados
en materia de determinantes de la satisfaccién en el trabajo y en la revisién de toda la bibliografia referenciada.
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eventual relacién positiva puede ser el resultado
de no controlar por ingresos.

Finalmente, los trabajadores auténomos y
los asalariados del sector ptblico tienden a ser
mas satisfechos que los asalariados del sector
privado.

Mucho menos estudiadoshansidolos efectos
sobre la satisfaccion en el trabajo de las modali-
dadesde contrataciénlaboral. Aesterespectolas
estimaciones de Clark (1996) llevan a concluir
que tanto la temporalidad como el ejercicio de
una segunda actividad laboral no tienen conse-
cuencias significativas sobre la satisfaccion en
el trabajo. Por el contrario, segtin Leontaridi y
Sloane (2001) tener unempleo permanenteayuda
alas personasaestar mas contentas en el trabajo.
Enlas estimaciones de Oswald y Gardner (2001)
el trabajo temporal afecta negativamente la sa-
tisfaccion de los individuos. Igualmente, Kaiser
(2002) encuentra que los trabajadores a término
fijo, tanto de tiempo completo como de tiempo
parcial, estin menos satisfechos con sus trabajos
y que los trabajadores permanentes de tiempo
parcial experimentan mas satisfaccién. También
encuentra que tener un segundo empleo hace
quela ocupacioén principal sea mds satisfactoria.
Johansson (2004), por su parte, halla que el tiem-
po parcial involuntario tiene efectos negativos
sobre la satisfaccién en el trabajo.

B. El modelo estimado

En el marco de un modelo neoclasico basico y
siguiendo Clark y Oswald (1996), Leontaridi y
Sloane (2001) y Shields y Price (2002) suponemos
que la utilidad que deriva una persona de su
trabajo pueda ser representada por la siguiente
funcién:

U=uly,h ¥, 2Z)

donde "y" es el ingreso del individuo, "h" son las
horas trabajadas, "¥" es un vector de variables
de caracteristicas personales y "Z" es el vector
de variables de caracteristicas del trabajo que
detenta.

Segtin la teoria econémica el ingreso tiene un
efecto positivo sobre la utilidad del individuo,
mientras que las horas de trabajo ejercen un
efecto negativo.

En cuantoalasdemas variables consideradas,
entrelas caracteristicas personales sehaincluido
elsexo,laedad, laeducacién, el segundo trabajo
y el estado civil. A su turno, nuestro vector Z
comprende variables representativas de la posi-
cién ocupacional, larama de actividad, el grupo
ocupacional, la informalidad, la modalidad de
contrataciénylas condiciones ambientalesenlas
cuales se desarrolla la actividad laboral.

Como es de costumbre en estos casos supone-
mosquelasatisfaccionreportada porelindividuo
-y que aqui medimos con base en su deseo de
cambiar de empleo- es una proxy del nivel de
utilidad que él mismo deriva de su trabajo.

Siendo la variable independiente de caracter
discreto, la técnica econométrica utilizada parala
comprobacién empirica fueron modelos probit.

Inicialmente, para estimar los determinantes
de la satisfaccién se utilizé6 un modelo binario
(1 = satisfecho en el trabajo; 0 = no satisfecho en
el trabajo)¢, donde la variable dependiente se
puso en funcién del conjunto de caracteristicas
personales y laborales antes mencionadas, que
se describen con mayor detalle posteriormente
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en este mismo apartado. En este sentido el mo-
delo a estimar es:

P(S=1|X) = G(XB)

para el cual, el efecto marginal de una variable
sobre la probabilidad de respuesta (en este caso
de ser satisfecho) esta dado por la expresion”:

AP(S=1|X) _
—ax —8XB)B,

k

donde "S" es la variable latente "satisfaccion",
"X" el conjunto de variables explicativas o de-
terminantes, "G" es la funcion de distribucion

n_n

de probabilidad acumulada (normal) y "¢" su

funcién de densidad.

En segunda instancia y con el fin de contras-
tar la consistencia de los resultados del modelo
binomial, se hizo uso de un modelo probit orde-
nado® que se basa en una variable dependiente
derespuestaordenada, queestd enfunciéndelos
mismos determinantes considerados en el mo-
delo probit binomial inicial. Para la construccién
dela variable de respuesta ordenada se tomaron
en consideraciénlas preguntas formuladasenlas

¢ Greene (2002), seccion 21.3.1,

encuestas de hogares sobre el deseo de cambiar
de empleo y de trabajar mas horas. A partir de
las posibles combinaciones de respuesta, se
defini6 "S" como:

S=1 si el individuo se considera muy insa-
tisfecho con su trabajo

S§=2 si elindividuo se considera insatisfecho
con su trabajo

S§=3 si el individuo se considera satisfecho
con su trabajo

S=4 si el individuo se considera muy satis-

fecho con su trabajo’

De esta forma el modelo de probabilidad a es-
timar sera:

P(S=1|X)=P(S<a,|X)=D(a, - XB)
P(5=2|X)=P(a,<S<a,|X)=d(a,- XB) - D(a, - XB)
P(5=3|X) = P(a,<S <o, | X) = D(a, - XP) - D(at, - XB)
P(S=4|X)=P(S>0,|X)=1-D(a, - XP)

enel queel efecto marginal sobre la probabilidad
de ser totalmente satisfecho, se calcula como®:

AP(S =4|X)
X

k

= (‘p(a3 - XB)Bk

7 Enel caso de las variables dummies el efecto sera: G(B, + B, + B,X, +...+ B, X) - G(B, + B,X, +...+ B, X)) donde el efecto de
0 1 252 k 0 22 k

la variable dummy X, es el efecto analizado.

8 Wooldridge (2002), secci6én 15.10.1

Estas opciones corresponden, respectivamente, a cuatro grupos de individuos que declararon que 1) deseaban cambiar

de trabajo y adicionalmente trabajar mas horas; 2) deseaban cambiar de trabajo y no trabajar mas horas; 3) no deseaban
cambiar de trabajo pero querian trabajar mas horas; 4) no deseaban cambiar de trabajo y no querian trabajar mas horas.

10 En el caso de las variables dummies el efecto sera: G(a., - (B, + B, X, +...+ B, X)) - ®(o. - (B, + B, + B, X, +...+ B, X.) donde
37 P+ Pyy K 37 (Bg T Py F B2y .

el efecto de la variable dummy X, es el efecto analizado.
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y donde o, son puntos de limite que son calcula-
dos con el resto delos coeficientes, "®"la funcién
de distribucion de probabilidad acumulada

"non

(normal), y "¢" su funcién de densidad.
C. Fuentes y caracteristicas de la muestra

Las estimaciones para Colombia del anterior
modelo tienen como fuente a la encuesta de
hogares del DANE del segundo trimestre de 2006
en su dominio territorial urbano.

Definimos como empleo satisfactorio aquel
que no quiere ser cambiado por otro en opinién
de los trabajadores entrevistados™.

Nuestro interés se concentra en conocer el
impacto que algunas caracteristicas y modali-
dades de trabajo ejercen sobre la satisfaccion
de los trabajadores. En particular, con el fin de
consolidar el andlisis presentado enlas secciones
anteriores estamos interesados en conocer el
impacto que tienen la posicion ocupacional, el
tiempo parcial (involuntario), el segundo trabajo,
las condiciones ambientales en las cuales se de-
sarrolla la actividad laboral (a la intemperie o en
locales fijos y cubiertos), la existencia de contrato
laboral, la contratacion a término indefinido y la
subcontratacion. Para poder analizar estas dos

dltimas variables se hizo necesario restringir
la muestra sélo a los asalariados urbanos con
contrato escrito de trabajo.

Otras variables consideradas fueron: el in-
greso laboral monetario y en especie, las horas
semanales efectivamente laboradas (ambas en
logaritmo), laedad, laedad al cuadrado, el sexo,
el maximo nivel de escolaridad alcanzado (pri-
maria, secundaria y universitaria), el estado civil
(solteros, casados y en unién libre, y separados
y viudos), la rama de actividad y el estatus ocu-
pacional (profesionales directivos, empleados y
obreros). La asistenciaaalgtin plantel educativo,
el nimero de nifios en el hogar y unas dummies
que identifican seis regiones geograficas entran
como variables de control™.

El Cuadro 5 describe las principales caracte-
risticas de la poblacién encuestada. E1 56,4% de
los ocupados son hombres y el 43,6% mujeres.
De ellos un 44% tiene hijos. Ademads, la mitad
de la poblacién considerada tiene educacién
secundaria, estd casada y trabaja como obrero.
Los asalariados del sector privado, junto conlos
cuenta propia, representanla posicién ocupacio-
nal de mayor peso. Por rama de actividad los
ocupados se concentran en el comercio (28,8%),
los servicios (26,2%) y la industria (16,3%). No

" En las encuestas de hogares colombianas la pregunta "Desea cambiar el trabajo que tiene actualmente?" se enmarca en
el médulo de preguntas sobre subempleo y tiene una connotacién netamente negativa, relacionada con condiciones de
trabajo adversas e insatisfaccién hacia el trabajo. Asi como Bockerman e Ilmakunnas (2005), suponemos que unas con-
diciones adversas de trabajo incrementan el nivel de insatisfaccién y, a su turno, es esta percepcién de insatisfaccion la
que guia las intenciones de cambio de empleo de los trabajadores.

2 En particular, el ingreso, las horas trabajadas, la edad y el niimero de nifios entran como variables continuas. Las demés
son variables dicétomas, cuyos respectivos grupos de control, tanto en el modelo binario como ordenado, son: hombres,
educacién hasta primaria, solteros, obreros, asalariados del sector privado, trabajadores del sector agricola, trabajadores
de tiempo completo o parcial voluntario, asalariados con contrato a término fijo, asalariados subcontratados, trabajadores
con Unica ocupacién, trabajadores que laboran en locales fijos y cubiertos.
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Cuadro 5
ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DEL MODELO UTILIZADO

Variables dic6tomas

Cabeceras urbanas abril - junio 2006

Participaci6n en el empleo

Porcentaje de satisfechos

Total ocupados 100,0 61,9
Sexo Hombres 56,4 61,7
Mujeres 43,6 62,0
Educacién Hasta Educacion primaria 26,1 58,1
Educacion secundaria 51,3 59,4
Educacion universitaria 22,7 71,6
Estado civil Solteros 304 58,0
Casados 55,1 64,9
Separados 14,5 58,3
Grupo ocupacional Profesionales directivos 194 77,0
Empleados 25,5 60,6
Obreros 55,1 57,1
Posicién ocupacional Asalariados sector privado 43,8 63,2
Asalariados sector publico 6,6 90,5
Servicio doméstico 6,0 59,0
Empleadores 438 82,9
Cuenta propia formales 6,0 67,4
Cuenta propia informales 31,3 51,2
Jornaleros 11 42,0
Otros 0,3 45,4
Rama actividad Agricultura 38 58,5
Minas 0,5 58,7
Industria 16,3 65,2
Electricidad, gas y agua 0,7 82,6
Construccién 6,5 50,7
Comercio 28,8 58,8
Transporte y comunicaciones 10,0 54,7
Finanzas 7,1 64,3
Servicios 26,2 68,1
Intemperie No 754 64,7
Si 24,6 53,1
Tiempo parcial involuntario No 92,4 64,5
Si 7,6 30,1
Segundo trabajo No 95,7 61,8
Si 43 64,1
Contrato de trabajo escrito No 40,7 49,0
Si 59,3 76,7
Contrato término indefinido No 30,6 66,5
Si 69,4 81,2
Contrato directo No 11,8 64,0
Si 88,2 78,4
Variables continuas® No satisfechos Satisfechos
Ingreso laboral 374915 687.308
Horas trabajadas 43,9 46,5
Edad 34,3 374

2 Valores promedios.
P

Fuente: Calculos del Observatorio del Mercado de Trabajo y la Seguridad Social con base en datos DANE, encuestas de hogares
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son muchos los trabajadores con un empleo de
tiempo parcialnodeseado (7,6%), aligual que los
queejercenmas de unaactividad (4,3%). Entrelos
asalariados con contrato escrito de trabajo (casi
el 60% de los asalariados urbanos totales) el 70%
espermanente ylos subcontratadossonel 11,8%.
Finalmente, casi un 25% de los ocupados totales
trabaja en un kiosco, caseta, vehiculo, puerta a
puerta o en un sitio descubierto en la calle.

Lamayoriadelos trabajadores urbanos colom-
bianos esta conforme consuempleo, perohay una
importante minoria -el 38,1%- que no lo esta.

Una satisfaccién muy baja se observa entre
los asalariados que no formalizaron por escrito
su contrato de trabajo, entre los trabajadores de
tiempo parcial involuntario, entrelos quelaboran
enlaconstrucciény el transporte, alaintemperie,
como jornaleros y cuenta propia informales. Al
contrario, los asalariados del sector ptblico y los
empleadores estdin muy satisfechos de su traba-
jo. Igualmente, los trabajadores con educacion
universitaria y los que se desempefian como
directivos sonlos mas satisfechos desurespectivo
grupo educativo y ocupacional. En promedio,
un empleo en el sector de la electricidad, gas y
agua genera mucha satisfaccion, al igual que una
relacién laboral asalariada directa y formalizada
porescrito. Los casados aparentan ser mas felices
consutrabajo quelos solteros y los separados. En
cambio, noseevidencianimportantes diferencias
entre hombres y mujeres y entre los trabajadores
que tienen un sélo empleo y los que tienen mas
que uno. Finalmente, es notoria la diferencia de
ingresos laborales entre los que se declaran satis-
fechos en su trabajo y los que no (687.000 versus
374.000 pesos mensuales). Este diferencial s6loen
parte se explica por el niimerodehoras trabajadas
y por la mayor experiencia de los primeros.

D.Resultados de la estimacion

El Cuadro 6 reporta los resultados de nuestras
funciones de satisfaccion en el trabajo, producto
de la estimacién de un modelo probit binario.
Unarépidainspeccién delas cifrasnos confirma
su consistencia con muchos de los resultados
encontrados a nivel internacional y resefiados
anteriormente.

Antes que nada mencionamos el caso de los
ingresosy lashoras trabajadas. Ambas variables
son significativas y sus coeficientes tienen el
signo esperado, positivo el primero y negativo
el segundo.

Definitivamente, ser asalariado ptiblicolleva
a estar mds contento en el trabajo. Para los fun-
cionarios publicos esta satisfaccion radicaria en
lamayorregulaciony estabilidad laboral, y enla
trascendencia social de lalabor que desarrollan.
También los empleadores y los cuenta propia
formales estdan mas satisfechos. De hecho, los
trabajadores auténomos aprecian y disfrutan la
mayor autonomia, flexibilidad e independencia
que les ofrecen sus empleos. Los cuenta propia
informales, al contrario y tal como era de espe-
rarse, tienen menor satisfaccién por su trabajo.

La satisfaccién con respecto a la edad tiene
un comportamiento en U: los jovenes empiezan
a trabajar satisfechos, paulatinamente pierden
entusiasmo y solamenteenedad madura vuelven
a recuperar el gusto para el trabajo. El punto
minimo de satisfaccién se alcanza aproximada-
mente a los 30 anos, asi como se ha encontrado
en otros paises. Nuestras estimaciones arrojan
valores de 28 afios para el total de ocupados y
de 31 afios para los dos grupos de asalariados
considerados.
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Cuadro 6
SATISFACCION EN EL TRABAJO. MODELO PROBIT BINARIO

Satisfaccién Ocupados Asalariados Asalariados con Satisfaccién Ocupados Asalariados Asalariados con
contrato escrito contrato escrito
Ln (ingreso) 0,1687 0,1722 0,1446 Minas -0,0067 0,0475 -0,0146
(38,64) *** (24,80) *** (16,16) *** 0,19) (0,96) (0,28)
Ln (horas semanales) -0,0953 -0,0879 -0,0743 Industria 0,0267 0,0402 -0,0112
(14,95) *** (9,02) *** (5,61) *** (1,82)* (2,10)** (0,40)
Edad -0,0131 -0,0174 -0,0133 Electricidad 0,1057 0,1134 0,0707
(8,41) ¥+ (829)" (5,06) *** (2,96) *** (3,14) *** 197)
Edad2 0,0002 0,0003 0,0002 Construccién -0,1140 -0,0499 -0,0246
(11,60) *** (9,78) *** (6,03) *** (6,85) *** (2,30) ** (0,72)
Mujeres 0,0442 0,0187 0,0155 Comercio -0,0225 0,0120 -0,0383
(7,48) **+ (2,53)* (2,01) ** (1,60) (0,62) (1,31)
Secundaria -0,0270 -0,0474 -0,0254 Transporte -0,0310 0,0256 -0,0172
(4,36) ¥+ (5,42) *+* (2,00) ** (2,07) ** (1,24) 0,57)
Superior -0,1212 -0,1718 -0,1302 Servicios financieros -0,0182 0,0230 -0,0315
(12,60) *** (13,10)**+ (8,42) *** (1,10) (1,06) (1,04)
Nifios -0,0062 -0,0035 -0,0054 Servicios 0,0054 0,0756 0,0053
(2,66) *** (1,11) (1,43) (0,37) (3j93) w2 (0,19)
Casados 0,0185 0,0056 0,0227 Tiempo parcial involuntario  -0,2920 -0,2662 -0,1675
(2,87)* (0,69) (2,60) *** (25,59) *** (15,15) *** (6,70) ***
Separados -0,0569 -0,0448 -0,0221 Contrato Escrito 0,1489
(6,49) *** (3,96) *** (1,71) * (18,65) ***
Estudiante 0,0773 0,0623 0,0052 Contrato termino indefinido 0,0749
(6,63) *** (4,65) *** (0,38) (9,64) ***
Profesionales directivos 0,0806 0,0240 -0,0033 Contrato directo 0,0793
(9,87) *** (1,98) ** 0,27) (7,32) ***
Empleados 0,0312 0,0147 0,0017 Segundo Trabajo 0,0004 0,0008 0,0029
(4,72) *** (1,74)* 0,19) (0,03) (0,05) (0,16)
Asalariado publico 0,1865 0,1294 0,0884 Intemperie -0,0676 -0,0410 -0,0302
(14,73) *** (9,74) *** (7,61) *** (9,71) *** (4,06) *** (2,72) **=*
Cuenta propia formal 0,0215
(1,97)*
Cuenta propia informal -0,0158 Dummies de regién Si Si Si
(2,45
Empleador 0,1040 Observaciones 44213 25.425 15.089
(7,99) #*e %‘o Pseudo R? 0,1227 0,1296 0,0885

Valores absolutos de los estadisticos z robustos entre parentesis.
* Significativo al 10%; ** Significativo al 5%; *** Significativo al 1%.
Fuente: Célculos del Observatorio del Mercado de Trabajo y la Seguridad Social con base en datos DANE, encuestas de hogares.

Ser separado o viudo ciertamente noayudaa Por rama de actividad lo tinico que se puede
ser feliz en el trabajo. Ser casado tiene un efecto darporciertoes queelsector deelectricidad, gasy
positivosobrelasatisfaccién y tener hijos unone- aguamantiene muy satisfechosasus trabajadores.
gativo, peronoen toda especificacion estos efectos De hecho, se trata de una actividad en la cual se
resultaron estadisticamente significativos. concentran empresas formales de gran tamano.

En el trabajo los directivos y los empleados Al igual que se ha encontrado en muchos
estan mas satisfechos que los obreros, excepto estudios internacionales, también en Colombia
cuando se consideran sélo los asalariados con hallamos que las mujeres estan mds satisfechas
contrato de trabajo, caso en el cuallos parametros consutrabajoqueloshombresy quelaeducacion
pierden significancia estadistica. secundaria y superior estanasociadas con uname-
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nor satisfaccion. Ambosresultadosa primera vista
parecen contra intuitivos. Por un lado, mucho se
habla de la discriminacién en contra de la mujer,
sobretodoen términosde posibilidadesdecarrera
laboral, y por el otro la educacion se considera
como un poderoso instrumento de desarrollo
personal y ocupacional. Se recordard, ademas,
que las estadisticas descriptivas del Cuadro 5
nos indicaban que en Colombia los hombres y
las mujeres presentaban el mismo porcentaje de
(in)satisfacciéony quelostrabajadores conestudios
universitarios parecian muchomas contentos con
sus trabajos que sus colegas con sola primaria o
bachillerato. Evidentemente, el control ejercido
por otras variables provocé el cambio de signo.
Con el fin de verificar si el ingreso fue una de
ellas se repiti6 el ejercicio econométrico exclu-
yéndola delaestimacién. Losnuevos parametros
estimados de las variables mujeres y educacién
secundaria y superior perdieron significancia
estadistica y/o cambiaron de signo®.

Ahora bien, por qué las mujeres estan mas
satisfechas de su trabajo? La teoria econémica ha
justificado este resultado desde una perspectiva
de expectativas: hay un premio en términos de
satisfaccién en el trabajo paralos trabajadores que
esperan comparativamente menos de su trabajo,
respecto de los que esperan mas (Kaiser [2002]).
Las mujeres, que tienen menores aspiraciones
laborales que sus colegas hombres, estdn mas
contentas de su trabajo porque para ellas es mas
facil alcanzar el nivel de satisfacciéon esperado.

Explicacién similarse produceenelcasodela
educacién:la utilidad depende delabrechaentre
resultados y aspiraciones ylaeducacién aumenta

B Estimaciones disponibles con los autores.

las aspiraciones de los individuos haciéndolos
mas insatisfechos (Clark y Oswald [1996]).

Elsignoesperadodelavariablesegundotraba-
jotambién es objetode controversia. Porunladose
puede pensar que quien tiene un segundo trabajo
es porque no estd muy satisfecho con su primera
actividad (Clark[1996]); porotrolado, el trabajador
conunsegundotrabajosesientelaboralmentemas
seguroy esto hace que el empleo principal resulte
mas satisfactorio (Kaiser [2002]). En nuestras
estimaciones la variable segundo trabajo nunca
alcanzanivelesaceptables designificancia,aunque
el signo arrojado siempre es positivo.

Por ultimo, coherentemente con el analisis
desarrollado en al seccién 2, consideramos que
tener contrato escrito de trabajo, ser permanente
y estar contratado directamente por la empresa
son atributos del puesto de trabajo apreciados
porlosasalariados. Al contrario, trabajar tiempo
parcial queriendolaborar méashorasy desarrollar
una actividad en un kiosco, caseta, vehiculo,
puerta a puerta o en un sitio descubierto en la
calle deben generar insatisfaccion.

ElCuadro6nosindica que todaslas anteriores
variables tienen el signo esperado, significativo
estadisticamente en todas las especificaciones
estimadas. En particular, tener contrato escrito
y trabajar tiempo parcial de manerainvoluntaria
aparecen como las variables de mayor peso en
la determinacién de la satisfaccion de los traba-
jadores colombianos.

Con el propésito de consolidar nuestro ana-
lisis empirico sobre satisfacciéon en el trabajo
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hemos adoptado una definicion alternativa de
la variable dependiente latente que permite cla-
sificar a los trabajadores en muy insatisfechos,
insatisfechos, satisfechos y muy satisfechos y que
requiere de la aplicacion de un modelo probit
ordenado para su estimacién. Los resultados se
reportan en el Cuadro 7.

A pesar de no haber incluido entre las varia-
bles explicativas las horas trabajadas semanal-
mentey el empleo de tiempo parcial involuntario
por ser variables relacionadas con el criterio de
ordenamiento escogido, los resultados se man-
tienen. La probabilidad de ser satisfecho por el
trabajo aumenta con elingreso, al ser mujer, al ser
asalariadodelsector puiblicooempleador, al tener
contrato escrito de trabajo y si la relacién laboral
es de caracter permanente. Por el contrario, ejer-
cen un efecto negativo la educacién, ser cuenta
propia informal, estar subcontratado y trabajar
a la intemperie. Los separados siguen estando
menos contentos con sus trabajos y desarrollar
mas de una actividad laboral no aporta, ni resta,
satisfaccion. El tnico cambio que vale la pena
resaltar involucra a la variable cuenta propia
formal que pierde significancia estadistica al no
contar con el control por horas trabajadas.

IV. Conclusiones e implicaciones de
politica

Este documento ha abordado la problematica
reciente de la calidad del empleo en Colombia.
En primer lugar, se ha considerado la evolucién
de unos indicadores objetivos de la misma y se
ha llegado a concluir que:

A larecuperacion del mercado de trabajo de la
crisis de finales de los afios noventa tuvo so-
bretodo un cardcter cuantitativoy fue posible,

en parte, a costa de la calidad de los empleos
generados;

A lalenta mejora en las condiciones de trabajo
que se evidencia a partir del afio 2002 ha
perdido dindmica en 2006.

En términos generales podemos afirmar que
la tendencia de los tltimos afos en materia de
calidad del empleo ha sido hacia la deslaborali-
zacion de la relacién de trabajo la cual, a través
del falso cuentapropismo, la subcontratacién, la
contratacién verbal, la temporalidad y el trabajo
asociado, ha permitido reducir los costos labora-
les directos de las empresas. Los salarios de los
trabajadores menos calificados han crecido en
términos reales, arrastrados por los aumentos
de la remuneracién minima legal decretados
anualmente por el Gobierno nacional. Empe-
ro, los salarios de los profesionales siguieron
estancados y los ingresos laborales netos de los
trabajadores independientes disminuyeron, en
parte afectados por el ajuste del mercado y en
parte por las consecuencias de unas gravosas
reformas tributarias y de seguridad social.

En una segunda parte quisimos verificar si
estosindicadores objetivos de calidad delempleo
eranreflejo delaopinién que tenianlos trabajado-
res desus trabajos. Para ello estimamos unas fun-
ciones de satisfaccion enel trabajo. Confirmamos
asi el impacto esperado por la teoria econémica
en términos de ingresos (positivo) y de horas de
trabajo (negativo). Verificamos también que en
Colombia estdn menos satisfechos los trabajado-
res separados y con niveles de educacion altos.
Igualmente, se constat6 que estan satisfechos
con sus trabajos las mujeres, los empleadores,
los cuenta propia formales y los asalariados del
sector publico. Al mismo tiempo, sin embargo,
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Cuadro 7
SATISFACCION EN EL TRABAJO. MODELO PROBIT ORDENADO

Ocupados Asalariados Asalariados con contrato escrito

Coeficiente Efecto marginal ~ Coeficiente Efecto marginal Coeficiente  Efecto marginal

(satisfechos) (satisfechos) (satisfechos)
Ln (ingreso) 0,5169 0,2013 0,5469 0,2068 0,5066 0,1641
(52,94) *** (33,70) *** (18,08) ***
Edad -0,0444 -0,0173 -0,0562 -0,0212 -0,0584 -0,0189
(11,69) *** (10,52) *** (6,97) ***
Edad2 0,0007 0,0003 0,0008 0,0003 0,0009 0,0003
(14,55) *** (11,74) **+ (7,90) ***
Mujeres 0,1159 0,0450 0,0871 0,0329 0,1030 0,0333
(8,09) *k (4,67) 4K (4’23) ook
Secundaria -0,1057 -0,0411 -0,1603 -0,0605 -0,1249 -0,0405
(7’12) ok (7,27) 4k (3’01) #AF
Superior -0,3886 -0,1531 -0,4862 -0,1875 -0,4360 -0,1439
(17 A1) *+* (15,36) *** (8,97) ***
Nifios -0,0103 -0,0040 -0,0004 -0,0002 -0,0046 -0,0015
(1,86)* (0,05) (0,38)
Casados 0,0307 0,0119 -0,0105 -0,0040 0,0370 0,0120
(1,98) ** (0,51) (1,32)
Separados -0,1835 -0,0723 -0,1665 -0,0640 -0,1430 -0,0479
(8,89) ok (5/97) ok (3,56) *kk
Estudiante 0,2153 0,0816 0,1814 0,0666 0,0201 0,0065
(7,36) *** (5,15) *** (0/47)
Profesionales directivos 0,1533 0,0590 -0,0503 -0,0191 -0,1036 -0,0341
(7,52)** (1,66)* (2,74)
Empleados 0,0970 0,0376 0,0412 0,0155 0,0040 0,0013
(6,01) *** (1,89)* (0,14)
Asalariado publico 0,4513 0,1640 0,3163 0,1136 0,2576 0,0789
(13,80) *** (9,01) *** (6,65) ***
Cuenta propia formal -0,0083 -0,0032
(0,31)
Cuenta propia informal -0,0808 -0,0315
(5,22) Ak
Empleador 0,2208 0,0836
(6,50) *AA
Minas 0,0832 0,0321 0,0994 0,0369 0,0122 0,0040
(0,98) (0,74) (0,08)
Industria 0,0583 0,0226 0,1366 0,0509 0,0432 0,0139
(1,62) (2,77) *** (0,47)
Electricidad 0,2269 0,0855 0,2938 0,1046 0,3093 0,0898
(2,42)** (2,78)** (2,33)**
Construccién -0,2372 -0,0938 -0,0404 -0,0154 -0,0158 -0,0051
(6,25) 0,77) (0,14)
Comercio -0,0562 -0,0219 0,0503 0,0189 -0,0290 -0,0094
(1,66)* (1,03) (0,31)
Transporte -0,0598 -0,0234 0,0880 0,0328 0,0203 0,0065
(1,69)* (1,66) * 0,21)
Servicios financieros -0,1327 -0,0522 0,0533 0,0200 -0,0317 -0,0103
(3,35) (0,95) (0,33)

Valores absolutos de los estadisticos z robustos entre parentesis
* Significativo al 10% ; ** Significativo al 5% ; *** Significativo al 1%
Fuente: Calculos del Observatorio del Mercado de Trabajo y la Seguridad Social con base en datos DANE, encuestas de hogares.
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Cuadro 7 (Continuacion)
SATISFACCION EN EL TRABAJO. MODELO PROBIT ORDENADO

Ocupados Asalariados Asalariados con contrato escrito
Coeficiente Efecto marginal ~ Coeficiente ~ Efecto marginal  Coeficiente  Efecto marginal
(satisfechos) (Satisfechos) (satisfechos)
Servicios -0,0563 -0,0220 0,1590 0,0595 0,0519 0,0167
(1,59) (3.21) * (0,56)
Contrato escrito (0,38) 0,1443
(18,69) ***
Contrato termino indefinido 0,2407 0,0802
(9,99) ***
Contrato directo 0,2721 0,0935
(8,44) kot
Segundo Trabajo 0,0003 0,0001 -0,0092 -0,0035 -0,0057 -0,0018
(0,01) (0,22) (0,10)
Intemperie -0,1599 -0,0627 -0,1102 -0,0422 -0,0910 -0,0301
(9,76) ** (4,43) **+ (2,64) ***
Dummies de region SI SI SI
cutl 4,7378 5,0597 4,4288
cut2 5,9927 6,3777 5,6723
cut3 6,1180 6,4985 5,8247
Number of observaciones 44.213 25.425 15.089
Pseudo R? 0,0892 0,0948 0,0615

Valores absolutos de los estadisticos z robustos entre parentesis
* Significativo al 10% ; ** Significativo al 5% ; *** Significativo al 1%

Fuente: Célculos del Observatorio del Mercado de Trabajo y la Seguridad Social con base en datos DANE, encuestas de hogares.

encontramos que muchos de los aspectos del
proceso de deslaboralizacion ejercen unimpacto
negativo sobre la satisfaccion de los trabajadores
afectados. Este es el caso de la temporalidad,
la subcontratacidn, la ausencia de contrato de
trabajo o el cuentapropismo informal.

Algunos estudios han mostrado que la in-
satisfaccién en el trabajo puede desestimular la
participacion en el mercado de trabajo, llevar a
mayor ausentismo y amads altas tasas de rotacién
del personal, y reducir la productividad laboral.
Hay evidencia, ademas, de la existencia de una

relacién positiva entre satisfaccion de los traba-
jadores y satisfaccion de los clientes'. Si esto es
cierto, se deduce quelas empresas estan borrando
conelcodo (viainsatisfaccién desus trabajadores)
lo que hicieron con la mano (via deslaboraliza-
cién) en materia de costos laborales.

Ahora bien, la deslaboralizacién de las re-
laciones laborales no sélo tiene consecuencias
sobre la satisfaccion de los trabajadores hacia
su labor, sino que puede perjudicar su bienestar
fisico y emocional y su vida cotidiana. Asi, por
ejemplo, segin la oEcp los trabajadores por

¥ Ver, entre otros, a Souza-Poza y Souza-Poza (2000), Leontaridi y Sloane (2001), Kaiser (2002), Clark (2004) y la bibliografia

ahi citada.
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cuenta propia, comparados con sus colegas
asalariados, "reportan una menor probabilidad
de utilizar equipo protector y una mayor pro-
babilidad de trabajar en posiciones que pueden
generar problemas de salud" (oecp [2000], p.
170). Igualmente, la Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo (2000) advierte
que, aundespués de controlar por caracteristicas
personales y ocupacionales, "los trabajadores
auténomos, temporales, y aquellos con contrato
de corta duracion estan mds expuestos a riesgos
debido al ... limitado acceso a la informacion y
formacién en materia de seguridad y salud" y
que, en cuanto a los teletrabajadores se refiere,
es materia de preocupacién "el aislamiento
social, el nimero excesivo de horas de trabajo,
el disefio ergondmico del lugar de trabajo y los
problemas de dilucidar el caracter laboral en
caso de que ocurra un accidente en el hogar" (p.
23). En el caso de los trabajadores enganchados
a término fijo preocupa el estrés causado por la
constante inseguridad laboral, la inhabilidad
para planear el futuro y las dificultades de la
vida diaria, tales como obtener un préstamo
bancario'®. Todo lo anterior representa un costo
para los trabajadores afectados que, a nivel de

sociedad, debe ser descontado de los beneficios
de la deslaboralizacion.

La solucion al problema de la deslaboraliza-
ciéndelarelacionlaboralnoradicaenunforzado
regreso al empleo asalariado de tiempo comple-
to. Parte delasolucién estd enlaimplementacion
de un verdadero sistema de proteccién social de
caracter universal y verdaderamente efectivo
en mantener la empleabilidad y los ingresos
de los trabajadores. El sistema existente tiene
baja cobertura y su finalidad fundamental es
asistencial. Habria también que reducir la
brecha de costos que existe actualmente entre
la contratacion "deslaboralizada" y la sujeta al
Cédigo de Trabajo, a través de la redefinicion
del financiamiento de la parafiscalidad (SENa,
1cBFy Cajas de Compensacion) y delaseguridad
social subsidiada el cual no puede seguir siendo
representado por un porcentaje sobre lanémina
de las empresas del sector formal. Hace falta,
ademaés, una mas precisa reglamentacion dela
parasubordinaciénlaboral que protejaaaquellos
trabajadores que desarrollan una actividad que
se ubica en el limbo juridico entre el empleo
dependiente y el trabajo independiente.

15 European Agency for Safety and Health at Work (2002), citando un trabajo de Huuhtanen y Kandolin de 1999.
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Anexo 1
DESCRIPCION DE VARIABLES DE LOS MODELOS PROBIT

Variable Descripcién
Edad Variable continua, Ntimero de afios de la persona
Mujeres 1 mujer; 0 hombre
Educacién

Primaria Grupo control

Secundaria 1 si logré al menos un grado de educacién secundaria ; 0 en otro caso

Superior 1 si logré al menos un grado de educacién superior ; 0 en otro caso
Estudiante 1 si actualmente asiste a una institucion educativa ; 0 en otro caso
Nifios Variable continua, ntimero de nifios menores de 12 afios presentes en el hogar
Estado Civil

SolTeros Grupo de control

Casados 1 si es casado o en unién libre ; 0 en otro caso

Separados 1 si es separado o viudo ; 0 en otro caso

Ln (ingreso)

Ln (horas semanales)

Grupo Ocupacional
Obreros
Profesionales directivos
Empleados

Posicién Ocupacional
Ocupados no asalariados ptiblicos, no cuenta
propia y no empleadores
Asalariado ptblico

Cuenta Propia Formales
Cuenta Propia Informales

Empleadores

Rama de actividad
Agricultura
Minas, Industria, Electricidad, Construccién,
Comercio, Transporte, Servicios financieros,
Servicios

Tiempo parcial involuntario
Contrato escrito

Contrato termino indefinido

Contrato directo

Segundo trabajo

Intemperie

Variable continua, Logaritmo del ingreso laboral (salario monetario, salario en especie,
ingresos de actividad o negocio) del empleo principal

Variable continua, Logaritmo del ntimero de horas semanales efectivamente trabajadas en
el primer empleo en la semana de referencia

Grupo de control
1 si es directivo, profesional o técnico ; 0 en otro caso
1 si es empleados de oficina, comerciantes o trabajadores del comercio ; 0 en otro caso

Grupo de control

1 si trabaja como obreros 0 empleados del sector priblico, profesional o técnico ; 0 en otro
caso

1 si trabaja como cuenta propia, y es afiliado al régimen de salud como contribuyente ; 0 en
otro caso

1 si trabaja como cuenta propia, y no es afiliado al régimen de salud como contribuyente ;
0 en otro caso

1 si trabaja como patrén o empleado ; 0 en otro caso

Grupo Control

1 si trabaja en la respectiva rama de actividad ; 0 en otro caso
1 si trabaja menos de 36 horas a la semana y desea trabajar mas horas ; 0 en otro caso
Solo asalariados, 1 si tiene contrato escrito de trabajo ; 0 en otro caso

Solo asalariados con contrato escrito, 1 si tiene contrato a termino indefinido ; 0 si tiene
contrato a termino fijo

Solo asalariados con contrato escrito, 1 si trabaja en la misma empresa que lo contrato ; 0 si
trabaja con en una empresa distinta a la que lo contrato

1 si tiene un empleo o negocio adicional a su ocupacion principal ; 0 en otro caso

1 si desempefia su trabajo principalmente en un kiosco, caseta, vehiculo, puerta a puerta,
sitio descubierto en la calle o en el campo o area rural ; 0 en otro caso




