Respuesta a la criminalidad y la
violencia en Colombia; una
vision desde lo publico’

I. Introduccion

En Colombia la criminalidad y la violencia han
venido creciendo de manera importante desde
principios de los anos 70’s. Un estudio reciente
sugiere que, aparte delos reconocidos conflictos
politicos, la violenciaen Colombiaes, deacuerdo
con las estadisticas disponibles, una de las mas
altas en el mundo (Gaitan, 1995). Debido a sus
alcances y duracién, Colombia representa un
caso atipico que no sélo ha retado las explica-
cionestradicionales, pues el fenémenoha asumi-
do considerables y muy particulares propor-
ciones, sino que como talhamerecidolaatencién
de académicos nacionales e internacionales, los
cuales han producido una extensa literatura en
relacion con sus principales causas y efectos en
el pais. Sinembargo, lainvestigacién académica,
e incluso el tratamiento institucional del tema,
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se ha concentrado notablemente en los proble-
mas tradicionales asociados con la violencia po-
litica, tales como el surgimiento y prevalencia
de la guerra de guerrillas o de grupos organiza-
dos al margen de la ley relacionados con el tra-
fico de drogas o con actividades de justicia pri-
vaday "paramilitares”. Consecuentemente, esta
preocupacion ha tendido a subestimar otras ca-
tegorias de la violencia, como la urbana, que en
sus dimensiones familiar o inter-personal, por
ejemplo, ha evidenciado un dramatico creci-
miento en las ultimas décadas.

En este trabajo el interés se concentra en esas
expresiones de violencia asociadas con el con-
texto de conflicto urbano, las cuales debido a su
grado e importancia han comenzado ha llamar
la atencién del gobierno y los académicos. El
punto de partida es que la violencia urbana no
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Costs of Violence", Universidad de Harvard, Cambridge-MA, Febrero 19-20, 1998.
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es un problema nuevo para los colombianos,
sino que por el contrario ha estado en el centro
de la dindmica de la violencia en el pais por un
largo periodo de tiempo. Mas recientemente,
sinembargo, nuevasexplicacionesdel fenémeno
en las ciudades han planteado, desde otra
mirada, diferentes escenarios de conflicto y con-
diciones de riesgo que, como un todo, determi-
nanunosniveles de violencia queresultan extre-
madamente costosos para la economia y la so-
ciedad®. En efecto, la exagerada tasa de homi-
cidios (70 por cada 100 mil habitantes, casi cuatro
veces el promedio Latinoamericano, OPS, 1997)
no parece compatible con el desarrollo econé-
mico y social del pais dentro del subcontinente.

Enese contexto, el objetivo de este documento
es presentar el tipo de acciones que se vienen
adelantando para prevenir y controlar la vio-
lencia urbana, las cuales son una respuesta a
una serie de factores y escenarios entrelazados
que se cree estan en la raiz del problema. En la
seccion 1 se describe con algunas cifras la situa-
cién de violencia en el pais y, especialmente, en
laszonas urbanas. Laseccién 2 presenta algunas
estimaciones hechas porel DN P sobre el posible
costo social y econémico que nuestra violencia
puedesignificar. La seccion 3 introduce algunas
respuestas de los gobiernos local y nacional a
esta situacidn, la cual se convertira en la base
paralaformulacién deiniciativasmasintegrales.
En la parte 4 se presenta, de manera general, el
programa de "Convivencia y Seguridad Ciu-
dadana", preparado por el Gobierno Nacional y

el BID, el cual pretende integrar y fortalecer
politicas en esta materia a diferentes niveles.
Finalmente, la seccion 5 ofrece una conclusién
general.

II. Dimension de la violencia

No cabe duda que la violencia y la inseguridad
son prioridades de la agenda politica colom-
biana. El fenémeno de la violencia en sus dife-
rentes formas: criminalidad rural o urbana, gue-
rra de guerrillas, paramilitarismo, delincuencia
organizada, etc., ha crecido de manera despro-
porcionada y compleja en las tltimas décadas.
Hacia mediados de los 70’s la tasa de crimina-
lidad en general ya era peligrosamente alta (850 /
100000 habitantes), aunque comenz6 a declinar
debido aunmayor crecimiento poblacional. Sin
embargo, con algunas oscilaciones, anualmente
el niimero de crimenes se mantuvo por encima
de los 200.000, y al finalizar 1996 la tasa total
disminuyé a un nivel levemente inferior a los
600 delitos pcch (Gréfico 1).

En términos absolutos, en Colombia se pro-
ducenmas de 26.000 homicidios y 30.000lesiones
personales por afio, lo cual, en el primer caso,
represent6 una tasa de 70 pcch en 1997. Notese
quehistéricamente, después del periodo de mas
agudo conflicto partidista, conocido como ‘la
violencia” y del posterior lapso de gobiernos
militares, el nivel de homicidios experimenté
una caida vertiginosa durante el Frente Nacional.
La violencia de ese entonces, de naturaleza pre-

Estas explicaciones se basan en un enfoque epidemioldgico que énfatiza en la salud ptiblica como aproximacién a la

violencia. Desde un punto de vista practico, este enfoque posee varias ventajas para afrontar el problema: i) concentra su
atencién en la vida humana, ii) es totalmente empirico y por tanto realista, iii) es neutral desde el punto de vista ideolégico
y politico, pues proviene de una disciplina cientifica, y iv) esta fundamentalmente orientado a buscar e identificar

soluciones.
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Grafico 1
DELITOS TOTALES
(Nimero y tasa por 100.000 habitantes)
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Fuente: DNP-Umacro. Trujillo y Badel 1997.

dominantemente rural, disminuy6 de manera
notable, acorde conlos objetivos que dicho pacto
politico se plante6, a saber: terminar con el con-
flicto partidista y devolverle la institucionali-
dad civil al pais. Hacia finales del Frente Nacio-
nal, el crecimiento acelerado, de alguna manera
subito, de las principales zonas urbanas del
pais, producto de los procesos migratorios del
campo a la ciudad y de los procesos de urbani-
zacién y modernizacion en curso, consus conse-
cuencias espaciales y socio-culturales, se confi-
gura un cambio de tendencia en este indicador.
Estos procesos, sirven de marco a una dindmica
deviolencia de perfilahora predominantemente
urbano, cuyo crecimiento enniimeros absolutos
es impresionante pues hacia principios de los
noventas supera al conjunto de los periodos de
la violencia y de gobierno militar (Gréfico 2).

Se observa que desde los anos setentas el
nivel de homicidios comienza a crecer nueva-
mente, periodo en que se duplicé. Sin embargo,
esdurantelos ochentas, y especialmente después
de 1985, cuando su crecimiento se desborda, sin

duda como resultado del recrudecimiento del
narcoterrorismo y de la violencia asociada con
el trafico de drogas como factor primordial, si
bienno exclusivo. Solo después de 1991, cuando
alcanz6 80 pech, la tasa de homicidios empieza
a disminuir levemente hasta su nivel actual.
Una hipotesis plausible es que éste resultado se
encuentra asociado ala iniciacion de estrategias
y programas integrales de lucha contra la
violencia (Gréfico 2).

Del total de delitos, cerca de 230.000 en 1997,
mas del 85% (200.000) fueron delitos violentos.
Estos delitos, que se mantuvieron en un nivel
alto durante los ochentas (alrededor de 150.000
anual), crecen de manera importante entre 1993
y 1997. De hecho, la tendencia creciente de los
delitos totales a partir del primer afio parece es-
tar practicamente determinada por la evolucion
deestetipode crimenes. Unahipétesis plausible
sugiere que en los tltimos afos se presenta una
mayorletalidad del delito, es decir, unarecompo-
sicién hacia una delincuencia mas violenta, toda
vez que el delito no violento disminuye durante
el mismo periodo (Guzman, 1997) (Gréfico 3).

Por tipos de delito, Rubio (1997) encuentra
un cierto efecto compensatorio entre los delitos
contra la vida y la integridad personal (homi-
cidios, lesiones personales, abuso sexual, entre
otros) que representaron en promedio 44% del
total entre 1990y 1997, (90.000 por aio), y los de-
litos contra la propiedad (robos, atracos, asaltos
armados, etc.) que constituyeron un 52%. De
acuerdo con esta tesis, el nivel total del delito
estaria mas asociado a la evolucién del delito
econdmico, el cual sugiere ser bastante uniforme
entre ciudades, mientras que el delito violento
varia de manera significativa entrelas ciudades,
mereciendo explicaciones particularizadas
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Grafico 2
HOMICIDIOS
(Ntimero y tasa por 100.000 habitantes 1946-1997)
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(Rubio, 1997). Sinembargo, independientemen-
te deestasrelaciones, caberesaltar quelos delitos
violentosy econémicos sonlos que enla practica
producen un mayor impacto social, "capital so-
cial negativo", que afecta en mayor medida los
procesos de toma de decisiones individuales y

colectivos, asicomolasactividades productivas.
Si se tiene en cuenta que por muchos factores la
poblacién tiende a no denunciar cierto tipo de
delitos*, es probable que su efecto en la sociedad
colombiana, aunque alto, se encuentre subes-
timado®.

Tales como los delitos sexuales, atracos callejeros e incluso algunos robos en propiedad privada.

°  Lasencuestas domiciliarias, por ejemplo, revelan niveles de violencia intrafamiliar muy superiores alos de las estadisticas
oficiales, que de por si son altas, mientras que en las percepciones de los ciudadanos el tema de la inseguridad urbana
aparece frecuentemente como uno de los principales problemas para la poblacién. Algunos ejemplos que revelan la
magnitud de la criminalidad real se encuentran en Rubio, 1996.
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Grafico 3
DELITOS VIOLENTOS Vs. NO VIOLENTOS
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Fuente: INML, Policia Nacional y célculo autores.

De acuerdo con algunos estudios, son las
ciudades las que concentran una mayor pro-
porcién dela criminalidad yla violenciadebido,
en general, a factores como: pobreza, migracio-
nes, segregacion espacial, caos y desorganiza-
cién, sobre poblacién, entre otros (Ramirez, 1997;
Camacho y Guzman, 1990; Camacho, 1997;
Rubio, 1997). Sin duda, esta hipédtesis se com-
prueba facilmente al revisar las estadisticas mas
representativas. De los 26.000 homicidios que
ocurren anualmente, dos terceras partes se con-
centran enlas zonas urbanas, y enalgunas ciuda-
des como Medellin y Cali, por ejemplo, las tasas
excedenampliamente los promedios nacionales
(Grafigos 4 y 5).

En el &mbito internacional, las estadisticas
mas recientes revelan que Colombia estaria ubi-
cadaen tercer lugar entrelos paises mas violentos
del mundo, con una tasa de homicidios que es
cuatro veces el promedio Latinoamericano, diez
y seis veces el de Europa, y sesenta veces el de
Asia. Excluyendo los paises que se encuentran
en guerras civiles reconocidas, la violencia

Grafico 4
VIOLENCIA URBANA Y RURAL
(Distribucion de costos)
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homicida en Colombia es solamente superada
por El Salvador y Guatemala (OPS, 1997). Sin
embargo, llama la atencion el hecho de que en
estos paises, de acuerdo con los especialistas,
este resultado esta asociado a los efectos de
rezago de una reciente guerra civil en el primer
caso, y unas mucho mas dificiles condiciones
sociales y econdmicas en el segundo(Grafico 6).

Debidoaqueninguna de estas caracteristicas
ésta presente de manera pronunciada en el caso
de Colombia, o al menos no abiertamente, el
pais es por tanto atipico cuando se trata de en-

Grafico 5
TASA DE HOMICIDIOS
(Ciudades capitales)
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Grafico 6
TASA DE HOMICIDIOS
(Comparacién internacional, promedio 1986-1996)
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contrarle explicaciones al fenémeno de la vio-
lencia. Quizas porello, el grado de preocupacion
y consciencia a cerca del problema parece estar
creciendo enmayor medidaen Colombia queen
cualquier otro pais de América Latina. Enefecto,
un sondeo reciente en los paises del subcon-
tinente revela que en una alta proporcion, 31%,
los colombianos consideran a la violencia como
su principal problema social, mientras que en
los otros paises este porcentaje no supera el 6%
(Latinobarometro, 1997).

ITI. Los costos de la violencia

Aunque el impacto de la violencia tiende a ser
medido en términos de homicidios, es claro que
la criminalidad como un todo constituye uno de
los mayores obstaculos al desarrollo econémico

6

cuyo costo de oportunidad es necesario estimar.
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ysocial. EnColombia, atin cuandoel problemaha
prevalecido porvarias décadas, s6lorecientemen-
te ha surgido una mayor preocupacién por el
andlisis de su impacto econémico. Estimaciones
recientes del Departamento Nacional de Planea-
cién sugieren que en términos brutos el costo de
la violenciaalcanzo, en promedio, un4,3% del PIB
por afio entre 1991 y 1997 (Trujillo y Badel, 1997).
Entre otros este costo incluye: a) las pérdidas hu-
manasy decapitalrelativasal valor delas victimas
del homicidio (1,3% del PIB), b) las transferencias
ilegalesdebienes yrecursos debidasalasacciones
criminales® (mas de 1,15% del PIB), ¢) los excesos
enel gastomilitar y en servicios de seguridad pri-
vadaqueenotras condicionesnoserian necesarios
(1,63% del PIB), y d) el costo de los servicios de sa-
lud y asistencia médica, asi como la atencién
psicoldgica o la rehabilitacién fisica de las victi-
mas(0,3% del PIB). La distribucién porcentual de
estos costos de acuerdo con su importancia se
ilustra en el Grafico 7.

Este mismo estudio permite concluir que
aunqueel conflicto tradicional (guerrillas, narco-
trafico y paramilitares) ha tenido un mayor im-
pactoinformativoalnivelinternacional, el efecto
de la violencia urbana (delincuencia, violencia
familiar, cotidiana, etc.) pareceria ser mas impor-
tante desde el punto de vista de sus costos tota-
les paralaeconomia. Entre 1991y 1996 en térmi-
nos brutos representaron un valor total cercano
alos US$ 12,2 billones, que equivalen a un pro-
medio de 2,7% del PIB por afio. Mientras que el
conflicto rural representa alrededor de US$ 6,7
billones, 1,5% del PIBen promedio para el mismo
periodo (Truyjillo y Badel, 1997) (Gréfico 8).

Por ejemplo, recursos que debido a méviles criminales son desviados de actividades productivas hacia otros propésitos,
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Grafico 7
COSTOS BRUTOS DE LA VIOLENCIA Y LA
CRIMINALIDAD (1991-1996)
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Fuente: DNP-Umacro. Trujillo y Badel 1997.

Ahora bien, descontando el valor del efecto
distributivo (el monto de recursos que se movi-
lizan de actores legales a ilegales), el costo total
de la criminalidad y la violencia entre 1991 y
1996 fue de US$ 13.7 billones, equivalentes a un
3.1% del PIBen promedio por ano. Cabe sefialar
sin embargo, que estas mediciones deben ser
consideradas con cuidado puesto que debido a
las dificultades propias de este tipo de medicio-
nes, seria bastante razonable esperar que dicho
costo se encuentre subestimado. En efecto, dife-
rentes costos sociales de impacto econémico
considerable, tales como la perdida del mono-
poliodela fuerza por parte del Estado, la perdida
de confianza en el sistema dejusticia, el impacto
demogréfico, los desplazamientos poblacionales
o el incremento en los costos de transaccion y
oportunidad de la economia suelen resultar
ignorados.

IV. Acciones del Estado para pro-
mover la paz y la seguridad en
las zonas urbanas

Durante los altimos cinco afos, por su dimen-
sion, la violencia urbana comenz6 a despertar

Grafico 8
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una mayor atencion en los gobiernos nacional y
locales. Esto provocé un mayor interés en estu-
diar el tema y consecuentemente el desarrollo
de diferentes politicas orientadas hacia su pre-
vencioén y control.

La necesidad de encontrar soluciones prac-
ticas a un problema de proporciones extremas
se benefici6 de manera importante de algunos
analisis con alto contenido aplicado (como
enfoques desalud publica olas teorias de control
social y comunitario). Algunos de estos analisis
sostienen que entre los factores que mas afectan
negativamente la seguridad y la convivencia en
las ciudades estan: i) la aparente pérdida de los
valores y patrones de comportamiento y orden
social tradicionales de la sociedad colombiana
(Melo, 1995), ii) el alto y episddico consumo de
bebidas alcohélicas (Londofio, 1996), iii) el facil
acceso alas armas de fuego, iv) laimpunidad, v)
la baja credibilidad de las instituciones de jus-
ticia y policia, vi) el tipo de actitudes y relaciones
personales que favorecen la respuesta violenta
al conflicto, vii) el inapropiado tratamiento de
los temas de violencia por parte de los medios
de comunicacion, y viii) la presencia de pandillas
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y grupos armados al margen de la ley (Ramirez,
1997; Ramirez y Guerrero, 1997; Gaitan, 1995;
Cepeda, 1988).

Elanterior diagndstico, frente a unasituacion
de violencia de proporciones inmanejables en
muchos casos, llevo a las autoridades locales a
iniciar politicas bajo una doble orientacién de la
seguridad ciudadana. De una parte, politicas di-
rigidas a controlar la criminalidad y las expre-
siones violentas, a través dela represion de indi-
viduos y grupos considerados como amenaza
para el bienestar material y moral de lasociedad.
De otra parte, politicas con mayor énfasis en la
prevencion de la violencia y en el desarrollo de
codigos de convivencia en las ciudades, bajo di-
ferentes enfoques tedricos (como por ejemplo el
épidemiologico o el de control social, entre otros).
Por lo tanto, en la medida que las municipa-
lidadesempezarona preocuparse porsus proble-
mas de inseguridad y violencia, el gobierno
central decidié desarrollar un programa para
apoyarlas. En este sentido, la respuesta a la cri-
minalidad y la violencia urbana es fundamen-
talmente una iniciativa de las autoridades loca-
les, y de manera consistente con el proceso de
descentralizacion, una preocupacién del gobier-
no central. Sin embargo, quizas lo mds impor-
tante que vale la pena destacar es el hecho de
que los gobiernoslocales empezaron a enfrentar
el problema con tratamientos integrales, preven-
tivos y complementarios al manejo tradicional
delaviolencia, respondiendo alas demandas de
su comunidad.

Hay, en ese contexto, tres ciudades sobre-
salientes que merecen ser mencionadas: Cali,
Bogotd y Medellin. En 1993, Cali inicio el pro-
grama denominado "Desarrollo, Seguridad y
Paz - DESEPAZ, basado en el enfoque de la
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salud publica. Este programa desarroll6 varias
acciones dirigidas a mejorar los sistemas de in-
formacion sobre violencia y criminalidad en la
ciudad con el objeto de apoyar la toma de deci-
siones de politica para su prevencién y control.
Adicionalmente, el programa hizo énfasis en la
construccion de instituciones comunitarias fa-
vorables a la recuperacion de los valores fami-
liares, sociales e individuales considerados re-
quisito para la convivencia.

Desde una perspectiva distinta, en 1994
Bogotd inici6 un novedoso programa que se
propuso pasar del tratamiento convencional de
la inseguridad, basado en el modelo policia-
justicia-prision, al desarrollo de politicas con un
mayor contenido preventivo. Laadministracién
distrital formul6 un programa que, sin dejar de
lado acciones coercitivas, esta basado en el for-
talecimiento de barreras sociales y culturales
que inhiben la violacion de normas, la agresién
contra la vida y la integridad ciudadana, y al
mismo tiempo refuerzan la convivencia y la
negociacion del conflicto en consenso.

Por dltimo, después de iniciar una serie de
proyectos de prevencién, la administracion de
Medellin fue apoyada por los programas de paz
del Gobierino Nacional, con el objetivo de
proveerayudaanifios y jévenes de comunidades
pobres en conflicto. La Alcaldia enfatizé en
educacién, recreacién y resocializacion para
jovenes, desarrollo y participacion comunitaria,
influencia de los medios de comunicacién para
la prevencién dela violencia y mejoramiento de
las relaciones Policia-comunidad.

Adicionalmente, estas tres administraciones
han tomado una serie de medidas de control y
prevencion, dentro de las cuales vale la pena
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mencionar, entre otros: el establecimiento de
limites de horario para cierto tipo de vida noc-
turna, limites ala venta y distribucién dealcohol,
educaciénalosjévenes para prevenirel consumo
de alcohol, atencién integral a los jévenes en
condiciones deriesgoy, programas para mejorar
la percepcion que tiene la gente con respectoala
policia.

Los resultados de la aplicacion de este tipo
de programas hansido altamente positivos para
la disminucion de la violencia urbana. El nivel
de homicidios en estas tres ciudades ha sufrido
un pronunciado y continuo descenso durante
los tltimos 3 a 4 afios. Por ejemplo, mientras en
1994 Bogota registré 3.885 homicidios, dicha
cifra se redujo a 3.531 en 1996 y 2.813 en 1997, lo
que revela una reduccién del 27%. Algo similar
puede observarse en Cali y Medellin. En el
primer caso el total de homicidios cay6 un 27%
y en el segundo un 35%, para el mismo periodo
de tiempo’. Esta evolucién muestra un evidente
contraste con el promedio a nivel nacional, que
solamente presenta una reduccién del 5%, y con
el de promedio de las demas ciudades mayores,
en donde el total de homicidios creci6 el 3%
(Gréfico 9).

Al mismo tiempo, el Gobierno nacional ha
realizado una serie de acciones de manera ais-
lada, tales como el fortalecimiento de la Policia,
mediante programas de educacién en derechos
humanos, trabajo social y el desarrollo de acti-
tudes y conductas como agentes civiles. Igual-
mente, a través del Ministerio de Justicia, el
Gobierno ha puesto en marcha un nimero im-
portante de programas para promover meca-

Grafico 9
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nismos alternativos de conciliacion de conflictos,
asicomo diversasaciones paraacercar lajusticia
alos ciudadanos. Estos mecanismos incluyen la
conciliaciéninstitucional y deequidad, asicomo
otras modalidades de resolucién de conflictos
no formales.

V. El programa de convivencia y
seguridad ciudadana

Dentro de este contexto, que evidencia un
impacto positivo delas diversas acciones guber-
namentales contrala violencia urbana, el DNPy
el BID formularon una estrategia nacional para
apoyar y cumplir iniciativas locales y centrales,
promover politicas complementarias a esos
esfuerzos, y replicar acciones exitosas como las
mencionadas anteriormente.

La estrategia también intenta unificar ac-
ciones, y darle una direccién compartida a una

7 Caberesaltar que este analisis se realiza en términos absolutos (ntimero total), con el fin de evitar las distorsiones asociadas

con el crecimiento poblacional sobre la tasa.

243



COYUNTURA SOCIAL

serie de acciones individuales, en muchos casos
aisladas, paraestablecerlasbases de una politica
nacional de convivenciay seguridad ciudadana.

Elobjetivo general del programa es contribuir
ala disminucién de los niveles de violencia e in-
seguridad en las ciudades colombianas a través
delfortalecimiento de acciones orientadasa pre-
venir, contrarestar y controlar factores que han
sido identificados como relacionados con el cri-
men y la violencia. Ademads, el programa busca
los siguientes objetivos especificos:

® DProveerlasherramientas necesarias, al nivel
nacional, paramejorar el conocimiento sobre
los diversos tipos de violencia que afectan a
las ciudades, y crear consenso alrededor de
los factores sobre los cuales es posible actuar
mediante politicas.

® Apoyar a las autoridades nacionales en el
desarrollo de programas y politicas para la
prevencion del crimen y la violencia.

e Fortalecer y apoyar una serie de interven-
ciones locales dirigidas a promover la convi-
vencia y a prevenir y controlar la violencia.

® Proveer recursos de crédito y asistencia
técnica alos niveles locales de gobierno para
el desarrollo de programas cuyo objetivo sea
mejorar laseguridad en las ciudades a través
de la disminuci6n del crimen y la violencia.

® Promover el intercambio de experiencias
exitosas entre las ciudades.

Con base en los objetivos mencionados, el
programa sera puesto en marcha en dos niveles
distintos, aunque estrechamente interrelacio-
nados: un subprograma nacional orientado a
apoyar esfuerzos al nivel central en el disefio y
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ejecucion deuna politicanacional de convivencia
y seguridad urbana, y un subprograma muni-
cipal orientado a mejorar las condiciones de
convivenciay toleranciaenlas ciudades mayores
y a promover la prevencion, intervencion y
control de la violencia local.

A. Subprograma nacional

Para lograr los objetivos de este componente, el
programa apoyara técnica y financieramente
diversas acciones adelantadas por agencias del
gobierno central como el Ministerio de Justicia,
el Instituto de Medicina Legal, la Policia Na-
cional, Colciencias y el DNP, entre otros. Entre
las principales actividades a desarrollar se
incluyen:

® Bases de datos y sistemas de informacién a
nivel nacional. Esta actividad busca mejorar
la calidad y cantidad de la informacion pro-
ducida por las entidades del nivel nacional,
al tiempo que intenta fortalecer la capacidad
de las instituciones para disefiar, ejecutar y
evaluar politicas en este campo. Un elemento
central de este componente es la puesta en
marcha de una matriz de informacién que
generara y concentrard toda la informacién
relevanteacerca delaseguridad ylaviolencia
en las principales.

® Apoyo a proyectos del Ministerio de Justi-
cia. Este componente busca reforzar el desa-
rrollo del programa nacional "Casas de Jus-
ticia", con el fin tiltimo de contribuir a cerrar
la brecha entre la justicia y la ciudadania, a
través de incrementar la oferta de servicios
bésicos de justicia en lugares accesibles a la
comunidad. Adicionalmente, busca apoyar
el desarrollo de diversos mecanismos infor-
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males de resolucion de conflictos, tales como
los mecanismos de conciliacién institucional
y de conciliacién en equidad, entre otros.

Investigacién en dreas relacionadas con la
convivencia ciudadana y la violencia urba-
na. Reconociendo que la violencia tiene pro-
fundas y complejas dimensiones socioeco-
ndmicas, el programa intenta promover y fi-
nanciar la investigaciéon en dreas relacio-
nadas, y promover estudios conunalto conte-
nido aplicado al disefio y puesta en marcha
de politicas publicas.

Fortalecimiento de la Policia Nacional. El
objetivo de este componente esayudar a esta
institucion en el desarrollo de proyectos diri-
gidos a enriquecer la calidad humana de sus
miembros. Se propone introducir diferentes
esquemas educativos conalto énfasis en dere-
chos humanos y civiles, asi como la promo-
cion de actitudes mas dirigidas hacia la pre-
vencion quealarepresion del delito, sin olvi-
darlaimportancia de esta tltima. Adicional-
mente, busca mejorar las relaciones de la Po-
licfa con la comunidad, a través de la pro-
mocion de una mayor reflexién y pedagogia
del papel del Policia como servidor publico,
elincremento de su sentido de auto-éstimay
su grado de aceptacion en la sociedad.

Estrategia Nacional de comunicaciones. A
través de la educacion y del uso apropiado
de los medios de comunicacién, el programa
busca contribuir a modificar aquellos pa-
trones culturales que tienden a favorecer la
respuesta violenta al conflicto. Por consi-
guiente, estecomponente concentrara esfuer-
zos en la construccién de una pedagogia de
los valores necesarios para la convivencia y
la tolerancia entre los ciudadanos.

e Apoyo financiero. Con el objeto de acompa-
far los esfuerzos para enfrentar la crimina-
lidad en municipios diferentes a Bogota, Cali
y Medellin, el programa incluye el estableci-
miento de una linea de crédito interno que
sera financiada con recursos de un crédito ex-
terno con el Banco Inter-Americano de Desa-
rrollo- BID. Estos recursos financiarian a los
municipios cuya menor capacidad financiera
noles permiteacceder directamente a recursos
externos. Sibien estas municipalidades seran
responsables del diseno y ejecucion de sus
proyectos, la nacion coordinara sus esfuerzos
dentro del marco de una politica nacional.

B. Subprograma municipal

El subprograma municipal esta basado en
diferentes experiencias que son el resultado de
un esfuerzo conjunto entre los gobiernoslocales,
el sector privado y algunas entidades no guber-
namentales NGO, notablemente en los muni-
cipios de Bogota, Medellin y Cali. Sin embargo,
el objetivo principal es ampliar y replicar dichos
esfuerzos en una serie de ciudades que debido a
su tamafono estarian en condiciones de obtener
crédito externoindividualmente. Entrelasinter-
venciones que este subprograma apoyaria se
cuentan:

o Desarrollode fuentes deinformacion. Reco-
nociendo la importancia de obtener infor-
maciénadecuaday confiable, el programase
propone apoyar la conformacién de obser-
vatorioslocales de violencia. Estosincluirian
variables claves, tales como homicidios, de-
litos mayores (secuestros, robo de vehiculos,
asaltosbancarios etc.) violencia intrafamiliar
y lesiones intencionalesno fatales, entre otras
que permitirdn a las autoridades locales
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disponer de uninsumo bésico parael disefo,
ejecucioény evaluacion desus politicas contra
el crimen y la violencia.

Programas para jovenes infractores y en
riesgo. La atencion a los nifios y los jovenes
es considerada una de las mas eficaces inter-
venciones en la prevencion del crimen. Por
lo tanto, este componente busca proveer so-
porteaunavariedad deactividades dirigidas
aasistirjovenesinfractores, y en especial me-
nores en alto riesgo, tomando en cuenta las
caracteristicas de la delincuencia juvenil en
cadaciudad. En general, se hard énfasisen la
rehabilitacion y prevencion a través de la
provision de alternativas frente al delito, ta-
les como empleo, recreacion, oportunidades
educativasy capacitacionlaboral, entre otras.

Programas de acercamiento de la justicia.
Este componente se propone apoyar el desa-
rrollo y aplicacion de diferentes mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos, bus-
cando mejorar la operacién del sistema de
justicia y acercar la justicia al ciudadano. Pa-
raello, sebasa enla creaciéon y fortalecimien-
todelossiguientes instrumentos: i) inspeccio-
nes de policia; ii) comisarias de familia y re-
des contra la violencia intrafamiliar; iii) cen-
tros de conciliacién y mediacién de conflictos;
d)consultoriosjuridicos enlas universidades;
e) centros de paz o "Casas de Justicia" en zo-
nas marginales y de alto conflicto.

Educacién para la paz y la convivencia. A
través de la generaciéon de una mayor re-
flexiéon y comunicacion dentro de la comu-
nidad, acerca delas diferentes formas en que
sedesarrolla y reproducela violencia, el pro-
grama busca afectar factores culturales que

favorecen las acciones violentas en la reso-
lucién desituaciones de conflicto. Losmedios
centrales para lograrlo incluyen acciones
como: i) educacién sobre el consumo de
alcohol y sus consecuencias, ii) politicas para
reducir el porte dearmas de fuego, iii) fortale-
cimiento de las reglas de trafico urbano, iv)
promocién delanegociaciéon enlaresolucion
desituacionesde conflicto, v) educacién hacia
elrespeto porladiferencia de familia, genero,
raza y la tolerancia entre clases sociales.

e Fortalecimiento de las relaciones Policia -
Comunidad. A través del fortalecimiento
del entrenamiento y la educaciéon que los
miembros de la fuerza publica reciben, se
intenta mejorar sushabilidades eincrementar
el sentido de su responsabilidad como servi-
dores publicos dentro dela comunidad. Esto
incluye programas dirigidos a mejorar la
eficiencia de la cooperacién Policia - sistema
de justicia, y a desarrollar y aplicar institu-
ciones o cédigos de convivencia urbana en
lasrelaciones entrela policia ylacomunidad.

e Participacion comunitaria. Uno de los prin-
cipales elementos del programa es la pro-
mocién de una activa participacion de la
sociedad civil. Con ella se busca garantizar
un apropiado uso de los recursos piiblicos,
asegurar la continuidad de las acciones eje-
cutadas y promover el desarrollo de insti-
tuciones civiles que contribuyan a controlar
y prevenir la criminalidad.

VI. Conclusion
Sinlugar adudas es atin temprano para avanzar

alguna afirmacién definitiva, soportada por
evidencia concluyente, acerca de la respuesta
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positiva de la violencia a algunas acciones del
gobierno. Sin embargo, con base en las estadis-
ticas disponibles, resulta porlo menos sugestivo
el hecho que al comenzar a actuar con politicas
distintas alas tradicionales, tanto en numero co-
moen tasalacriminalidad empezaraa disminuir
en las ciudades en que estas politicas se han de-
sarrollado. Esto puede ono corresponder a una
afortunada coincidencia, pero la verdad es que
mientras lo contrario no sea demostrado, desde
el punto de vista de las politicas publicas, los
gobiernos nacional y locales deben mantener
sus acciones en la direccién que parece racional
y correcta. El programa de apoyo a la "Convi-
venciaylaSeguridad Ciudadana"nobuscaotra
cosa que apoyar esos esfuerzos que parecen
apuntar en la direccion acertada. Al hacerlo,
contribuye a cerrar una brecha en el tradicional

tratamiento de la violencia por parte del Estado,
el cual ha tendido a abordar sélo una parte del
problema, el problema politico y de delincuencia
organizada, subestimando en granmedida otras
fuentes generadoras de violencia.

Al involucrar el contexto urbano de la
violencia en el foco de las politicas publicas, el
programa esta sentando las bases de una es-
trategia integral contra la violencia, al tiempo
que contribuye a crear las condiciones para me-
jorar la convivencia y la seguridad en las ciu-
dades. Alfinal, se espera que el programa tenga
un impacto altamente positivo en la reduccién
de la violencia en el pais y que incrementara,
significativamente, la capacidad del gobierno
para prevenir y controlar todos los factores
asociados con la violencia.
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