Planeacién urbana: normatividad y
generacion de empleo en Medellin*

Ante la coyuntura que vive actualmente la ciu-
dad de Medellin es necesario continuar estudian-
do la realidad, para tener un conocimiento mas
aproximado de lo que estd ocurriendo y poder
tomar algunas medidas orientadasa resolver pro-
blemas de tipo estructural que, sin lugar a dudas,
son los que estan generando la actual coyuntura
de desajuste econoémico y social en la ciudad.

Todos los estudios que se desarrollen para
tratar de explicar el fendmeno dela violenciaenla
ciudad seran bienvenidos, siempre y cuando con-
tribuyan a superar el nivel actual de conocimien-
to que todavia sigue siendo de cardcter novelesco.
Y aunque muchas novelas son escritas sobre la
mas clara realidad, no logran, porque no es su
objetivo, proporcionar las herramientas necesa-
rias para cambiar esa realidad por otra, en donde
no nos duela tanto la violencia y en donde la
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estructura econdmicay el tejido social sean garan-
tia de empleo y de condiciones dignas de vida
para la mayoria de la poblacion.

Este articulo presenta algunas caractcristicas
del funcionamiento de las normas que regulan el
comportamiento econémico de los diferentes
agentes de la economia en Medellin. Es decir, se
trata de revisarlasdisposiciones de Planeaciéon en
materia de usos del suelo urbano, de requisitos
para obtener licencias de funcionamiento y de
suministro de servicios publicos. Todo lo anterior
a la luz de la hipétesis segin la cual la
normatividad existente parala ciudad atenta con-
tra la generacion de empleo, o por 1o menos tiene
un impacto negativo, por cuanto estimula  la
clandestinidad de muchos negocios, en particu-
lar, de aquellos de caracter informal que afectan
con mayor rigor a la poblacion pobre.

Este articulo es el resumen de un trabajo méas amplio titulado Desregulacién econémica y generacién de empleo en

Medellin, auspiciado por el CINDE y realizado por FEDESARROLLO. El autor agradece los comentarios y sugerencias de
Miguel Urrutia y de las personas vinculadas a Planeacion Metropolitana, especialmente a Zoraida Gaviria, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Transportes y Transito y Empresas ptiblicas de Medellin.
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Otra de las tesis que inspira este trabajo, es
que la vivienda, ademés de cumplir su objetivo
de espacio para el hogar, puede ser también
lugar de trabajo y por lo tanto de generacion de
empleo e ingresos para la familia. No existe justi-
ficacion alguna para que el Estado prohiba el
desarrollo de actividades econdmicas en las vi-
viendas, excepto cuando éstas atentan contra la
integridad fisica y/o moral de los vecinos o el
medio ambiente.

Es importante sefialar que el objetivo de este
trabajo es limitado y que la problematica de
Medellin es muy compleja. Es decir, aun si se
ajustan las normas de Planeacion a las caracteris-
ticas de la ciudad informal, quedan muchos pro-
blemas por resolver. Pero si aceptamos que una
situacion grave de desempleo como la que viven
los jovenes de estratos bajos de Medellin, unida a
otros componentes como el narcotréfico y la ca-
rencia de cupos en el aparato educativo, es campo
abonado para desarrollar conductas violentas,
entonces si es importante estudiar los obstaculos
institucionales que van en contravia de la gene-
racién de empleo e ingresos, en particular, en las
pequerias unidades de produccion de bienes y
servicios.

I. Contexto general y magnitud del
problema

La magnitud del sector informal en Medellin es
elevada, atin siendo menor que el promedio para
las cuatro grandes dreas metropolitanas. En efec-
to, los establecimientos de hasta diez personas
agrupaban, en 1988, el 54.1% de la ocupacion,
cifra relativamente menor al 57.6% de las cuatro

dreas metropolitanas. El empleo informal (gene-
rado por unidades de hasta diez trabajadores)
creci6 a una tasa de 5.5%, superior al registrado
por las empresas de mas diez trabajadores (2.8%)
y el empleo piblico (1.8%) entre 1984 y 1988
(Cuadro 1.

Segunel Censode 1973, yaexistianen Medellin
6.488 viviendas con algun tipo de actividad eco-
nomica, principalmente en los sectores de texti-
les, cuero y alimentos. Segtin el estudio mas re-
ciente que se ha hecho enla ciudad sobre el sector
informal y las microempresas?, éstas se calculan
en 188.197 unidades, delascuales el 71.4% corres-
ponde a negocios de un solo trabajador, el 23.8%
tiene de 2 a 5 empleados y el 4.8% de 6 a 10. De
éstas, 31.043 no son consideradas por el estudio
por tratarse de empresas con una presencia
marginal, como las del sector agricola y minero, 0
por ser negocios que, aunque de tamano peque-
flo, se ajustan en alto grado al régimen legal y
juridico como son algunos establecimientos fi-
nancieros, transporte y bienes inmuebles, entre
otros. Se obtiene asi un nimero de 157.154
microempresas. De este universo, la gran mayo-
ria (77.816) se ubica en el sector de comercio y
hoteleria, servicios sociales y personales (47.229)
y las unidades restantes (32.109) desarrollan acti-
vidades de tipo industrial.

Aplicando criterios de eficiencia, utilizacion
de un mayor grado de tecnologia y educacion, el
universo puede ser ain menor tomando en cuen-
ta s6lo aquellas microempresas con un potencial
de crecimiento mayor y excluyendo las unidades
de un solo trabajador. En ese caso, el guarismo se
reduce a 40.821, en 1988, del cual el 82.7% corres-

1 Lépez, Hugo, Arango, Mariano y Lotero, Jorge. La Problematica Laboral en Antioquia. "Comportamiento reciente y
tendencias futuras". Centro de Investigaciones Econémicas -CIEC-. Universidad de Antioquia (1990).

2 "Dinamica y Bases de Politica para las Microempresas del Valle de Aburra”. Centro de Investigaciones Econémicas -CIEC-
Universidad de Antioquia. Camara de Comercio de Medellin.
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Cuadro 1

ESTRUCTURA Y CRECIMIENTO DEL EMPLEO POR TIPOS Y TAMANOS DE EMPRESA
AREA METROPOLITANA DE MEDELLIN 1984-1988

1984 1988 Crecimiento anual 84-88 (%)
<10 >10 Gobier Total <10 >10 Gobier Total <10 >10 Gobier Total
A. Asalariados 190 377 9.8 66.5 21.7 35.8 8.9 66.5 7.6 2.8 1.8 4.1
B. Independientes 25.0 1.2 26.1 256 1.2 268 48 3.5 4.8
1. Cta. Propia 205 0.1 206 20.3 0.0 20.3 39 3.8
a. Profesionales 1.3 0.0 1.3 1.4 14 6.1 5.7
b. Informales 19.2 0.1 19.3 18.9 189 3.8 3.6
2. Patronos 45 1.1 55 53 1.2 6.5 8.8 6.3 8.3
C. Otros 7.3 0.1 7.4 6.8 0.0 6.8 2.1 1.8
1. Serv. Doméstico 5.6 5.6 5.7 5.7 49 49
2. Ayud. Familiar 17 0.1 1.8 1.0 1.0 -89 99
D. Total 513 390 9.8  100.0 54.1 37.0 8.9 100.0 55 2.8 1.8 4.1

Fuente: Sicrra, Oliva y Henao, Marta Luz. “La problemética de las microempresas en el Area Metropolitana de Medellin”. CIE.
Universidad de Antioquia con base en DANE, Encuestas de Hogares, Junios de 1984 y 1988.
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ponde a unidades de 2 a 5 trabajadores®. No re-
sulta equivocado decir que mas del 50% de estos
negocios se encuentra localizado en zonas resi-
denciales.

Frente a esta realidad contundente, la ciudad
formal, con sus instituciones, no ha sido capaz de
reaccionar. En consecuencia, el sector informal,
antes que ser asumido como complementario, en
particular cuando se trata de generar empleos
productivos e ingresos estables, ha sido exluido,
institucionalmente, del escenario econémico y
social.

Asi, el papel organizador que juegan las insti-
tuciones del Estado se va quedando corto, por
carecer de unos criterios que le permitan sortear
los conflictos que presentan los dos tipos de ciu-
dad. El Estado, comienza a operar con un com-
portamiento claramente ad-hoc, resolviendo los
conflictos a criterio de los funcionarios de turno,
sin que esto se exprese en una linea de accién
permanente y de caracter técnico.

Lo anterior se refleja en el estado de &nimo de
los mismos funcionarios y, en algunos casos, en
su grado de corruptibilidad.

De otro lado, para vivir, comerciar, manufac-
turar y hasta consumir, muchos informales se
tuvieron que dedicar a actividades enmarcadas
en un contexto de ilegalidad. Debe ser claro que
esailegalidad no serefiereaactividadesdelictivas
como el narcotrafico, el secuestro o el robo, sino a
que tuvieron que utilizar medios ilegales para
construir la vivienda, prestar un servicio o desa-
rrollar una industria. Este fendmeno se refleja,

3 Ibid p. 20-24.

por ejemplo, en el consumo de energia eléctrica.

Segun las cifras suministradas por la Division
dePérdidasdelas Empresas Piblicasde Medellin?,
del total de casos detectados de instalaciones
fraudulentas en 1990 en zonas residenciales
(20.279), €1 79.4% correspondié a “Modificaciones
sin autorizacion”. Aunque estas cifras no dicen
nada acerca de los negocios anexos a las vivien-
das, sidan la idea de la magnitud del problema,
en particular en los estratos 1 y 2. No seria sor-
prendente que estos consumos incluyeran activi-
dades econdémicas anexas a las viviendas dado
que, como sedijo masarriba, unalto porcentaje de
pequenios negocios estan ubicados dentro deellas.

El reto que se le plantea ahora a las autorida-
des de Planeacién urbana en una ciudad como
Medellin es incorporar la ciudad informal en la
norma, logrando, asu vez, peroasu vez, haciendo
que dicha norma sea tan asequible que contribu-
yaadinamizar el sector informal entendido como
complemento de la ciudad formal.

II. Reglamentacion de la actividad
econdomica en las viviendas

A. Usos del suelo urbano

El ordenamiento urbano del municipio de
Medellin y las distintas actividades econdmicas,
sociales y de vivienda que se desarrollan en los
diferentes scctores de la ciudad, fueron
normatizados en el Acuerdo 38 de julio de 1990
por el cual se expidi6 el Estatuto Municipal de
Usos del Suelo, Urbanismo y Construccién de
Medellin.

4 Empresas Piblicas de Medellin. Divisién de Pérdidas. Plan de Emergencia de Recuperacion de Pérdidas y Cartera. Comité

de seguimiento. Febrero 7 de 1991.
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El punto de partida del Estatuto esla siguiente
clasificacion general de usos del suelo:

® Uso principal
® Uso complementario
® Uso restringido
® Uso prohibido

El uso predominante en una zona ya desarro-
llada o que por determinacién del Plan de Desa-
rrollo del Municipio se quiere predomine en una
zona por desarrollar, serd el uso principal. Los
demads usos que puedan funcionar o no con el uso
principal se clasifican por el grado de compatibi-
lidad con el uso principal, como complementarios,
restringidos o prohibidos (Art. 68)°.

Deacuerdo conlasactividades que se desarro-
llan en los terrenos, lotes, locales y edificaciones
en general, los usos se clasifican en: Residencial,
Comercial, Industrial, Servicios y Uso Social
Obligado. Los usos Residencial, Comercial e In-
dustrial se clasifican como principales. Los que
cumplen finalidades sociales o de servicios tales
como el uso recreacional, educativo,de salud, etc,
se clasifican como complementarios.

Ademas, la zona residencial y algunas de las
comerciales se han dividido en cuatro sectores A,
B, C, y D de acuerdo con sus caracteristicas
socioeconémicas. En cada uno se diferencian al-
gunas normasde construcciéon o de determinados
usos del suelo. Vale la pena sefialar que los secto-
res C y D incluyen las Comunas Nororiental y
Noroccidental, cuyo uso del suelo es principal-
mente residencial. Como interesa el desarrollo de
actividades econdémicas anexas a las viviendas
nos centraremos en el uso residencial.

PLANEACION URBANA

En los sectores residenciales se permite el uso
comercial pero limitado a dos tipos: el comercio
minorista basico (C-1) y el comercio minorista de
tipo medio (C-2)°. Asimismo se pueden prestar
servicios personales generales (S-7)”. El comercio
minorista de tipo suntuario, los supermercados y
almacenes por departamento y l1os centros comer-
ciales se consideran de uso restringido. En cuanto
a la industria, s6lo se permite la de tipo artesanal
en los sectores C y D pero con algunas restriccio-
nes.

Los demds usos que aparecen en la Tabla
anexa del Estatuto no son permitidos en sectores
residenciales. Asiporejemplo, en estas zonas esta
prohibido el uso de la tipologia correspondiente
a oficinas (S-8). Integran esta tipologia activida-
des tales como los servicios propios de las oficinas
en general y/o similares sin destinacion especifi-
ca en la clasificacién del uso de servicios. Esta
prohibicién es bastante fuerte puesto que atin en
las Comunas populares puede darsela prestacion
de algun servicio profesional por ejemplo juridi-
co, contable o tributario, etc. Asimismo, puede ser
un freno al empleo de profesionales jovenes inde-
pendientes, exceptuando los médicos y
odontdélogos que si pueden prestar sus servicios
en zona residencial.

En las viviendas debe permitirse el uso de
oficinas, maxime en los sectores C y D en donde
los problemas de parqueo pueden ser insignifi-
cantes. Unido a lo anterior, no parece recomen-
dable que existan restric-ciones a la ubicacion de
actividades en los sectores C y D en los cuales la
mano de obra posiblemente tenga experiencia en
actividades como reparacion de electrodomésti-
cos, repuestos de maquinaria industrial, lavande-

5 Acuerdo nimero 38 de 1990. Gaceta Oficial. Tercera parte. pag. 11.

6 Op. Cit Anexo 1, seccién 11, pag. 69, Medellin, julio de 1990.

7 Op. Cit Seccién 1V, pags. 69 y 70.
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ria, alquiler de elementos para banquetes, venta
de articulos suntuarios, que son justamente acti-
vidades prohibidas en sectores residenciales.

1. Localizacién, saturacién y 4reas mini-
mas

Tres aspectos basicos son tenidos en cuenta para
el disefio de normas sobre uso del suelo urbano en
zonas residenciales. Estos son: localizacidn,
saturacion y areas minimas.

En principio, en los sectores C y D esta permi-
tido el establecimiento de tiendas, graneros y
otros negocios anexos a las viviendas. No obstan-
te, existen algunas limitaciones. En primer lugar,
la norma considera que los establecimientos de
venta de viveres, alimentos, bebidas y licor sonde
uso restringido. Los establecimientos de venta y
consumo de licor sélo se permiten en zonas de
comercio o de actividad multiple.

Ensegundo lugar, el Estatuto fija el nimero de
establecimientos de este tipo que se permiten por
cada costado de cuadra (dos establecimientos) y
también el drea minima de los locales (por ejem-
plo para los graneros adjuntos a la vivienda se
permite un drea minima de 6 metros cuadrados)
(Articulo 329).

Ahora bien, no parece tener mucha légica que
sea una norma la que determine el nimero de
productores o comerciantes y mucho menos el
area delosnegocios, a menos que estosimpliquen
remodelacién total de la vivienda. En este senti-
do, debe ser la demanda o el mercado los que
determinan la cantidad de productores o comer-
ciantes que pueden generar la oferta de bienes y
servicios.
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2. La industria anexa a la vivienda, un
avance en la Planeacion

Como se dijo mas arriba, si aceptamos que el
problema del desempleo de larga duracion en la
poblacién de estratos bajos conduce a reforzar
conductas violentas, entonces cobra sentido la
idea de que hay que generar proyectos producti-
vos que mejoren los ingresos y la productividad
de la poblacion. Pero, si esos proyectos se tropie-
zan con una planeacion urbana inflexible, con
tramites engorrosos y absurdos para obtener li-
cencias de funcionamiento, entonces se podria
pensar que tales proyectos no se pueden madurar
o, por lo menos, que se desarrollan en forma
clandestina dando lugar a un escenario de accion
claramente ilegal.

Se debe reconocer, sinembargo, que ha habido
un avance reciente en este sentido. En efecto, el
Decreto 709 de 1990 le otorga un marco legal a las
actividades econdémicas de tipo industrial
artesanal que pueden desarrollarse anexas a las
viviendas. La tipologia correspondiente a indus-
tria artesanal (I-5) se refiere a actividades que
usan basicamente mano de obra y poca tecnolo-
gia. Dentro de esta categoria el decreto distingue
dos tipos de industria artesanal, a saber:

a. Fami-industria [-5-1: destinada a generar
ocupacién ¢ ingresos a la familia como célula
bésica del negocio, con posibilidades de vincular
a otras personas. Su produccién es a pequena
escalay no generaimpacto urbanistico niambien-
tal en el sector.

b. Industria artesanal 1-5-2: aunque sigue
siendo industria artesanal las labores de fabrica-
cién son de mayor envergadura que la fami-



industria y porlo tanto requieren un area destina-
da especificamente al trabajo. En la Cuadro 2 se
relacionan las actividades de tipo industrial
artesanal que se permiten anexas a las viviendas.

El Decreto 709 constituye un avance por varias
razones. En primer lugar, hace explicita la posibi-
lidad dedesarrollar este tipo deactividadesanexas
a las viviendas y ademas no establece ningin
parametro de saturacion, lo cual es correcto, si se
tiene en cuenta que debe ser el mercado el que
determina el niimero de productores. En segundo
lugar, el decreto especifica que desarrollar una
actividad industrial artesanal no implica el cam-
bio de destinacién para la edificacion residencial.
Esto ultimo es importante ya que el cambio de
destinacion implicaria un recargo en las tarifas de
servicios publicos para los usuarios.

No obstante lo anterior, y reconociendo el
avance que representa este decreto, aiin resulta
un poco timido y deben hacerse esfuerzos
institucionales por liberar el uso del suelo en
zonas residenciales, en particular en los sectores
Cy D permitiendo el uso de todas las actividades
excepto las que interfieran la tranquilidad del
vecindario incluyendo las que deterioren el me-
dioambiente. En efecto, el Estatuto atin prohibe el
uso del suelo para oficinas en zonas residenciales,
y persisten restricciones para actividades tales
como reparacién de electrodomésticos,
lavanderias, alquiler de implementos para ban-
quetes, venta de articulos suntuarios, entre otros,
en donde posiblemente la mano de los residentes
del sector tienen experiencia.

Por otra parte, se ha podido detectar un pro-
blema de desinformaciéon del usuario. En una
reunién sostenida con representantes de asocia-
ciones de microempresarios y famiempresarios
en el mes de julio de este afio, se pudo constatar

PLANEACION URBANA

Cuadro 2
MEDELLIN: TIPOS DE INDUSTRIA
ARTESANAL PERMITIDOS EN SECTORES
RESIDENCIALES

Industria artesanal tipo I-5-1 o Famiempresa:

Fabricacién de productos de panaderia
Fabricacién de productos alimenticios diversos
Confeccion de articulos con materias textiles
Fabricacién de prendas de vestir y calzado,
excepto las de caucho, vulcanizado, moldeado o
de plastico

Fabricacién de tapices y alfombras

Fabricacién de joyas y articulos conexos
Fabricacién de ceramica en pequefia escala

Industria artesanal tipo 1-5-2:

Las mismas de la tipologia anterior y adicional-
mente las siguientes:

Envasado y conservacién de frutas y legumbres
Cordeleria excepto con procesos de tintoreria
Fabricacién de productos de Cuero

Fabricacién de envases de madera y cafia
Fabricacién de productos de madera y corcho
Fabricacion de muebles y accesorios
Fabricacién de instrumentos de musica

Fuente: Decreto 709 de 1990 expedido por la Alcaldia
de Medellin

que existe un desconocimiento casi total de la
norma. Porlo menos, no se tenia conocimiento del
Decreto 709 de 1990.

I11. Requisitos para licencias de
funcionamiento

Si bien es cierto que se ha avanzado bastante en la
concepcidn de la norma para la ciudad informal,
el cambio en el proceso de tramites ha quedado
rezagado. No tiene sentido despejar el camino
flexibilizando los usos del suelo en las zonas
residenciales, cuando al mismo tiempo el tramite
para obtener licencias de funcionamiento, de
cualquier tipo de establecimiento, es un proceso
sumamente demorado e ineficiente.
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El Decreto 709 también reglamenta el tramite
para obtener la licencia de funcionamiento de la
industria artesanal anexa a la vivienda haciéndo-
lo mas rapido. Cuando el interesado acude a
solicitar la licencia se le entrega un registro que
hace las veces de licencia, mientras se le otorga la
definitiva. Lo importante es que el interesado
puede comenzar a desarrollar su actividad desde
el mismo momento en que solicita la licencia. No
obstante lo anterior, todavia se deben hacer gran-
des esfuerzos para mejorar la calidad y la eficien-
cia de los tramites no s6lo para la industria
artesanal sino para todaslas actividades de carac-
ter informal anexas a las viviendas.

En resimen, los tramites para obtener licencia
de funcionamiento se agrupan en las siguientes
etapas: Solicitud, Legalizacién y Elaboracion de
Patente. La etapa de Solicitud termina con la
expediciéndelaresoluciéndeaprobacién o nega-
cion. La etapa de la Legalizacion termina con las
ordenes de tramite que consisten en los vistos
buenos de Bomberos, Metrosalud, y Hacienda. El
tiempo que debe durar cada etapa esta definido
en los articulos 144, 147 y 149 del Decreto 2989 de
1989 o Cédigo Departamental de Policia respecti-
vamente y es de 45 y 30 dias en cada caso.

Ahora bien, un estudio desarrollado por la
Secretaria de Gobierno Municipal en 1990, mues-
tra que el tiempo transcurrido entre el momento
de la solicitud de la licencia y la expedicion de la
resolucién de aprobacién o negacién delamisma,
esdecir, la etapa de Solicitud, en promedio se esta
tomando 167 dias.

Tres puntos basicos se desprenden de la revi-
sion de los requisitos y tramites para expedir

licencias de funcionamiento, a saber:

1. EI tramite llega dos veces a la oficina de
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Planeacién: una para emitir el concepto de usos
del suelo, la cual se demora 27 dias en promedio
y otra para la firma del director. Como la recep-
cion de las solicitudes se hace a través de la
Secretaria de Gobierno, esta dependencia esta
actuando como unintermediario entre Planeacion
y el interesado. Lo anterior deberia revisarse
puesto que esa intermediacion estd implicando
una scrie de pasos innecesarios y demorados. La
funcién de la Secretaria de Gobierno es la de
controlar y no la de planear, méxime cuando lo
que realmente esta haciendo es refrendar la deci-
sion de Planeacion.

2. Es absurdo que el Alcalde tenga que firmar
todas las licencias de funcionamiento. En 1990 se
presentaron 3.050 solicitudes para licencias de
establecimientos abiertos al publico de las cuales
scaprobaron 2.425 que debieron ser firmadas por
el Alcalde. Enlas grandesciudades o dreas metro-
politanas las licencias deben ser firmadas por los
inspectores de cada una de las zonas, previo el
concepto de Planeacién. En este punto vale la
pena introducir algunos cambios en el Cédigo de
Policia porque hay tramites que estan atados a
dicho Cddigo y en consecuencia la liberacion de
algunas normas de Plancacion no son suficientes
para agilizar los tramites.

3. Si bien es cierto que ha habido un avance
importante en cuanto a usos anexos a las vivien-
das, esto debe reflejarse también en la expedicion
de licencias de funcionamiento, tanto para la
famiempresa como para pequefios comercios
exceptoaquellos que expendanlicores. El Decreto
709 de 1990 reglamenta la expedicion de licencias
de funcionamiento para las tipologias de indus-
tria artesanal. Es importante que este procedi-
micnto se extiecnda a todas las otras actividades
anexas a las viviendas e incluso a las indepen-
dientes pero ubicadas en zonas residenciales.



La tramitologia y el tiempo que se emplea en
cada una de las dependencias por las cuales debe
pasar unalicencia de funcionamiento, desestimula
al interesado en obtener la licencia. Esto incide,
sin duda, en que establecimientos ubicados en
zonas populares se vean obligados a permanecer
en la clandestinidad.

De alli que deba reducirse, al maximo posible,
el tiempo de duracién del proceso de expedicion
de licencias. En el Cuadro 3 se presentan, en
forma general, los pasos que hay que seguir ac-
tualmente para obtener una licencia y los que se
proponen luego de esta revision.

IV. Suministro de servicios publicos

El articulo 47 de la Ley 09 de 1989 obliga a las
empresasde servicios publicos a prestar los servi-
cios de energia eléctrica, acueducto y alcantarilla-
do. En este trabajo s6lo se hara referencia al servi-
cio de energia eléctrica porque se considera que es
el que tiene una mayor incidencia en los gastos de
los usuarios asi como enla estructura de costos de
las actividades que se desarrollan anexas a las
viviendas.

El soporte de la estructura de las tarifas de
servicios publicos lo constituye el proceso de
estratificaciéon socioeconémica que esta regla-
mentado en los Decretos presidenciales 969 y 970
del 12 de abril de 1991. No obstante, las Empresas
Pablicas de Medellin ya venian aplicando una
metodologia de estratificacién sobre la cual se
hace el cobro de los servicios publicos. Esta
metodologia define estrato socioecondmico como
el nivel de clasificacién de la poblacién con carac-
teristicas similares en cuanto a nivel de riqueza y
calidad de vida, determinados de manera indi-
recta mediante las condiciones fisicas de las vi-
viendas. Tales condiciones dan origen a los seis
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estratos que se conocen como 1.Bajo-bajo, 2.Bajo,
3.Medio-bajo, 4.Medio, 5.Medio-alto y 6.Alto.

Es importante anotar que las Comunas
Nororiental y Noroccidental de Medellin perte-
necena los estratos 1y 2 principalmente. El estra-
to 3 tiene alguna participacién y el 4 en casos
excepcionales.

En lo que se refiere a la reduccion de las tarifas
de energia eléctrica a nivel residencial, no es
mucho lo que se puede hacer por dos razones
fundamentales. En primer lugar, parece que en
Medellin el sistema de estratificacién funciona
relativamente bien y existen los mecanismos para
solicitar cambio de estrato cuando el usuario con-
sidera que esta mal clasificado. En segundo lugar,
las tarifas de los estratos 1 y 2 son bastante bajas
y los estratos superiores subsidian una buena
parte de ésta. En efecto, mientras en los estratos 1
y 2 los primeros 600 KWH tienen una tarifa pro-
medio de $13.48 en los estratos 5 y 6 esta tarifa es
de $28.1, en promedio.

El problema radica, a nuestro modo de ver, en
el consumo de energia, para los usos econémicos
anexosalas viviendas. Partiendo dela tesisinicial
de que en las viviendas debe permitirse el desa-
rrollo de actividades econémicas, se entiende que
dichas actividades generan aumentos en el con-
sumo de energia, sobre todo en aquellas que
implican transformacién de materias primas y
que requieren la utilizacién de algtn tipo de
maquinaria y equipo. Las Empresas Publicas per-
miten el consumo de energia para usos anexos
hasta 5 KW y el uso sigue siendo residencial.
Cuando el consumo sobrepasa esa capacidad,
automaticamente la Empresa cambia la tarifa re-
sidencial por comercial. Cuando esto sucede, el
usuario se ve obligado a solicitar un servicio
provisional que tiene un costo mds alto y ademas
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Cuadro 3
TRAMITES PARA OBTENER LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO: ESQUEMA ACTUAL Y PROPUESTO
Actual Tiempo* Propuesta Tiempo
1. Presentacién de solicitud 1 1. Presentacion de solicitud 1
2. Radicaciéon - 2. Radicacién -
3. Visita ocular 43 3. Entrega de Registro =
4. Remision a Planeacion 8 4. Ordenes de tramite 18
5. Resolucién 27 Bomberos
6. Notificacién 48 Sanidad
7. Ordenes de tramite - 5. Visto bueno de Planeacion 12
Bomberos 6. Firma del Inspector 4
Sanidad 7. Licencia definitiva 10
Planeacion
Hacienda Total 45
8. Firmas 27
9. Elaboracién Patente 13
Total 167

* Estos datos fueron tomados del estudio elaborado por la Secretaria de Gobierno de Medellin

debe legalizar su situacion en la oficina de
Planeacion. Tal legalizacién implica realizar toda
la serie de tramites que ya se mencionaron.
Adicionalmente, se corre el riesgo de que la acti-
vidad que se viene desarrollando en la vivienda
no sea permitida por las disposiciones que rigen
actualmente. En cualquier caso, atn si la activi-
dadllegaaserlegalizada, el tiempo gastadoenlos
tramites implica costosadicionales porquela tari-
fa provisional de energia eléctrica es mds alta.

A este respecto puede pensarse en ampliar el
tope permitido de 5 KW. Al parecer, segtin lo han
manifestado las Empresas Publicas de Medellin,
técnicamente es viable la propuesta. Valdria la
pena explorar si lo que se deja de percibir por el
cambio en la tarifa de residencial a comercial se
compensa con el aumento en el consumo. Una
observacién rapida de las cifras del Cuadro 4,
permite ver que la tarifa marginal para los mayo-
res niveles de consumo, esto es, entre 801 KWH y
1.600 KWH y mas de 1.600 KWH, en sectores
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residenciales, asciende a $40.53 y $59.09 respecti-
vamente. Micntras tanto, la tarifa para pequefias
industrias ($34.38) y pequeiios comercios ($42.52)
es fija para todo nivel de consumo lo cual la hace
mas costosa.

V. Consideracion final

La revisién de las normas sobre usos del suelo
urbano, requisitos para licencias de funciona-
micnto y suministro de servicios publicos, pone
de manifiesto la brecha que existe entre las dos
ciudades, la formal y la informal. Asimismo,
muestra qué tanto ha avanzado el Estado en la
forma de concebir la economia informal y hasta
qué punto ésta ha logrado, a pesar del contexto
general de ilegalidad, imprimirle una dindmica
especial a la ciudad.

En este sentido, ¢s importante insistir en la
propuestade liberar los usos en zonas residencia-
les, excepto para aquellos que alteren la tranqui-



lidad de los vecinos o atenten contra el medio
ambiente. Asi, no es claro que en zonas residen-
ciales como las Comunas Nororiental y
Noroccidental existan restricciones para la ubica-
cién de actividades en donde posiblemente la
mano de obra tiene experiencia 0 pueda desem-
penfiar actividades con una capacitacion rapida.

De otro lado, resulta de la mayor importancia
disminuir el tiempo que toma el procedimiento
de obtencién de las licencias de funcionamiento.
La disminucién en el tiempo de los tramites im-
plica una racionalizacién y reestructuracion de
funciones entre Planeacién y la Secretaria de Go-
bierno. Ahora que se ha dado un paso significati-
vo en este sentido con la emision del Decreto 709,
cabria esperar, al menos tedricamente, que el
volumen de licencias a otorgar aumentara, bien
sea porqueaumenten los negocios o porque todos
los que estén en una situacién de ilegalidad quie-
ranlegalizarse. Porloanterior, es previsible quesi
no se reorganizan las actividades de control y de
Planeacién y no se eliminan muchos tramites
innecesarios, el efecto de la simplificacion puede
resultar perverso, por lo menos en el corto plazo.
Mientras mayor sea el nimero de tramites y mas
demorados sean estos, hay mayores posibilida-
des de corrupcién, por un lado, y por otro la
clandestinidad o ilegalidad de los negocios tam-
bién tiende a ser mayor.

Por otra parte, el suministro de energia eléctri-
ca, cuando se trate de viviendas con usos econo6-
micos anexos, debe comenzar a darse con crite-
rios més técnicos. Es decir, deben definirse clara-
mente unos parametros de capacidad. Un primer
paso puede ser el de aumentar el tope de 5 KW
profundizando un poco en la idea de compensar
el cambio de la tarifa residencial a comercial con
aumentos en el consumo.
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Cuadro 4
TARIFAS DE ENERGIA ELECTRICA
RESIDENCIALES 1991

Cargo Fijo ($/usuario)

Estrato Bajo-bajo 88.42
Estrato Bajo 230.4
Estrato Medio-bajo 605.5
Estrato Medio 1269.96
Estrato Medio-alto 2604.22
Estrato Alto 4072.43
Consumo ($/KWH)
1. Bajo-bajo 1-200 KWH 6.56
201 - 400 KWH 12.40
401 - 600 KWH 21.50
601 - 800 ‘KWH 21.50
801 - 1600 KWH 40.53
maés de 1600 KWH 59.09
2. Bajo 1-200 KWH 6.56
201 - 400 KWH 12.40
401 - 600 KWH 21.50
601 - 800 KWH 21.50
801 - 1600 KWH 40.53
mas de 1600  KWH 59.09
3. Medio-bajo 1 - 200 KWH 6.56
201 - 400 KWH 12.40
401 - 600 KWH 21.50
601 - 800 KWH 21.50
801 - 1600 KWH 40.53
mas de 1600  KWH 59.09
4. Medio 1-200 KWH 6.56
201 - 400 KWH 12.40
) 401 - 600 KWH 21.50
601 - 800 KWH 21.50
801 - 1600 KWH 40.53
mas de 1600  KWH 59.09
5. Medio-alto 1 -200 KWH 19.46
201 - 400 KWH 29.18
401 - 600 KWH 32.43
601 - 800 KWH 40.53
801 - 1600 KWH 40.53
mas de 1600  KWH 59.09
6. Alto 1-200 KWH 22.70
201 - 400 KWH 29.18
401 - 600 KWH 32.43
601 - 800 KWH 40.53
801 - 1600 KWH 40.53
mas de 1600  KWH 59.09

Fuente: Empresas Ptblicas de Medellin
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