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Introduccidn

La influencia de la Tecnologia de la Informacién y de la Co-
municaciéon (TIC) estd impactando de manera dramdtica el
sistema econémico, politico y social actual. Estamos en una era
de automatizacién, de constante conectividad, cambio acelerado y
flexibilizacién laboral (Schwab, 2016). Diferentes estudios a escala
global, demuestran que cada vez mds individuos optan por trabajos
flexibles y que la clasificacién actual del trabajo de tiempo completo
o medio tiempo ya no es adecuada para la diversidad que presenta
el mercado laboral actual (Capelli y Keller, 2011). En efecto, cada vez
es mayor el nimero de Millennials' que estdn sustituyendo trabajos de
tiempo completo por “micro-carreras”, donde el trabajo se ubica en
una nube (ICloud, Google Drive o Dropbox), en lugar de un escritorio
estdtico en una oficina (Maney, 2015).

Las TIC también estdn impulsando cada vez mds nuevos mecanismos
de generacién de ingresos para individuos, como la Economia Co-
laborativa (Sharing Economy). Esta le permite a las personas vender,
comprar, o intercambiar bienes y servicios, bajo la coordinacién de
plataformas y aplicaciones en linea. Entre los mds conocidos actual-
mente se encuentran Uber (transporte particular) y Airbnb (Alojamiento
en casas de particulares) (Hamari, 2015).

La evidencia sefiala que la mayoria de los nuevos trabajos requerirdn,
en los préximos afios, formacién en ciencia, tecnologia, ingenieria y

matemdéticas (STEM)?, asi como ventas especializadas y andlisis de

Los Millenials (o Generacién Y) representan la cohorte nacida desde la década de 1980 a
principios de 2000. Esta generacién crecié con la revolucién tecnolégica y fueron los prime-
ros con los ordenadores en sus casas. Los estudios han encontrado que los Millenials tienen
un mayor uso de las TIC que las generaciones anteriores, y algunos estudios los consideran
"nativos digitales” (véase, porejemplo: "Millenials y la edad adulta" hitp://www.pewsocialtrends.
org/2014/03/07 / milenio-en-la edad adulta /).

2 De la sigla en inglés Science, Technology, Engineering and Mathematics (STEM).
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datos (WEF, 2016). Sin embargo, las TIC estdn  deberdn formarse durante toda su vida, y adaptar-
acortando la vida Util de las habilidades técnicas de  se a los cambios del mercado laboral. Asi mismo,
los trabajadores, y por esta razén los trabajadores  ya que las TIC estdn revolucionando la forma en

Estudio de caso 1. Las TIC en la cuarta revolucién industrial

Existen varios factores por los cuales se origina esta Revolucién: Primero, el répido cambio tecnolégico
que, a su vez, interactUa con factores geopoliticos, sociales y demogrdficos. El Gréfico 1 muestra
que el 34% de los directivos de las empresas més grandes del mundo, piensan que los factores
tecnolégicos que estdn influenciando estos cambios son los avances en el Internet y la tecnologia
de nube, y el 26% creen que es el aumento del poder de los procesadores y, con ello, el uso del Big
Data® y de Analytics*. Asimismo, en los aspectos demogrdficos y socioeconémicos, el 44% de los
directivos consideran que el principal factor de cambio es la flexibilizacién del trabajo, mientras que

el 23% creen que es el auge de las clases medias en mercados emergentes.

> Grdfico 1. Porcentaje de directivos que consideran que es el principal factor de cambio en el
Mercado laboral®

Cinco factores tecnolégicos Cinco factores demogrdficos y socioeconémicos
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Nota: Internet de las cosas: En el texto se refiere al uso de sensores remotos, las comunicaciones y la potencia de procesamiento en

equipos industriales y otros objetos de uso cotidiano.
Fuente: WEF, 2016.

3 Dado que en inglés su nombre es “Big Data”, este término también se usa con recurrencia en publicaciones en espafol.

4 La traduccién al espafol mds conocida es “Analitica de datos”. Analytics es la ciencia del andlisis, pero no hay un término reconocido en
espanol. Por espacio y convencién en el lenguaje de la informdtica, en este documento se seguird usando “Analytics”.

5 La muestra tomada estaba compuesta, como primer criterio de seleccién, por los 100 empleadores mds grandes a nivel mundial en los
sectores industriales escogidos (segin la clasificacién hecha por el Foro Econémico Mundial). Un total de 371 empresas particulares, a partir
de estas industrias, respondieron a la encuesta en la primera mitad de 2015. Los encuestados debian seleccionar tres principales factores, de
las tendencias sefialadas, que ya afectan o afectardn a los modelos de negocio de su industria.
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que nos conectamos con ofras personas y con el
mundo, como trabajamos y como aprendemos, la
alfabetizacién digital es crucial en cualquier tipo de

nivel de calificaciones.

Debido a esta transformacién, también estén cam-
biando las competenciasy habilidades requeridas en
la economia del conocimiento. El mercado laboral
actual demanda trabajadores con pensamiento
critico, capacidad para la resolucién de problemas,
interpretacién y andlisis de informacién, inteligen-
cia emocional, flexibilidad, adaptacién al cambio
y trabajo en equipo (Abbott, 2014; WEF, 2015;
Greenhill & Martin, 2014; Trilling & Fadel, 2009;
Binkley et al., 2012).

Las TIC en la educacién bésica, secundaria y su-
perior representan una importante herramienta
para desarrollar las competencias y habilidades
fundamentales en matemdticas, lenguaije y ciencias,
entre ofras, y las competencias o habilidades del
siglo XXI (HS21), cada vez mds necesarias en una
sociedad y economia en transformacién. Las HS21
hacen referencia a la colaboracién, el pensamiento
critico, el pensamiento creativo y la comunicacién,
entre otras, requeridos para participar activamente
en la sociedad actual, marcada por una economia
basada en el conocimiento, la alta conectividad, y
el infercambio de informacién (Silva, 2009; Can
Sahin, 2009; Trilling & Fadel, 2009)°.

Las TIC influencian nuestras formas de producir
conocimiento, y son parte esencial de los procesos
cognitivos y sociales a la hora de aprender e inte-

ractuar. Por eso, ademds de ser un instrumento para
el aprendizaje y la ensefanza, aprender a usar las
TIC para aprender a lo largo de la vida, figura como
una de las HS21, bajo el nombre de Alfabetizacién
TIC y Alfabetizacién informacional.

Durante los Gltimos 10 afos, la gran mayoria de
paises de América Latina han realizado importantes
avances en términos de infraestructura de acceso
a Internet, y de compra de dispositivos digitales
(Computadores, Tabletas, XO7, entre otros). El uso
de Internet también se ha extendido ampliamente
como resultado de inversiones publicas y privadas
en infraestructura (UIS, 2011). Igualmente, se han
desarrollado una serie de programas especializados
en la regién, como por ejemplo “Computadores
para Educar” en Colombia, “One Laptop per Child”
en el Perg, “Plan Ceibal” en Uruguay, o “Enlaces”
en Chile, con el propésito de integrar las TIC en la

ensefanza y el aprendizaje.

Sinembargo, después de afos de evaluaciones,
los resultados sobre el efecto de las TIC en el
aprendizaje de los estudiantes son ambivalen-
tes. Por un lado, en algunos paises se registra una
relacién positiva entre el uso de computadores vy el
puntaje que obtienen los estudiantes en mateméticas,
ciencias y lenguaje (Wagner et al., 2005). Por otro
lado, recientes estudios de la OECD y en América
Latina, apuntan a un impacto nulo de las TIC en la
educacién (OECD, 2015; Barrera-Osorio & Linden,
2009). Otros estudios indican que el efecto sobre las
dreas académicas no depende de la sola introduc-
ciéon de las tecnolégicas, si no de que los programas

No existe un consenso sobre el uso de la palabra competencia o habilidad para este tipo de factores de las HS21 ya que son conceptos en

construccién y varfan segun el sector, la disciplina de estudios. Especialistas en medicién se asumen que las habilidades son un componente

de las competencias, entendiendo que las competencias hacen referencia al desempefio en un debido contexto, y que incluye la movilizacién

de conocimientos, habilidades, y disposiciones (Griffin y Care, 2015). Véase estudio de caso 1.

Ordenador portétil que ha sido desarrollado por el proyecto “Una Laptop por Nifio”, el cual cuenta con caracteristicas muy especificas, tanto

en su disefio como en su programacién, y estd dirigido a nifios entre 6 y 12 afios de edad, que vivan en comunidades marginales de pafses

en via de desarrollo (Laura Quispe & Bolivar Diaz, 2009).

TIC
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sean de uso guiado (Arias Ortiz & Cristia, 2014).
Segun Arias Ortiz y Cristia (2014), un programa es
de uso guiado, si define la materia objetivo, cudl
es el software a utilizar y cudnto tiempo semanal se

destinard a su uso.

Tal ambivalencia puede ser explicada por tres facto-
res; enfoques de la politica educativa, disponibilidad
de estudiosen el dreay disponibilidad de indicadores,
estdndares y metodologias para evaluar el impacto
delas TIC. Consideraciones sobre la politica, reflejan
que esta se ha enfocado més en el acceso a las TIC
que en proporcionar un uso guiado e integrado de
éstas en los curriculos y lineamientos curriculares,
y de formacién docente (Claro, 2010; Arias Ortiz
& Cristia, 2014; Barrera-Osorio & Linden, 2009).
Existen, ademds, pocos estudios en América Latina
que permitan entender cémo las TIC estdn mediando
en el desarrollo de habilidades y competencias en
el aula, y estudios que contribuyan a entender las
brechas observadas discriminadas segin el nivel
socioeconémico, la ubicacién geogrdfica, el género,
o la condicién de discapacidad de los estudiantes.
Ademds del escaso acceso de literatura en el drea,
es necesario tener en cuenta que los indicadores
y variables disponibles actualmente en la regién,
miden sélo las condiciones minimas de acceso a
infraestructura digital (Arias Ortiz & Cristia, 2014).
Lo cual realza la necesidad de crear metodologia,
indicadores y estdndares que sean comparables a
nivel internacional para evaluar el impacto de las

TIC en la ensefanza y el aprendizaije.

Los indicadores y variables disponibles actualmente
en la regién, miden las condiciones minimas de ac-
ceso a infraestructura digital (Arias Ortiz & Cristia,
2014). Las metodologias mixtas, y el uso de Analytics
en softwares educativos, pueden ser instrumentos
para entender la complejidad del proceso de apren-
dizaje y ensefanza con el uso de TIC. Es adn muy

escaso el numero de metodologias e indicadores

esténdares y comparables a nivel internacional,
para evaluar el impacto de las TIC en la ensefianza
y el aprendizaje. Es ademds un reto, tener un marco
tedrico que defina qué se debe medir (habilidades,
destrezas, competencias, desempefos), y es por esto
indispensable la construccion colectiva (a escala
regional) de definiciones sobre qué se va a medir
y a desarrollar a través de las TIC. Avanzar en esta
discusién, y llegar a un acuerdo colectivo, puede
ser un gran paso para la creacién de indicadores y
de metodologias que midan el impacto de las TIC
en el aprendizaje, la ensefanza, y el desarrollo de

las HS21 en América Latina.

El objetivo del presente Documento es discutir
propuestas metodolégicas para medir el uso
y el impacto de las TIC como mediadores en
la ensefanza y el aprendizaje de habilidades
fundamentales, y de las HS21. Este documento
hace parte del proyecto regional “Construccién
de metodologias comparativas e indicadores para
medir el uso e impacto de las TIC en el salén de
close”, liderado por Fedesarrollo -Fundacién para
la Educacién Superiory el Desarrollo- y patrocinado
por el International Development Research Centre
(IDRC) de Canadé. El primer objetivo es crear un
marco comUn de indicadores y metodologias para
medir el uso y el impacto de las TIC en la ensefianza
y el aprendizaje, y que sean relevantes para paises
de América Latina. El segundo componente es la
creacién de una red de ministerios de educacion
e instituciones a nivel latinoamericano que permita
intercambiar informacién y conocimiento con el fin
de consolidar un equipo de trabajo y garantizar la
relevanciatanto regional como local de las propues-

tas metodoldgicas de la investigacién.

En la primera parte de este documento, se discuten
cudles son las diferentes competencias y habilidades
relevantes paralainsercién social y laboral en el siglo

XXI, y como las TIC pueden incidir en su desarrollo.
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En la segunda parte, se evidencia la necesidad de
innovaciones para medir y evaluar el uso de TIC en
la educacion. Para ello, en la primera seccién, se
observa la necesidad de medir la brecha digital en
cuanto a equidad, mediante al andlisis de cémo las
TIC estdn mediando en el aprendizaje y el desarrollo
de ciertas habilidades entre estudiantes, segin su

nivel socioeconémico, su ubicacién geogréfica, su

género, y sus condiciones de discapacidad, como ya
se anoté antes. En la segunda seccién se muestran
las ventajas de utilizar métodos mixtos - cualitativos
y cuantitativos- en la medicién del efecto de TIC en
educacién. Finalmente, se muestran las ventajas del
uso de Big Data y de Analytics en la educacién, para
entender mejor el uso y la incidencia de las TIC en

el proceso educativo.

TIC






Capitulo Uno

Un nuevo paradigma educativo
vy laboral en medio de una
transtormacién tecnoldgica

Existe creciente acuerdo entre la academia, el sector piblico y el
privado, en que el sistema educativo y el mercado laboral actuales
requieren estudiantesy trabajadores con pensamiento critico, capacidad
de resolucion de problemas, interpretacién y andlisis de informacién,
investigacién y trabajo por proyectos, flexibilidad, adaptacién al cam-
bio, liderazgo y trabajo en equipo (Abbott, 2014). Esto hace necesario
revisary actualizar la practica pedagégica, los curriculos escolares y los
lineamientos académicos, con el fin de que la educacién responda ante
los cambios de la sociedad, y forme ciudadanos que, por medio de sus
actividades sociales (deportes, produccién de conocimiento, trabajo)

impacten y transformen positivamente la sociedad (Bilagher, 2014).

1. La adquisiciéon de las habilidades fundamentales, las
HS21 y las habilidades blandas

Los principales marcos conceptuales revisados, tienen en cuenta que el
desarrollo de las HS21 es un proceso integral que incluye, asimismo,
la relacién permanente con las habilidades fundamentales y las habi-
lidades blandas (Gréfico 2). Dada la alta interaccién con dispositivos
electrénicos, tanto en la vida social como educativa y productiva, las
TIC son un importante instrumento o mediador para desarrollar las
habilidades fundamentales, las HS21 y las habilidades blandas, vy
para medir su evolucién y progreso. Como se observa en el Grdfico
2, la definicién y la agrupacién de habilidades son distintas, segun los
diferentes marcos estudiados. En el Grdfico 2 se presentan los marcos
conceptuales del ATC21s, de PISA, del Partnership for the 21st Century
Skills (P21) y del Foro Econémico Mundial (FEM).
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O Habilidades fundamentales: son las habilida- O
des cognitivas bdsicas que funcionan como el
eje central del disefio educativo y que incluyen
generalmente lenguaje, matemdticas, ciencias y
lectura, segin el marco conceptual usado (ver
Grdfico 2). Existen diferentes definiciones y usos
que varian de acuerdo con el marco conceptual,
la disciplina de estudio y/o el pais en cuestion. En
este documento definimos como habilidades fun-
damentales, las asociadas con el uso o aplicacién
de los conocimientos bdsicos en matemdticas,

lenguaije y ciencias, entre otras.

Habilidades y competencias del siglo XXI (HS21):
Las HS21 son las habilidades requeridas para
participar activamente en la sociedad actual,
marcada por una economia basada en el cono-
cimiento, determinada por la alta conectividad, y
el intercambio instantdneo de informacién (Silva,
2009; Can Sahin, 2009; Ferguson & Buckingham
Shum, 2012; Trilling & Fadel, 2009). Las HS21
hacen referencia ala colaboracién, el pensamiento
critico, el pensamiento creativo y la comunica-
ciéon, los cuales complementan el aprendizaje de

contenidos como matemdticas, lecturay ciencias,

> Grdfico 2. Comparacién de los Marcos conceptuales de las habilidades fundamentales, HS21 y habi-

lidades blandas

( Habilidades fundamentales ) ( Habilidades siglo XXI ) ( Habilidades blandas )
Alfabetizacién digital (TIC) como medio para desarrollar las habilidades del siglo XXI

WEF WEF, PISA 'y P21 WEF
Lenguaje Pensamiento critico Curiosidad
Matemédticas Creatividad Iniciativa
Conocimiento cientfifico Comunicacién Persistencia
Alfabetizacién digital, financiera, Colaboracién Adaptabilidad
cultural y civica ATC21 Liderazgo

PISA Formas de pensar: Concientizacién cultural y social
Lectura Pensamiento critico y PISA
Matemdticas creativo Motivacién instrumental para
Ciencias Formas de trabajar: matemdticas y ciencias

P21 Comunicacién Autoevaluacién de persistencia
Lenguaije Colaboracién P21
Idiomas extranjeros Formas de vivir en el mundo Flexibilidad y adaptabilidad
Artes Herramientas para trabajar Iniciativa y autonomia
Matemédticas Habilidades interculturales y sociales
Economia Productividad, liderazgo y responsabilidad
Ciencias ATC21
Geografia Viviendo en el mundo:
Historia Ciuvdadania
Gobierno y educacién civica Habilidad personal y social

ATC21 Entendimiento ético e intercultural
Ciencias Big Five
Historia Estabilidad emocional
Matemdticas Extraversién
Inglés Apertura a la experiencia
Alfabetizacién digital e Amabilidad
informacional Responsabilidad

Fuente: Elaboracién propia basada en WEF, 2015; Greenhill and Martin, 2014;

Trilling and Fadel, 2009; Binkley et al., 2012; Bassi et al., 2012.
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conocidas como habilidades fundamentales; junto
con el desarrollo de habilidades blandas, como
la curiosidad, la flexibilidad y la autonomia, que
permiten proyectar en la sociedad las habilidades
adquiridas, para desenvolverse con efectividad
(Grdfico 2). Como se explicéd anteriormente, para
efectos de Educacién Comparada, se puede hablar
de habilidades, como componentes mds genéri-
cos de las competencias. Por ejemplo, podemos
aprender en la escuela a resolver problemas y a

trabajar en equipo en matemdticas y estas serdn

habilidades clave para la competencia de resolu-
ciéon colaborativa de problemas en el desarrollo

de innovaciones en muchos tipos de empresas.

Habilidades blandas: son las capacidades del
individuo que le garantizardn un mejor desempefo
en el salén de clase, en la sociedad y en el lugar
de trabajo. Segun el marco estudiado, éstas in-
cluyen la curiosidad, la motivacién, laflexibilidad,
el liderazgo y la responsabilidad. Los cinco rasgos

bdsicos de la personalidad incluyen factores como

Estudio de caso 2. ¢Cudl es la diferencia entre habilidades y competencias?

Existe un debate sobre el uso conceptual de habilidades o de competencias y son aln conceptos en
construccién que se prestan para confusiones. Por esto, resulta importante marcar diferencias concep-
tuales entre habilidades y competencias. Tal como lo exponen Rychen & Hersch (2003), Cedefop (2008)
y Fraillon, Schulz & Ainley (2013), las habilidades son el conjunto de capacidades que un individuo tiene

en el momento de realizar determinadas tareas o acciones especificas.

Por su parte, una competencia es algo mds que conocimientos, habilidades y destrezas. Se trata de la
capacidad de un individuo de abordar desafios complejos, utilizando y movilizando recursos psicosociales
(incluyendo habilidades y actitudes) en un contexto particular (WEF, 2015; OECD, 2005). Por esta razén,
aludir a las competencias, seria mucho mdas complejo, al estarimplicitas en ellas las diferentes capacidades
y habilidades vinculadas con la viabilidad de aplicaciéon de los resultados de aprendizaje, adquiridos en
un determinado contexto. Esto no sélo desde un punto de vista cognitivo (orientado a la resolucién de
problemas a través competencias de pensamiento critico), sino también, desde una perspectiva técnica
o funcional, interpersonal y ética (orientada a la resolucién de problemas que exigen la aplicaciéon de

conocimiento prdactico, y habilidades y competencias de relacién interpersonal y de valores, por ejemplo)

(Musa, Mufti, Latiff & Amin, 2012).

A esta complejidad se suma el uso de terminologias que apuntan al desarrollo de habilidades y compe-
tencias segun el contexto, el sector de la economia, el pais o el idioma. Por ejemplo, generalmente la
literatura norteamericana sélo hace alusién a la palabra “Skills” para referirse a las habilidades funda-
mentales (Fundamental Skills), a las habilidades del siglo XXI (21rst Century Skills) (Trilling & Fadel, 2009),
y a las habilidades blandas (Socio-emocional Skills) (Trilling & Fadel, 2009).

Debido a esta complejidad, es crucial avanzar hacia un consenso en América Latina sobre lo que se
entiende por competencia y por habilidad. Aunque las competencias especificas a las que apunta cada
curriculo de cada pafs puedan ser distintas, las habilidades fundamentales y las habilidades siglo XXI que

las componen pueden ser comunes y estas podrian ser la base para una medicién comparable en la region.

TIC
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estabilidad emocional, extraversién, apertura a
la experiencia, amabilidad y respondabilidad
(Bassi et al., 2012). Este tipo de rasgos, aptitudes
o habilidades tienen diferentes nombres, segin
la disciplina o el drea de estudios: habilidades
blandas, no cognitivas o socio-emocionales. En

este documento las llamamos habilidades blandas.

Debido a esta complejidad en el uso de los términos,
es crucial la construccién colectiva a nivel regional
de definiciones de habilidades y competencias fun-
damentales, HS21, aptitudes bdsicas, de cémo se
deben medir, y de cémo éstas se pueden desarrollar

a través de las TIC.

2. ¢Cémo promover el aprendizaje y de-
sarrollo de las habilidades fundamen-
tales y las HS21 por medio de las TIC?

El salén de clases es, fundamentalmente, una forma
pasiva de aprendizaje, en donde el estudiante es un
receptor de informacién. Este fue probablemente el
mejor modelo de ensefianza hace 200 afios, durante
la revoluciénindustrial, en donde era necesario formar
trabajadores para realizar tareas repetitivas, seguir
6rdenes y cumplir horarios, pero no estd adaptado
para las necesidades educativas y laborales actuales
(Khan, 2012).

Debido a los cambios tecnoldgicos, la innovacién
y la globalizacién del conocimiento, la sociedad y
el mercado laboral actual han mutado de forma
significativa, es preciso que el sistema educativo se
adapte a tal transformacién. Es necesario un pro-

ceso més activo, que responda, por un lado, a las

necesidades individuales de los estudiantes, para la
generacién de conocimiento, desde la resolucién de
problemasy el frabajo colaborativo, y por otro, alas
necesidades del mercado laboral y los requerimien-
tos de una sociedad basada en la informacién, la
comunicaciény el conocimiento (Khan, 2012). Bajo
este nuevo paradigma, el estudiante no es receptor
pasivo de informacién, sino productor, investigador,
colaborador, y el maestro es un guia y facilitador
para la adquisicién del conocimiento (Freire, 1990;
Khan,2012). Segun el modelo pedagdgico conocido
como Mastering Learning®, el disefio de modelos de
aprendizaje debe teneren cuenta los tiemposy rasgos
de cada estudiante, para la obtencién de determi-
nadas habilidades y competencias de pensamiento
de orden superior’ (Bloom, 1956; Guskey, 2007;
DeWeese & Randolph, 2011). Contar con las TIC
como herramientas en el proceso de aprendizaje
permite preparar a las personas para participar
activamente en los actuales contextos tecnolégicos

y altamente conectados.

Enlalinea expuesta porautores como Jonassen (2000)
o Coll, Mauri & Onrubia (2008), las TIC deben ser
consideradas como “herramientas de la mente” o
Mindtools, al permitira las personas, la posibilidad de
mayor autonomia en el proceso de aprendizaje, asi
como en la gestién del conocimiento, y en la cons-
truccién del conocimiento y la diversidad de fuentes
de informacién. Algunos estudios demuestran que las
practicas de aprendizaje activo y de colaboracién,
tienen un impacto més significativo en el rendimiento
de los estudiantes que cualquier otfra variable, inclu-
yendo las del nivel socioeconémicoy de la formacién
previa del estudiante (Trilling y Fadel, 2009).

Mastery Learning es un tipo de evaluacién formativa que implica el uso de intervenciones especificas o instrucciones, que presenten los

conceptos segUn las necesidades de comprensiéon del alumno, involucrando a los estudiantes en el aprendizaje y proporcionéndoles un

aprendizaje exitoso, con el cual sean capaces de dominar los temas vistos, antes de ascender al siguiente nivel (DeWeese & Randolph, 2011).

Churches, 2008).

El pensamiento de orden superior estd orientado a que los estudiantes puedan analizar, evaluar y crear nuevos conocimientos (Bloom, 1956;
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Las TIC en el desarrollo de habilidades funda-

mentales

Las TIC en el desarrollo de las HS21

O Aprender haciendo implica realizar proyectos,

O Gracias alaintegracién de las TIC en los procesos analizar y resolver problemas, fabricar artefac-

deformacién, los profesores tienen a su disposicién
mayor contenido educativo, y un medio eficiente
para registrar informacién que les permita proveer
retroalimentaciény predecir, con mayordiligencia,
la evolucién de los estudiantes en comparacién
con formas tradicionales de calificacion (papel y
l&piz). Por su parte, a los estudiantes les permite
explorar el material disponible, aprender a tener
conversaciones virtuales, clasificar informacién y
participar en actividades online en las diferentes
disciplinas estudiadas, con ejemplos reales y de
formainteractiva. De esta manera, las TIC permiten
la adquisicién de las habilidadesfundamentales por
medio del estudio de contenidos y la realizacién

de ejercicios en linea y plataformas educativas.

Las TIC funcionan como medios para mejorar las
fuentes de informacién disponibles, para moni-

torear y evaluar dichos procesos de aprendizaje.

Ponen a disposicién del proceso educativo, parti-
cularidades de la tecnologia, informacién y comu-
nicaciéon que dispositivos tradicionales no proveen,
como por ejemplo, permiten que los estudiantes se
enfoquen en el desarrollo de razonamiento esta-
distico o matemdtico y no en tareas algoritmicas,
ya que programas de estadistica tales como Excel
o SPSS, se encargan de calcular medidas y ope-
raciones facilitando que el estudiante se enfoque

en analizar e interpretar los resultados.

Las herramientas tecnoldgicas facilitan el disefio
de ambientes de aprendizaje que se adaptan alas
necesidades de los estudiantes, de tal forma que
estos desarrollan actividades que estén a su alcance
y que les permiten avanzar en la construccién de

habilidades y aprendizajes mds avanzados.

tos, entre ofras actividades que son discutidas,
formalizadas y de ser posible se espera que el
conocimiento generado sea transferido para
solucionar ofras situaciones. Tal proceso tiene en
cuenta las necesidades e intereses propios de la
persona, por medio del uso de la tecnologia, y
conduciendo su autoaprendizaje (Bujanda et al.,
2014). Intel Education provee, porejemplo, estra-
tegias que permiten visualizar concretamente los
usos précticos de los dispositivos tecnolégicos en
el desarrollode las HS21 (Intel Education, 2014).
Bajo este modelo, los profesores que cuentan con
recursos digitales tienen la oportunidad de utilizar
softwaresy plataformas para conectar el curriculo
con los problemas del mundo real, dar forma a
términos abstractos que son dificiles de reproducir
en un tablero (ejercicios con elementos 3D, por
ejemplo, visualizar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes por medio de mapas conceptua-
les, e inspirar la creatividad de los estudiantes a

través del uso de medios audiovisuales).

Hacer, colaborando con otras personas se traduce
en la elaboraciéon de actividades grupales, en las
que todos los participantes son responsables de
alcanzar los logros, y de promover el aprendizaje
de todos. Este proceso es fundamental, ya que su
énfasis en la colaboracién designa un nuevo rol
a los profesores y estudiantes, que ahora cons-
truyen conocimiento en conjunto, basados en la
retroalimentacién de los profesores y en su propia
identificacién de intereses y talentos individuales.
Para esto, es necesario que los estudiantes se
identifiquen con lo que estén aprendiendo, ya sea
porque lo encuentran Util para su vida cotidiana,
en noficias y eventos importantes, o en casos de
la vida real (Bujanda et al., 2014).

TIC
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> Construccién de metodologias comparativas e indicadores
para medir el uso de TIC y sus impactos en el salén de clase

O Realizacién de proyectos colaborativosen el aula.
El Partnership for the 2st Century Skills, propone
un modelo de aprendizaje en 4 proyectos que
incluyen cuatro pasos fundamentales (Trilling &
Fadel, 2009): En primer lugar, es necesario de-
finir un objetivo de aprendizaje que direccione
el proyecto. Después, es importante planear las
actividades del proyecto, e involucrar a los estu-
diantes en este proceso a través del entendimiento
yla observaciéon, por medio de ejercicios teéricos.
A continuacién, las actividades se elaboran en
grupo, y los profesores actGan como guias; las
TIC pueden servir de herramientas para realizar
el proyecto colaborativo. Finalmente, se revisan
los resultados con el fin de evaluar y dar retroa-
limentacién (Trilling & Fadel, 2009).

Aunque laintervencion de las TIC no es una condicion
indispensable para el desarrollo de las habilidades
fundamentales en matemdticas, lenguaie y ciencias,
las HS21 ylas habilidades blandas (Greenlaw, 2015;
Bilagher, 2014), algunos de los marcos teéricos
de las HS21 proponen la alfabetizacion digital
como herramienta clave para desarrollar estas
habilidades o competencias. Esto se debe a quelas
TIC influencian nuestras formas de producir conoci-
miento, y son parte esencial de los procesos cognitivos
y sociales a la hora de aprender e interactuar.

3. ¢Cémo medir y evaluar el aprendizaje
de las HS21 en el aula mediado por las
TIC?

Ademds de traducir los marcos conceptuales de las
HS21 en prdcticas que permitan desarrollar efectiva-
mente las habilidades fundamentales, las HS21 y las

habilidades blandas, también es necesario traducir

10

estos marcos en indicadores. La medicién y eva-
luacién del aprendizaje de HS21 permite identificar
las tendencias de comportamiento y el desemperio
actual, predecir los resultados futuros, y enriquecer
y reorientar el proceso de desarrollo de estas habi-
lidades (Bujanda et al., 2014). Lo anterior requiere
identificar las caracteristicas de los conceptos y sus
prdcticas, para hacerlos operativos y cuantificables
(Bilagher,2014). La evaluaciény medicién son dreas
en las que las TIC son una herramienta eficiente para
recolectar informacién y registrar las tendencias de

comportamiento y desempefio.

Los pasos (sugeridos) en una evaluacién o me-
dicién:

O Adoptar o crear un marco conceptual apropiado
para medir las HS21. Estas pueden ser tomados
de marcos conceptuales ya elaborados o buscar
una adaptacién local de ellos. Algunos ejemplos
se pueden visualizar en el Grafico 2 (desarro-
llados por ATC21, PISA, P21 y FEM). Es crucial
ademds llegar a un consenso sobre el uso de la
terminologia: habilidades vs. competencias, y la

definicién de cada indicador a medir.

O Unavezadoptado el marco conceptual, esimpor-
tante desarrollarunavalidacién de losindicadores.

O Debido ala necesidad de observar la interaccién
entre las HS21, y las habilidades fundamentales,
es importante integrar este instrumento que mide
las HS21 con otro tipo de pruebas que miden el
desempenfo de los estudiantes en ciencias, ma-
temdticas, y lenguaije, entre otros. Un ejemplo es
PISA', que ya incluye algunas medidas bdsicas

de HS21, ademds de las pruebas que miden

Estudiantes e instituciones educativas en Chile, Colombia y Brasil han dado respuesta a los cuestionarios y pruebas de PISA, que buscan

medir las HS21. Entre las variables incluidas estan: lectura digital, pruebas de matemdticas en formato digital, y motivacién para estudiar

matemdticas y ciencias.
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Estudio de caso 3. Ejemplo de Programa: ATC21

El programa ATC21, tenia como objetivo fundamental definir formas para evaluar las HS21 que
apoyaran la ensefianza y formacién de estas habilidades en el aula de clase. ATC21 comenzé por
definir las necesidades particulares del salén de clase, del contexto en el que se querian desarrollar
las habilidades, y determinando el marco detallado que dio sustento tedrico a la estrategia. Luego,
se plantearon las habilidades correspondientes con los conceptos de las HS21 del marco concep-
tual. La propuesta consistié en agrupar las HS21 en cuatro categorias: formas de pensar, formas
de trabajar, formas de vivir en el mundo y herramientas para trabajar; y a partir de estas categorias
de habilidades, elegir dos competencias para desarrollar las pruebas que permiten mediarlas: la
resolucién colaborativa de problemas y la alfabetizacién digital (Griffin y Care, 2015).

Traduccién de concepto teérico a actividad: El marco tedrico de la resolucién colaborativa de pro-
blemas se conceptualizé en términos de procesos cognitivos y sociales, mientras que la alfabetiza-
cién digital se entendié como un proceso que iniciaba con un estudiante consumidor de material
e informacién, luego productor que acumula capital social y, por Gltimo, generador de capital
intelectual. Finalmente, se crearon ejercicios y actividades, tanto para desarrollar como para medir
ambas competencias, y se realizaron experimentos pilotos y pruebas.

Un ejemplo de actividad: En el ejercicio “aceite de oliva” dos estudiantes, cada uno con un compu-
tador, reciben diferentes insumos y en conjunto deben encontrar la forma para tener al final 4 litros
de aceite de oliva en sus respectivos barriles (Scoular & Awwal, 2014). Con este tipo de ejercicios se
promueve el andlisis, la resolucién de problemas, la colaboracién entre estudiantes y el manejo de TIC.

In this problem your partner has a different size jar to yours.Work
together to transfer olive oil through the red pipe until one of the
jars contains exactly four litres. The red pipe is connected to your

In this problem your partner has a different size jar to yours.Work
together to transfer olive oil through the red pipe until one of the
jars contains exactly four litres. The red pipe is connected to your

partner's view of the task. partner's view of the task.

Tank

]

Bucket ‘ Bucket

Student A screen view Student B screen view

Consistencia entre habilidad y actividad: En 2011, 575 estudiantes respondieron preguntas de este
estilo. El hallazgo més importante es la alta correlacién (0,788) entre la capacidad de comunicarse
y las habilidades cognitivas para resolver los problemas. Es de notar que la muestra no es represen-
tativa, y el objetivo de esta prueba era identificar la validez de las preguntas (Scoular, 2014).

TIC
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> Construccién de metodologias comparativas e indicadores

para medir el uso de TIC y sus impactos en el salén de clase

las habilidades fundamentales en matemdticas,

ciencias y lenguaije.

O Otra posibilidad reside en integrar instrumentos

para medirHS21 en pruebas nacionales estdnda-
res realizadas en la educacién bdsica primaria y
secundaria. Se pueden utilizar bases de datos de
exdmenes estdndares nacionales como Pruebas
Saberaestudiantesde 3,4,5,9y 11 en Colombia,
Pruebas SIMCE a estudiantes de 2, 4, 6, 8 bésico
y 1y 2 Medio en Chile, Evaluacién Nacional de
Aprendizajes a estudiantes de 6 grado de ense-
fianza primaria en Uruguay, Evaluacién Censal
de Estudiantes en Per( y Evaluacién Nacional del

Logro Académico en Centros Escolares de México.

Esesencialincluir, en losinstrumentos, mecanismos
que logren medirel accesoyusode TIC. Es posible
profundizaradn més si durante laimplementacion
de las pruebas estdndares se usan softwares que

permitan la utilizaciéon de Analytics.

n

O De la misma forma, si las pruebas incluyen pre-
guntas sociodemogréficas, estos datos permiten
analizar efectos heterogéneos'' o crear indica-
dores que pueden ser desagregados segin nivel
socioecondmico, ubicacién geogréfica, género,
y condicién de discapacidad del estudiante, con

el fin de observar las brechas existentes.

Con los resultados obtenidos es posible diagnos-
ticar en qué aspectos requieren los estudiantes la
intervencién en términos de HS21, habilidades fun-
damentales, y habilidades blandas, y cémo éstas se
relacionan. También es posible medir la eficacia del
sistema educativo o de programas especificos que
usan las TIC como mediadores en el aprendizaje y
en el desarrollo de las HS21.

Con estos datos se pueden realizar evaluaciones de
impacto, que usan bases administrativas de datos
y experimentos naturales, lo que reduce significati-

vamente el costo de las evaluaciones.

Se refiere a la diferenciacién del efecto de un programa entre dos o mds subgrupos con caracteristicas diferentes.
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Estudio de caso 4. Evaluacién de Habilidades TIC para el Aprendizaje en Chile - SIMCE TIC

¢Qué mide? Mide las habilidades TIC necesarias para aprender en la sociedad de la informacién'?.
La evaluacién identifica en qué nivel de logro (inicial, intermedio o avanzado) se encuentran los
estudiantes, en términos de definir, buscar, evaluar, organizar, integrar, comprender, analizar, repre-
sentar y generar informacién; asi como en términos de saber transmitir informacién a otras personas;
respecto al uso de herramientas de Internet, manejo de funcionalidades software de productividad,
y uso de herramientas de sistemas; por Ultimo, en términos de hacer un uso responsable de las TIC.

Muestra y metodologia: En 2013 se implementé una prueba digital a casi 11.200 estudiantes en
Chile, a nivel nacional'®. Esta prueba se realiza por medio de un software que simula un ambiente
virtual, con aplicaciones normalmente utilizadas, como chat, Word, Excel, donde el estudiante debe
realizar diferentes actividades, y responder preguntas relacionadas con el uso de TIC. Adicional-
mente, cuenta con dos cuestionarios de contexto, uno a estudiantes, y otro a padres o apoderados.
Los cuestionarios de contexto registran si los estudiantes cuentan con computador en el hogar, qué
tanto se conectan a redes sociales al dia, si buscan informacién en Internet para estudiar o hacer
trabajos, cudnto tiempo han utilizado computadores durante su vida, y si los apoderados apoyan
y/o controlan el uso de Internet de los estudiantes. Esta informacién de contexto permite controlar
por caracteristicas fuera del colegio, que pueden afectar los resultados académicos y escolares. Es
una prueba a nivel nacional, con una muestra estratificada aleatoria representativa por pais, por

region y por dependencia administrativa.

Resultados: Se encontré que, entre 2011 y 2013, el porcentaje de estudiantes con desempefio avan-
zado en el uso de TIC disminuyé significativamente de 3,3% a 1,8%. Teniendo en cuenta el género,
las estudiantes suelen tener mejor desempefio que los estudiantes, aunque mds hombres alcanzan
desempefio avanzado que las mujeres, sin embargo las diferencias no son significativas. En términos
de habilidades, comprender, seleccionar, buscar y definir la informacién que se necesita junto con
el uso ético y responsable son las habilidodes mds desarrolladas, mientras que integrar, organizar,
analizar y generar informacién hacen parte de las menos desarrolladas.

Fuente: (Enlaces, 2013, 2012) (Claro et al., 2012).

12

13

Sociedad basada en el aprovechamiento del Saber, bajo la mediacién de los recursos y dispositivos tecnolégicos dispuestos en la actualidad,

mds que en sociedades basadas en la generacién de riqueza, a partir de la produccién material de objetos de consumo.

Esta es una muestra estratificada aleatoria, representativa a nivel nacional, por regién y dependencia administrativa (Enlaces, 2013).

TIC






Capitulo Dos
Innovaciones para medir y evaluar
el uso de TIC en la educacién

Como se ha planteado, la evidencia del efecto de las TIC en el apren-
dizaje no siempre es positiva. Algunos estudios han encontrado efectos
positivos de la intfroduccién de softwares y computadores en pruebas
de matemdticas (Linden, 2008; Wagner et al., 2005). Por ejemplo, la
evaluacién de impacto de Computadores para Educar en Colombia
mostré que la capacitacion de docentes que el programa provee, reduce
las probabilidades de desercién y genera mayores resultados en las
pruebas SABER 11y mayor probabilidad de acceso a la educacion
superior de los estudiantes incluidos en el programa (Lemoine, 2015).
Sin embargo, otras evaluaciones de impacto realizadas en Israel, en
América Latina, y en pafises africanos no encontraron efectos positivos
de la introduccién de TIC en el aprendizaje de los estudiantes (Kozma
et al., 2004; Arias Ortiz & Cristia, 2014; Barrera-Osorio & Linden,
2009). Ademdés, como se mostrd anteriormente, existen pocos estu-
dios en América Latina que realicen un diagnéstico sobre las HS21,
y sobre todo sobre la influencia positiva de las TIC en su desarrollo.
Los estudios comparados disponibles sobre América Latina, manejan
indicadores que miden, en el momento, las condiciones minimas de
acceso a infraestructura digital, y de uso basico de las TIC (UIS, 2012).
Existe ademds, una relativa ausencia de metodologias e indicadores
estdndar y comparables a nivel internacional, que permitan evaluar el

impacto de las TIC en la ensefanza y el aprendizaje.

4 Examen estdndar colombiano que permite a los estudiantes que terminan la educacién media

de ingresar a la educacién superior.
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> Construccién de metodologias comparativas e indicadores
para medir el uso de TIC y sus impactos en el salén de clase

Uno de los problemas encontrados en las evaluacio-
nes es que, a menudo, las TIC no son incorporadas
efectivamente en el proceso educativo (Barrera-
Osorio y Linden, 2009). La experiencia acumulada
y las evaluaciones realizadas indican que la intro-
duccién de las TIC debe estar siempre acomparniada
de cambios en las practicas pedagégicas en el aula,
de la formacién de profesores actualizados, y de la
articulacion entre el contenido curriculary dichas TIC
(Wagneretal., 2005; Trucano, 2005). Esto significa
que la introduccién de la tecnologia, por si sola, no
transforma los resultados de ensefanza y aprendi-
zaje, tanto de las habilidades cognitivas como de
las HS21. En cuanto a los indicadores, se evidencia
que s6lo medir el acceso a infraestructura digital
y el uso bdsico de los dispositivos no es suficiente
para un andlisis de fondo. No es suficiente pues no
da cuenta de los alcances de utilizar herramientas

y ayudas tecnolégicas para mejorar y adquirir las
habilidades fundamentales y HS21.

Por esto, es crucial que se implementen metodolo-
gias nuevas y creativas, e indicadores que permitan
entender qué estd pasando con las TIC, cémo se
usan, cébmo aprenden los estudiantes mediante su
utilizacién y qué resultados les permiten obtener.
No es factible, comprender que estd sucediendo
realmente con las TIC en el proceso de aprendizaje
actualmente, a partir de las bases de datos, sobre
todo administrativas y auto reportadas a nivel indi-
vidual, existentes hoy en América Latina.

En esta segunda parte se presentan metodologias que
pueden llevar a entender con mayor detalle qué estd
pasando con las TIC en el proceso de aprendizaje y
desarrollo de habilidades fundamentales, y las HS21.

Estas son: a) el uso de Analytics y Big Data, b) de
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métodos mixtos y c) la desagregacién de indicado-
res. Es importante también realizar evaluaciones o
estudios con efectos heterogéneos, segin el nivel
socioeconémico, la ubicacién geogrdfica, el género,

o la condicién de discapacidad del estudiante.

1. Métodos mixtos para entender el uso
de las TIC en el aula

La integracién sistemdtica de métodos cuantitativos
y cualitativos, también conocida como metodologia
de investigaciéon mixta, podria proporcionar impor-
tante evidencia sobre lo que estd sucediendo en el
aula que adn no entendemos o no podemos medir
(Bamberger, 2013). Por un lado, las metodologias
cuantitativas muestran qué es lo que las personas
hacen, mientras que las cualitativas muestran cémoyy
porqué las personas realizan determinadas acciones
(Fournier et al., 2011).

Con métodos cuantitativos es posible crear indica-
dores y sistematizar la informacién de grandes bases
de datos en el dmbito individual, de los colegios y de
los bases de datos administrativas. Los indicadores
creados deben incluir sus diferentes niveles de uso:
instrumental, pedagégico y de apropiacién (véase
Grdfico 3). También se puede controlar estadfs-
ticamente el sesgo de selecciéon'®, generalizar de
una muestra a toda la poblacién, y cuantificar la
magnitud de los efectos y resultados, para probar
o verificar hipétesis.

Por otro lado, las metodologias cualitativas propor-
cionan entendimiento complejo de los procesos de
ensefanzay aprendizaje, de acuerdo con el contexto
especifico en que se desarrollan (Bamberger, 2013;
UNAIDS, 2010). Estas incluyen la aplicacién de mé-

El sesgo de seleccién es un error en la eleccién de las personas tenidas en cuenta en una evaluacién o investigacion estadistica. Este error

consiste en que las personas analizadas no representan a la poblacién, ya que hay alguna o varias caracteristicas que, en promedio, la
diferencian de la poblacién. Por lo tanto, las conclusiones que salgan de este tipo de estudios no tienen validez externa.
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> Grdafico 3. Niveles de uso en las TIC en el aula

Uso instrumental

) . ) Uso pedagégico
Entender cémo manejar y cémo

funciona un dispositivo
informdtico. Ej:

Clases de informdtica
Alfabetizacién digital

el cuaderno
Buscar informacién

Usar los dispositivos para
reemplazar herramientas
tradicionales, sin cambiar las || Efectos en el aprendizaje gracias al uso de
estrategias de ensefianza. EJ:
Hacer restmenes y redactar

en una laptop en lugar de usar

Apropiacion

dispositivos en procesos cognitivos
diferentes a los disponibles con las
herramientas tradicionales. EJ:
Acoplar el lenguaje matemético a la
programacién de aplicaciones.

todos etnogrdficos en la observacion de clase, grupos
focales de estudiantes y profesores, entrevistas en
profundidad con personal administrativo y rectores.

El uso de métodos mixtos y, en particular, la triangu-

lacién, permiten identificar cémo se usan las TIC, con

> Cuadro 1. Metodologia de Investigacién Mixta

qué propdsito y cudles son sus efectos sobre los pro-
cesos de construccién y aplicacién de conocimiento.
Las TIC son instrumentos que proveen de medios para
ampliar las posibilidades de aprendizaje y acumular
habilidades que antes de ellas no estaban disponi-

bles, como la aplicacién del lenguaje matemdtico

Métodos cuantitativos

Métodos cuantitativos

Definicién o Registran informacién numérica. Puede estar

o

estadisticos.

O

modelos estadisticos.

Ejemplos de

o

preguntas de

investigacion siglo XXI'y ensefianza?

@]

socioecondémico?

o)

Eiemplos de o Encuestas usadas en evaluaciones de impacto.
métodos de o Censos.

recoleccién o Formularios administrativos.

de datos o Pruebas cognitivas estandarizadas con preguntas de

valor agregado.

Academy, DreamBox, Brightspace).

reducida a preguntas “Si/No” u opcién multiple.
Esta informacién se puede analizar usando métodos

Con el fin de explicar lo observado, un ejercicio
cuantitativo clasifica y cuenta caracteristicas, y construye

2Cudl es el efecto del uso de TIC en términos de

procesos de desarrollo de habilidades cognitivas y del

2Hay diferencias significativas en el uso de TIC en el

2Cudl es el efecto del uso de TIC sobre la tasa de
desercién y repeticion de afo escolar de los estudiantes?

> Softwares educativos que usan Analytics (Amplify, Khan

o Registran informacién por medio del lenguaje escrito, o
representado en imégenes u objetos.
Se relacionan con las cualidades o caracteristicas de un

o

fenémeno social.

Buscan develar y explicar tanto situaciones e interaccio-

O

nes sociales, como valores, creencias, opiniones, per-
cepciones, motivaciones, comportamientos y reacciones

de las personas.

o ¢Cémo se usan las TIC en las aulas de educacién pri-
maria, secundaria y media?

¢Cémo eligen los estudiantes los contenidos que com-

o

parten cuando se comunican por medios electrénicos?

aula de clase segin género, drea urbana/rural y entorno o 2Cémo se integran las TIC en los procesos de aprendi-

zaje y ensefanza en el salén de clase?

Grupos focales.

O

Entrevistas estructuradas y semi-estructuradas.

)

Métodos etnogréficos: observacién participante del

o

salén de clase.

Fuente: Elaboracién propia con base en UNAIDS, 2010; Bamberger, 2013.
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> Construccién de metodologias comparativas e indicadores
para medir el uso de TIC y sus impactos en el salén de clase

para crear programas y juegos. Sin embargo, no
siempre su uso apunta a crear nuevas oportunidades
de conocimiento, sino que se limitan a ser auxiliares
e incluso distractores en el proceso de aprendizaje
(OECD, 2015). Por lotanto, cada una de estas etapas
permitiria definir el estado real en que se encuentra el
uso de TIC en el aula de clase en Colombia, y cémo

contribuyen a la produccién de conocimiento.

Los efectos de las TIC se presentan a nivel de los
individuos, las instituciones y las politicas educati-
vas. En consecuencia, ademds de indagar sobre
la comunicaciéon e interaccién entre estudiantes y
profesores, la gestién administrativa y las politicas
tienen efectos que se pueden identificar por medio
de evaluaciones rigurosas de impacto, comple-
mentadas con informacién cualitativa, para poder
comprender cémo se transfieren los efectos entre

unidades de andlisis.

Las principales ventajas de la Investigacién Mixta
son:

O La combinacién de datos cualitativos y cuantita-
tivos que logran las metodologias mixtas es una
premisa bdsica de latriangulacién, la cual permite
corroborar y revisar resultados de encuestas y

valoraciones (Bamberger, 2013).

O Lalnvestigacién Mixta aclara cémo se desarrollan
los cambios en los datos cuantitativos y porqué
(Fournieretal., 2011). Sélo contar con una serie
de nimeros que dan informacién de lo que pasa
en un aula de clase, sin saber por qué la gente
hace lo que hace, genera aportes limitados a las
conclusiones y discusiones de estudios cuantita-

tivos.

O Los métodos mixtos permiten comparar conclu-
siones y perspectivas sobre la misma situacién,

haciendo uso de diferentes instrumentos para

encontrar inconsistencias en los datos y ampliar

los oportunidades de investigacion.

O Proveer de datos a quienes toman decisiones de
politica con informacién relevante y de fondo,
aprovechando las muchas encuestas, bases de
datos y censos que ya existen y no son usados
efectivamente, es uno de los argumentos més
importantes para realizar Investigaciones Mixtas
(UNAIDS, 2010).

A manera de conclusién, el proceso de andlisis
de las metodologias mixtas permite identificar las
caracteristicas de los espacios donde se desarro-
llan los procesos cognitivos (aula de clase), cémo
se incorporan las TIC, qué tipo de uso se les da,
y cémo las TIC se relacionan con los procesos de
construccién y aplicacién de conocimiento, por me-
dio de la recoleccién de datos y la implementacion
de métodos cualitativos tales como la observacién,

grupos focales y encuestas de percepcién.

2. Analytics como herramienta para medir
el uso de TIC en el aula

La proliferacién del acceso aInternet, computadores,
teléfonos celulares inteligentes, tabletas y diversos
medios electrénicos, facilita el registro de una gran
cantidad de datos digitales en tiempo real, a raiz
de la interaccién de los usuarios con estos medios,
datos que servirian para profundizar en la investi-
gacién del tema esencial del presente estudio. Por
ejemplo, cudles pdaginas web visitan, la secuencia
de los “clicks” que dan en las pdginas visitadas, y
cudnto se demoran viendo una imagen o leyendo
un documento, entre otros factores (Gandomi &
Haider, 2015). Ademds, pueden evidenciar el tipo
de informacién que las personas consumen, cudles
modos de presentacién son mds utilizados (visual,
oral o gréfico) y cudles formas causan mayor difi-

cultad (escrita o simbélica).



Capitulo Dos

Estudio de caso 6. 2Cémo se pueden usar estas metodologias en América Latina?

1. Lo que nos quedamos sin saber por no usar los métodos mixtos: El Caso de la Evaluacién de Impacto de “Computadores
para Educar” en Colombia

La evaluacién de impacto de “Computadores para Educar” hecha por Felipe Barrera-Osorio y Leigh L. Linden (2009)
muestra la necesidad de complementar el registro de lo que pasa, con las razones y los procesos de lo que sucede en
el aula de clase. Los autores evaluaron el impacto del programa usando una muestra de 97 colegios y 5.201 nifos. El
impacto se midié sobre el puntaje promedio obtenido en el examen de lenguaje y matemdticas que hacia parte de la
encuesta de seguimiento. El programa no mostré efectos significativos sobre el desempefio en lenguaje y matemdticas en
general, ni sobre componentes especificos, como gramética y geometria.

En este caso, es Util conocer como lograr que los profesores usen efectivamente los recursos que reciben y cudles estrate-
gias modifican el comportamiento de los profesores, en relacién con los equipos disponibles. La falta de éxito de algunos
programas puede deberse, tanto a problemas de implementacién como a disefios pedagégicos pobres que, Gnicamente
con datos cuantitativos, no es posible identificar. Sin embargo debido a la falta de métodos mixtos no es posible entender
porque el programa no tuvo los resultados esperados. La elaboracién de grupos focales y la observacién de clase, podrian
brindar importante evidencia para reformular o mejorar el Programa.

2. Los beneficios del uso de métodos cualitativos en el ejemplo de Evaluacién del Programa “Una Laptop por Nifio” de Perd

Laura Quispe y Bolivar Diaz (2009) realizaron un estudio cualitativo en tres instituciones rurales participantes del Programa
“Una Laptop por Nifio” en el Pert. Para identificar las barreras y los facilitadores generados por la incorporacién de laptops,
los investigadores compararon la opinién de los profesores con sus propias observaciones. Encontraron que las barreras
se concentran en una insuficiente capacitacién de profesores, limitada a conocimientos bdsicos para dar uso instrumental
a los equipos, pero no para disefiar e implementar nuevos entornos de aprendizaje, una inapropiada infraestructura, y la
falta de soporte técnico y operativo. Los facilitadores, por su parte, se concentran en la percepcién optimista de los pro-
fesores sobre la integracién de TIC en sus clases y el cambio de actitud hacia la tecnologia, la disponibilidad permanente
de equipos, la disposicién positiva de los alumnos hacia el trabajo con el computador, y el acceso a recursos que permiten
que las TIC sean efectivamente usadas y los docentes experimenten con ellas (Laura Quispe & Bolivar Diaz, 2009).

Este estudio cualitativo muestra qué oportunidades hay en el contexto que permiten integrar las TIC en el aula de clase, y
cudles son los obstaculos que tanto instituciones como hacedores de politica deben enfrentar. Sin embargo, debido a la
ausencia de métodos cuantitativos, y un disefio de evaluacién experimental, no podemos saber cudles fueron los efectos
del programa en el aprendizaje de los estudiantes gracias al uso de las TIC en el salén de clase.

Por un lado, el uso de métodos mixtos podria dar valiosa informacién sobre el efecto del Programa y sobre la forma como
los estudiantes y los docentes usaron las TIC. Si ademds se usan softwares educativos con Analytics, se puede observar
como los estudiantes y los docentes usaban las TIC y como este uso se asocia a los resultados del Programa.

3. Una evaluacién de impacto que usa métodos mixtos “Evaluacion de impacto y de la sostenibilidad de Computadores
para Educar en la calidad de la educacién en las sedes educativas beneficiadas”

En un ejercicio conjunto entre el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones, la Universidad de los Andes y el Centro Nacional de Consultoria, se realizé la evaluacion
de impacto de las capacitaciones dadas por el programa “Computadores para Educar”. El grupo objetivo fueron las per-
sonas directivas, docentes, estudiantes, padres y madres de familia, coordinadores y usuarios de bibliotecas y casas de la
cultura. La muestra incluyé 1605 sedes educativas y 140 bibliotecas y casas de la cultura en 70 municipios de Colombia.
En términos cuantitativos, un aumento de O a 8% en la proporcién de docentes formados en el programa de un afio a otro
aumenta el desempefio promedio en la prueba SABER 11 de los estudiantes de ese colegio en 1,52 puntos en una escala
de 0 a 100 y aumenta la tasa de acceso a educacién superior en 23%. También se identificd que un establecimiento con
Computadores para Educar tiene una tasa de desercion de 4,3% y una tasa de repitencia de 3,6% mas bajas que uno
que no lo tiene. La interpretacion de estos resultados se complementé por medio de entrevistas a coordinadores, padres
de familias y ofros actores, que permitieron identificar la necesidad de aumentar el didlogo por fuera del contexto formal
y la forma como los docentes interacttan con las tecnologias dentro del aula (Lemoine, 2015).
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> Construccién de metodologias comparativas e indicadores
para medir el uso de TIC y sus impactos en el salén de clase

Los Analytics'® son softwares que ordenan y analizan
una gran cantidad de datos digitales provenientes de
dichos medios electrénicos, conocidos como datos
masivos'’. Estos Analytics recolectan datos, los usan
para construir indicadores e indices, e identifican
tendencias y relaciones cuantitativas, con el fin de
proveer informacién a individuos e instituciones
-como empresas colegios , gobiernos y empresas
y hacedores de politica, en la busqueda de tomar
decisiones con base en la evidencia (Buckingham
Shum, 2012; Peres, 2014).

Eneducacién, los colegios usan Analytics para gene-
rar retroalimentacién, predecir y hacer seguimiento
al desempeno académico de los estudiantes por
medio de plataformas que incluyen desde contenidos,
ejercicios, simulacros de exémenes estandarizados,
hasta seguimiento de actividades administrativasy de

los profesores (Center for Digital Education, 2015).

Algunos ofros sectores de la economia que mds

utilizan en la actualidad estos instrumentos son:

O Negocios online y comercio: Google Analytics
y ofros softwares similares, estdn enfocados en
negocios online. Las empresas determinan qué
datos, variables e indicadores son relevantes y
cémo segmentarlos o desagregarlos (por tipo de
cliente, articulo comprado, ciudad); para mejorar
sus estrategias y alcanzar los objetivos de sus

planes de negocios.

O Finanzas: se caracteriza por el uso y desarrollo

de Analytics de texto, que entre ofros objetivos,

buscan identificar los sentimientos de los clientes
hacia una empresa, analizando las opiniones en
redes sociales, y generando respuestas automa-

tizadas a preguntas escritas en lenguaje natural
e idiomdtico (Gandomi & Haider, 2015).

O Servicios publicos y participacién democrdtica:
algunos gobiernos se han involucrado en el
uso de Analytics a través de e-democracy'®. En
Minas Gerais, Brasil, por ejemplo se emplean
para motivar y monitorear la participacién de la
ciudadania en la toma de decisiones publicas
(Monteiro Gomes, 2014).

éPara qué sirven las Analytics en la educacién?

El desarrollo de softwares en el sector educativo
ofrece productos, tanto para ensefiar como para
analizar la informacién proveniente de los dispo-
sitivos utilizados por los estudiantes. Algunos de
ésos incluyen Learning Analytics'” que permiten la
medicién, recoleccién, andlisis y reporte de datos
obtenidos del uso de estas plataformas por parte
de los estudiantes, para entender y optimizar el
aprendizaje de las habilidades fundamentales, el
desempenio de los estudiantes, el procesamiento de
informacién, ylosambientes en que este aprendizaje
se desarrolla (Fournier et al., 2011). En el Cuadro
2 se dan algunos ejemplos de softwares educativos,

sus obijetivos y su uso.

Por lo tanto, los Analytics permiten construir indi-
cadores que informan sobre procesos en diferentes

niveles de andlisis, y con ellos, proveer de informa-

Como ya se dijo antes, la traduccién al espafiol més conocida es “Analitica de datos”. Analytics es la ciencia del andlisis, pero no hay un tér-

mino reconocido en espafol. Por espacio y convencién en el lenguaije de la informdtica, en este Documento se seguird utilizando “Analytics”.

decisiones, por medio de la provisién de espacios en linea para la participacién ciudadana (OEA, 2014)

Dado que en inglés su nombre es “Big Data”, este término también se usa con recurrencia en publicaciones en espafiol.

“La “E-Democracy” (E-Democracia en espafol) es el uso de las TIC para fortalecer los mecanismos democrdticos de adopcién, seguido de

”

En espafiol, Learning Analytics hace referencia a Analitica de Aprendizaije.
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> Cuadro 2. Ejemplos de softwares educativos: ensefianza y Learning Analytics

Nombre del
software

Eiemplos de
objetivos

Eiemplos de
Analytics y sus
utilidades

DreamBox Administrator
Dashboard

Entender qué procesos caracteristicas

reflejan los resultados obtenidos

por los estudiantes

Acuity Diagnostic
Assessment Tools

Diagnosticar las instrucciones
necesarias para complementar
la preparacién de los estudiantes

para exdmenes estandarizados

Brightspace

Crear médulos personalizados

segln las necesidades

de cada estudiante

Registra el uso
de contenidos
y ejercicios de

matemdaticas

Permite
segmentar por
edad, grado,

salén o fecha

Ordena datos sobre
comprensién de lectura y
resolucién de ejercicios

de matemdticas

Almacena y
distribuye entre
los estudiantes

contenidos

educativos
creados por los
profesores

Recolecta datos y
calcula Analytics
para tener

informacién

sobre la mejor forma

para personalizar
los médulos

Fuente: Elaboracién propia con base en UNAIDS, 2010; Bamberger, 2013.

cién para tomar decisiones basadas en evidencia,
segun las necesidades individuales, institucionales

o de politica que se presenten:
éCudl es la utilidad de Analytics en educacién?

Las Learning Analytics registran cémo el uso de las
TIC en el aula de clase se relaciona con los procesos
de aprendizaje, ensefianza, gestién institucional y
politica educativa de estudiantes, docentes, directivas
de entidades educativas y autoridades de politicas

publicas.

O Para las instituciones educativas, docentes y es-
tudiantes: mediante los reportes de Analytics, los
docentes pueden identificar tendencias en uso y
posibles cambios en los procesos desarrollados,
los procesos de aprendizaje y debilidades en éreas

especificas (Fournier et al., 2011).

O Para el gobierno: permiten, ademds, construir
indicadores que informan sobre procesos de
aprendizaje de los estudiantes y resultados esco-

lares. Tal informacién es crucial para la toma de
decisiones, basadas en evidencia, segin las ne-

cesidades individuales, grupales e institucionales.

O Parainvestigadores: lainformacién disponible por
medio de las learning analytics podria comple-
mentar (a nivel microy desagregado porindividuo)
los datos censales y de encuestas existentes sobre
impacto y relacién entre procesos institucionales,
de aprendizaje y ensefianza, y el uso de TIC,
con el fin de obtener més y mejores resultados
que los obtenidos hasta ahora. Esto permitiria a
los investigadores, educadores y hacedores de
politica, entre otros émbitos de la sociedad, tener
mayor informacién sobre la incidencia de las TIC

en el proceso de ensefianza y de aprendizaije.

El uso de Analytics en el salén de clase tiene tres
ventajas principales. Primero, facilita el proceso de
evaluacién y monitoreo de los estudiantes por parte
de los docentes del uso de TIC en el aula, y el ren-
dimiento académico de los estudiantes. Segundo,
aprovecha la tecnologia disponible y las TIC para
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> Construccién de metodologias comparativas e indicadores
para medir el uso de TIC y sus impactos en el salén de clase

mejorar la toma de decisiones en el sector educa-
tivo. Finalmente, facilita el andlisis de las politicas
y programas educativos en cada uno de los niveles
en que la educacién incide sobre los actores.

Sin embargo, es importante, tener en cuenta que
las Analytics tienen un enfoque limitado, pues sélo
son datos cuantitativos que no describen contextos

particulares, ni reflejan las razones por las que los

» Cuadro 3. Utilidad de las Analytics: Obijetivos, preguntas y variables por nivel de andlisis

Nivel de andlisis

Obijetivos

Pregunta

Eiemplo de variable

Individual (micro):

Analizar, monitorear y predecir
comportamientos individuales,
como desempeno estudiantil y
profesoral

2Cudnto tiempo dedica el
estudiante a estudiar matematicas?

Minutos en plataformas haciendo
ejercicios de matemdticas

Ajustar estrategias de ensefianza
segUn las necesidades de los
estudiantes

2Qué materiales son mejores para
promover e incentivar el
aprendizaje?

Contenido de las contribuciones en
discusiones e informacién que cada
estudiante comparte

Identificar estudiantes con riesgo
de abandonar cursos

2Cudl es la probabilidad de que
un estudiante termine su afio esco-
lar exitosamente?

Desempefio en evaluaciones,
ejercicios y simulacros de exdémenes
estandarizados

Institucional (meso):

Analizar, monitorear y predecir la

gestion institucional y las dreas de
estudio dentro de las instituciones
educativas

2Cudl es el nivel de apoyo con
soporte técnico que presta la
institucién a los profesores y
estudiantes?

NUmero de problemas técnicos
registrados y nUmero de problemas
solucionados

Incrementar la retencién estudiantil,
cursos finalizados y tasas de
graduacién

2Cudl es el nivel de colaboracién
entre los estudiantes?

NUmero de estudiantes que usan
foros, blogs y colaboran a través de
aplicaciones online

Descubrir ineficiencias en procesos
administrativos

2Cudl forma es mas eficiente para
actualizar las bases de datos con
notas de actividades pedagégicas
que no usan TIC?

Tiempo de uso de softwares para
registrar notas manualmente

De politica
educativa (macro):

Identificar cémo se materializan las
polfticas y programas a nivel
nacional/regional/internacional

2Las Inversiones en TIC tienen
efectos sobre el desempefo
académico de los estudiantes?

Comparacién de productividad,
realizacién de tareas y resultados
de ejercicios y exdmenes entre
instituciones en diferentes grados
educativos

Comprender cémo funcionan los
modelos sociales, pedagdgicos,
econdémicos y politicos que se
implementan

2Qué tipo de cualificaciones
promueve el modelo pedagégico
nacional?

Tendencias de desempefio y tiempo
de estudios por asignaturas a los
que los estudiantes se dedican

Identificar tratamientos diferenciales
segln contexto socioeconémico
y género

2Cudles estrategias promueven
la acumulacién de capital
humano?

Desempefio académico de
estudiantes segin condiciones
socioeconémicas y género?

Fuente: Elaboracién propia basada en Center for Digital Education, 2015; Ferguson & Buckingham Shum, 2012; Gandomi & Haider, 2015;
Fernandez et al., 2015; Tempelaar et al., 2015; Peres, 2014; Fournier et al., 2011.

20

La encuesta SIMCE TIC es un ejemplo de esto. Esta evaluacién implementa un examen de uso de TIC en términos de informacién, comunica-

cién, uso funcional de las TIC, y ética y responsabilidad social, al mismo tiempo que registra factores individuales, y de confexto en el uso y

acceso a las TIC (Enlaces, Centro de Educacién y Tecnologia, 2013). Este tipo de informacién puede salir directamente de datos registrados

en la interaccién de los estudiantes con el dispositivo electrénico que usen para estudiar y aprender.
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Estudio de caso 5. Detalles de la plataforma Amplify

Los softwares educativos que incluyen Learning Analytics utilizan diferentes metodologias y enfoques, tanto para promover
procesos de aprendizaje como para registro de informacién. Amplify es una empresa de plataformas y dispositivos digi-
tales para la educacién que ha acompariado a alrededor de tres millones de estudiantes en Estados Unidos. Uno de sus
productos es el software Amplify ELA (English Language Arts) para los grados 6to a 8vo:

El software contiene textos complejos, tanto cldsicos como contempordneos, literatura de ficcion, textos informativos, y
medios audiovisuales. Dada la alta poblacién de habla-hispana en California, este software consta de versiones adaptadas
en espafiol, de fextos que son particularmente complicados, con el fin de apoyar a los estudiantes con dificultades para
leer en inglés. También contiene un vocabulario que se adapta a las necesidades de cada estudiante, para que pueda
aprender a su propio ritmo. El software provee los textos y los materiales segun el grado.

Estudiantes: realizan actividades segin la unidad en la que
se encuentren. Después de conocer el material, escriben
para una audiencia definida segin la actividad, revisan
el contenido y editan, y finalmente debaten en clase. A
continuacién, desarrollan trabajos independientes para la
casa, como lecturas y realizacién de videos en la misma
plataforma.

Profesores: planean las lecciones de cada clase y crean
sus formas de evaluar con los materiales disponibles. Los
textos son elegidos segun el enfoque que se le quiera dar
a la instruccién. La plataforma centraliza la informacién
de cada estudiante, qué actividades en clase y qué tareas
para la casa entregd, y qué notas obtuvo en cada una. Las
profesorasy los profesores pueden ver el progreso individual

y dar retroalimentacién en tiempo real a los estudiantes.

La evaluacién y retroalimentacién en tiempo real y de forma inmediata se realiza por medio del registro diario de la pro-
ductividad, el progreso y la comprensién de los estudiantes al desarrollar tanto actividades de préctica como evaluaciones
de cada unidad.

Reporte de clase diario

-~

Comprehensién Productividad

Completd solo

Retroalimentacion
19 estudiantes

Leccion: leer como
un detective

Promedio de respuestas Promedio de palabras
correctas 75% escritas 130

A / /

O La productividad muestra el nimero de palabras que cada estudiante escribié, cuéntos pasaron de un umbral definido
por el profesor, y el promedio de nimero de palabras escritas en el curso.

O La comprensién registra el porcentaje de respuestas correctas de un examen o farea, cudntos estudiantes estuvieron
por encima de un umbral determinado por el profesor, y el promedio de respuestas correctas del curso.

O El registro de tareas completas indica si un estudiante entregé o no la actividad.
A partir de los resultados individuales, los profesores establecen cudntos estudiantes pasaron un umbral minimo de des-
empeio (como por ejemplo cudntos estudiantes escribieron un nimero minimo de palabras), y les permite calcular el

promedio de desempefio del curso (como es el caso de cudl es el promedio de respuestas correctas).

Fuente: (Amplify, 2015).
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estudiantes tienen ciertos comportamientos. En sin-
tesis, las Analytics no permiten identificar porqué se
presentan las acciones registradas (Fournier et al.,
2011). Es importante ademds tener en cuenta qué
tipo de informacién recolectada lleva a tomar deci-
siones adecuadas en politicas publicas. Porejemplo,
decisiones sobre tiempo de uso de una aplicacién
que ayuda a los estudiantes a memorizar palabras
eninglés. Silo que se espera es mejorar los procesos
de memorizacién y actividades tradicionales en el

aula, las TIC pueden ser funcionales.

Es también fundamental tener en cuenta que con
el uso de Analytics se abren vulnerabilidades par-
ticulares en cuanto a la privacidad de alumnos,
profesores y administrativos, pues el software permite
identificar al individuo del cual se estd recogiendo la
informacién. Esto indica que cualquier decision de
un uso de Analytics como herramienta de medicién
y evaluacion, debe estar acomparnada por una clara
y precisa politica de proteccién de la privacidad de

alumnos, docentes y administrativos.

Esta es ya una préctica comin en los Estados Uni-
dos, en donde cada padre de familia debe firmar un
consentimiento informado en el cual se le explican
las caracteristicas del software, la informacién que
se obtiene de cada estudiante, el uso de los datos,
y un acuerdo de confidencialidad del uso de dichos
datos por parte de los docentes, gobierno e inves-
tigadores (Steiner, et al., 2015).

Por un lado, es indispensable que los docentes pue-
dan recibir los reportes de Analytics, con nombres y
apellidos, para poder monitorear el progreso de los
estudiantes (véase estudio de caso 3). Por otro lado,
los datos deberian ser convertidos en informacién
andnima, una vez son entregados a gobiernos loca-
les, nacionales, o ainvestigadores, para garantizarla

proteccién de la identidad de los estudiantes (Slade.,

S & Prinsloo., S. 2013).

Estrategias posibles para usar los Analytics en el
salén de clase

O Conectar la teorfa pedagégica, los objetivos de
politica educativa y el curriculo con softwares

educativos que contengan Analytics.

O Crear sistemas de evaluacién y monitoreo
constantes, con reportes de Analytics, que sean
entregados alos docentes. Esto permitird alos pro-
fesores identificar las falencias de los estudiantes,
en dreas especificas, y darles retroalimentacién
en tiempo real, por medio de la definicién de
indicadores que tengan, tanto relevancia local
como capacidad para hacer comparaciones a

nivel internacional.

O Construir y consolidar informacién comparable
entre paises, conformada por variables repre-
sentativas a nivel local y regional. Estas deberfan
suministrar conocimientos completos y de fondo,
asi como indicadores que reflejen los procesos
de formacién de capital humano, y de cierre o

ampliacién de brechas sociales.

O Es crucial construir puentes de comunicacién
entre el sector educativo y el sector que produce
y distribuye softwares de Analytics. El mercado de
América Latina tiene potencial y es un espacio
para que los productores de software crezcan. Por
lo tanto, este sector debe conocer los objetivos
de aprendizaje, qué se espera de los estudiantes,
de los profesores y del sector de la Educacién,
como todo un sistema, mientras que las entidades
educativas deberian contar con criterios claros al
momento de adquirir un software que sea cohe-
rente con sus metas y objetivos, y eficiente para

la consecucién en el logro de los mismos.

Es necesario complementarla investigacién sobre TIC
y procesos de aprendizaje en la educacién primariay
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secundaria?' con evaluaciones deimpacto, que iden-
tifiquen los efectos cuantitativos de los programas.
Estas evaluaciones deberian complementarse con
investigacién cualitativa, que explique la presencia
o ausencia de efectos: porqué y cémo individuos,
instituciones y contextos sociales reaccionan o no a
las politicas educativas que buscan integrar las TIC
en la educacién. Traducir las politicas educativas en
indicadores requiere de investigacién que permita
entender como los programas afectan el compor-
tamiento de los usuarios, es decir, estudiantes, pro-

fesores, directivas e instituciones educativas.

3. Indicadores y metodologias para medir
la equidad en el uso de TIC en el salén
de clase

Las TIC estdn transformando radicalmente la forma
en que vivimos y frabajamos, nuestras futuras oportu-
nidades, nuestras sociedades y nuestras economias.
Pero, ¢Qué pasa si una cantidad importante
de la poblacién no tiene el mismo acceso a la

educacién y las tecnologias que los demds?

Apesarde mejoras en las Gltimas dos décadas, Amé-
rica Latina es una regién que aln se caracteriza por
sus altos niveles de desigualdad socio-econémica.
Se estima que de los pafses mds desiguales del
mundo segin el indice de Gini??, ocho son africa-
nos, dos son asidticos, uno ocednico, y nueve son
latinoamericanos (CIA, 2013). Esta desigualdad se

traduce en desigualdades educativas.
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Por lo tanto, aunque se ha evidenciado una dismi-
nucién del coeficiente de Gini educativo a través
de los anos 1950-2010, se que la desigualdad
educativa en América Latina sigue siendo mayor que
en regiones como Europa y Asia oriental y central.
Adicionalmente el ritmo en el que han disminuido
dichas brechas en América Latina es més lento que
incluso en pafses del medio oriente y Africa del norte
durante los afos analizados. Por ejemplo, 92% de
los nifios de América Latina comienzan la escuela
primaria, pero sélo el 41% de los brasilefios y el 35%
de los mexicanos se gradtan de la escuela secun-
daria. Se estima que aproximadamente el 50% de
los mexicanos, colombianos y brasilefos no tienen
los habilidades necesarias para resolver ecuaciones

matemdticas simples o explicarfenémenos cientificos

basicos (PISA, 2013).

La evidencia mixta sobre los efectos de las TIC en la
ensefanza y el aprendizaje, es una fuente de preo-
cupacién, en particular en términos de los efectos de
la “brecha digital” sobre la equidad. La introduccién
de TIC en el aula no ha ocurrido en todas partes al
mismo ritmo que el cambio que se estd presentando
enellugardetrabajo (Trucano, 2005). Es poresto que
los indicadores y las metodologias para medir el uso
de las TIC en el aula, deberian incluir variables que
permitan observar qué pasa con los estudiantes de
los niveles socioeconémicos bajos, en zonas rurales,
con el uso que les dan las nifias frente al que les dan
los nifos, y su utilizacién por parte de los estudiantes

con algun tipo de discapacidad fisica o mental.

La educacién primaria corresponde al nivel ISCED 1, que son los niveles de educacién disefiados para proveer habilidades fundamentales

en lectura, escritura y matemdticas, y establecer una fundamentacién sélida para aprender y entender dreas principales de conocimientos.

La educacién secundaria bdsica corresponde al nivel ISCED 2, que son los niveles disefiados alrededor de un curriculo més especializado, el

cual ofrece conceptos tedricos a lo largo de diferentes éreas del conocimiento. La educacién secundaria media corresponde al nivel ISCED

3, el cual prepara a los estudiantes para la educacién terciaria o superior, por medio de contenidos mds variados, especializados y de fondo

(UNESCO, 2011).
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El indice de Gini mide hasta qué punto la distribucién del ingreso entre individuos u hogares dentro de una economia se aleja de una dis-

tribuciéon perfectamente equitativa. un indice de Gini de O representa una equidad perfecta, mientras que un indice de 100 representa una

inequidad perfecta.
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La integraciéon de las TIC en el aula de clases, don-
de se ha logrado, ha permitido la introducciéon de
nuevos métodos para la formacién del profesorado,
un nuevo enfoque pedagdgico, nuevas técnicas de
evaluacién, y nuevas formas de organizar los cursos
ylas instituciones educativas. Es poresto que, la falta
de una inclusion efectiva de TIC en la educacién,
puede agravar ain mds las desigualdades sociales,
geogrdficas y de género, asi como la condicién de

discapacidad de los estudiantes.
Equidad socioeconémica y geogrdfica

A nivel latinoamericano, se estima que mientras en
los estratos mds altos de ingreso (quinto quintil), sélo
2 de cada 100 nifos y niflas no terminan la primaria,
en los estratos més pobres esta cifra aumenta a 13
de cada 100 nifos y nifas. Asimismo, las tasas de
conclusién de la ensefanza primaria son del 96%
en las zonas urbanas y Unicamente del 85% en las

rurales. (CEPAL, 2008; CEPAL, 2014).

El Cuadro 4 evidencia las disparidades de la tasa neta
de asistencia escolar al ciclo de la educacién secun-
daria, que existe en paises latinoamericanos, tanto por

los niveles de ingreso como por el drea geogrdfica.

Para el caso de Colombia, también se registran bre-
chas en la calidad de la educacion entre regiones y

nivel socioeconémico, evidenciado en las Pruebas

> Cuadro 4. Tasa neta de asistencia escolar al ciclo
de la educacién secundaria (Porcentajes)

Nivel de Ingreso Area geogréfica

Quintil 1 Quintil 5 Urbano Rural
Colombia 90 95 93 87
Pery 83 96 92 82
Uruguay 76 98 85 68
México 74 93 84 73
Chile 92 98 95 92

Fuente: Elaboracién Propia a partir de: OIE/CEPAL (2010).

Saber 9 con resultados inferiores en un 10% para
estudiantes rurales. Ademds, los puntajes del grupo
de estudiantes de mayores ingresos (nivel 4) superan

en 53% los del grupo de ingresos mds bajos (Nivel

1) (Delgado, 2014).

Igualmente, algunos estudios han documentado las
consecuencias de aprendizaje en la creciente brecha
entre los/as nifos/as que se benefician de la difusion
y el uso de las TIC en el hogary la escuela, y los que
no (Graham, 2013). Esta brecha a menudo se asocia
con la condicién socioeconémica de la familia, y la
calidad y caracteristicas financieras de las escuelas,
asf como su segregacién espacial en las ciudades,

o la falta de conectividad en las zonas rurales.

2Qué implicaciones tienen estas diferencias?

O Este fenémeno refuerza la reproduccién interge-
neracional de la pobreza, entre quienes tienen
la oportunidad de utilizar las TIC para aprender,
investigar, e integrarlas en su aprendizaje conti-

nuo, y quienes no (Graham, 2013).

O Como se explicé anteriormente, las habilidades
del Siglo XXI, que se desarrollan en gran parte
mediadas por las TIC, son cada vez més nece-
sarias para desarrollar tareas en la sociedad del

conocimiento.

O La brecha digital puede aumentar las ya fuertes
desigualdades econémicasy sociales entre los més
ricos y los mds pobres, los habitantes de zonas ru-
rales, o de regiones poco integradas y conectadas
a la economia nacional y los de zonas urbanas

donde hay mds posibilidades de acceso a las TIC.

2Cémo medir las brechas existentes?

O Las encuestas de escuela, a nivel individual, po-

drianintegrar preguntas que permitan analizarlas
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caracteristicas socioeconémicas de la poblacién:
Por ejemplo, nivel de ingresos de los padres,
educacion de la madre, nivel socioeconémico,
zonas urbanas, de cabecera o rurales dispersas,

entre otros.

O Las evaluaciones de resultados y de impacto de
programas de TIC deberian introducir variables de

122 0 andlisis de efectos heterogéneos?* que

contro
permitan entender en dénde estdn las principales

brechas de aprendizaje, mediadas por TIC.

O Los indicadores deberian desagregarse por nivel
socioeconémico, urbano/rural o nivel municipal,

estatal departamental, regional.
Equidad de género y TIC

La evidencia también apunta a la existencia de una
importante brecha digital de género, ya que las
nifas y las mujeres no utilizan ni se benefician de la
misma manera de las TIC que los nifios y los hom-
bres (WEF, 2016). Esta brecha podria explicar, por
ejemplo, porqué actualmente a nivel global menos
mujeres que hombres estdn estudiando programas en
Ciencias, Tecnologias, Ingenierias (WEF, 2016). Esto
representa un problema, ya que actualmente dichos
programas tienen cada vez una mayor demanda en
el mercado laboral, lo que podria acentuar las ya
existentes brechas de ocupacién e ingresos entre
hombres y mujeres (WEF, 2016). De hecho, un es-
tudio estimé que la diferencia laboral de género en
términos de participacién y de ingresos en América
Latina, representa una pérdida del 16% del Producto

interno Bruto (PIB) a nivel regional (Cuberes, D., &
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Teignier, M.; 2014). Estas diferencias empiezan a
desarrollarse en el sistema educativo, durante el

proceso de formacién de los estudiantes.
Diferencias en el uso de las TIC

O Algunos investigadores han sugerido que la di-
ferencia entre las nifias y los nifios en el uso de
las TIC, y el interés en la ciencia, se basan en un
rasgo de representacién de las nifias “cableadas”
para la empatia, y los nifos-“cableados” para
sistemas de comprensién y construccién (Baron-

Cohen, 2003).

O Algunosestudios sugieren que, incluso en escuelas
y hogares con acceso a la tecnologia, las nifas
y los nifios interactGan con ésta de manera dife-
rente, en gran parte debido a cémo nifas y nifios
son socializadas/os desde la edad temprana. Las
nifias utilizan la tecnologia como una manera de
conectar con la gente y resolver problemas de la
vida real, mientras que los nifios ven la tecnologia
como una forma de extender su poder, asumir
riesgos, prefiriendo juegos computarizados y de
entretenimiento que se basan en la competencia,

el concurso olainnovacién (Baron-Cohen, 2003).
2Qué implicaciones tienen estas diferencias?

O Estabrecha podria explicar, porejemplo, el hecho
de que en la actualidad las mujeres tienen una
menor probabilidad de estudiar programas STEM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matemdticas)
en la universidad que los hombres (Hill et al.,
2010).

Estas variables se incluyen en el andlisis con el fin de neutralizar sus efectos sobre el resultado obtenido y clarificar el efecto Unico del progra-

ma, segun el subgrupo. Al controlar por una variable como “Quintil de ingresos 1” se esté mostrando cudl es la situacién de este grupo en

particular.
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Efectos heterogéneos: diferenciacién del efecto de un programa entre dos o més subgrupos con caracterfsticas diferentes.
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O El conocimiento de las TIC permite a las mujeres
aumentarsu productividad y sus posibilidades eco-
ndémicas -ingresos, créditos, etc.-, hallar mejores
oportunidades laborales, potenciando las dreas
en las que las mujeres tengan ventajas competi-
tivas, progresar en su vida y en la de sus familias,
y participar mds eficazmente en sus comunidades
(Intel et al., 2014), contribuyendo asi a cerrar las

brechas que sufren frente a los hombres.

2Cémo medir las brechas existentes?

O Primero, se recomienda identificar cudles son los
aspectos educativos en los que pueden existir
brechas de género. Es importante mirar aspectos
tales como si las nifas se estén inscribiendo y
completando la educacién primaria, secundaria
y terciaria en la misma proporcién que los nifios,
o si estdn obteniendo los mismos resultados en
matemdticas, ciencias y programas de educacion
en tecnologia, de la misma forma que los nifios.
Estos resultados se deberian confrontar con el
acceso y el uso que tienen las nifias y los nifos

en términos de dispositivos electrénicos.

O Las evaluaciones de resultados y de impacto de
programas de TIC deberian introducir variables
de control o andlisis de efectos heterogéneos vy,
en algunos casos, el uso de metodologias como
la Descomposicién de Oaxaca?, que permitan
entender en donde estdn las principales brechas
de aprendizaje, mediadas por las TIC.

O Los indicadores ya existentes y nuevos de acce-
s0, uso y resultados mediados por TIC deberian

desagregarse entre hombres y mujeres.
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Equidad en términos de discapacidad

Diversos estudios muestran la brecha existente en el
acceso a la educacién, entre personas que tienen
alguna discapacidad y las que no. Se estima que
en América Latina sélo entre el 20% y el 30% de los
nifos con discapacidad asisten a la escuela (Banco
Mundial, 2004). Este menor acceso de las personas
ensituacién de discapacidad alas escuelas, constituye
igualmente un bajo acceso a las TIC, dado que los
establecimientos educativos son los principales lugares

en donde se proveen éstas como apoyo al aprendizaje.

2Qué implicaciones tienen estas diferencias?

O Estefenémeno aumentala brecha preexistente en
el acceso a la educacién en general, lo cual a su
vez produce dificultades en las etapas posteriores
de su vida, como por ejemplo en la inclusién en
el dmbito laboral, manteniéndolos en situacién
de pobreza, aislamiento y bajos niveles integrales
de vida (Banco Mundial, 2009).

O En el caso de Colombia, existen alrededor de 3
millones de personas en situacién de discapaci-
dad, delas cuales el 52% esté en edad productiva,
pero Unicamente el 15,5% realiza algin tipo de

trabajo, por el que reciben menos de un salario

minimo (DANE, 2012).

2Cémo medir las brechas existentes?

O Principalmente, es necesario definir el término
discapacidady conocerlos tipos de discapacidad
que se presentan en las escuelas. Esto puede

ser problemdtico a nivel regional o mundial,

Descomposiciéon de Oaxaca: descomposicién que determina si la diferencia en cierta variable, entre dos grupos, se debe a variables ob-

servables o a variables no observables. La comparacién que realiza es cudl seria la situacién del individuo A si tuviera las caracteristicas

del individuo B; si en ese caso la situacién de A llega a ser la misma que la de B, la diferencia esté dada por dichas caracteristicas que son

observables, de lo contrario la diferencia esté dada por variables no observables.
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debido a que cada pais ha adoptado una ca-
tegorizacién distinta. La Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) tiene una definicién amplia
de discapacidad, como un término genérico que
engloba deficiencias, limitaciones de actividad
y restricciones para la participacién, incluyendo
problemas de salud y factores personales y am-
bientales. Sin embargo, con frecuencia los tipos
de discapacidad se definen utilizando Gnicamente
un aspecto de la discapacidad, como por ejem-
plo, las deficiencias, que son: sensoriales, fisicas,
mentales, intelectuales (OMS, 2011).

Las encuestas a nivel individual de escuela, de-
berian integrar preguntas que permitan analizar
las caracteristicas de los estudiantes, si tienen
alguna discapacidad vy, si la tienen, de qué tipo,

segun la clasificacién establecida.

Es indispensable conocer cémo se pueden usar
las TIC para facilitar el aprendizaje, segun el tipo

de discapacidad que se presente.

Las evaluaciones de resultados y de impacto de
programas de TIC, deberian introducir variables
de control o andlisis de efectos heterogéneos, que
permitan conocer si los estudiantes en situacién
de discapacidad estdn teniendo el mismo acceso
a TIC, y si estdn siendo mds o menos impactados

por estas herramientas que el resto de estudiantes.

O Es necesario también medir el efecto de las TIC

para aquellos que hacen uso de ellas fuera de
las escuelas o establecimientos educativos, por

sus limitaciones fisicas.

pobres, y que la formacién docente sea rigurosa
y de calidad para los profesores que trabajan con
estudiantes de bajos recursos, y en zonas rurales.
Esto es posible también mediante el uso de soft-
wares educativos que permiten el andlisis de datos
por medio de Analytics. Si los estudiantes incluyen
informacién sociodemogrdfica antes de usar el
software, los reportes entregados a los docentes y
el Big Data disponible para investigadores, pue-
den presentar estas desagregaciones por nivel
socioeconémico, ubicacién geogrdfica, género y

condicién de discapacidad.

Esindispensable que los docentes sean conscientes
de cémo los estereotipos de género pueden estar
afectando suforma de ensefiar e incluso sus cualifi-
caciones. Esurgente desarrollarestrategias para que
las TIC sean una herramienta que permita y acelere

el aprendizaje de estudiantes con discapacidades.

Se requiere facilitar la ensefianza mediante TIC,
para las personas con diferentes necesidades de
aprendizajey capacidades diferentes, ya que éstas
ayudan a superar las limitaciones por medio de la
comunicacién interactiva, el desarrollo cognitivo,
el control fisico y el acceso al curriculo normal,
proporcionan motivacién al estudiante, mantienen
registros y permiten una atencién y adaptacién
personalizadas, segun el tipo y el grado de dis-

capacidad, entre ofros efectos positivos.

O Al favorecer que aquellos estudiantes con disca-

pacidades fisicas, que no pueden desploazarse,
estudien a distancia, y que aquellos que asisten a
la escuela reciban un trato diferenciado con tec-

nologias adaptativas, se pueden alcanzar avances

2Cémo se pueden usar las TIC para reducir es- significativos para ellos, sus familias y la sociedad

tas brechas? a la cual pertenecen.
O Para cerrar estas brechas es crucial que més dis- O Es indispensable utilizar hardwares (teclados,

positivos tecnoldgicos lleguen a las escuelas mas impresoras, monitores) y softwares (programas

TIC
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informdticos, navegadores, entre otros) adaptados
de acuerdo con el tipo de discapacidad (Cabero,
2008). Ejemplos de ellos son teclados adaptados
para personas con discapacidad fisica o motora,
aligual que programas informdéticos que permiten
utilizar la computadora, controlando el mouse
mediante movimientos de cabeza (Zappald,
et al., 2011). Para personas con discapacidad
visual existen computadoras con teclado Braille;
para aquellos con discapacidad cognitiva, se
puede graduar la sensibilidad del teclado, la
velocidad del movimiento del cursor del mouse,
o también se pueden utilizar pantallas que no
estén sobrecargadas de informacién, y emplear
iconos gréficos y descriptivos que les faciliten la

navegacion (Zappald, et al. 2011).

2Quiénes se benefician de los indicadores para
medir la equidad?

Es importante mejorar las bases de datos, las varia-
bles, los indicadores y las metodologias, con el fin de
que permitan medir estas brechas en la equidad del
acceso, uso y desarrollo de habilidades cognitivas y
del siglo XXI, mediadas porlas TIC. Los resultados de
este tipo de evaluaciones, o de indicadores, permiten
entender la heterogeneidad en las condiciones mi-
nimas, el uso y los resultados en pruebas cognitivas
o socioemocionales mediadas por las TIC, segin el
estrato socioeconémico, la ubicacién geogrdfica de
los estudiantes y las escuelas, el género y/o discapa-

cidad. Todos estos progresos benefician, ante todo a:

O Los gobiernos estatales y el gobierno nacional y
local: entender qué estd pasando segin subgru-
pos de la poblacién, puede permitir una mejor

focalizacién y una ejecucién mds eficiente de
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accién publica al identificar brechas.

recursos pUblicos. El andlisis de brechas puede
facilitar la creacion de objetivos especificos de
politica publica, la cual destine presupuesto y
programas para las poblaciones que presentan
las mayores brechas. Igualmente, la existencia
de indicadores puede permitir la creacién de un
sistema competitivo entre escuelas, municipios,
departamentos o regiones, que estimule el me-

joramiento de dichos indicadores.

Losdirectivos, administrativosy rectores: graciasala
identificacién de brechas en términos de zona rural,
urbana, regional, entre otras, los rectores de escue-
las apartadas o desfavorecidas pueden trabajar en
estrategias especificas, con el fin de reducir dichas
brechas. De acuerdo con cada pafs, esto se puede
realizar con las Secretarias de Educacién locales,
con los gobiernos estatales o departamentales, y/o

con el gobierno federal o nacional?.

Profesores: se lograidentificar, no sélo cuéles son
las falencias de los estudiantes, sino también qué
tipo de estudiantes estdn siendo mds afectados.
Esto les permite desarrollar estrategias diferen-
ciadas para estudiantes que tienen necesidades
particulares: porejemplo, estudiantes en contextos
criticos con problemas familiares, estudiantes
con discapacidades, o aquellos que no tienen
acceso a ningun tipo de dispositivo en el hogar;
y/o motivar a las nifias a que se involucren mds

o de forma diferente con las TIC, entre otras.

Estudiantes: se benefician pues lainequidad puede
ser identificada, y pueden ser influenciados po-
sitivamente por cambios metodolégicos, ayudas
especiales, softwares adaptados a personas con

dificultades de diferente naturaleza, etc.

Cada pafs tiene una forma de asignacién de recursos diferente, y una serie de prioridades educativas distintas. De aqui la complejidad de la
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Conclusiones: 2Hacia dénde vamos
en el desarrollo y la medicién de las
habilidades fundamentales, las HS21

vy las habilidades blandas mediadas
oor las TIC?

Hasta el momento, en América Latina existen pocas iniciativas para
medir la incidencia de las TIC en la educacién y sus implicaciones en el
desarrollo de las HS21. El gran reto es construir un sistema de medicién
consensuado regionalmente, que refleje los avances en habilidades
fundamentales, en HS21 y en habilidades blandas. Es decir, desarrollar
programas que complementen los procesos de aprendizaje de habili-
dades fundamentales, HS21 y de habilidades blandas por medio del
uso de las TIC. De esta forma, se generan conocimientos y aprendizaje
integrales, que preparen a los estudiantes para una sociedad cambiante,
en la que necesitan tanto conocimientos teéricos, como habilidades de
orden superior, y estrategias de comunicacién e interaccién social, que les
permita proyectarse en el mercado laboral y en la sociedad en general.
La posibilidad de mejorar y adecuar estos programas al contexto y a las
necesidades particulares de los estudiantes aumenta, si van acompa-
fados de metodologias de medicién y registro de datos que informen

sobre las tendencias, comportamientos y desempenio de los estudiantes.
Esta tarea implica:

O Definirlos lineamientos académicos y un marco conceptual comin,
que permitan tanto adaptar el modelo de las HS21 a las necesidades
locales como comparar y compartir informacién entre paises. Con
un marco comun consensuado, la medicién y la construccién de
indicadores serd una iniciativa regional basada en la colaboracién

y el intfercambio de informacion.
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O El papel de las TIC en el salén de clase estd di-

rectamente determinado poreltipo de pedagogia
que usen los profesores. Por eso la evaluacién
de su impacto en el salén de clase no puede
desvincularse de las formas en que el profesor
propone, facilita o impide usarlas; el tiempo
invertido y el fipo de actividad que se plantea a

los estudiantes.

El sistema de monitoreo y medicién que se im-
plemente deberia tener gran alcance, al menos
entre los paises que decidan integrarlo a sus
sistemas de monitoreo (Silva, 2009). Idealmente,
los softwares de datos masivos y Analytics deberian
ir alineados con los curriculos y el modelo de las

HS21 que cada pais decida adoptar.

Es necesario plantear metodologias que se adecten
a las realidades socioeconémicas y a las brechas
digitales presentes en los paises de América Latina,
con el fin de desarrollar las HS21, y hacer evalua-
ciones haciendo uso de metodologias mixtas que
informen sobre los impactos y los procesos que
suceden en las escuelas y colegios en el momento

de integrar las TIC en el aula de clase.

O El uso del Big Data, métodos mixtos y nuevos in-

dicadores sobre la utilizacién de las TIC, podrian
brindar mayor informacién sobre el proceso de
la ensefanza y el aprendizaje. Asimismo, es cru-
cial entender cémo las TIC pueden influenciar el
desarrollo de las HS21. Finalmente, la creacién
de sistemas nacionales de datos a nivel indivi-
dual, puede permitir a los diferentes gobiernos
entender a fondo cudles son las brechas digitales
existentes entre los estudiantes de diferentes niveles
socioeconémicos, entre zonas urbanas y rurales,
entre hombresy mujeres, y entre las personas con

algun tipo de discapacidad.

La ruptura del modelo de sistema educativo tradi-
cional, donde el estudiante asume un rol pasivo,
depositario de informacién, debe desembocaren
un nuevo modelo de educacién, que se adapte
a las necesidades personales de los estudiantes,
donde estos asuman el rol protagénico en la
aplicaciény generacién de conocimiento, dentro
de marcos de convivencia éticos y solidarios,
desde la resolucién de problemas, el trabajo
colaborativo y el pensamiento critico y creativo,

entre otros aspectos vinculados a las HS21.
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La influencia de la Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) estd impactando
de manera dramatica el sistema econdmico, politico y social actual. Estamos en una era de
automatizacion, de constante conectividad, cambio acelerado y flexibilizacién laboral (Schwab,
2016). Debido a esta transformacion, también estdn cambiando las competencias y habilidades
requeridas en la economia del conocimiento. El mercado laboral actual demanda trabajadores
con pensamiento critico, capacidad para la resolucion de problemas, interpretacion y analisis de
informacion, inteligencia emocional, flexibilidad, adaptaciéon al cambio y trabajo en equipo
(Abbott, 2014; WEF, 2015; Greenhill and Martin, 2014; Trilling and Fadel, 2009;

Binkley et al., 2012).

Las TIC en la educacion basica, secundaria y superior representan una importante herramienta
para desarrollar las competencias y habilidades fundamentales en mateméticas, lenguaje y
ciencias, entre otras, y las competencias o habilidades del siglo XXI (HS21), cada vez mas
necesarias en una sociedad y economia en transformacion. Las HS21 hacen referencia a la
colaboracion, el pensamiento critico, el pensamiento creativo y la comunicacion, entre otras,
requeridos para participar activamente en la sociedad actual, marcada por una economia
basada en el conocimiento, la alta conectividad, y el intercambio de informacién

(Silva, 2009; Can Sahin, 2009; Trilling and Fadel, 2009).
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