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En noviembre, el Indice de Confianza del Consumidor (ICC) mejoré
levemente, pero se mantuvo en niveles negativos y por debajo del
mismo mes del afio anterior. El aumento intermensual obedecié a un
incremento en el indicador de condiciones econdmicas actuales que
fue superior a la disminucion en el indice de expectativas del
consumidor. La confianza de los consumidores mejor6 en Barranquilla
y Medellin. La disposicién a comprar vivienda disminuyo respecto al
mes anterior en todos los estratos y en cuatro de las cinco ciudades
encuestadas. Por su parte, la disposicion a comprar vehiculo y bienes
muebles y electrodomésticos aumento frente al mes anterior.

De acuerdo con los resultados de la mas reciente medicién de la Encuesta de Opinién
del Consumidor (EOC), en noviembre el Indice de Confianza del Consumidor (ICC)
registr6 un balance de -10,0%, lo que representa un aumento de 0,6 puntos

porcentuales (pps) frente al mes anterior y una disminuciéon de 5,4 pps respecto a
noviembre de 2016 (Grafico 1).

Grafico 1. Indice de Confianza del Consumidor (ICC)
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Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo.



La mejora en la confianza de los consumidores frente a octubre obedece a un
aumento en el indice de condiciones econémicas. Con relacion a noviembre de 2016
tanto el indice de expectativas del consumidor como el de condiciones econémicas
presentaron reducciones.

El ICC retine cinco componentes, cuyo detalle se expone en el Cuadro 1. Los primeros
tres hacen referencia a las expectativas de los hogares a un afio vista, mientras que los
otros dos hacen alusién a la percepcion de los consumidores acerca de la situaciéon
econémica actual. Con los tres primeros se construye el Indice de Expectativas del
Consumidor (IEC) y con los dos restantes el Indice de Condiciones Econémicas (ICE).

El aumento del ICC respecto a octubre se explica por un incremento de 6,1 pps en el
indice de condiciones econdmicas que fue superior a la reduccién de 3,0 pps en el
indicador de expectativas del consumidor. Con relaciéon a noviembre del afio anterior,
el indice de expectativas del consumidor se redujo en 4,4 pps y el de condiciones
econdmicas en 7,0 pps. (Gréfico 2).

Cuadro 1. Evolucién de los componentes del ICC
(Balances entre respuestas favorables y desfavorables, %)

2015 2016 2017 |
1 0

Varlable/ delamas v Noviembre Noviembre Octubre Noviembre ‘
Indice de Confianza del Consumidor - ICC 6,7 -4,6 -10,6 -10,0
A. Indice de Expectativas del Consumidor - IEC 11,7 -4,7 -6,0 -9,0
- gD?nt%‘o de un ano a su hogar le estard yendo 20 248 253 01
econémicamente mejor?
-Durantfe los prox1m(?s 1.2 meses vamos a tener 34 238 294 322
buenos tiempos econémicamente
-Dentro de 12 meses. ;cree usted que las
condiciones econémicas del pais en general -3,6 -15,1 -13,8 -171
estaran mejores?
B. Indice de Condiciones Econémicas - ICE -0,8 -4,4 -17,5 -11,4
- (Cree ud. que a su hogar le estd yendo 33 70 161 158

econdmicamente mejor o peor que hace un afio?

- (Cree ud. que este es un buen momento o un
mal momento para que la gente compre muebles, 49 -1,9 -19,0 -6,9
nevera, lavadora, televisor, y cosas como esas?

Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo.



Grifico 2. Indice de Expectativas del Consumidor (IEC) e indice de Condiciones
Economicas (ICE)
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Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo.

La mejora en la confianza de los consumidores en el mes de noviembre frente al mes

de octubre se debe a un aumento en la disposicién a comprar bienes durables. Los

balances para las preguntas relacionadas con la valoracién del hogar se encuentran en

niveles positivos y son levemente inferiores a los observados en octubre. Por su parte,

la valoraciéon del pais disminuy6 en noviembre y permanece en terreno negativo.

Finalmente, la disposicién a comprar bienes durables aumento respecto al mes anterior
y frente a los trimestres precedentes, alcanzando el nivel més alto en lo corrido del afio

(Grafico 3).

Gréfico 3. Percepcién de los consumidores acerca de la situacion del pais y del
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Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo.



En noviembre, el ICC aument6 respecto al mes anterior en Barranquilla y Medellin
y permanecio inalterado en Bucaramanga. Frente al mismo mes de 2016, la confianza
se redujo en cuatro de las cinco ciudades analizadas, especialmente en Bogota y Cali.

Los resultados del ICC desagregados por ciudad muestran un aumento intermensual
en Barranquilla, cuyo indice registré un incremento de 10,2 pps y en Medellin, donde
se registr6é un incremento de 8,8 pps (Cuadro 2). Frente a noviembre del afio anterior,
la confianza de los consumidores disminuyé en cuatro de las cinco ciudades
encuestadas, especialmente en Bogotd y Cali (Cuadro 2).

Cuadro 2. Evolucion del ICC por ciudades

Ciudad, Balance 2015 2016 2017
% Noviembre Noviembre Octubre Noviembre

Bogota 5,9 -7,7 -14,1 -14,3
Medellin 5,8 -7.9 -18,6 9,8
Cali 6,7 1,4 49 -4,8
Barranquilla 8,3 14,8 0,0 10,2
Bucaramanga 18,4 9,5 -7,0 -7,0
Total 6,7 -4,6 -10,6 -10,0

Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo.

La confianza de los consumidores aumento frente a octubre en el estrato medio. Con
relacion a noviembre de 2016, el ICC disminuyé en todos los estratos.

Desagregando los resultados de la EOC por estrato, se evidencié un aumento de 3,5
pps en el estrato medio, mientras que se registré una disminucién de 16,6 pps en el
estrato alto. Frente a noviembre del afio anterior, la confianza de los consumidores se
redujo en los estratos alto, medio y bajo, en 4,9 pps, 3,7 pps y 7,0 pps respectivamente
(Cuadro 3).

Cuadro 3. Evolucién del ICC por nivel socioeconémico

_ Nivel 2015 2016 2017
SOCloeconomlCO.

Balance %

Noviembre Noviembre Octubre Noviembre

Alto -7,7 -17,1 -5,3 -21,9
Medio 74 -5,4 -12,5 -9,0
Bajo 7,9 -2,4 -9,3 9,3
Total 6,7 -4,6 -10,6 -10,0

Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo.



La disposicidon a comprar vivienda disminuy6 frente al mes anterior y es menor a la
observada en noviembre de 2016. Frente a octubre, el indicador se redujo en cuatro
de las cinco ciudades encuestadas.

En noviembre, el indicador acerca de la disposicién a comprar vivienda se ubicé en un
balance de -5,6%, lo que equivale a una reduccién de 6,9 pps respecto al mes anterior
y de 7,5 pps con relacién a noviembre de 2016 (Cuadro 4). Los resultados por ciudad
muestran que, tanto si se compara con el mes anterior como con respecta a noviembre
de 2016, la disposicién a comprar vivienda exhibi6 una disminucién en Medellin, Cali,
Bogotéd y Bucaramanga. En el caso de Barranquilla, en cambio, este indicador mejora
frente a ambos puntos de referencia.

Cuadro 4. Disposicién a comprar vivienda por ciudades

Ciudad. 2015 2016 L

Balance % Noviembre ‘ Noviembre ‘ Octubre ‘ Noviembre ‘

Bogota 3,8 -11,3 -10,7 -16,5
Medellin 35,4 18,4 16,5 4,3
Cali 11,6 17,3 14,5 8,6
Barranquilla 32,8 240 21,6 27,2
Bucaramanga -5,9 4,5 19,8 -6,7
Total 14,7 1,9 1,3 -5,6

Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo.

La disposicién a comprar vivienda disminuy6 para todos los estratos frente al mes
anterior y con relacién al mismo mes en el afio 2016.

En noviembre, los resultados del indicador de la disposicién a comprar vivienda
desagregados por estrato muestran una disminucién intermensual en todos los
estratos, particularmente en el alto. Frente al mismo mes en el ano anterior se evidencia
una reduccion de 48,3 pps en el estrato alto, de 0,2 pps en el estrato medio y de 9,3 pps
en el estrato bajo.

Cuadro 5. Disposicién a comprar vivienda por estratos

Ciudad, 2015 2016 2017
Balance % Noviembre Noviembre Octubre Noviembre
Alto -21,3 6,7 21,7 -41,6
Medio 17,3 -4.,8 -0,2 -5,0
Bajo 16,9 7,8 0,3 -1,5
Total 14,7 1,9 1,3 -5,6

Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo



La disposicién a comprar bienes muebles y electrodomésticos aumento frente al mes
anterior y alcanzé su nivel mas alto en lo corrido del afio, pero se encuentra en
niveles inferiores a los de noviembre de 2016.

El balance de respuestas acerca de si es un buen o mal momento para comprar bienes
como muebles y electrodomésticos se ubic6é en noviembre en -6,9%, lo que representa
un aumento 12,0 pps respecto a octubre y una disminucion de 5,1 pps frente a
noviembre de 2016. Con relacién al mes anterior, la disposicién a comprar bienes
durables aumenté en cuatro de las cinco ciudades encuestadas, particularmente en
Medellin (27,1 pps) y Barranquilla (25,0pps). Frente al mismo mes del afio anterior, el
indice disminuy6 en cuatro de las cinco ciudades analizadas (Cuadro 6).

Cuadro 6. Disposicién a comprar bienes muebles y electrodomésticos por ciudades

Ciudad, Balance % 2.015 2.016 2017 .

Noviembre Noviembre Octubre Noviembre

Bogota -11,8 -1,3 -24,5 -11,4

Medellin 3,0 -0,6 =277 -0,6

Cali 9,7 -11,2 0,6 -12,0

Barranquilla 18,1 16,9 3,3 28,3

Bucaramanga 1,7 -14,4 -22,5 -19,7

Total -4,9 -1,9 -19,0 -6,9

Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo.

La disposicion a comprar vehiculo aumentd frente al mes anterior y respecto a
noviembre de 2016.

En noviembre, el balance sobre la disposicién a comprar vehiculo se ubicé en -44,3%,
con un incremento de 5,2 pps respecto al mes anterior y de 5,74 pps frente a noviembre
de 2016. (Grafico 4).

Grafico 4. Disposicién a comprar vehiculo vs tipo de cambio real
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Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo y Banco de la Reptblica.
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