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Presentacion de la evaluacion

4 )

Evaluar los resultados sobre la operatividad del MPC y medir los resultados sobre la

OBJETIVO poblacién beneficiaria, para brindar recomendaciones que permitan mejorar su
implementacion

*Se evaluan los tres componentes del Mecanismo de Proteccion al Cesante

(Prestaciones Econoémicas, Capacitacion y Servicio Publico de Empleo)

*Metodologias Cualitativas: Mapa de actores, factores criticos de Exito, Matriz de

Marco Logico, DOFA, Diagramas de Procesos y Microprocesos, Matriz RASCI

*Metodologias Cuantitativas: Caracterizacion poblacional, Logit, Modelo de
Supervicencia,

.

*643 encuestas a beneficiarios de las prestaciones econdmicas
*54 entrevistas a funcionarios de 18 Cajas de Compensacion Familiar

METODOLOGIA

VAN

DISENO *4 entrevistas a funcionarios nacionales
MUESTRAL/FUENTES *30 entrevistas a empresarios
DE INFORMACION *6 Clientes Incégnitos
*Registro Adminsitrativo: PILA
&Reqistro Administrativo: Vacantes y oferentes SPE J
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METODOLOGIA

CADENA DE VALOR

Diseno

Cuantitativa

Cualitativa

'\_
-~.
-~.
~.
~.
~.
-~.
-.
~.
~.
-~

Mapa de Superw Reg Coroc’rerl

Herramientas

de andlisis
Marco Fenomenologia - teoria fundamentada Economia del mercado laboral
teorico

: Medicion de
Resultados Estructura operativa Resultados

Evaluacién de Resultados del MPC | | [ ———. " @ GOBIERNO DE COLOMBIA

OCtUbre 201 8 Centro de Invesligacién Econdmica y Social




METODOLOGIA

ANALISIS CUALITATIVO

v' Permite identificar como los actores involucrados en los proceso perciben,
interpretan, utilizan y transforman los instrumentos relacionados con el MPC.

v' Se pueden identificar los canales de transmision de los Resultados y entender
los puntos en donde se presentan dificultades

INSUMOS Y
FASE HERRAMIENTAS RESULTADOS
v Normatividad v MML
Disefio v Revision documental v Cadena de Valor
v Talleres v' Mapa de actores
v" Instrumentos v Audios
Trabajo de campo recoleccion de v Transcripciones
informacion v' Matrices de campo
L, v FCE
v" Codificacion .
Andlisis v" Construccién de v Matr!z DOFA
categorias de analisis ¥ Matriz RASCI
9 v DMAIC

Evaluacién de Resultados del MPC '
Octubre 2018 BBN FEDESARROLLO
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18 CCF — 54 Entrevistas

12 grupos focales

4 Entrevistas funcionarios nacionales
30 entrevistas a empresarios

6 Visitas de cliente incognito
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METODOLOGIA

ANALISIS CUANTITATIVO| Caracterizacion ! .
| Supervivencia | _ _

Objetivo: Caracterizar la poblacién - '

iciari . . ., |
643 ; beneficiaria - | Objetivo: Estimar la duracion ;
! - Socioeconomica . I promedio mensual de reenganche !

encuestas | - Ingresos de reenganche |
: .1 en el mercado laboral :

e‘
&\} % : Datos: Encuesta recolectada — L
& . registros administrativos SPE - PILA .1 Datos: ,Encuestg recolectada |
I Resultados: Tablas y graficos de I, Ecuacion aestimar: I
J | caracterizacion Lo :
Modelo Logit -~-T 7 71Tl1Tl1T i ° Funcion de supervivencia: :
& : I S()=1—-F() =P(T >t) :
| |
' Objetivo: Estimar la probabilidad de | - . i
| reenganche en el mercado laboral I I« Tasade riesgo: h(t) = ! = .
| Datos: Encuesta recolectada L £(0) 1=F(®) |
- Ecuacion a estimar: C S I
! eBX+aG ! .

Inf ion PILA: 2011 — —
2n0c1);mac:|on : PO) 1 + efX+aG -+ Resultados: funciéon de :

: : : - supervivencia :
Hojas de vida SPE | Resultados: Probabilidad estimada | 1 " '

Vacantes SPE - e ke et =t = .

Evaluacién de Resultados del MPC
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METODOLOGIA

ENCUESTA DE RECOLECCION DE INFORMACION

General
| Momento {-7: Antes de | | X
recibir los beneficios Caracterizacion general
Laboral
Encuesta de
caracterizacion . —
al beneficiario — Prestaciones
de las .
orestaciones | Momento t: Durante el X Estas variables
econdmicas del periodo de beneficios Beneficios MPC » Capacitacion — son
autoreportadas
MPC
— Servicios SPE
« Total encuestas: —
643 » Empleada
» Total Momento t+1: Situacion
observaciones —> | > y
ponderadas: actua
330.852

A 4

No empleada

Eval ion de R Itados del MPC A& NND™ & AARIEDN A RE AN AMDIA
Doy s ades de 1l repesanrorio © GOBIERNO DE COLOMBIA
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RESULTADOS GENERALES

 Decreto 4108de 2011 Ley 1436 de 2013
Decreto 2852 de 2013
I
|
I— FOSFEC
Genercles Ealclos FOSFEC Ley 1780 de 2014

EI M PC Se Construye Resclucian 1484 de 2014 Prograrma 40 i

] ' Primeras Ermpleos
sobre el Sistema de o Resolucion 531 de 2014 |

. . o0 |
Subsidio Familiar, por N Resclucian 1450 de 2015 Pragrama lﬁmdo Javen
lo cual su estructura [ ’
_ _ > Resolucion 1241 de 2014 Resolucion 5215 de 2014 Operacion Componentes
operativa y normativa D u
responde a este — |
: Frestaciones Agencia Copaocitacian sistermna de Emprendimiento
esquema operativo | ' informacion
- : |
Res. 533:"' e 2013 ; Decreto 2? 21de2013 1 | Res. 5984 de 2014 Res. 4547 de 2014
Res. 3418 de 2014 '
Res. 31 ]Ide w0 Bt Res.293 de 2017

Decreto 135 de 2014 Res. 399;: de 2015
|

Ley 1753 de 2015 Res. 129 de 2015
| [

|
Cecreto 582 de 2014 Res. 138 de 2017

Sl o [eenliziels e LlHte II FEDESARROLLO : GOBIERNO DE COLOMBIA

Octubre 2018

Centro de Invesligacion Econdmica y Social




RESULTADOS GENERALES

OPERACION

La operacion general del MPC tiene como puntos basicos
de funcionamiento: el Sistema de informacion, el

[ Regisiro ) Validacion Entrega de FOSFEC, la normatividad y la estructura de las CCF
) de requisitos subsidios

— Determina & ARTICULACION I
l %MPC_Normathad- 1 ctermin » STITICIONA

v . o
\".
Gestion [ Orientacién > Remisién a }

Ad

y

A

empresarial CODOCITOCIOI’]

i MPC_Sistema de

l informacion~
vy ’
Regisfro de . ‘ % MPC_Conocimiento~
Matricul i i , 1
vacantes 4 airicuia Asistencia | . _
D \ 5 MpC - Aspectos r L
etefmina f
Asocipdo a

I ( Infermediacién generales

¢

Procesos de agencia

l dJ Procesos de prestaciones
[ Colocacion ] (3 Procesos de capacitacién | I
Las agencias de empleo de las CCF son el eje de C%FODEEZ T —

articulacion entre las politicas activas y pasivas del MPC

Cetulre 2018 100 reoesannorio ®DNP:- @ GOBIERNO DE COLOMBIA
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RESULTADOS GENERALES

ARTICULACION INSTITUCIONAL

Proceso Actor

Al . UAESPE CCF S.S.F SENA MEN Min Salud Cesante Empresas
Trabajo
PROMOCION Y /" '\
SOCIALIZACION C R R '
1

FASE DE INSCRIPCION C R R R <
MPC (Generales) REVISION Y PROVISION DE - c | Al %

RECURSOS )

EVALUACION Y

SEGUIMIENTO R-A-S-C R-A-S-C R R-A-I S S S S S I:—)
PRESTACIONES INSCRIPCION C/S R-A-S R R 5
ECONOMICAS ENTREGA SUBSIDIOS >

PRESTACIONES C S-C R | | 5

ORIENTACION

PROFESIONAL C S-C R C S-l E
SERVICIO PUBLICO DE GESTION EMPRESARIAL C R-S-C R Sl L
EMPLEO , =

POSTULACION VACANTES C R-S-C R R R O

BUSQUEDA DE EMPLEO Y Ll

DE EMPLEADOS C S R-S R R ;E'

DISENO CAPACITACIONES S-C R-S-C R S-C I E
CAPACITACION ESQUEMA OPERATIVO C S-C R S-C S-C I 8

PERTINENCIA Y CIERRE DE

ERECHAS RAS-C RASC R s-C s-C C-l S-C-| N\

Evaluacién de Resultados del MPC I T I R B Deparameno
O Nt
Octubre 2018 . FEDESARROLLO DNP
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RESULTADOS GENERALES

CARACTERIZACION GENERAL

A partir de la informacion recolectada en la encuesta se encuentra que:

* El 52% de los beneficiarion son mujeres y el 48%
hombres.

Mayores 60
v 42,5% de los beneficiarios tienen educacion técnica y
tecnolbgica >6260
%
Primaria 16,736 5.1 46250
Bachillerato 103,539 31.3 36 a 45
Técnico 104,088 31.5 31435
Tecndélogo 36,470 11.0
18 a 30
Pregrado 59,212 17.9
Posgrado 10,808 3.3 40%

Total 330,852 100.0

Evaluacién de Resultados del MPC '
Octubre 2018 BBN FEDESARROLLO

Distribucion por grupos de edad

o [ =
o 1A -
- B

30% 20%  10% 0% 10% 20% 30% 40%

®m Hombres m Mujeres

Fuente: UT - Célculos: Fedesarrollo

GOBIERNO DE COLOMBIA
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RESULTADOS GENERALES

CARACTERIZACION EMPLEO

Variable Total Total Empleo % empleo total desempleo % desempleo
Menores de 30 afios 64,217 31,596 49.2% 32,621 50.8%
30 a 35 afos 69,489 38,559 55.5% 30,930 44.5%
36 a 45 afios 104,151 51,616 49.6% 52,535 50.4%
C;:j“apdo de 45 a 50 afios 34,947 17,737 50.8% 17,210 49.2%
50 a 55 afios 27,353 10,838 39.6% 16,515 60.4%
55 a 50 afios 17,213 4,585 26.6% 12,628 73.4%
60 afios en adelante 13,183 3,429 26.0% 9,754 74.0%
Sexo Mujer 172,501 72,979 42.3% 99,522 57.7%
Hombre 158,052 85,381 54.0% 72,671 46.0%
Cabeza hogar 219,277 107,030 48.8% 112,248 51.2%
Cabeza hogar
No cabeza hogar 111,275 51,330 46.1% 59,945 53.9%
No Reporta 15,842 10,882 68.7% 4,960 31.3%
. . Tipo 1 72,813 38,200 52.5% 34,613 47.5%
Tipo de caja :
Tipo 2 92,282 47,462 51.4% 44,820 48.6%
Tipo 3 149,615 61,815 41.3% 87,800 58.7%

Fuente: UT - Célculos: Fedesarrollo

Eval ion de R Iltados del MPC A AADRICDNNA NE AN AONMDIA
Evaluacion de Resultados de 0l repesarrorro © GOBIERNO DE COLOMBIA

Centro de Invesligacién Econdmica y Social




CARACTERIZACION GENERAL

VARIABLES DE POLITICA

Variable Total total empleo | % empleo total % desempleo
desempleo
Curso de No 204,885 105,338 51.4% 99,548 48.6%
capacitacion Si 125,667 53,022 42.2% 72,645 57.8%
. No 107,056 57,614 53.8% 49,442 46.2%
aller
Si 223,497 100,745 45.1% 122,751 54.9%
Beneficios No 57,191 30,685 53.7% 26,507 46.3%
economicos Si 273,361 127,675 46.7% 145,686 53.3%
SPE No 90,024 44,477 49.4% 45,547 50.6%
Si 240,529 113,882 47.3% 126,646 52.7%

Fuente: UT - Célculos: Fedesarrollo

Evaluacién de Resultados del MPC
Octubre 2018
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SERVICIO PUBI—ICO DE EMPI—EO v’ Los procesos relacionados con el SPE

OPERACION . o
tienen una relacion directa con el
: suscadores | = Regisio | [ orientacion : funcionamiento del MPC 'y la articulacion
! [ 1 I de los componentes
I Orientacién Orientacion I v La Orientacion profesional es el proceso
I Individual grupal |
I Orientacion | | I gue guia la ruta de empleabilidad y el
1 I : L

l— cestion Empresarial - - comportamiento del beneficiario para
| Preseleccion —»| Remision |—»| Seleccion |
I Intermediacion f 1 recibir los beneficios del MPC
| contratacic " Registo | - I v El relacionamiento con la empresa
I onfratacion vacante Vinculacion ||
I —3 g I determina la ruta de gestion de la

N\ N\ | :
' _ o demanda laboral. Para este es necesario
I Relaciona Sefllr“Clon |

ient R ist e las . . s

I Tonlo eri%lrsers% | necesidad l comprender y profundizar en la relacion
I empresa es RH | .
P ) \ ) Ne—— | ya existente entre la empresa y la CCF

Eval ion de R Iltados del MPC A AADRICDNNA NE AN AONMDIA
Evaluacion de Resultados de 0l repesarrorro © GOBIERNO DE COLOMBIA
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SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

OPERACION

[ﬁﬁ CAPACITACIONES~ } Es parte de

[¥& SPE_Ruta

]

Determina

% SPE_Orientacion
profesional~

Asoc Depende de

T/ d

7 MPC_aArticulacion

| Empleabilidad~

T AR :
" / \s\\ “-—-.._H““
; —
,/ \‘ \\ “-1.___&“5
./ \\ \"\, Lh“"‘--..___‘
~ N . e
r \\‘ -““- ‘H-'""‘--‘___‘__‘
i3 SPE Acceso~ | N ™ Depende de )
[Bsee pcceso- |

Asoci

W POBLACION

Incide en

N’ [%& ARTICULACION
i s S

T

| INSTITUCIOMNAL~

&

.

&

0 a

Asocipdo a

L

S SPE_Ffectos—~ }

@ EMPRESA |

Asociado a

Y SPE Gestion

Propiedad de

Empresarial~

Fﬁ ;PC_Sncializa cidn~ ]

Deperde de

Componentes-~

[ -

Evaluacién de Resultados del MPC
Octubre 2018

II FEDESARROLLO

Centro de Invesligacién Econdmica y Social

Departamento
Nacional
2 de Planeacion

GOBIERNO DE COLOMBIA



SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

REGISTRO DE EMPRESAS

CCF Tipo 1

CCF Tipo 2

CCF Tipo 3

CCF Total

Empresas % Empresas % Empresas % Empresas %
Grande 461 4.9% 378 4.4% 757  44% 1596 4.5%
Mediana 566  6.1% 573  6.6% 1514 8.8% 2653  7.5%
Pequena 1582  16.9% 1561  18.0% 4651 27.1% 7794  22.2%
Microempresa 5710  61.1% 5428  62.6% 8003 46.7% 19141  54.4%
Unipersonal 1.030  11.0% 726 8.4% 2229 13.0% 3985 = 11.3%
TOTAL 9.349 8.666 17.154 35.169

Evaluacién de Resultados del MPC

Doiibee-2018

I' FEDESARROLLO

Iy Departamento
Nacional
3 de Planeacion

Fuente: SISE
Corte: segundo semestre 2017

GOBIERNO DE COLOMBIA




SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

REGISTRO DE VACANTES

Total vacantes registradas: 94,873 en CCF Vacantes por nivel educativo
100%
-
o S | 90%
w8 ' W otro
o)
8 © _ 80% B no aplica
E g | 70% W Doctorado
E N _ — T 60% B Maestria
Q |
§ = N . 9 50% - W Especilizacion
2 i
» N N . 40% b B Universitarios
B Tecnoldgico
N —_
° | I I 30% ..
tipo 1 tipo 2 tipo 3 20% feenieo
| 1Ip0
PO P P ° Media
10% . .
] . M Basica secundaria
Tipo  Vacantes Prom. s.d Max Min 0% e e . o
B Primaria
Tipo 1 30.634 1.392 1.825 6.842 115 Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3
Tipo 2 21.606 1.801 849 3.197 500
i Fuente: SISE
Tipo3 42.633 5-329 1386 7294 2454 Corte: segundo semestre 2017

cere 2018 1l repesarroLro © GOBIERNO DE COLOMBIA

Centro de Investigacién Econémica y Social



SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

REGISTRO DE BENEFICIARIOS

Inscripcion, virtual o presencial de la hoja de vida en el sistema de informacion autorizado para el prestador. Actualmente las
CCF cuenta con el SISE como su plataforma de captura. Por medio de la Resolucién 183 de 2017 se establece el
contenido minimo que debe contener la hoja de vida. En este proceso la persona debe recibir informacion sobre todo el
MPC.

CCF SENA Recibid informacion sobre el MPC

14.669
H:73,7%

110.199

H: 45,4% 4.126
M: 54,5% M:263% | H:51,4% Total % Total %
M: 46,6% _

No registra 3.714 72,49 12.128 27,51
Tipo 1 54.139 82,81 18.674 17,19
87.343 7.498 Tipo 2 62.570 77,51  30.012 22,49
RSy a2 5495 Tipo 3 109.518 79,44  40.097 20,56
o3 Total 229.942 79,63  100.910 20,37

Céalculo sobre las observaciones ponderadas

Fuente: UT - Calculos: Fedesarrollo

Eval ion de R Iltados del MPC A AADRICDNNA NE AN AONMDIA
Evaluacion de Resultados de 0l repesarrorro © GOBIERNO DE COLOMBIA

Centro de Invesligacién Econdmica y Social



SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

HOJAS DE VIDA REGISTRADAS EN EL SISE

Edad registrada de los usuarios del SPE Nivel educativo hojas de vida
mas de 60 0,8% Il 0% Maestria §
Universitaria
55 a 60 afios 1,3% Ml 1%
Especializacion
50 a 55 afios 2,0% Wl 2% TECNOIOgiCa  —
45 a 50 afos 2,7% HE 2% Técnica Profesional
Z H 1
40 a 45 afos 3,5% M 4% Tecnica Laboral  ———
(S R ——
35 a 40 af 0 0
aslanos 5,2% I 6% Basica Secundara
30 a 35 afios 6,8% I 3% Basica Primara e
0. 30 arigs, 790 N I 307 Ninguna  E———
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
® Hombres m Mujeres mtipo3 =tipo2 mtipo 1
Fuente: SISE -

Calculos: Fedesarrollo

Evaluacion de Resultados del MPC @ NND> & AARIEPNNA RE O AMRIA
craluacion de Resultados de 1l repesarroLLo ™" @ GOBIERNO DE COLOMBIA

Centro de Invesligacién Econdmica y Social




SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

MESES DE EXPERIENCIA

0 a 30 afios 31.47 27.49 1122 Bés?ca Primaria | 67.96 86.04 1346 1
30 a 35 afios 61.95 44.86 1130 1 BaS|.ca Secundaria 59.00 69.93 840 1
—— 2851 59 38 EEE Media(10-13) 53.17 59.12 988 1
a4t anos : ' Técnica Laboral 50.53 55.79 1122 1
40 a 45 afos 94.16 75.68 845 1 Nivel educativo Técnica Profesional 61.36 63.46 917 O
45 a 50 afios 109.92 92.58 1032 1 Tecnoldgica 5198 56.75 810 1
50 a 55 afios 123.24 106.24 1263 1 Universitaria 62.41 61.95 1752 1
55 a 60 afios 133.94 121.38 1752 1 Especializacion 99.87 76.31 797 1
maés de 60 140.92 143.15 1359 1 Maestria 107.92 84.39 910 1
Femenino 53.85 58.03 1752 O
Sexo )
Masculino 63.62 69.34 1359 1
Tipo 1 59.19 62.20 1359 1
_ Tipo 2 59.78 65.66 1752 1
Tipo de CCF :
Tipo 3 57.65 63.61 1352 0
Ninguna 5471  74.63 1023 1
Fuente: SISE

Calculos: Fedesarrollo

granacion €e Resultados del MPC 1l FeoesarroLLo @ DNPE" @ GOBIERNO DE COLOMBIA

Centro de Invesligacién Econdmica y Social




SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

ORIENTACION :
Calidad
100.0%
Hombres Mujeres 95.0% ,{\\
Total % Total % ““W NN
Asesorias individuales de ss.g"ﬁé 'tl
: . . 30.088 45,2% 36.532 54,8% 66,620 A
orientacién ocupacional B.0% | N
Talleres grupales de orientacion / 7’; 0»;‘:,' \\\
onal 59.284 42,6% 79.855 57,4% 139,140 /7] N
ocupaciona Eficacia {%0.0% > = Tiempo
Asesoria individual para \\. | ///
presentar una entrevista de 25.410 42,6% 34.280 57,4% 59,689 N \. '|| // A
trabajo \ " / y /
\ | 7
Talleres grupales de asesoria \ 7
/
para presentar una entrevistade  54.038 43,3% 70.806 56,7% 124,844 ‘f'-..\ l'l///
trabajo \;’
Asesoria individual para
_ _ 27.713 52,4% 25.210 47,6% 52,924 ; .
presentar la hoja de vida Pertinencia
Ta"er:e_s g(;“p‘:es paraelaborar o) 313 44.1% 65.009 559% 116322 El andlisis operativo muestra que la orientacién es un
tnafnojace vica proceso fundamental en el funcionamiento del MPC,
Ninguno 56.650 52.8% 50.706 47,2% 107,355

Célculo sobre las observaciones ponderadas

Evaluacién de Resultados del MPC
Octubre 2018

sobre el cual hace falta dar lineamientos y aclarar su
alcance

Fuente: UT - Célculos: Fedesarrollo

II FEDESARROLLO
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SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

INTERMEDIACION

Personas postuladas a vacantes
Hombres Mujeres Total

El 52% de los beneficiaries fueron
postuladas a vacantes

Total 1,081 8,351 9,432
No Registra Tasa de
postulacion 11.46% 88.54% 1. Preseleccion: identificar entre los oferentes
Total 8.884 25528 34,412 inscri_to_s, los que tengan _eI perfil _requerido
CCFTipol Tasade 2. Remision: enviar las hojas de vida a los
postulacion 25.82%  74.18% empresarios
Total 8,072 34,680 42751 3. Contratacion: PROCESO EXTERNO al SPE
CCF Tipo 2
T 18.88%  81.12% -— A
— T p— Actualmente estos procesos no
_ ! ! 85.906 tienen lineamientos, por lo cual
CCF Tipo 3 gﬁz?u?:cmn 20.88%  79.12% cada operador determina como
realizarlos
Total 35,977 136,524 172.501
Total
o rasade 20.86%  79.14%
P Fuente: UT - Calculos: Fedesarrollo

Evaluacién de Resultados del MPC
Octubre 2018

GOBIERNO DE COLOMBIA
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SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

CIERRE DE BRECHAS

Tratamiento Cierre

1 2 3 4 5
Tner experiencia laboral 720! 6,625 20,413 77,501 - 229,370 200,559
previa (2.18%) (2%) (6.17%) (2342%)  (66.23%)  69.3% 60.6%
., .. . Bner recomendaciones de 7413 5,159 40,426 87,425 - 204,469 192,322
La percepcion positiva de los usuarios 105 jofes anteriores Q2u%)  (156%  (1222%  (264%) (57567  618% 581%
en téerminos de la reduccion de cierre 5004 29051 5558 75405 120748 | 177874 143727
, . . Utilizar redes sociales
de brechas esta dlferenC|ada pOI’ e| (15.13%) (8.81%) (16.78%)  (2279%)  (36.49%) 53.8% 43.4%
- . - 2 12,468 9,996 40,062 93,061 203,613 180,741
tipo de CCF. El promedio de reduccion Tener conexiones sociales =
de ti (3.77%) (3.02%) (1211%)  (28.13%)  (5297%)  61.5% 54.6%
e tlempo es.
P Tner la educaciéen que 8010 7,053 26,721 78,400 - 240,206 200,960
: . necesitan los em presarios 2.42% 2.13% 8.08% 23.7% 63.67% 72.6% 60.7%
v Tipo 3: 75,5% A (1K) (B0E) (7 (63e7
Registrar a hoja de vida en el 18995 14,695 44,361 84,936 - 243,457 195,412
v T|p0 2:51,9% SE (5.74%) (4.44%) (13.41%)  (25.67%)  (50.74%)  73.6% 59.1%
] 93,236 20,187 32,590 53,360 - 183,881 162,999
\/ Tlpo 1 34 7% Tener libreta militar
. ) (28.18%)  (6.1%) (9.85%) (16.13%)  (39.74%)  55.6% 49.3%
®ner  los  documentos 4876 2,398 17,057 68,103 - 244,512 211,345
requeridos (1.47%) (0.72%) (5.16%) (20.58%)  (72.06%)  73.9% 63.9%
Haborar y/o presentar la 4607 2,228 17,435 73,356 - 245,971 204,824
hoja de vida (1.39%) (0.67%) (5.27%) (22.17%)  (70.49%)  74.3% 61.9%
saber  presentar  una 48%7 2,065 16,912 67,195 - 243,685 208,328
entrevista de trabajo (1.46%) (0.62%) (5.11%) (2031%)  (72.49%) 73.7% 63.0%
4,124 607 12,586 59,568 241,178 210,573
i Presentacion personal -
Fuente: UT - Calculos: Fedesarrollo (1.25%) (0.18%) (3.8%) (18%) (76.76%) 72.9% 63.6%
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SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Ocupaciones Area Ocupacional
Fuerzas militares 0 Arquitectos e Ingenieros 48.716
Arte, Disefio, Entretenimiento, Deportes y Medios de
Directores y gerentes 695 Comunicacion 37.762
_ : _ - Asistentes Administrativos y de Oficina 53.980
Profesionales, cientificos e intelectuales 23.948 Atencién Sanitaria 16.951
Técnicos y profesionales de nivel medio 17.546 Ayudantes en Atencién en Salud 16.764
. . Ciencias de la vida, Ciencias Sociales y Ciencias Fisicas 9.742
Personal de apoyo administrativo 28.493
Trabajadores de los servicios y vendedores de Construccion y Extraccion 21.375
comercios y mercados cllzle Construccion, Limpieza de Suelo y Mantenimiento 34.629
X - — X Fuerzas Publicas y Proteccién 19.399
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, 1216 Gerencia 50.702
forestales y pesqueros Instalacién, Mantenimiento y Reparacion 15.429
Oficiales, operarios, artesanos y oficios relacionados 13.351 Legales 17.619
Operadores de instalaciones y maquinas vy 4.658 m:itfaTi'cas e Informaticas ;g%i
ensambladores ] - - - — — :
Ocupaciones elementales 5124 Operac.:lones Financieras y de Administraciéon de 43.453
— — Negocios
No especifica ocupacién 14.074 e e 60.997
Profesores, Instructores y bibliotec6logos 58.069
Sector Petréleo 16.784
Servicio Social y Comunitario 21.252
Servicio y cuidado personal 12.159
Servicio y Preparacion de Alimentos 35.095
Trabajadores agropecuarios, Pesqueros y Forestales 17.402
i Transportey Transporte de Materiales 13.233
Fuente: UT - Calculos: Fedesarrollo Ventas y Ocupaciones relacionadas 52.541
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PRESTACIONES ECONOMICAS

OPERACION
___________________________ :
I . . .
: — Frega 06 I Condiciones:
I Registro  [—» , —> docuomenT —»»| Validacién | - Estar desemp|eado
I ' ' - Haber cotizado a CCF durante un afio en los ultimos
I Asignacién : tres aflos para dependientes, y durante dos afios
I 7 I durante los ultimos tres afos para independientes
: 1° Enfrega de |
I beneficios I
|
: v v v v | .
: Bonos de_ | Beneficios:
: >alud Almentacio || Cuotast AC | > Pago a la seguridad social en Salud y Pensiones
I v ' » Bonos de alimentacion
| Afliacion : > Cuota del Subsidio Familiar
| v I > Incentivo al ahorro de cesantias
I Pago EPS Pago Pago |
| P me V..., [
I I Ruta : |
I '|empleabilidad|; . - H : ; Hp
o | o Validacion I Su operatividad tiene muy poca interaccion con el
 —_— ' a . . . . . .
| [ capacitacion] I beneficiario, por lo cual implica altos niveles de
I - 2 Entrega de : coordinacion institucional.
|
|

Evaluacion de Resultados del MPC @ NND> & AARIEPNNA RE O AMRIA
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|
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PRESTACIONES ECONOMICAS

CARACTERIZACION GENERAL

v' Conocimiento sobre las prestaciones econdémicas

Cuota Bonos Incentivo
Salud Pensiones Ninguno
Monetaria alimentacién cesantia

| Hombres [EEPPXZ 40.1% 10.4%  36.9%  27.00% 47.8%
36.5% 45.4% 9.6% 39.7% 30.5% 43.7%

v" Nivel de ingreso de los beneficiarios antes de perder el empleo (en SMMLV)
2,92%  0,34%

14,69% Ingresos promedio de los beneficiarios
= Menos de 1 Ingreso en el empleo anterior 1,460,991
mEntrely 2 Ingreso en el nuevo empleo 1,570,780
mEntre2y4 Salario de reserva (a) 1,152,594
mEntre4y 13 Ingreso familiar cuando ocupado 1,567,325
= Mas de 13 Ingreso familiar cuando cesante 769,250

Fuente: UT - Célculos: Fedesarrollo

Eval ion de R Iltados del MPC A AADRICDNNA NE AN AONMDIA
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PRESTACIONES ECONOMICAS

TIPO DE TRABAJO (ANTES — DESPUES)

80% 76,0% .
0 71,8% 72,9% Cantidad %
70,2% 67,8%
70% 64,5% : Menos de 10 empleados 40,598 14.4%
60% Entre 10 y 50 empleados 81,474 28.8%
Entre 50y 200 65 520 23 204
50% Ocupacion €mpleados ’ '
anterior 200 o mas empleados 94,906 33.6%
0
40% Total 282,507 100.0
30% NS/NR 48,345
0
0% 21,5% L6.4% 19.1% Total 330,852
12.3% ’ 11.7% Menos de 10 empleados| 47,877 32.6%
10% I I I I Entre 10 y 50 empleados 41,435 28.2%
0 Entre 50 y 200
0% Ml.m__N Hmall_ wB B OB B2 e B Ba B .  |ompleados 28,021 | 19.1%
cupacion
Antes Actual Antes Actual Antes Actual actual 200 0 mas empleados 29,749 20.2%
Mujeres Hombres Total Total 147,081 100.0%
® Asalariado de empresa privada  ® Asalariado del gobierno NS/NR 11,578
® Empleado domestico m Trabajador por cuenta propia Total 158,659
m Patron/Empleador m Jornalero
= Otro

Fuente: UT - Calculos: Fedesarrollo

Evaluacion de Resultados del MPC 7| [——— DNP=" © GOBIERNO DE COLOMBIA

Octubre 2018

Centro de Invesligacién Econdmica y Social



PRESTACIONES ECONOMICAS

USO DEL TIEMPO

Labores BUsqueda Actividades de
. Labores no Tareas del

esporadicas activa de formacién
remuneradas hogar :
remuneradas empleo para el trabajo

Si (%) 61.8 65.8 5.5 25.9 10.2 6.9
Hombres

No (%) 38.2 34.2 94.5 74.1 89.8 93.1

Si (%) 34.8 71.2 2.1 52.0 11.2 6.9
Mujeres

No (%) 65.2 28.8 97.9 48.0 88.8 93.1

Si (%) 47.7 68.1 3.7 39.5 10.7 6.9

No (%) 52.3 31.9 96.3 60.5 89.3 93.1

Total 330,852 330,852 330,852 330,852 330,852 330,852

“... las clases no necesariamente son diarias sino 2 o 3 veces a la semana o cada 8 dias, para
los que se ganan la vida con un empleo informal y estan de lunes a viernes tratando de
satisfacer sus necesidades basicas” (funcionario, caja tipo 1, Pacifico) Fuente: UT - Calculos: Fedesarrollo

Eval ion de R Iltados del MPC A AADRICDNNA NE AN AONMDIA
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PRESTACIONES ECONOMICAS

CAMBIOS EN INGRESOS Y HORAS

_ Antes Después  Diferencia  Antes Después Diferencia
1,460,991 1,570,780 109.789* 48.1 46.5 1.5*
284,200 344,826 383,097 0.704 0.739 0.839
318 318 318 318 318 318

El nuevo trabajo que consiguieron los beneficiarios parece ser mejor del que tenian antes del desempleo en términos
de horas y remuneracion, sin embargo, los nuevos empleos estarian en una mayor proporcion en actividades por

cuenta propia o en empresas de menor tamario.

Fuente: UT - Célculos: Fedesarrollo

Eval ion de R Iltados del MPC A AADRICDNNA NE AN AONMDIA
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PRESTACIONES ECONOMICAS

FUENTE DE INGRESOS ADICIONALES

: , Dinero de Indemnizacio Venta Subsidio del
Arriendo Cesantias o ., | Otro
otros n/ Liquidacion vehiculo Estado
Si (%) 1.3 9.3 9.7 9.6 0.8 5.3 3.8

98.7 90.7 90.3 90.4 99.2 94.7 96.2

Ingreso  promedio

de guienes $735,480 $2,059,129 $304,276 $4,529,475 $2,850,314 $205,129 $775,066
recibieron

330,852 330,852 330,852 330,852 330,852 330,852 330,852

Fuente: UT - Calculos: Fedesarrollo

Las prestaciones econdmicas del MPC son reconocidas por muchos beneficiarios como una

fuente de ingresos durante el desempleo, pero, como era de esperarse, su monto -190 mil pesos

en promedio- es poco significativo

Evaluacion de Resultados del MPC I' FEDESARROLLO @

OCtUbre 2018 Centro de Invesligacién Econdmica y Social




PRESTACIONES ECONOMICAS
| Antes | Durante

GASTOS ANTES Y DURANTE EL DESEMPLEO
Transporte/ Gasolina GGG

Vestimenta - i e— $378,703 $278,208

Pagar deudas I $105,601 $67,044

Ocio/Entretenimiento i —— $416,605 $618,348
B Pago servicios

Educacion hUblicos $174,651 $165,294
-

Pago a terceros por.. Servicios $295,052 $177,848

o $100,728 $143,535

Pago servicios publicos [ $814.667 $486.500

N — R

Salir a comer I e— $538,586 $197,181

Alimentacion .., $143,587 $112,299

0O 20 40 60 80 100 $117,688 $82,374

m Durante el desempleo  ®En el empleo anterior

Evaluacién de Resultados del MPC
Octubre 2018

Fuente: UT - Célculos: Fedesarrollo
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PRESTACIONES ECONOMICAS

¢ QUE FINANCIAN?

Alimenta- BuUsqueda Pago
cion de emleo deudas

Siw) 78.3 20.3

21.7 93.3 95.5 94.9 79.7 95.8 97.3

$185,093 $45,416 $25,170 $76,295 $106,633  $126,363  $236,287

Gasto

nromedio*
330,852 330,852 330,852 330,852 330,852 330,852 330,852

* de quienes gastaron

Fuente: UT - Calculos: Fedesarrollo

Octubre 2018
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CAPACITACION

OPERACION

RESAS_Criterio de

ratacian~

L

. Actualmente el
' proceso de

. capacitacion se
' encuentra

Asocipdo a

4

a"‘

...... w|£3 CAPACITACIONES Jugenresrmsmsemsemsennees
TR

o
[@% CAPACITACIONES, Oferta~ J

Determyifia  Depentle de

. determinado solo por
' la resolucion 5984 de
| 2014,

 Las CCF no cuentan

% CAPACITACIONES_Cierre de
Brechas~

J

|ﬁ CCF |‘

tﬁ SPE_Orientacion profesional«-},

E%ARHCULAUON INSTITUCIONAL~ ]

r

is part of

- [% MPC_Articulacion cgmponemesﬁj_w,l% CAPACITACIONES_Obligatoriedad

Asocipdo a

para su
implementacion.

Deterrdina

Detaymina

L

Asociad

is part of

[;% CAPACITACIONES_Disefio~

‘y/

etermina

Determina

S ‘% MPC_Requisitos de permanencia~]

Deteqmina

¥ CAPACITACIONES_Accesa~ J

Detegmina

Y& ECONOMIA FAMILIAR _Ingresos
l Informales~

Determina

[;% CAPACITACIONES_Efectos~ }_
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CAPACITACION

CARACTERIZACION
Lugar donde recibio la
Tipo de capacitacion capacitacion

23,6

v' El 79% de los
beneficiaries recibieron
la capacitacion en la
CCF

v El 15% en ETDH

7,1
4.3 v El 2% en el SENA
2.4
- 04 B

Competencias Habilidades de  Herramientas  Alfabetizaciony Entrenamiento Técnico laboral
transversales lecto-escritura TIC validacion técnico
bachillerato

Fuente: UT - Célculos: Fedesarrollo
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CAPACITACION

FACTORES DETERMINANTES

Tuvo dificultades con el contenido del programa

Tuvo problemas de dinero para cubrir sus gastos en transporte 4,8_

La labor de los docentes o facilitadores le ayuda o ayudé en la comprension de los temas 1

Personas con diferentes edades y perfiles educativos en un mismo curso dificulta las
capacitaciones

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
® Total desacuerdo 1 Total desacuerdo 2 ® Total desacuerdo 3 ® Total desacuerdo ® Total acuerdo 5

Fuente: UT - Célculos: Fedesarrollo

Eval ion de R Itados del MPC & PAIRe S ARDIEBDAA RE Al ARADIA
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CAPACITACION

DESERCION

% Personas que finalizaron el curso Razén de abandono de la capacitacion (%)
Técnico laboral _
49.4
Entrenamiento técnico _
Alfabetizaciony validacion
bachillerato -
14.6 18,4
12,5 ’
Herramientas TIC _ 1 0,0
Habmdeas(i?;u?z lecto- _ Lostemas  Los horariosno Elnumerode Tuvo problemas Consiguio Tenia que
ofrecidos en las se acomodan a estudiantes por de dinero para trabajo buscar trabajo
capacitaciones su disposicion de grupo no era cubrir sus gastos
Competencias no le sirven para tiempo adecuado para en transporte
transversales _ el trabajo la clase

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: UT - Calculos: Fedesarrollo
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CAPACITACION
BUSQUEDA DE EMPLEO Pregrado Universitario L

% Personas que tienen empleo Tecnologo
T —

Tecnico Profesional E

69%
58% Tecnico Laboral b
45%
Bachillerato —
38% = - m
Primaria h
0% 2000 40% 60% 80%

Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total ®mNo Termino cap y no tiene trabajo ®No Termino cap Yy tiene trabajo

Finalizaron curso No finalizaron curso B Termino cap y no tiene trabajo B Termino cap y tiene trabajo

Fuente: UT - Calculos: Fedesarrollo

Eval ion de R Itados del MPC A& NND™ & AARIEDN A RE AN AMDIA
Doy s ades de 1l repesanrorio © GOBIERNO DE COLOMBIA
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CAPAC'TAC'()N Relacion empleo y terminar capacitacion por

, nivel educativo
BUSQUEDA DE EMPLEO

. Pregrado A 0
% Personas que tienen empleo 68%

Tecndlogo 0
e -5

69%
Técnico 1A%
58% Profesional v 52%
. 11%
45% Técnico Laboral V.
280 50%
35% i
N 7%
Bachillerato 9
- /°
(o]
Primaria v 72%

Mujer Hombre Total  Mujer Hombre Total

Finalizaron curso No finalizaron curso m No Terminé cap y no tiene trabajo m No Terminé cap y tiene trabajo
M Termind cap y no tiene trabajo  ®Termind cap y tiene trabajo

Fuente: UT - Calculos: Fedesarrollo

Eval ion de R Itados del MPC A& NND™ & AARIEDN A RE AN AMDIA
Doy s ades de 1l repesanrorio © GOBIERNO DE COLOMBIA
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CAPACITACI()N Utilidad de los temas ofrecidos

BUSQUEDA DE EMPLEO 4% 1% 119%

ml

m3
4
m5

49%

Tecnico laboral [ —— 53 S
Aumento .

e e ——
de la técnico 77’0

posibilidad

35%

Alfabetizaciony Influencia en la posibilidad de
de validacion 1000 : |
conseguir bachillerato conseqguir empleo
empleo Herramientas 77
TIC “ 73,1 13%
nl
Habilidades de 2
lecto-escritura “ 71,3 =3
n4
ranverstice T st 0%
transversales 61,2 "5

mNo (%) mSi (%)

Fuente: UT - Calculos: Fedesarrollo
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CAPACITACION

BUSQUEDA DE EMPLEO

70% Terminar el curso de
61%
60% e ey "y .
50% capacitacion, permitio conseguir
50% 46% 45%0 .
b4% un empleo al mayor porcentaje de
40% 6% o
0% beneficiarios en los rangos de 36 a
30%  2794R7%
>4 (o) 0)
0% . 45 afnos (61%), 26 a 35 (50%) y
10% 20 9% mas de 45 anos (45%). Para los
0% [ 1%2 7 2%I . -
0% — - = jovenes entre 18 y 25 anos, la
18-25 26-35 36-45 Mas de 45 participacion mas alta la tienen
B Terminaron cap y tienen empleo
® Terminaron cap y no tienen empleo los jévenes que aun capaciténdose

m No terminaron cap y tienen empleo

0
®m No terminaron cap y no tienen empleo no logran tener un empleo (46/0)

Fuente: UT - Calculos: Fedesarrollo
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RESULTA

MODELO LOGIT

DOS

Efectos Error

marginales | estandar
taller 0.0430*** (0.00527)
curso 0.0786*** (0.00508)
recibio_benecon | -0.0217*** (0.00569)
spe -0.0345*** (0.00524)
sexo_taller -0.194*** (0.00467)
Sexo_curso 0.0823*** (0.00428)
sexo be 0.0161*** (0.00542)
sexo_spe 0.104*** (0.0046)
edad_taller 0.0561*** (0.00557)
edad curso -0.257*** (0.00536)
edad be -0.0472*** (0.00566)
edad_spe -0.0276*** (0.00535)
sexo 0.177*%** (0.00575)
edad 0.0741%** (0.000879)
edad?2 -0.000924*** | (1.01E-05)

Efectos Error

marginales estandar
|salario -0.0613*** (0.0011)
cabezahogar -0.00448* (0.00229)
Bachilerato -0.0404*** (0.00501)
Superior 0.0729*** (0.0051)
Posgrado 0.178*** (0.00702)
Caribe 0.0462*** (0.0035)
Eje Cafetero 0.235*** (0.0033)
Centro Oriente 0.127*** (0.00331)
Region Pacifico 0.322*** (0.0032)
REQgion Centro Sur 0.222*** (0.00502)
Region Llanos 0.289*** (0.00558)
Contrato Indep 0.094 7*** (0.00613) grrgoggsrégéggdor
Otro contrato -0.0572%** (0.0086) | *° o0k
Tipocaja 1 -0.154*** (0.00599)
Tipo caja 2 -0.194*** (0.00584) E‘;TC”JESEJT'
TIpO Caja 3 -0.236*** (0.00554) Fedesarrollo
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RESULTADOS

MODELO DE SUPERVIVENCIA

¥+ p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Variables Razén de Riesgo Variables Razén de Riesgo
Hombre 1.545%** (0.00912) OCAD Caribe 0.9271 *** (0_0104)
Edad 1.138*** (0.00221) OCAD Eje Cafetero 1.928%+* (0.0191)
Edad"2 0.998%** (2.37e-05) OCAD Centro-Oriente | 1.276*** (0.0132)
Taller 0.947** (0.00608) OCAD Pacifico 1.695%** (0.0165)
Curso de Capacitacion | 0.784*** (0.00475) OCAD Centro-Sur 1.705*** (0.0238)
— _ OCAD Llanos 1.406*** (0.0210)
Beneficio Economico 0.984 (0.00692) Contrato Independiente | 1.558*** (0.0270)
E:fit;renoa Plblico de 1.105*** (0.00736) Contrato Otro 0.934*** (0.0107)
. CCF Tipo 1 0.951*** (0.0168)
Log(Salario) 0.866*** (0.00189) :
CCF Tipo 2 0.946*** (0.0161)
Cabeza del Hogar 0.940*** (0.00589) :
_ _ CCF Tipo 3 0.797*** (0.0132)
Educacion Bachiller 0.992 (0.0138) )
- - Observaciones 324,008
Educacion Profesional | 1.192*** (0.0166)
Educacion Posgrado 1.416%** (0.0272) Errores estandar en paréntesis

Fuente: UT - Célculos: Fedesarrollo
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R ES' | L I A DOS Supervivencias - Asistio a Taller . Supervivencias - Recibié Beneficios Econdmicos

MODELO DE SUPERVIVENCIA

1.00
1
1.0
1

0.75
1
0.75
1

Porcentaje desempleado
0.50
1

Porcentaje desempleado
0.50
1
0.25
1

0.25
1

. Supervivencias - Género g | 8
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RESULTADOS

BENEFICIARIOS MPC Y DESEMPLEADOS
e one wen lsuoe v ua

edad 4.504.726 37,17 11,51 18,00 70,00

hombre 4.131.868 0,57 0,49 0,00 1,00

desempleo 4.048.438 12,71 11,45 3,00 48,00

No recibieron el IRINER\ENTe 4.128.276 3.021,99 772.365,10 -10.000.000,00  10.000.000,00
beneficio

dias cotizados 3.116.533 425,29 395,27 1,00 1.110,00

salario promedio 4.131.426 971.417,10 1.011.309,00 250.000,00 25.000.000,00

dependiente 3.116.533 0,88 0,32 0,00 1,00

edad 130.920 39,28 9,81 20,00 70,00

hombre 130.918 0,46 0,50 0,00 1,00

desempleo 130.735 9,35 7,55 3,00 48,00

Recibieron el Delta salario 130.881 -159.679,10 719.850,80 -9.973.000,00  9.446.333,00
beneficio

Dias cotizados 111.516 786,08 336,73 1,00 1.080,00

salario promedio 130.920 953.829,50 714.951,20 319.895,30  17.500.000,00

dependiente 111.516 0,92 0,27 0,00 1,00

Fuente:PILA
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RESULTADOS

BENEFICIARIOS MPC Y DESEMPLEADOS Funcion de densidad por dias
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RESULTADOS

BENEFICIARIOS MPC Y DESEMPLEADOS
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de recomendaciones
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Mapa de actores

» Ministerio del Trabajo: Entidad reguladora de la politica de empleo y en particular del MPC

» Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo: entidad encargada de la administracion del
SPE y por lo tanto de las agencias de empleo de las CCF

» Superintendencia de Subsidio Familiar: Inspeccion Vigilancia y Control de las CCF

» Cajas de Compensacion familiar: Operadoras del MPC

Evaluacién de Resultados del MPC DES | _ M

Octubre 2018



Recomendacion 1: Resultados generales
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

> Fortalecer técnica y esctructuralmente al Ministerio como regulador y disefiador de las
politicas activas y pasivas de mercados laboral,

» Avanzar en la normatividad y construccion de lineamientos técnicos

» Redisenar e implementar el Consejo de Mitigacion del Desempleo como escenario de
articulacion técnica para la implementacion del MPC.

» Fortalecer las capacidades técnicas de cada institucion de acuerdo con sus roles. El
Ministerio en el disefio de la politica, la UAESPE como asistencia técnica, y la SSF como IVC

» Generary regular los espacios de articulacion con el Ministerio de Salud, SENA y Ministerio
de Educacion Nacional

» Las entidades nacionales deben liderar procesos gestion del conocimiento, estandarizacion
de procesos Yy transferencia de buenas practicas

Octubre 2018
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RECOMENDACIONES GENERALES

ESQUEMA OPERATIVO

» Reglamentar el fondo de compensacion establecido en la Ley 1780 como mecanismo de
transferencia de recursos, que considere la funcionalidad basica de los componentes y las
necesidades territoriales

» Disenar, implementar y garantizar la operatividad del Sistema de Informacion de todo el
MPC vy su interoperabilidad. Para esto el Ministerio debe contar con los recursos que
permitan el funcionamiento

» El Ministerio del Trabajo debe revisar los procesos de articulacion de los componentes al
interior de las CCF y promover el disefio de una operacion integrada del MPC

» Disefar un esquema de incentivos adecuados gue permitan mejorar el funcionamiento del
MPC como un sistema articulado

» Disefiar un esqguema normativo que se adapte a la dindmica de implementacion en los
territorios

Octubre 2018
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RECOMENDACIONES AGENCIAS CCF

GENERALES

> Dar el alcance a la resolucion 1484 de 2014 para que la subcuenta del FOSFEC pueda

responder a las necesidades actuales de las agencias de gestion y colocacion de las CCF

» Revisar el actual sistema de metas de gestion y colocacion. No se cuenta con los incentivos

adecuados para fomentar el trabajo en red de las agencias de gestion y colocacion

» Revision de la normatividad sobre los procesos espacializados y su regulacion
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RECOMENDACIONES AGENCIAS CCF

OPERATIVOS

» Garantizar la interoperabilidad minima en el registro, para lo cual es necesario fortalecer los mecanismos de
articulacion entre los diferentes prestadores

» Estandarizar los procesos minimos de orientacion. Todas las cajas deben ofrecer una primera cita individual
en donde se cuente con un disefio metodologico claro y comparable para el disefio de cierre de brechas

» Dar el alcance normativo y financiero a los esquemas de la operacion de las agencias

» Diferenciar entre la gestion de las vacantes y la gestion comercial para vincular a las empresas. El primero
incluye el acompanamiento para determinar las necesidades de recurso humano.

» Desde el Ministerio y la UAESPE se deben desarrollar metodologias estandar para la identificacion de
necesidades de recurso humano

» Generar la asistencia tecnica para el desarrollo de procesos de matching

»> Los equipos de las agencias deben contar con personal especializado en el tema de intermediacion laboral o
generar esquemas de dialogo entre los orientadores laborales y los gestores empresariales

Evaluacién de Resultados del MPC
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PRESTACIONES ECONOMICAS

OPERATIVOS

» Evaluar la conveniencia de clasificar a los beneficiarios del MPC como trabajadores independientes o
como un tipo especial de cotizantes diferente y explorar la posible compatibilidad entre entrega de las
prestaciones econdmicas y afiliacion al régimen subsidiado de salud o al régimen contributivo como

beneficiario.

» Mayor informacion y pedagogia a los postulantes sobre los diferentes problemas que pueden
presentarse en la afiliacion a las EPS y sobre sus responsabilidades de reportar los cambios en su
situacion laboral (y por ende en su situacion de afiliacién)

» Autorizar el pago a salud a mes vencido, en vez de mes anticipado como actualmente

» Definir una solucién estable y unificada a los problemas de recobro que se han presentado

Octubre 2018
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PRESTACIONES ECONOMICAS

OPERATIVOS

» Que los beneficios que conforman el paquete de prestaciones econdmicas puedan ser entregados por
separados y no exclusivamente en su integralidad. Por ejemplo, que el beneficiario pueda decidir si desea
afiliarse a pensiones 0 no; o que las ayudas puedan entregarse a los afiliados beneficiarios y subsidiados del
sistema de salud (y en este caso no habria lugar al pago de la cotizacion a salud correspondiente)

» Estandarizar las reglas de juego para la entrega y vigencia de los bonos de alimentacion (acumulacion, cobro
parcial).

» Proporcionar mayor informacion acerca del MPC e informacion mas clara acerca de sus reglas de

funcionamiento, en especial de las acciones de los beneficiarios que pueden llevar a una perdida de los
beneficios

Evaluacién de Resultados del MPC
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PRESTACIONES ECONOMICAS

DISENO

» Buscar los esquemas de financiacion para elevar la tasa de reemplazo de forma tal que el subsidio
entregado no solamente sea una ayuda econdmica, sino que verdaderamente permita suavizar el
consumo durante el desempleo e incentive a los beneficiarios a capacitarse y a una busqueda activa de un
nuevo empleo formal.

» Evaluar la conveniencia de seqguir con el componente de incentivo por ahorro de Cesantias

» Podrian introducirse simples mecanismos de verificacion como la obligacion por parte de los beneficiarios
a comparecer periédicamente en los centros de intermediacion y justificar su actividad de busqueda; y ser
disponibles por via telefénica a un cierto numero de llamadas mensuales. Estas medidas tendrian la
ventaja adicional que permitirian mantener actualizada la informacion personal de los beneficiarios
(problema recurrente en las bases de datos de beneficiarios de los subsidios en general)

Eval ion de R Iltados del MPC A AADRICDNNA NE AN AONMDIA
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CAPACITACION

DISENO

» Desarrollar los lineamientos para ejecutar cada uno de los elementos definidos en la Ley, evaluar qué otros
deberan ser incluidos en el futuro y pensar en cOmo este componente de capacitacion jalona los perfiles de
sus beneficiarios hacia una vision de mas largo plazo, con el fin de tener un trayectoria laboral exitosa

» Transitar desde la vision del componente de capacitacion desde ser herramienta “requisito” (medio) hacia
una herramienta de “transformacion del perfil del desempleado” (resultado). Para esto se requiere
establecer las metas en términos de los resultados que se requieren lograr con el componente de
capacitacion, crear los mecanismo para hacer seguimiento y evaluacion.
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CAPACITACION

OPERACION

» La oferta de formacion y otros servicios que se ofrece para los beneficiarios del MPC debe ser lo
suficientemente diversa, sin pensar que todo debe ser desarrollado por la CCF.

» Para este proceso es fundamental el desarrollo de capacidades técnicas en el Min trabajo, las CCF,
el SENA Y en general en todas las instituciones que participan en la implementacion de la Estrategia
de Gestion del Recurso Humano (Conpes 3674 de 2010). Las CCF y el papel que estas juegan no
ha sido tenido en cuenta para hacerlas parte activa del desarrollo e implementacion de muchas de
las herramientas que en el marco de esta politica se han creado

» Competencias basicas: una vez definido el lineamiento inicial de las competencias que seran
incluidas en esta linea de trabajo por parte del Min trabajo, las CCF deberan trabajar con esta
entidad permanentemente en la definicion de los contenidos y metodos pedagogicos.

» Competencias técnicas: toda la formacion en competencias basicas deberia ser construida a partir
de los estandares nacionales e internacionales
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CAPACITACION

PROPUESTA OPERATIVA: BACK OFFICE

1) Definicion de la oferta de capacitacion.

2) Definicién de la operacion / Seleccion de operador.

3) Diseflo de la oferta de capacitacién y la metodologia pedagogica.

4) Enganche y formacion de instructores y/o facilitadores.

5) Diseflo evaluacion diagnostica de competencias, evaluacion final de resultados y encuesta de satisfaccion.
6) Anélisis de resultados de evaluacion diagnostica.

7) Direccionamientos beneficiarios desde la ruta de empleabilidad a proceso de capacitacion.
8) Planeacion y ejecucion de la capacitacion.

9) Analisis de resultados de encuestas de satisfaccion y evaluacion final.

10)Definicién y provision de certificacion de competencias.

11) Analisis seguimiento a egresados.

12)Aplicacion de la retroalimentacién de procesos de definicion de oferta de capacitacion y ruta de empleabilidad.

Eval ion de R Iltados del MPC A AADRICDNNA NE AN AONMDIA
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CAPACITACION

PROPUESTA OPERATIVA: FRONT OFFICE

1) Evaluacion diagnoéstica de competencias del beneficiario.

2) Remision a proceso de capacitacion.

3) Formalizacion ingreso a proceso de capacitacion.

4) Ejecucién de la capacitacion.

5) Seguimiento de la asistencia a proceso de capacitacion.

6) Evaluacion final de competencias del beneficiario.

7) Aplicacion de encuestas de satisfaccién a beneficiarios y empresarios.
8) Proceso de certificaciéon de competencias.

9) Seguimiento a egresados.

Octubre 2018

Evaluacién de Resultados del MPC = Depramen GOB|ERNO DE COLOM B|A



CAPACITACION

OPERACION: PREPARACION DE OFERTA

» La oferta de formacion y otros servicios que se ofrece para los beneficiarios del MPC debe ser lo
suficientemente diversa, sin pensar que todo debe ser desarrollado por la CCF.

» Para este proceso es fundamental el desarrollo de capacidades técnicas en el Min trabajo, las CCF,
el SENA Y en general en todas las instituciones que participan en la implementacion de la Estrategia
de Gestion del Recurso Humano (Copes 3674 de 2010). Las CCF y el papel que estas juegan no ha
sido tenido en cuenta para hacerlas parte activa del desarrollo e implementacion de muchas de las
herramientas que en el marco de esta politica se han creado

» Competencias basicas: una vez definido el lineamiento inicial de las competencias que seran
incluidas en esta linea de trabajo por parte del Min trabajo, las CCF deberan trabajar con esta
entidad permanentemente en la definicion de los contenidos y metodos pedagogicos.

» Competencias técnicas: toda la formacion en competencias basicas deberia ser construida a partir
de los estandares nacionales e internacionales
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CAPACITACION

OPERACION: PREPARACION DE OFERTA

> Establecer la participacion del Sector Productivo en el proceso de capacitacion del MPC

» En el corto plazo debera realizarse un Plan de Fortalecimiento de los servicios de capacitacion de las CCF
mas pequenas.

» Para el disefio de la oferta de capacitacion y la metodologia pedagdgica es clave la capacidad que puedan
desarrollar las CCF que hasta el dia de hoy no la tienen.

» Enganchar a personal altamente idoneo para el proceso de capacitacion en competencias basicas y
técnicas

» Se recomienda al Min trabajo realizar el reconocimiento y evaluacion de las herramientas que ya se
encuentra en uso por parte de algunas de las CCF y se identifique la posibilidad de usarla a nivel general
para todas las agencias que participan en el MPC

»> Crear un proceso de evaluacion obligatorio del nivel de desarrollo de las competencia basica y técnicas del
beneficiario al inicio del proceso.
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CAPACITACION

OPERACION: EJECUCION

» La causa mas recurrente de abandono es haber conseguido un empleo. Se debe involucrar a los nuevos
empleadores en el proceso de formacion de los beneficiarios del MPC, para que estos no deban
abandonar su proceso de formacion al ingresar a un nuevo empleo.

» La planeacion y ejecucion de la capacitacion debe ajustarse a los horarios disponibles por los
beneficiarios MPC, incluso hacer uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones de manera mas
eficiente y recurrente.

» Deben crearse incentivos adicionales a la prestacion economica para fomentar la permanencia en la
capacitacion.

» Desarrollar actividades para empoderar al beneficiario del proceso de capacitacion. Debe superarse la
vision de la capacitacion como un requisito y convertirse en una proceso de trasformacion del perfil
laboral acordado entre el orientador del SPE y el beneficiario
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CAPACITACION

OPERACION: RESULTADOS

» Con un disefio similar al de la evaluacion diagnostica es necesario desarrollar una evaluacion al finalizar el
proceso de capacitacion obligatorio para todos los beneficiarios. Esto permitira poner metas en resultados
para movilizar la calidad de la capacitacion e identificar las brechas que persisten

» Asi mismo es necesario hacer periédicamente una evaluacion de satisfaccion de los usuarios. Esto
permitira conocer las fallas de ejecucion y hacer los ajustes requeridos.

» Definicion, provision y ejecucion proceso de certificacion de competencias. Toda la formacion de
competencias especificas debera evaluarse a través del proceso de certificacion. Este proceso esta previsto
en la Ley, pero el Min trabajo no ha podido desarrollar lo reglamentacion pertinente.

» Es necesario establecer un proceso de seguimiento dentro de la ruta de empleabilidad.

> Adelantar la aplicacion de la retroalimentacion de procesos de definicion de oferta de capacitacion y ruta de
empleabilidad.
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