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I. Introduccion

Uno de los principales problemas de los sistemas de pensiones en los paises en desarrollo en
general, y de Colombia en particular, es su bajo nivel de cobertura. De acuerdo con Villar, et
al (2017), la cobertura del Sistema General de Pensiones (SGP) en Colombia es solo del 23%.
Lo anterior puede explicarse por las rigideces en el disefio del SGP, asi como por los altos
niveles de informalidad laboral, entre otras razones. Por lo anterior, el Gobierno de Colombia
cred, en el afio 2015, mediante el acto legislativo 01, el Programa de Beneficios Econdmicos
Periodicos (BEPS). Este consiste en ofrecer un plan de ahorro voluntario para aquellas
personas que no alcanzardn los requisitos para pensionarse, pero que tienen capacidad de
generar algunos excedentes sobre sus gastos. Se busca que el ahorro, junto con un subsidio
del gobierno que equivale al 20% del monto ahorrado, les permita a estas personas contar
con un beneficio periodico representado en una renta vitalicia durante su vejez.

Como respuesta a la baja cobertura en el Sistema General de Pensiones (SGR) y teniendo en
cuenta que hay importantes segmentos de la poblacion activa que migra frecuentemente entre
la formalidad y la informalidad o permanecen en esta Ultima, el gobierno nacional emprendio
y promovié un programa (BEPS) ajustado para aquellas personas que no van a poder alcanzar
una pension, pero sin embargo tienen cierta capacidad de ahorro que les pueda garantizar un
beneficio periddico durante su vejez.!

Después del esfuerzo normativo el proceso contd con la fortaleza de Colpensiones para su
implementacién. Si bien no es una tarea facil difundir un programa de estas caracteristicas
sobre una poblacién que no tiene suficiente cultura ni capacidad de ahorro, Colpensiones ha
venido cumpliendo las metas propuestas?. Este esfuerzo se ha concretado gracias a estrategias
comerciales audaces que han sido acompafiadas de estudios técnicos que ayudaron a
estructurar diferentes mecanismos de afiliacion. Dichos estudios han utilizado técnicas
estadisticas y andlisis cualitativos con los cuales se ha podido identificar los factores
asociados al ahorro, entre los cuales se destacan los demograficos, socioeconémicos,
comportamentales y de conocimiento (Colpensiones 2017).

Hacia adelante hay que avanzar en complementar los instrumentos que se han disefiado para
cada tipo de poblacion objetivo y elaborar una estrategia integral de accién que articule
dichos instrumentos para diferentes personas segun su edad, sexo, capacidad de ahorro e
historia laboral; diferentes regiones y zonas (urbanas, cabeceras, rurales); comportamientos
acertados o erraticos y habitos de consumo y ahorro. Asi mismo, se deben utilizar otros
mecanismos de analisis (i.e. experimentos sociales) que complementen aquellos que se han
utilizado en el pasado para predecir mejor el comportamiento de las poblaciones objetivo y
poder predecir mejor la vinculacion de cada segmento de la poblacion de interés. De otro
lado, es fundamental que el andlisis no sélo se preocupe por la vinculacion, sino también, o

1 Los BEPS que nacen en el acto legislativo 01 de 2015, se crearon por el nimero de personas que alcanzaban la edad
de pensién y no cumplian los requisitos para tenerla. El ahorro surge de los ajustes posteriores que se hicieron al
programa. Por eso una de las preocupaciones es que los afiliados al SGP retiren la indemnizacién o devolucién de
saldos y no sean trasladadas a BEPS.

2 Sin embargo, Colpensiones estad cumpliendo las metas de vinculacién, pero no de ahorro. Solo el 23% de los
vinculados ahorran
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especialmente, en la fidelidad, la frecuencia y el monto de ahorro, puesto que es posible que
los instrumentos disefiados para que las personas permanezcan ahorrando periddicamente
pueden tener una mayor relacion beneficio-costo que aquellos perfilados para la vinculacion.
Igualmente, es necesario incluir un analisis de la forma como los incentivos (sorteos, seguro,
etc.) son percibidos por la poblacion afiliadas a los BEPS y los factores asociados a las
decisiones sobre el traslado de recursos de los afiliados al SGP. Por ultimo, es indispensable
que la estrategia diferencie adecuadamente los determinantes, los motivadores y los factores
de riesgo del ahorro y la fidelidad en BEPS con el objeto de integrar las acciones y ofrecerlas
en el momento mas apropiado.

Este estudio tiene el objetivo analizar i) la vinculacion y la fidelidad a BEPS vy ii) los
determinantes, motivadores y riesgos (choques) que afectan a i). Con estos insumos, y a partir
de Grupos Focales y Entrevistas a Profundidad se analizé el sistema y el entorno en el que se
desenvuelven los beneficiarios de BEPS, con base en lo cual se realizaron recomendaciones
sobre la vinculacion y fidelidad para los Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS) a cargo
de Colpensiones.
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I1.  Analisis de supervivencia de los vinculados a Beneficios Econdmicos
Periddicos -BEPS-

A. Datos y Metodologia

El analisis de supervivencia consiste en realizar las estimaciones de la probabilidad de
continuar ahorrando en cada momento del tiempo (en un mes, en dos meses, ..., €n t meses).
Para realizar el analisis de supervivencia de los vinculados a BEPS se utilizaron los registros
administrativos de Colpensiones, los que permiten realizar un seguimiento de los vinculados
al programa e identificar sus habitos de ahorro, en términos de la frecuencia y del monto de
los aportes, ademas de caracterizarlos de acuerdo con la region en la cual habitan.

El objetivo de este analisis serd entonces determinar el tiempo promedio, en meses, que un
vinculado permanece ahorrando (sobrevive) una vez se inscribe en el programa; igualmente
se analizaran los factores asociados a que un vinculado permanezca ahorrando o a que vuelva
a ahorrar una vez ha dejado de hacerlo. Para esto, denotamos T como el tiempo (medido en
meses) durante el cual una persona ahorra, hasta que deja de ahorrar, situacion que puede
ocurrir en cualquier momento ty, t, ..., t;. De esta manera, la funcion de densidad de T estara
dada por f(t) y su funcién de densidad acumulada por F(t) = P(T < t). La probabilidad de
que un vinculado continde ahorrando en el periodo t, o lo que es lo mismo, la funcién de
supervivencia estara dada por:

S(t)=1—-F({t)=P(T>1t)

La funcion de supervivencia S(t) determina cual es la probabilidad de que el tiempo en que
los vinculados dejen de ahorrar sea mayor a t. Asi como se definid la funcion de
supervivencia, también es importante tener en cuenta en el analisis, la funcién de riesgo o
tasa de riesgo, la cual indica la probabilidad de que un vinculado deje de ahorrar en el periodo
t en un intervalo de tiempo dado (A t):

Prt+at>T>t/T> t
A© = tim ¢ /1> t))
At—0 At

Donde el numerador mide la probabilidad condicionada de que una persona deserte del
programa (deje de ahorrar) en el intervalo de tiempo (t,t + st), y el denominador representa
el tamafio de ese intervalo (tiempo en meses que la persona ha permanecido ahorrando). La
tasa de riesgo también puede expresarse asi:

_f®  f®
h(0) = 1-F(@) S(

De esta manera, puede estimarse la funcion de riesgo de que un vinculado a BEPS deje de
ahorrar. Para encontrar los factores asociados, v.g. edad, género, etc., para que un vinculado
j deje de ahorrar en el momento t, puede estimarse su tasa de riesgo condicionado al conjunto
de covariables de interés. Sin embargo, la verdadera distribucion de la funcion de
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supervivencia no se conoce, por lo que se suelen hacer supuestos respecto a su forma
funcional.

Una de las formas funcionales mas usadas es el modelo de Cox (Godoy, 2009), cominmente
conocido como de riesgos proporcionales, segun el cual la tasa de riesgo para el vinculado j
sera:

h(t|xj) = ho(t) * exp(x;b)= ho(t) * exp(b1xyj + byX5j + =+ + byxy;)

Donde b =(by, b,, ..., by) son los parametros a ser estimados y hy(t) > 0 es un factor de
riesgo inicial comun a todos los individuos; de ahi que sea importante verificar este supuesto,
riesgos proporcionales, puesto que en caso de que se viole, los estimadores son sesgados e
ineficientes. Cuando se viola el supuesto de riesgos proporcionales, la alternativa es escoger
un modelo paramétrico cuyas distribuciones mas conocidas son: exponencial, weibull,
lognormal, loglogistica y gompertz (ver Recuadro 1).

Recuadro 1. Criterio de Akaike para diferentes distribuciones de supervivencia

Tal como se present6 en la metodologia, es necesario establecer cual de las distribuciones
resulta la mejor opcién para estimar la funcion de supervivencia. Para esto, debemos
maximizar el criterio de Akaike (en las estimaciones paramétricas) o, que el theta de la
estimacion de Cox, resulte significativo. Dado que, en nuestro caso, esta Ultima condicion
se cumple, ésta resulta la mejor opcidn para nuestra estimacion.

Distribucion AIC *
Distribucion Exponencial 2953360
Distribucién Weibull 2572089
Distribucion Lognormal 2613612
Distribucion Gompertz 2716542
Prob. Chi2 =

Theta estimacion Cox 0.006
*Akaike's information criterion

B. Resultados

En esta seccion se presentaran los resultados del analisis de supervivencia descrito
anteriormente. Para esto, se partié del hecho de que existen por lo menos nueve grupos
diferentes de ahorrados a BEPS. La implementacion de la metodologia de analisis de
supervivencia permitié corroborar la existencia de estos grupos de analisis que determinaron
la poblacion que se incluy6 en los grupos focales realizados.
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La primera division de grupos se realizé de acuerdo con el niumero de aportes que realizan
los vinculados al programa. Para esto, se dividié la poblacion en terciles de nimero de
aportes, siendo las personas que quedan en el primer tercil clasificadas como de “Baja
Frecuencia” de aportes, las que se ubican en el segundo tercil en “Media Frecuencia”, y las
ubicadas en el tercer tercil como de “Alta Frecuencia” de aportes. Asi el primer tercil va
hasta 7 transacciones; el segundo entre 7 y hasta 16 y el tercero una frecuencia mayor a 16.

Tabla 1. Distribucion Segun Terciles

Terciles # Personas # Transacciones Promedio Transacciones Min Transacciones Max Transacciones
Baja Frecuencia 216,894 455,814 3.86 1 7

Media Frecuencia 41,703 354,461 11.7 8 16

Alta Frecuencia 22,156 392,777 27.8 17 411

Total 280,753 1,189,636 14 1 411

Adicional a lo anterior, cada uno de los grupos de frecuencia de aportes se dividié segun el
monto de los aportes de la siguiente forma: i. un primer grupo con aportes menores a
$157.000 anuales; ii. un segundo grupo con un total de aportes mayor a $157.000, pero menor
a $600.000; v iii. un Gltimo grupo con aportes de mas de $600.000 pesos en el afio. Asi, se
obtienen nueve grupos diferentes de ahorradores a saber:

Baja frecuencia, bajo nivel de ahorro.
Baja frecuencia, nivel de ahorro medio.
Baja frecuencia, alto nivel de ahorro.
Media frecuencia, bajo nivel de ahorro.
Media frecuencia, nivel de ahorro medio.
Media frecuencia, alto nivel de ahorro.
Alta frecuencia, bajo nivel de ahorro.
Alta frecuencia, nivel de ahorro medio.
Alta frecuencia, alto nivel de ahorro.

©ooNOoGA~®DERE

Con estos grupos se realizo el analisis inicial de supervivencia que permitié llegar a una
agrupacion que permiti6 identificar los diferentes tipos de ahorradores que existen en BEPS,
con el fin de priorizarlos para llevar a cabo el trabajo de campo cualitativo.

En la

Tabla 2 se presentan algunos datos descriptivos de los grupos poblaciones. Los resultados
muestran que los ahorradores de baja frecuencia, pero con alto valor de ahorro son la
poblacion que presenta un mayor valor promedio de ahorro, incluso superior a los
ahorradores de alto valor de ahorro, pero de media o alta frecuencia, pero es también el
grupo en el que la desviacion estandar del valor ahorrado es mayor. Es decir, es en este grupo
en el cual se presentan las mayores diferencias entre los ahorradores.

Tabla 2. Datos Descriptivos por Grupo de Ahorradores

# # Valor Desviacién
Grupo Personas Transacciones Promedio Estandar Minimo Maximo
Baja frecuencia bajo ahorro 111,934 197,102 7,722 2,493 1,000 13,000
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Baja frecuencia ahorro medio 61,539 150,964 23,886 7,183 5,000 49,998

Baja frecuencia alto ahorro 43,421 95,698 127,960 159,379 5,000 970,000
Media frecuencia bajo ahorro 12,304 103,979 8,382 2,357 2,000 13,000
Media frecuencia ahorro medio 16,834 138,464 24,451 7,578 2,500 49,975
Media frecuencia alto ahorro 12,565 111,097 94,639 89,491 5,000 970,000
Alta frecuencia bajo ahorro 5,163 95,348 8,237 2,405 1,000 13,042
Alta frecuencia ahorro medio 8,623 148,575 25,464 8,100 2,500 49,872
Alta frecuencia alto ahorro 8,370 148,409 83,765 61,044 1,500 960,000
Total 280,753 1,189,636 41,311 69,615 1,000 970,000

Fuente: Colpensiones. Elaboracién propia.

En cuanto al nUmero de personas en cada categoria, la

Tabla 2 muestra que se cuenta con suficiente poblacion en cada categoria, para realizar los
analisis de supervivencia. Lo anterior, dado que el grupo poblacional que presenta un menor
namero de ahorradores tiene una poblacion de mas de 5.000 personas.

Una vez conformados los grupos se procedio a analizar las curvas de Kaplan-Meier®, las
cuéles brindaron informacion acerca de la forma de la funcion de supervivencia para cada
grupo y dio una idea de si los grupos eran proporcionales o no (es decir, si las funciones de
supervivencia eran aproximadamente paralelas). De este modo, este andlisis nos permitio
establecer si, efectivamente, existian diferencias en las funciones de supervivencia de
acuerdo con los grupos establecidos o, si por el contrario, debian conformarse nuevos grupos.
Estas curvas nos presentan en el eje vertical el porcentaje de personas que en el tiempo (eje
horizontal) contintan ahorrando (sobreviven); por consiguiente, todas comienzan con un
100% vy, en la medida en que pasa el tiempo en el eje horizontal, se muestra el porcentaje de
personas gue aun siguen ahorrando en el eje vertical.

Los resultados se presentan en el

3 La utilizacidon de la funcién de Kaplan-Meier en este contexto se justifica dado que esta funciéon permite
estimar funciones de supervivencia cuando no se tiene claridad o conocimiento de cdmo se distribuye
cada uno de los grupos analizados (es decir, no se asume ninguna funcién de probabilidad). De este modo,
y con base en maximizar la funcién de verosimilitud de la muestra analizada, la funcién de Kaplan-Meier
nos permite encontrar la funcién de supervivencia.

ESTUDIO DE COMPORTAMIENTOS EN BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS
—BEPS- INFORME FINAL Pagina 8



Gréfico 1 en el cual se muestra que los nueve grupos definidos inicialmente pueden agruparse
de acuerdo con la frecuencia de ahorro. Segun la estimacion, es posible definir un primer
grupo, uniendo a los ahorradores con bajo nivel de ahorro de alta y media frecuencia y, otro
grupo, con los ahorradores de baja frecuencia y bajo nivel de ahorro cuya funcién de
supervivencia llega a cero (deja de “Sobrevivir”’) a los 8 meses de estar ahorrando. Adicional
a esto, los ahorradores con nivel medio de ahorro pueden agruparse también en dos grandes
grupos. Un primer grupo para los ahorradores de baja y media frecuencia, y nivel de ahorro
medio; y un tercer grupo de nivel de ahorro alto y media frecuencia, para los cuales la funcion
de supervivencia llega a los 12 meses de ahorro.
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Graéfico 1. Estimacion Funcion de Supervivencia Grupos

Kaplan-Meier survival estimates
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Fuente: Colpensiones. Elaboracion propia.

Por altimo, para los grupos de ahorradores con alto nivel de ahorro, también pueden definirse
dos grupos conformados por los ahorradores de alta y media frecuencia, y un grupo adicional
para los ahorradores de baja frecuencia. Estos Gltimos son los que tienen una mayor
probabilidad de “Sobrevivir”, es decir, aquellos cuya curva de supervivencia cae con una
menor velocidad, mientras que los de alta frecuencia son los que caen a una mayor velocidad
(dentro del grupo de alto nivel de ahorro). En este sentido, podemos definir seis grupos de
ahorradoras cuyas probabilidades de supervivencia pueden diferenciarse claramente (ver
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Graéfico 2).
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Grafico 2. Estimacion Funcidn de Supervivencia Grupo Reducido

Kaplan-Meier survival estimates
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Fuente: Colpensiones. Elaboracién propia.

Una vez definida la agrupacion de acuerdo con los montos y las frecuencias de ahorro, se
examind si existen o no diferencias entre regiones. Para esto, se recurrié de nuevo al analisis
de las curvas Kaplan-Meier segln regiones. Si bien los resultados no muestran diferencias
tan marcadas como en el caso de la agrupacion por frecuencia y monto de ahorro, si se
encuentran diferencias importantes en las velocidades de caida de las funciones de
supervivencia por regiones (ver
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Gréfico 3). Puede observase que la mayor velocidad de caida en la funcién de supervivencia
se presenta en la region de Caribe-Sur, mientras que Bogoté presenta la menor velocidad de
caida. Este resultado refuerza la necesidad de indagar por las diferencias que se presentan al
interior de las regiones, y que pueden influir en los comportamientos de ahorro de la

poblacion vinculada a BEPS.
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Grafico 3. Estimacion Funcion de Supervivencia Regiones

Kaplan-Meier survival estimates
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Fuente: Colpensiones. Elaboracién propia.

Sin embargo, con el fin para identificar las zonas en las cuales se debia realizar el trabajo
cualitativo, fue necesario desagregar las regiones en sus departamentos. Los resultados de las
curvas de supervivencia por departamento se encuentran en el Grafico , en el cual (al igual
que en las regiones) se presentan diferencias en las velocidades de caida de las curvas®. Al
realizar el andlisis de las probabilidades de supervivencia (ver Anexo 1) pueden diferenciarse
al menos cuatro grupos de departamentos (ver

4 Dado que el andlisis grafico puede ocultar detalles de las funciones de supervivencia, en el Anexo 1 se presentan
las tablas de supervivencia asociadas.

ESTUDIO DE COMPORTAMIENTOS EN BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS
~BEPS- INFORME FINAL Pagina 14



Tabla 3). Estos grupos de departamentos permitieron especificar las zonas en las cuéles se
realizaron los grupos focales para los grupos de ahorradores que se han identificado
anteriormente.

Con base en estos grupos de departamentos, Fedesarrollo consider6 que con el fin de abarcar
la totalidad de los grupos y la heterogeneidad de las regiones, los grupos focales debian
realizarse en los municipios sefialados en la
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Tabla 3, para garantizar que se podia comprender la totalidad de los comportamientos de
ahorro de los vinculados a BEPS.
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Tabla 3. Grupos de Departamentos Segun Supervivencia

Grupo/Regién Bogota Centro Antioguia Caribe Cafetero | Santander | Occidente Sur
Grupo Alto SR Antioquia Caldas
-Boyaca
Grupo Medio Alto | Bogota ALETIED Cauca
-Bolivar
-Sucre
Grupo Medio bajo -Magdalena Risaralda Huila
-Cordoba
. - -Valle .
Grupo Bajo Meta Quindio | Santander L Tolima
-Nariino
Elaboracién propia.
Gréfico 4. Estimacion Funcion de Supervivencia x Departamentos
. Kaplan-Meier Survival Estimates
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Una ultima diferenciacion importante la constituye el sexo del ahorrador. Esto dado que
diversos estudios muestran las diferencias que existen entre los habitos de ahorro (y gasto)
entre hombres y mujeres®. Los resultados se muestran en el Grafico en el cual puede

5 Estas diferencias en los habitos de gasto entre hombres y mujeres justifican que programas como Familias en
Accién priorizan la entrega del subsidio a las madres cabeza de hogar.

ESTUDIO DE COMPORTAMIENTOS EN BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS
—BEPS- INFORME FINAL

Pagina 17




observarse que, en general, la funcién de supervivencia de hombres y mujeres, respecto al
ahorro en BEPS, se comporta de manera similar hasta los 10 meses, momento en el cual se
comienzan a presentarse diferencias en las velocidades de caida de la funcion.

Grafico 5. Estimacion Funcién de Supervivencia Sexo

Kaplan-Meier survival estimates
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Fuente: Colpensiones. Elaboracién propia.

C. Conclusiones

Una vez analizadas las diferentes funciones de supervivencia para los grupos de interés, se
identificaron los grupos para la realizacién de los grupos focales. En general, fue necesario
realizar grupos focales en cada regién, puesto que se identificaron diferentes velocidades (o
pendientes) de caida de las funciones de supervivencia, y en cada region, se profundizé en
las diferencias en los seis grupos de poblacion identificados. En la
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Tabla se presentan los universos de cada uno de los grupos en las regiones identificadas.
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Tabla 4. Poblacion Segun Grupos de Interés

Bajo Ahorro, Media y Alta Ahorro medio, bajay media

Grupo Baja Frecuenciay Ahorro Frecuencia , frecuencia
# Personas Promedio Ahorro # Personas Promedio Ahorro  Personas Promedio Ahorro
Antioquia 12,477 7,589 1,916 8,392 9,396 24,401
Bogota 9,025 7,665 1,662 8,267 8,742 24,541
Caribe Norte 10,593 6,944 1,121 8,108 4,997 23,564
Caribe Sur 11,246 6,980 1,264 7,842 4,632 23,600
Centro 13,369 7,519 1,752 8,386 9,339 23,908
Eje Cafetero 9,096 7,471 1,715 8,204 7,270 24,708
Occidente 20,517 7,705 4,938 8,313 19,024 24,065
Santanderes 12,450 7,538 1,791 8,377 9,070 23,739
Sur 13,161 6,876 1,308 8,262 5,903 23,978
Total 111,934 7,387 17,467 8,269 78,373 24,095
Fuente: Colpensiones. Elaboracion propia.
Alto ahorro, mediay alta
Grupo Ah:rro medio, alta frecuencia Baja frecuencia alto ahorro , frecuencia
Personas  Promedio Ahorro # Personas Promedio Ahorro Personas Promedio Ahorro
Antioquia 1,104 26,176 8,009 146,668 2,901 107,718
Bogota 1,073 26,320 5,932 137,630 3,010 94,532
Caribe
Norte 378 26,352 1,716 104,669 792 88,485
Caribe Sur 361 25,787 1,304 103,538 539 80,997
Centro 900 25,822 5,497 129,741 2,385 91,849
Ejaefetero 958 26,270 4,456 198,331 2,277 112,885
Occidente 2,465 25,560 9,324 121,378 5,701 93,117
Santanderes 826 25,341 4,574 131,187 2,195 93,516
Sur 558 25,675 2,609 134,125 1,135 97,340
Total 8,623 25,870 43,421 138,146 20,935 97,140

Fuente: Colpensiones. Elaboracién propia.
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III. Trabajo cualitativo

A. Marco tedrico

Enfatizar en la importancia de los métodos cualitativos de investigacion significa entender y
explicar los fendmenos sociales que conllevan los comportamientos de las personas
vinculadas con el Programa de Beneficios Economicos Periodicos —-BEPS- de Colpensiones.
Por esta razén, este componente de la investigacion, al tratarse de una comprension de la
realidad que implica estar vinculado a BEPS, se basa en una aproximacion cualitativa, pues
permite construir una vision amplia y general de las relaciones que inciden en la realidad
social y en las posibilidades de generar impacto en los aspectos econdémicos y sociales.

De esta manera, en términos paradigmaticos y a modo de contextualizacion, la investigacion
cualitativa estd basada en la interpretacion, en donde el investigador hace las veces de
traductor de la realidad social que busca entender. Esto sugiere que los “investigadores
cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar
sentido de, o interpretar, los fendmenos de acuerdo con los significados que tiene para las
personas implicadas.” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999).

Teniendo en cuenta lo interpretativo de la investigacion cualitativa, para el caso de la presente
investigacion y por los aportes que puede ofrecer, se hizo uso de la teoria fundamentada como
aproximacion tedrica Esta aproximacion representa un método mediante el cual la teoria
emerge de la recoleccion, codificacion y analisis de los datos. Al contrario de enfoques que
van de arriba hacia abajo en donde se trata de probar o comprobar una hipdtesis, la teoria
fundamentada asume que toda la informacion esta en los datos que se recolectan.

En este sentido, la aproximacion metodoldgica representa una forma de recolectar y organizar
los datos para la produccion de una teoria, con lo cual se pretende extraer de los datos,
categorias emergentes y asi producir una comprension de los mecanismos que entran en juego
en la investigacion. En este sentido, y a partir de las categorias emergentes, busca desarrollar
teorias generales sobre la realidad social investigada. En este orden de ideas, esta
aproximacion busca generar teoria, mas que la verificacion de alguna ya existente. Asimismo,
el investigador intenta determinar qué significado tienen los artefactos, gestos y palabras para
los grupos sociales y busca indagar la forma en que estos interactuan.

De esta manera y para efectos de la investigacion, la teoria fundamentada ofrece la
posibilidad de aproximarse al fendmeno social a través de la categorizacion y codificacion
que esta aproximacién propone. Del mismo modo, por medio del ordenamiento de la realidad
social sobre la cual el programa tiene efecto, se permite entender los significados que se le
otorgan a la intervencion en cada uno de sus componentes. Esta es una metodologia para
desarrollar teoria a partir de los datos que son sistematicamente capturados y analizados. Es
una forma de analizar los datos y conceptualizarlos.

La teoria fundamentada, a traves de su caracteristica estrategia de codificacion y
categorizacion de la realidad social estudiada, permite entender la forma en que se desarrolla
el Programa BEPS. De esta manera se podran comprender los significados que los
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beneficiarios le otorgan a la intervencion del programa y sus implicaciones en términos
socioecondmicos, culturales y simbdlicos.

Para el analisis de la informacion recogida, se hizo uso de los métodos de la teoria
fundamentada. Si bien se utilizaron las estrategias que aporta la teoria fundamentada, llegar
a desarrollar una teoria como tal sobre el tema en cuestion se sale del propoésito y del alcance
de la investigacion.

El procedimiento se llevé a cabo siguiendo los pasos que se indican en la siguiente figura y
se explican en detalle mas adelante:

Figura 1.
Metodologia analisis cualitativo

* 52 Grupos Focales
* 6 Entrevistas a Profundidad )

e Atlas.ti con transcripciones

J

e Codificacion abierta, axial y selectiva

N

e Filtro de cédigos

e Matriz de concurrencia

¢ Elaboracion informe cualitativo

€E€CECE€

Las Entrevistas en Profundidad (EP) y los Grupos Focales (GF) fueron grabados y luego
transcritos a Word. Posteriormente, se ingresaron a al software Atlas.ti y se procedid al
proceso de codificacion:

o Codificacion abierta: se analizo el texto de manera detallada, con el fin de producir
un primer conjunto de conceptualizaciones que redujeron la variedad de los datos y
permitieron precisar las primeras caracteristicas de las categorias.

o Codificacion axial: redujo las categorias iniciales y las dot6 de profundidad y
estructuracion analiticas por medio de la integracion en torno de relaciones entre categorias
gue permitieron producir marcos conceptuales minimos a partir de preguntas generativas.

o Codificacion selectiva: consistio en integrar las categorias producidas por la
codificacion axial con los memorandos registrados durante el analisis para exponer la
orientacion de la investigacion y someterla a un muestreo tedrico.
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Los tres pasos anteriores fueron el fundamento para identificar las causas y consecuencias de
cada fendmeno y sus interrelaciones. Los procedimientos para obtener teoria fundamentada
también permitieron precisar como y bajo qué circunstancias ocurren los fendmenos, hasta
establecer las hipdtesis y desarrollar acercamientos tedricos sobre los impactos esperados y
no esperados.

El proceso de codificacion a través de Atlas.ti, permiti6 hacer uso de una serie de
herramientas que facilitaron y profundizaron el analisis. En este sentido, el uso de memos a
lo largo del proceso de codificacion fue fundamental para registrar los hallazgos que se
presentaron para su posterior uso a la hora de establecer las relaciones entre los cddigos. Los
memos siempre se relacionaron con el objeto que estaban describiendo, ya sean documentos,
citas o cddigos. Segun lo plantea Friese (2012), los memos pueden tener seis funciones. i.)
Como diario de la investigacion, en donde se escriben reflexiones y hallazgos preliminares.
ii.) Memos del proyecto en donde se escriben las preguntas de investigacion y la informacion
necesaria para mantenerse enfocado en el propoésito del analisis. iii.) Memos con ideas en
donde se anoten las ideas que surgen de la codificacion. iv.) Memos de tareas en donde se
anotan las labores a realizar. v.) Memos de codigos con inquietudes sobre los cdigos mismos
y la forma en que deben ser tratados para el analisis. vi). Memos de equipo con informacion
que se debe trabajar en equipo; temas a discutir o resolver.

Una vez se definid y se organizé el sistema de codificacion a partir de los datos que surgieron
del trabajo de campo, se jerarquizaron segun su naturaleza y se establecieron relaciones entre
los cddigos. En esta medida, se crearon categorias que abarcan cddigos o subcategorias que
reflejan la realidad que se esta estudiando. Una vez hecho esto, se procedi6 a crear filtros de
categorias y cadigos que respondian a las preguntas orientadoras. Esto implico que cada uno
de los filtros estaba contenido por los cddigos que respondieron a las preguntas en cuestion
y que tuvieron una jerarquizacion dependiendo de su nivel de importancia dentro del analisis
y su naturaleza, alcance y dimension. Una vez hecho esto, las categorias y subcategorias de
cada uno de los filtros se creé una matriz de concurrencia que reflejé el tipo de relaciones
entre los componentes de los filtros. Esta matriz de concurrencia permitio ver el tipo de
relaciones que existen entre las categorias. Esto permitié entender cuéles categorias son
causas, cuales son consecuencias, cuales hacen parte de otras y asi sucesivamente. Finalizado
este componente del analisis, a través de Atlas.ti se procedid a desplegar las graficas o
networks que permitieron visualizar el tipo de relaciones que se analizaron a través de los
filtros y de las matrices de concurrencias.

En resumen, el proceso consistié en la codificacion, el analisis, su relacionamiento, su
jerarquizacion y su despliegue en los networks.

» Matriz de concurrencia
— Las categorias y subcategorias de cada uno de los filtros se inserté en una matriz
de concurrencia que reflejo el tipo de relaciones entre los componentes de los
filtros
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— La matriz de concurrencia permitio ver el tipo de relaciones que existen entre las
categorias. Esto implicd entender cudles categorias son causas, cuales son
consecuencias, cuales hacen parte de otras, etc.

La seccién del andlisis de Network expuesta en el capitulo IV estd basada en la teoria de
sistemas sociales desarrollada por Luhmann (1998). Para el autor, la complejidad de los
problemas sociales puede ser reducida a través de esta teoria. La complejidad es la
sobreabundancia de relaciones entre diferentes categorias de analisis que tiene el fenébmeno
bajo estudio. Dichas relaciones de causalidad no son univocas ni lineales; mas bien, los
resultados (en este caso de BEPS) son multicausales, con relaciones circulares que se
retroalimentan®, pero que al mismo tiempo dan una vision holistica de BEPS: es decir, se
establece como cada una de las partes se afectan de forma ciclica generando circulos
virtuosos o viciosos al interior del sistema.

Un sistema es un conjunto de partes (categorias de anélisis) que conforman el todo: una
unidad compleja conformada por diversas categorias sujetas a cumplir un objetivo (en este
caso, las metas de BEPS). Alli los actores interactian y son mutuamente influenciados por el
comportamiento de otros. Igualmente, el sistema esta limitado por un conjunto de procesos
interrelacionados que en su conjunto lo conforman como una unidad. Debido a la interaccion
y retroalimentacion “el todo” determina “la accién” de sus partes cambiando la forma
tradicional de observacién cientifica (donde cada parte individual determina la accion del
todo). El sistema se modela segun lo experimenta el observador, quien contempla y analiza
(a través de Grupos Focales y Entrevistas) el sistema y su medio ambiente (el entorno) para
entenderlo en su totalidad.

El sistema modelado para analizar las interacciones de los componentes principales pretende
una analogia con el sistema circulatorio: i) dentro del sistema fluyen recursos y comunicacion
(informacién, transmisién de informacion y comprensién de esta); ii) para que BEPS
funcione correctamente, recursos y comunicacion deben fluir a través de diferentes canales
de articulacién entre actores; iii) el corazén o el motor que impulsa el flujo de recursos y la
comunicacion, son la voluntad politica, la capacidad institucional (capacidad técnica,
operativa y los recursos humanos).

Dos caracteristicas deben tener los sistemas para que funcionen: la sinergia entre sus
componentes y la entropia o capacidad de obtener energia para operar. La entropia es, en la
teoria de Luhmann, "la tendencia, de un sistema desatendido, a moverse hacia un estado no
organizado que se caracteriza por la disminucion de las interacciones entre sus
componentes” (Luhmann, 1998).

6 Arreglos causales conectados donde las causas iniciales se propagan alrededor de los diferentes elementos

(categorias) que conforman el sistema, hasta que el Gltimo efecto retroalimente nuevamente al primero. Por

ejemplo, A causa B, B causa C, C causa A. En este sentido no hay relaciones unidireccionales, sino que “el
rimer ‘input’ esta afectado por el Gltimo ‘output’”. Capra y Luisi (2014:89).
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B. Trabajo de campo

1. Grupos focales

Los grupos focales consisten en una reunion de un grupo de individuos seleccionados
previamente para discutir y elaborar, desde la experiencia, una tematica o una realidad social
particular del objeto de la investigacion. Esta técnica tiene como caracteristica central la
“participacion dirigida y consciente y, unas conclusiones, producto de la interaccion y
elaboracién de unos acuerdos entre los participantes” (Aigneren, 2009). A diferencia de las
entrevistas, que son individuales, los grupos focales tienen como objetivo registrar la forma
en que se elaboran realidades y experiencias de forma grupal. El valor de esta estrategia es
que entiende que los fendmenos sociales son construcciones sociales atadas a contextos y a
culturas que se construyen a través de la interaccion entre los actores. La interaccion social
estd compuesta por aquellos actores vinculados con el Programa de Beneficios Econdmicos
Periddicos —-BEPS- de Colpensiones, que se clasificaron como se indico en el capitulo
anterior, segin su comportamiento, en 8 grupos:

- Vinculados no ahorradores.

- Ahorradores. Bajo ahorro-Baja frecuencia.

- Ahorradores. Bajo ahorro-Media y alta frecuencia.

- Ahorradores. Medio ahorro-baja y media frecuencia.

- Ahorradores. Medio ahorro-Alta frecuencia.

- Ahorradores. Alto ahorro-Baja frecuencia.

- Ahorradores. Alto ahorro-Media y alta frecuencia.

- Vinculados con renta vitalicia o traslados desde el Sistema General de pensiones —
SGP-.

En el Informe 2 de esta consultoria, se pueden consultar las guias para los Grupos Focales,
cuyo contenido fue consultado con Colpensiones y con la OISS:

v Guia 1: Grupo de vinculados no ahorradores

v Guia 2: Grupo de vinculados, ahorradores, con preguntas especificas para cada grupo
de ahorradores

v Guia 3: Grupo de vinculados a BEPS que obtuvieron la renta vitalicia y/o hicieron
traslados desde el Sistema General de Pensiones (SGP)

2. Entrevistas a profundidad

Las Entrevistas a Profundidad fueron utilizadas para entender los procedimientos y la
aplicacion de la normativa de BEPS. Sujetas a la teoria fundamentada, las entrevistas "no
desean contrastar una teoria, un modelo o unos supuestos determinados como explicacion de
un problema. (...) Puede, incluso, que en ocasiones solo desee conocer como otros —los
participantes en la situacion o contexto analizado- ven el problema” (Rodriguez, Gil y
Garcia, 1999). En este sentido, las Entrevistas a Profundidad representan la herramienta
perfecta para conocer de primera mano, los conocimientos, las creencias y las expectativas
de los individuos, a través de su propio lenguaje cuando estan inmersos en la realidad social.
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Teniendo esto en cuenta, las Entrevistas representan una técnica directa e interactiva de
recoleccion de datos con una intencionalidad concreta que esté definida por la naturaleza y
objeto de la investigacion. Vale la pena resaltar que las entrevistas estan caracterizadas por
la subjetividad de los datos los informantes con quienes se esta trabajando.

En el Informe 2, se puede consultar la guia para los Entrevistas en Profundidad:

v’ Guia 4: Entrevista a coordinadores regionales BEPS

3. Trabajo de campo

El trabajo de campo se realiz6 entre el 23 de mayo y el 15 de junio de 2018. En total se
realizaron 52 grupos focales, asi: 5 en Bogota, 5 en Tunja, 8 en Medellin, 5 en Barranquilla,
5 en Santa Marta, 8 en Bucaramanga, 8 en Cali y 8 en Neiva. Igualmente se llevaron a cabo
6 entrevistas a funcionarios regionales del Colpensiones relacionados con el programa BEPS,
tal como se presenta en el siguiente cuadro.

Aplicacion de los instrumentos cualitativos por grupo y por ciudad
) o | BARRAN- | SANTA | BUCARA-
GRUPOSICIUDADES BOGOTA | TUNJA | MEDELLIN e | wama | i CALI | NENVA | TOTAL
NO AHORRADORES 1 1 1 1 1 1 1 7
AHORRADORES: BAIO  AHORRO-BAJA
FRECUENCIA 1 1 1 1 1 1 1 7
AHORRADORES: BAIO AHORRO-MEDIA'Y
ALTA FRECUENCIA 1 1 1 1 1 1 b
AHORRADORES: AHORRO MEDIO BAJA
Y MEDIA FRECUENCIA 1 1 1 1 1 1 b
AHORRADORES: AHORRO MEDIO-ALTA
FRECUENCIA 1 1 1 1 1 5
AHORRADORES: ALTO  AHORRO-BAJA
FRECUENCIA 1 1 1 1 1 1 1 7
AHORRADORES: ALTO AHORRO-MEDIA
Y ALTAFECUENCIA 1
TRASLADOS SGP Y RENTA VITALICIA 1

GRUPOS FOCALES 5
|ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD
TOTAL APLICACION DE INSTRUMENTOS 5

—

o>

b
8
52
b
58

oo

S |l— o]~
ol—]Jco|l— |
S |l— o]~
o
ol—]Joo|l— |—
oli—]co ||
ol —]co | |1

De los 368 participantes en los 52 Grupos Focales, asistieron en promedio 46 personas por
ciudad y 46 personas por grupo, asi: 9,5% vinculados no ahorradores, 13,9% ahorradores con
bajo ahorro y baja frecuencia, 13,6% ahorradores con bajo ahorro y media y alta frecuencia,
11,7% ahorradores con medio ahorro y baja y media frecuencia, 8,4% ahorradores con medio
ahorro y alta frecuencia, 16% ahorradores con alto ahorro y baja frecuencia, 13% ahorradores
con alto ahorro y media y alta frecuencia y 13,9% vinculados con renta vitalicia o traslados
desde el Sistema General de pensiones —-SGP-.
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Participantes en grupos focales por ciudad y por grupo

a - | BARRAN- | SANTA | BUCARA-
GRUPOS/CIUDADES BOGOTA | TUNJA |MEDELLIN QUILLA | MARTA | MANGA CALI NEIVA TOTAL
1]NO AHORRADORES 7 7 3 6 5 3 4 35
AHORRADORES: BAJO  AHORRO-BAJA
FRECUENCIA 9 11 6 7 6 7 5 51]
AHORRADORES: BAJO AHORRO-MEDIAYY|
ALTA FRECUENCIA 7 12 9 8 6 8 50,
AHORRADORES: AHORRO MEDIO BAJA
Y MEDIA FRECUENCIA 7 7 5 b 8 10 43
AHORRADORES: AHORRO MEDIO-ALTA
FRECUENCIA 2 9 4 7 9 3]
AHORRADORES: ALTO AHORRO-BAJA|
FRECUENCIA 9 3 11 9 1 7 9 59
AHORRADORES: ALTO AHORRO-MEDIA|
Y ALTA FECUENCIA 10 3 10 1 7 7 48
8 [TRASLADOS SGP Y RENTA VITALICIA 7 9 3 6 11 3 5 7 51]
GRUPOS FOCALES 40 43 39 39 44 54 50 59 368
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IV. Analisis de Network

Este trabajo, que se basa en su gran mayoria en el método cualitativo aplicado, tiene como
principal objetivo elaborar una teoria 0 un mapa conceptual alrededor de los problemas
centrales que enfrenta BEPS para para que sus beneficiarios se fidelicen con el ahorro. Dicho
mapa aporta una vision holistica de la problematica y revela la sobreabundancia de relaciones
entre diferentes categorias de analisis. EI mapa conceptual que se muestra a continuacion,
identifica cada una de las categorias de andlisis usadas en el estudio y las relaciona entre si
en diferentes sentidos y con diferentes tipos de relaciones (de asociacién, de dependencia, de

hacer parte, de causalidad).

Mapa conceptual de los Beneficios Econdmicos Periddicos -BEPS-
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Matriz de co-ocurrencias entre las principales categoria de los Beneficios Economicos
Periodicos —-BEPS-

BEPS_Estra |0 oo (CARACTERL EDUCACION OCUPA BEPS_Aho BEPS,_Trasla COLPENSIO
tegias m.m. BEPS_!r'\!or BEFS_.':H BEPS_SEM CAPACITA | TICAS CULTURA FINANCIE IMAGINA INGRESOS |CION/EMPL| SEGUROS | rro_motiva BEPS_Apor BE.PS._OMO dosRPMo | CHOQUES | NES_Con | CREDITO | TOTALES:
BEPS .. . |organizacio| macién cepcion cios CI6N PERSONA | DE AHORRO RIO VEJEZ N tes terceros| cimiento N
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De la matriz de co-ocurrencias y del mapa conceptual que resultaron del trabajo cualitativo
de los Beneficios Econdémicos Periddicos —BEPS, se establecieron relaciones del “entorno”
de los vinculados a BEPS, que son las categorias que inciden sobre la vinculacién y el ahorro
en BEPS, asi como la fidelidad de los beneficiarios en cuanto al monto y la frecuencia de los
ahorros. Se establecieron categorias del “entorno”, tales como las caracteristicas personales
de los beneficiarios que dependen de los tipos de empleo y ocupaciones que ejercen y, por
ende, de los ingresos que obtienen; de alli se derivan los excedentes que se pueden obtener
de los ingresos menos los gastos y, en consecuencia, la capacidad de ahorro, de lo que
depende su fidelidad en BEPS. Otras categorias del entorno que inciden sobre el ahorro en
BEPS, son la cultura del ahorro que, a su vez depende de la educacién financiera y de la
vida crediticia y, por otro lado, del imaginario de vejez que se tenga y de la manera como
los hogares asumen los choques en los ingresos derivados de las situaciones imprevistas tales
como enfermedades, accidentes, robos, estafas y otros.

De otro lado, existen categorias internas al “sistema”, es decir, las variables sobre las que el
programa puede incidir directamente para vincular y para estimular a los beneficiarios a
ahorrar y a aumentar los montos y la frecuencia del mismo. El “sistema” se dividi6 en tres
grandes areas:

1) La primera area se refiere al analisis del sistema se relaciona con la percepcién y la
confianza en BEPS y en Colpensiones.
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2) Una segunda area de andlisis se centra en la informacién y el conocimiento de BEPS y
como esto influye en el comportamiento de los beneficiarios de BEPS, dependiendo de la
calidad de la informacion, de las formas de comunicacion y de como estas categorias fluyen
a través del sistema.

3) Una tercera area de analisis se refiere a los servicios de BEPS, incluidos los traslados
desde el SGP y los aportes de terceros; a las estrategias de fidelizacion, incluyendo los
seguros; vy, a la estructura organizacional, incluyendo la capacitacion de los gestores
BEPS.

1. Analisis del entorno

El entorno del sistema de BEPS
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Para el analisis del entorno, se dividieron las categorias en dos grupos: un grupo relacionado
con el empleo/ocupacion y los ingresos y, otro, relacionado con variables de la cultura, tales
como el imaginario de vejez y la cultura del ahorro, y la relacion de esta Gltima variable con
la educacion financiera y las relaciones crediticias previas con el sistema financiero.
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a) Relaciones entre las caracteristicas personales-
ocupacion/empleo-ingresos de los vinculados a BEPS y el
ahorro en BEPS

Entorno de BEPS: Caracteristicas personales-Ocupacion/empleo-Ingresos-Choques-
Ahorro en BEPS
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La mayoria de los participantes de los 52 Grupos Focales fueron personas con edades entre
45 y 80 afios, aunque se presentd una interesante participacion de jévenes. Si bien hay una
caracterizacion cuantitativa que proviene del analisis de las bases de datos y ordené los
grupos focales, la informacidn cualitativa genera unos perfiles interesantes de acuerdo con la
propia descripcién que ellos dan de si mismos. Por las caracteristicas del Programa de
Beneficios Econdmicos Periddicos —BEPS- y por los requisitos de entrada y por su historia
de vida, los vinculados tienen perfiles particulares:

1) Un primer perfil es el de personas de medios y bajos ingresos, con
empleos/ocupaciones informales y/o inestables y/o estacionales, en general,
sisbenizados e inscritos en el régimen subsidiado de salud.

“...tengo mi casa, tengo a mis hermanos, incluso son mayores porque eso es una cosa
como cultural de la familia, todos somos independientes, todos con almacenes, con
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empresas y no creemos en el sistema privado, en el sistema publico de pensiones,
ninguno esta pensionado, yo soy el menor de mi casa... ninguno es pensionado
porque toda la vida tuvimos negocios, cierto y ahora que todos estamos viejos, yo soy
el mas joven, ellos pues algunos si tienen renta de arriendos, tienen bodegas...pero
pension, nadie.” (GF, Medellin- Ahorradores Media y alta Frecuencia)

2) Un segundo perfil son mujeres amas de casa que dependen econémicamente de sus
esposos quienes las tienen inscritas como beneficiarias del régimen contributivo de
salud.

“Bueno mi nombre es Olga Lucia Hurtado, soy ama de casa, estoy casada hace 36
afos, practicamente mi esposo es el que ha estado sustentando el hogar todo este
tiempo, tengo 4 hijos, pero asi de los diarios él me lo da... ” (GF, Bogota-Ahorradores
Baja y Media Frecuencia)

3) Un tercer perfil son personas cercanas a la edad de pension (57 afios en mujeres y 62
afios en hombres) que tienen semanas cotizadas en el Sistema General de Pensiones
y que han sido vinculadas a BEPS con la intencién de que trasladen sus aportes de
RAIS o de RPM a BEPS.

“Yo lo conoci por medio de mi mama porque mi mama hace tres anos la llamaron
porque yo la inscribi en el Sisbén y no sé, tal vez por eso la buscaron. Cuando de
pronto a mi me llamaron y yo dije "no recuerdo, mi mama no ha trabajado”... y yo
echandole cabeza entonces me dieron la direccion ahi en Cajasan Empleos, alli me
citaron. Cuando fui a averiguar mi mama figuraba [con] 400 no sé qué semanas
cotizadas y entonces hasta que descubri que como habia asegurado a mi mama, ahi
aparecio. A partir de eso me vinculé también porgue yo tenia semanas de tiempo
trabajando y me llamd la atencion y empecé a averiguar sobre mis semanas y figuran
700 y pico.” (GF Bucaramanga-Renta Vitalicia y Traslados)

4) Un cuarto perfil son personas que vienen de otros programas del estado que otorgan
subsidios tales como los pertenecientes a los programas de Victimas, de Desplazados
0 de Colombia Mayor.

“Bueno... yo estoy afiliado es a ese de adulto mayor ... le dan un abono a uno cada 2
meses. Y con eso... pues uno tiene como pa comer alguito... pago arriendo...Y como
yo le decia antes, trabajo en la semana como 2 o 3 diitas y con eso voy ahorrando pa
poder pagar el arriendo y pa poder uno comer. Si... la gracia es la ayuda de adulto
mayor, que le pagan a uno cada 2 meses.” (GF Bogota- ahorradores media y alta
frecuencia)

“Si entonces yo le comenté a mi esposo, pero nunca llegamos a ninguna conclusion,
de ahorrar, porque también otra cosa también yo estoy en un ahorro por medio de
desplazado para un subsidio de vivienda que dan en el municipio, entonces yo estoy
en ese ahorro, yo dije si hay pa una, no hay otra.” (GF- Cali- Bajo ahorro- Baja
frecuencia)
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5) Un quinto perfil corresponde a personas de edad avanzada y/o enfermos y/o
discapacitados, o personas que cuidan hijos discapacitados o a los padres enfermos,
practicamente sin ningun ingreso, con un alto grado de vulnerabilidad y con muy
pocas probabilidades de conseguir empleo. Este ultimo perfil pareciera necesitar un
subsidio de adulto mayor tal como el que otorga Colombia Mayor, pero no parece ser
un perfil adecuado para BEPS por su nula capacidad de generacion de ingresos y, por
ende, su nula capacidad de ahorro.

“Bueno mi nombre es Rosalba Rubiano, tengo 54 afios... pues hace como 5 anios que
estoy aqui en esto de BEPS. Tengo un nifio especial con hidrocefalia y atraso mental
v no puedo tener trabajo porque siempre tengo que estar ahi con él... soy casada y
mi esposo es guarda de seguridad y él sostiene la casa... a mi chico no lo puedo
dejar, mi hijo ya tiene 32 afios, depende totalmente de lo que yo haga, me toca
bafarlo, arreglarlo, alistarlo y entonces por ese motivo no he podido trabajar. Si
quiero ahorrar de lo que me queda, porque ahorita estamos pagando arriendo y
entonces es dificil.” (GF Bogota-No ahorradores)

6) Un sexto y altimo perfil son personas que han obtenido la Renta Vitalicia en BEPS,
la mayoria que trasladaron las semanas cotizadas en el Sistema General de Pensiones.

“...yo tenia 400 y pico de semanas, 438 y a mi me propusieron pues que si queria me
entregaban la plata que tenia alla, que si queria me daban cada 2 meses con el
subsidio de Adulto Mayor y yo acepté, cada 2 meses me dan la goterita, mejor la
goterita y no la pldtica para gastarsela ahi mismo...” (GF Medellin-Renta Vitalicia
y Traslados)

El empleo de los vinculados a BESP es inestable, informal, ocasional, esporadico, por dias.
Entre ellos se destacan:

= secretarias, archivistas, cajeros, publicistas, aforadores, encuestadores,
disefiadores gréaficos, tipdgrafos, litégrafos,

= trabajadores en la calle, repartidores de volantes, vendedores ambulantes, de
fritos, empanadas, jugos, frutas, helados, chazas, venta de minutos,
mensajeros, mandaderos, emboladores,

5 MeSeros, cocineras,

= duefios de miscelaneas, tiendas, legumbrerias, puestos de plaza, carniceros,
empacadores, coteros, panaderos,

= vendedores de pagatodo por comision, loteros,

= operadores de maquinaria,

= trabajos comunitarios,

o recicladores,

= marqueteros, cerrajeros, electricistas, plomeros, albafiles, ebanisteros,
fabricantes de muebles, pintores, maestros de obra, carpinteros, electronicos,
reparadores de electrodomésticos,

o modistas, sastres,
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= servicio domestico,

= ventas por catalogo, vendedores, ventas (asesores comerciales), venta de finca
raiz,

= mototaxistas,

= agricultores, mayordomos, jornaleros del campo,

= cafeteria, restaurantes,

= obreros de la construccion,

o transporte urbano e interurbano, taxistas,

= preescolar, docentes, madres comunitarias,

= microempresas de servicios (servicios, calzado), zapateros, mecénica de
carros y de motos, latoneria y pintura, lavado de carros,

= arriendo de habitaciones,

= musicos,

= manualidades,

= enfermero(a)s, nifieras,

o vigilancia, cuidan casas, escoltas

= Manicuristas, pelugueros,

“... pues en la actualidad me dedico a ser aforador, contando buses y pasajeros
por horas, es un trabajo que no es continuo sino por dias... no es todos los dias
tampoco... es de cuando en vez que se presenta... es un trabajo en la calle, le
pagan a uno por horas.” (GF Bogota-Ahorradores media y alta frecuencia)

“Buen dia mi nombre es Juan Alarcon, yo soy... yo soy de lo ambiental, manejo
mas que todo el area de reciclaje, también me gusta la marqueteria, pero no he
tenido nunca vivir de eso. Estuve hasta el afio 2000, trabajaba normal, de ahi
para aca tuve que empezar con el reciclaje...la marqueteria, uno consigue a veces
personas que le mandan, entonces no es algo fijo.” (GF Medellin-Ahorradores
media y alta frecuencia)

Los vinculados a BEPS son, en general, personas acostumbradas a trabajar duro, con
remuneraciones bajas e inestables por el tipo de empleo que tienen. En la medida en que
aumenta la edad, les cuesta trabajo conseguir empleo porque muchos trabajan en oficios
rudos (obreros) que requieren de fuerza y salud. Se identificaron muchos egresados del
SENA por el tipo de ocupacion que realizan. Por la dificultad de conseguir empleo, en varios
Grupos Focales los vinculados propusieron la ejecucién de programas de generacion de
ingresos para los adultos mayores.

“Actualmente trabajo como inspector de la construccion en la parte logistica. Yo hice
un curso en el SENA de Logistica y Distribucién y trabajo en construccion. Me esta
yendo bien, estoy cotizando en mi fondo privado y también estoy cotizando en BEPS...
cuando lleg6 la informacion, cuando lleg6 a mi conocimiento lo de BEPS, dije ok, a
veces tengo unos excedentes de mi sueldo y los estoy abonando a esa cuenta de
BEPS.” (GF Barranquilla-Ahorradores baja frecuencia alto ahorro)

Muchos de los vinculados y ahorradores de BEPS han trabajado con contratos a término
indefinido, pero los patronos no hicieron los aportes; hoy estan en edad cercana a la pension
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y sin los aportes requeridos para obtenerla. Otros muchos, que sus patronos realizaron los
aportes, tienen semanas en el SGP, pero éstos son insuficientes para obtener una pension.

Por su perfil de personas trabajadoras e independientes que, en general, no han tenido la
cobertura del estado en términos de seguridad social, tienen un alto sentido de dignidad y un
gran deseo de no depender de nadie como lo han hecho hasta este momento de su vida. Este
sentimiento es més fuerte en el caso de los vinculados que viven solos y no tienen familia.

El ahorro se deriva de los ingresos menos los gastos que, en general, lo constituyen el
arriendo, los servicios, la alimentacion y el transporte. Algunos establecen un monto de
ahorro mensual que tratan de cumplir. Los que tienen vivienda propia (subsidio, crédito,
ahorro) o viven con alguien que no les cobra arriendo, tienen mayor capacidad de ahorro
porque no pagan arriendo, que es el principal gasto de los vinculados a BEPS. Por la
importancia de la vivienda para la vida de los vinculados a BEPS vy su relacion con una
percepcion de menor vulnerabilidad, los vinculados consideraron expusieron la posibilidad
de reclamar el BEPS como cuota inicial de una vivienda o de un lote.

Los choques a los ingresos derivados de los imprevistos, especialmente de enfermedades y
accidentes, impactan directamente la capacidad de ahorro. En general, las personas ahorran
en efectivo y guardan para cuando se tiene un imprevisto. Esto amortigua el chogue que sobre
los ingresos tiene una enfermedad, una estafa, un atraco o un robo. Para amortiguar los
choques, acuden al crédito informal de familiares, de amigos o de “cuentagota” o fian en las
tiendas del barrio.

Cabe anotar que, en general, se tiene una buena percepcion del Régimen de Salud, en
particular del Régimen Subsidiado. Este es un gran amortiguador de los imprevistos o
choques derivados de enfermedades y accidentes. Las personas mantienen la plata para cubrir
el transporte (taxi) en caso de alguna eventualidad, porque saben que todo lo relacionado con
la salud, esta cubierto por el sistema y no les cuesta nada.

A muchos vinculados les ayudan los hijos, por lo que es importante informar adecuadamente
sobre el aporte de terceros. Muchos vinculados a BEPS hacen voluntariados, trabajan por la
comunidad, hacen veedurias y tienen un gran interés por las actividades altruistas y de
servicio.

Dado que muchos de los vinculados y ahorradores andan por los 50 y 60 afios y no van tener
tiempo de ahorrar un monto suficiente para tener una buena renta vitalicia, el tope de los
$990.000 anuales no parece tener sentido porque muchos de ellos necesitan ahorrar mucho
en poco tiempo. No obstante, hay expectativa sobre el aumento en la edad de pension, sin
tener claro que esta restriccion no aplica para seguir ahorrando en BEPS.

En general, los vinculados consideran que nunca es tarde para empezar a ahorrar para la vejez
y consideran como una gran ventaja las flexibilidades de ahorro que ofrece BEPS, en
particular en lo relacionado con los bajos montos requeridos (minimo $5.000) y con la
facilidad del recaudo (cobertura de la red de recaudo). Igualmente, la posibilidad de obtener
una renta vitalicia es un buen incentivo para ahorrar, al igual que se considera un buen
incentivo el aporte del gobierno del veinte por ciento (20%).
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No obstante lo anterior, en varias regiones y grupos de ahorradores, por sus condiciones de
vulnerabilidad y por el paternalismo que identifica a algunos segmentos de la poblacion,
existe la creencia que con ahorros bajos y ocasionales, ¢l estado les asignara una “pension”
equivalente a un salario minimo. Es importante generar estrategias y mensajes para aclarar
este tipo de expectativas.

b) Relaciones entre variables de imaginario de vejez y
cultura del ahorro y el ahorro en BEPS
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El perfil de vinculados a BEPS, personas de bajos y medios ingresos, en general, tienen una
minima cultura del ahorro que consiste en mantener guardado un ahorro para no estar sin
plata nunca. Asi, en general, mantienen guardados cinco o diez mil pesos para transportarse
0 para cubrir cualquier gasto eventual que se presente. Igualmente, por las caracteristicas del
empleo, especialmente la estacionalidad, se hacen estrategias de ahorro, para tener recursos
en las épocas en las que no hay trabajo.

“...'y que eso me tiene que durar 60 dias porque me dan 240 cada dos meses y eso
uno... pues uno no se acostumbra nunca a no andar pelado, asi sean con 5.000 o lo
que sea, entonces yo pienso que son estilos de vida.” (GF Bogota-ahorradores bajo
ahorro-media y baja frecuencia)
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Igualmente, los vinculados son personas que llevan un estilo de vida austero que consiste en
ahorrar en todas las actividades posibles para sobrevivir, que van, desde desplazarse en
bicicleta, hasta comer menos. Ahorran en todo, por ejemplo en el transporte (no toman taxi
0 se desplazan en bicicleta), almuerzo que se lleva hecho al trabajo (portacomidas). Piensan
cuidadosamente antes de hacer una compra costosa. La estrategia de muchos es establecer
montos de ahorro mensuales que se tratan de cumplir a toda costa.

“...yo por ejemplo como les conté... yo vivo en un tercer piso y tengo, la bicicleta
mia es grande pero como me gusta todos los dias subo y bajo los 3 pisos, llevo mas
de 3 afios viviendo ahi y nunca me ha dado a mi pereza de decir qué hago con esto
no...entonces yo digo eso todo es cuestion de uno hacer el propdsito y seguir
adelante, ... ” (GF Bogota-ahorradores bajo ahorro-media y baja frecuencia)

Dado que, en general, el vinculado a BEPS ha tenido trabajos informales en los que no ha
realizado aportes al SGP vy, en tal sentido, no tiene ninguna expectativa de pensionarse, a lo
largo de su vida ha realizado los ahorros para la vejez en la compra de bienes inmuebles con
la expectativa de contar con rentas en la tercera edad. Comprar finca raiz (casa o apartamento)
y tener empresa, se consideran formas de ahorrar para el futuro. Son ahorros alternativos a
los aportes al SGP porgue lo consideran mas seguro. Prefieren recibir lo equivalente a las
semanas que tienen en el SGP y ponerlo a trabajar en negocios en donde creen que les ira
mejor que si lo trasladan a BEPS. Muchas de estas personas deberian tener un ahorro en el
SGP, pero los patronos no hicieron el aporte o, el tipo de trabajo que tenian les impidid
aportar.

Una preocupacion constante en los vinculados a BEPS es el pago de los gastos exequiales y
el hecho de que ese gasto no quede con cargo a los familiares y/o amigos. En tal sentido,
parte del ahorro que realizan es en seguros exequiales.

“Tengo un hermano que dice yo no pago funeraria que porque Si me muero
cualquiera me entierra en cambio yo, yo soy diferente yo si pago porque si yo me
muero mi familia me va a llorar, pero no tiene que decir voy a pedir para enterrarla. ”
(GF Medellin- No ahorradores)

Los vinculados a BEPS creen que ahorrar montos pequefios si hace una diferencia. Por eso
una estrategia es llenar alcancias. Muchos ahorran en BEPS lo que logran juntar en la
alcancia. lgualmente, en los barrios o con los vecinos o familiares se hacen ahorros
comunales que se le prestan a quien tenga un imprevisto o se entrega cada mes a una persona
diferente o se devuelve el ahorro al final del ano. En Medellin lo llaman “la natillera”. Es una
forma de solidaridad que les evita pagar los intereses de los prestamistas. De este modelo han
surgido muchas cooperativas, especialmente en Antioquia. No obstante, este tipo de ahorro
comunitario es comdn en muchas regiones.

De otro lado, las personas que tienen vivienda, ademas de tener mayor capacidad de ahorro,
tienen la disciplina de ahorrar.
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Existe una percepcion generalizada entre los funcionarios de los PAC regionales, de que las
mujeres ahorran con mas frecuencia que los hombres aunque en montos menores.

“Usted sabe que los hombres son... que yo la chela no me la dejo no me voy a dejar
de tomar una chela por ahorrar pues piensan eso las mujeres y son mas... mas
juiciosas mas cuidadosas con sus cosas. ” (Entrevista funcionario PAC regional)

En varias entrevistas se menciona la importancia de vincular a los jovenes con estrategias
de cultura del ahorro.

“No sé, entre los 18 y 35 afios digamos que no son muy juiciosos. Pues no quiere
decir que no se puede, ellos son poblaciones que se pueden trabajar y demas, pero
entonces hay que hacer como los temas de concientizacion, generar espacios pues
para que ellos...” (Entrevista funcionario PAC regional)

En lo que se refiere al imaginario de vejez, por el perfil de los vinculados que son trabajadores
independientes, muchos quisieran una pension, pero de pronto se percatan que son viejos y
de que no tienen nada y de que, ademas, no les dan trabajo, porque ya no son tan fuertes.

No, pues yo considero que el futuro de nosotros es incierto si porque es como lo dice
el sefior, ya uno de 40 afos ya las empresas no quieren contratarlo a uno, entonces
uno no se va a alcanzar a pensionar porque ya uno esté viejo, entonces imaginese si
YO N0 me pensiono cOmMo voy a sobrevivir o sea el futuro para nosotros sera incierto. ”
(GF- Medellin-No ahorradores)

“Es que es muy dificil la situacién, por ejemplo en el caso mio que yo por Prosperar
coticé muchos afios, y confiado uno en que haciendo esfuerzos, como el rebusque de
la vida, sin empleo fijo. Sin embargo yo iba muy cumplido con Prosperar y de un
momento a otro me confirmaron que yo no alcanzaba ya pension que tenia que
retirarme, entonces queda uno pues muy desamparado totalmente y es muy
preocupante por ejemplo a la edad que yo ya tengo, sin esperanzas de nada en
ninguna parte, no lo reciben a uno para un trabajo, yo, yo me siento con capacidad
porque gracias a Dios mi salud ha sido muy buena y yo soy capaz de desempefiar un
trabajo, pero en ninguna parte le dan a uno que por la edad. ” (GF- Cali- Alto ahorro-
Alta frecuencia)

Algunos creen que el gobierno les tiene que garantizar una pensién equivalente a un salario
minimo, pero la mayoria se conforman o se conformarian con el subsidio de tercera edad.

“Pues si sumerce si es buena la idea asi sea poquito pero pues es de uno al menos
que uno... después que uno ya no pueda moverse al menos, que le llegue al menos
uno... 200.000 pesitos al menos en el mes. Bueno y cuando se trata de eso la plata ya
los recursos y una persona de la tercera edad que le estén dando un subsidio mensual
eso es para lo... la gente que no tiene absolutamente nada, eso no pasa nada...” (GF-
Tunja- No ahorradores)
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Otros ven que llego la vejez, pero que todavia pueden trabajar y ahorrar. Otros creen que
los hijos tendrén que ver por ellos.

“Le digo sinceramente uno no... debe... ya para la vejez debe tener algo como fijo,
pues que tu montes un negocio, cuando menos pensado te puede decir bancarrota, en
cambio si td tienes un pesito por recibir, asi sea mal, garrote, tu tienes de pronto un
pesito, gue recibir, asi sea el hijo por muy malo que sea, lo recibe a uno... (GF-
Medellin- Alto ahorro-media y alta frecuencia)

Se percibe un resentimiento por la disparidad en el sistema de pensiones y de una asimetria
que se deriva de la clase social a la que se pertenece y, por ende, al tipo de trabajo que se
tiene (formal vs informal). Sienten resentimiento de que, por ejemplo, los congresistas se
pensionen con millones de pesos, y ellos que han trabajado toda la vida, estén desamparados.

“...Depende de la clase social. De la clase social, yo la clase popular la veo muy
mal, cierto sobre todo porque por la informalidad en el trabajo, la base de cotizacion
es decir la capacidad de emplearse el colombiano esta en su propia iniciativa, el que
va a pescar, el que coge un maletin y se va a vender, la persona que hace oficios
varios y puede trabajar en casa pero no tiene, no hay una solidez en la economia que
permita formalizar la base de las pensiones pues que es el trabajo formal cierto
porque lo veo con mucha incertidumbre para mucha gente, para mucha gente lo
veo...” (GF- Medellin- No ahorradores)

Los vinculados BEPS; por ser trabajadores independientes, se preocupan por el afan diario y
no por el largo plazo. Vienen de familias en donde sus padres son independientes y no
tuvieron pension. Por esta razén, buscan salvaguardar su vejez con la compra de bienes que
les den una renta, porque nunca tuvieron la pension en su imaginario de vejez. La aspiracion
de muchos es tener una casa en la vejez.

“...Pues yo en la tercera edad me veo, primero que todo con casa, una casa porque
eso... aunque no es una riqueza pero es un gran beneficio uno tener la casa en este
momento, casa propia y pues no sé si llegaré a ejercer hasta ultimo momento mi
profesion, pero si con algo propio, un negocio propio porque la verdad como le digo
uno se queda como cada vez o sea en el transcurrir laboral no era como tiempo atrés
de sus abuelos que habia en una mejor estabilidad. ” (GF- Cali- No ahorradores)

“Pues yo por lo menos lo que pienso es que quiero que por decir algo, yo nunca he
tenido una casa para ofrecerle a mis hijas, siempre me ha tocado en arriendo,
entonces pues yo diria que en un futuro para mi seria eso, vivir en una casa para que
de pronto su vida por si uno en un momento dado llega a fallecer.” (GF- Neiva No
ahorradores)

En general, los participantes en los grupos focales, sienten preocupacion e incertidumbre por
los ancianos y adultos mayores a quienes ven como abandonados a su suerte y maltratados.
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“...Lo veo muy triste, porque hay abuelitos que los mismos hijos los abandonan, no les
dan sus cuidados y es muy doloroso, la disculpa de los hijos es que todos trabajan, que
todos tienen obligaciones y no colaboran... (GF- Bogota- No ahorradores)

Algunos de los vinculados a BEPS tienen vocacion de servicio, de voluntariado, de trabajo
comunitario, como una forma de dignificar la vejez

Yo pensaria en mi hijo no y en ayudar a los demas, porque hay mucho nifio especial
gue necesita mucha ayuda, lo digo por mi hijo y lo digo los demas, cada quién tiene
otras crisis, mas y mas, se ve mas dificil y se ve menos como la humanidad, como que
va se han desprendido de esa virtud que tenian antes de ser mas humanos, ahora no...
y hay otra sefiora viejita, también cuadripléjica y le quitaron totalmente la ayuda,
entonces entre nosotras nos ayudamos pero quisiera que Diosito derramara esa
bendicidn y los volviera mas conscientes, derramar més amor por ellos, ellos no son
un estorbo, ellos necesitan de uno, mientras Diositio nos de vida, nosotros lo
haremos, y yo lo hago.” (GF- Bogota-No ahorradores)

Muchos quieren tener una vejez autonoma, sin depender de los hijos.

“Digo yo lo mismo que sea en la vejez de uno no tener que pedirle a nadie.”. (GF
Medellin- Bajo ahorro-Baja frecuencia)

Finalmente, muchos de los participantes en los Grupos Focales, no tienen imaginario de vejez
y quisieran morirse a una cierta edad, para no ser un peso para sus familiares.

“...porque es que he visto unos casos en donde las personas de la tercera edad sufren
mucho, no sélo ellos sino los parientes, entonces yo no quisiera ni sufrir yo, ni hacer
sufrir a mis familiares o sea el promedio de vida que yo quiero para mi lo maximo
serian 65 afios no quiero vivir mas alla, que yo me pueda valer por mi mismo, hacer
todo yo solito, y ya el dia que no pueda listo me fui este mundo, asi me visualizo.”
(GF- Medellin- Medio ahorro-Media y alta frecuencia)

“Mejor morir que vivir indignamente.” (GF- Barranquilla- Baja frecuencia- Alto
ahorro)

ESTUDIO DE COMPORTAMIENTOS EN BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS
—BEPS- INFORME FINAL Pagina 40



2. Analisis del sistema
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(1) Percepcion de BEPS y confianza en Colpensiones

En general, existe una buena percepcion de BEPS como un programa del gobierno de apoyo
para la vejez.

“oY qué le llamo la atencion? No sé... eso de que aseguramos la vejez como dice
aqui el compariero y otras cosas ahi...” (GF- Barranquilla- Bajo ahorro- Media y alta
frecuencia)

Igualmente, se percibe a BEPS como una estrategia que otorga a sus vinculados muchas
facilidades para ahorrar: flexibilidad en la frecuencia (cuando se quiera y/o cuando se pueda)
y los bajos montos exigidos (minimo $5.000). BEPS se percibe como un sistema donde es
facil ahorrar. Esto se refuerza por el hecho de la red de recaudo es de facil acceso al trabajo
y al lugar de residencia.

“Es voluntario si, si uno puede ahorrar mas, mejor. Pero pues cuando uno tiene pues
tiene, cuando uno no puede pues le toca esperar al otro mes a ver como hace y asi
me parecid facil y bueno; un ahorro para el futuro, ya mafiana uno no puede ni
caminar, entonces uno tiene su pension.” (GF- Neiva- Baja frecuencia- Bajo ahorro)

La percepcion positiva de BEPS se refuerza por el hecho de que llegan mensajes de texto,
especialmente después de realizar el aporte. También las llamadas son de buen recibo entre
los vinculados.

“...hoy voy y llevo los ochenta... alld a Baloto y hoy mismo me llega un mensaje...”
(GF- Bogotéa- Alto ahorro- Media y alta frecuencia)

La percepcion de BEPS se ve afectada por lo bajas que han sido hasta el momento las rentas
vitalicias que han decepcionado a muchos ahorradores. Los vinculados no recibieron
adecuadamente la informacién sobre los célculos actuariales. No obstante la anterior, por su
condicion de extrema vulnerabilidad, muchas personas se conforman con que les llegue una
renta vitalicia baja.

“...tener la claridad en la proyeccién financiera en el primer momento porque a
veces nos pasa, que cuando la persona ya se vincula, después le damos una mayor
claridad precisamente con ese monto...ahi es donde aparecen los desestimientos
...que esos desestimientos los manejamos aqui en las oficinas donde el ciudadano
que llega me decia, “no venga yo tenia otra expectativa con esa vaina 40.000 pesitos
por mis 5 milloncitos ”. Mira he tenido aqui, me acuerdo por ejemplo dos taxistas que
una vez atendi...me decian “a ver jefe, nosotros cuando metimos esa vaina teniamos
otra expectativa, pero mire, uno tenia como 4 millones y el otro como 6. Entonces me
dice, “vea tengo la experiencia de compafieros que han puesto ventas de perros y
hamburguesas. No volvieron a manejar taxi. Trabajan un ratico en las noches y todo
el fin de semana vendiendo perros y esas vainas y ganan mas del minimo mensual.
Entonces jefe, con esos 6 millones, yo me compro mi carro de perros, pongo mi
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negocio y le sacO mas plata, que esperar cada 2 meses esos 40.000 pesos.”
(Entrevista PAC regional)

La percepcién de BEPS se ve afectada por la confusion con pirdmides y otras formas de
estafa. La percepcién de BEPS también se ve afectada por fallas en el servicio y en la
informacion de los funcionarios.

“Si, pero la verdad algo que he escuchado es que el BEPS es otra pirdmide o un
acatador de dinero que después de que ya han recogido harto dinero entonces...”
(GF- Neiva- No ahorradores)

“...si, duda mucho... porque... incluso a veces hay fallas de las mismas nifias que
Ilaman, o las personas, que no se identifican bien, que no hablan bien, que no dan la
seguridad ni se nota el respaldo que tiene una entidad del Gobierno, entonces hace
falta esa tranquilidad para uno como usuario...” (GF- Tunja- Baja frecuencia-Bajo
ahorro)

Uno de los grandes activos de BEPS que estd aun por explotar es su vinculo con
Colpensiones. La mayoria de los vinculados a BEPS confia mucho en Colpensiones y no
siempre asocia a BEPS con Colpensiones.

“...porque cuando usted pregunta normalmente por Colpensiones todo mundo sabe
uy Colpensiones jclaro! Y la gente confia en Colpensiones.” (Entrevista PAC
regional)

Una de las razones por la cuales no se asocia BEPS a Colpensiones es porque tienen logos e
imagenes corporativas muy diferentes. En efecto, el logo de Colpensiones es blanco y verde
y tiene un arbol, con un alto nivel de recordacion y un alto nivel de confianza por parte de
los vinculados a BEPS y, por su parte, BEPS tiene un logo rojo.

“Entonces es que nada mas mira la imagen si tu coges en la imagen de Colpensiones
y la imagen de BEPS en la retina al consumidor son 2 productos diferentes o sea
aungue son del mismo papa ese color rojo el mismo tipo de letra lo divorcia de lo
que es nosotros como el disefio de marca, de hecho mirate que Colpensiones se ha
vanagloriado estos ultimos afios de ser una de las marcas mas recordadas en
Colombia se hizo ese estudio en Fedesarrollo, donde somos de hecho creo que un
afo fuimos la marca méas recordada en Colombia, en el top of mine de la gente
entonces uno dice yo tengo una marca que todo mundo recuerda que inclusive
también en el top of heart estamos bien, la gente quiere la marca le gusta la marca,
¢por qué creo a BEPS con otra imagen?...nuestro logo, su futuro, porque mirate la
diferencia, tu ves un pendon de BEPS, salvo el pedacito que tenemos alla de
Colpensiones que es otra cosa, no hay como asociarlo, es que ni los colores... es
divorciado de nuestra marca y Colpensiones debe ser la sombrilla de los BEPS.”
(Entrevista PAC regional)
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“... cuando nosotros ibamos a empezar, entonces... mi esposo, él decia no y que tal
que eso sea una piramide...yo me acerqué porque yo vi el letrero grande y un pocoton
de muchachos alla sentados y me animé y pregunté... “disculpe esto de qué se trata,
no esto es de Colpensiones? una rama de Colpensiones, que hace parte del
Gobierno? un ahorro para la vejez?” le dije...” (GF- Cali- Bajo ahorro- Baja
frecuencia)

(2)  Ahorro en BEPS- Conocimiento e Informacion

En general, se entiende que BEPS es un programa de apoyo a la vejez. También se tiene claro
que es obligatorio ahorrar y que las formas de ahorro son flexibles en los montos y en la
frecuencia, asi como en la cobertura y cercania de la redes recaudo. En general, también es
claro el aporte del gobierno del 20% sobre los aportes realizados.

“Y algo muy importante es que éste programa es para personas que, de pronto, no
estamos cotizando, o sea, no estamos (no se entiende) de empresas, ¢ cierto? Que son
mas que todo para personas que son independiente, ¢cierto? Porque igual yo no
trabajo ya con empresa, sino o sea, igual trabajo independiente. A mi me parecid
buenisimo, incluso yo llevo a muchas personas alla, a mi me deben una bonificacion
poreso...” (GF- Neiva- Baja frecuencia- Alto ahorro)

No obstante, no se tiene conocimiento acerca de que BEPS mantiene la capacidad adquisitiva
de los aportes, genera rendimientos financieros y no cobra los costos administrativos a los
ahorradores y beneficiarios de rentas vitalicias.

“Cuando yo estaba que casi no me pagaban la pension, me llamaron que era de parte
del gobierno que ain no se habian pensionado, entonces yo me comencé a afiliar y
vine a unas 3 reuniones, por ultimo, le pregunté a la sefiorita digame una cosa, ¢ese
ahorro de cuanto puede ser? que le toque a uno ahorrar para que le toque a uno
algo. Ese fue el caso mio, yo voy a retirar los tres centavos que tengo ahorrado. Me
dijo déjelos ahi para que le pagué el gobierno le paga una pension pequefia, pero se
la paga y eso no sabe de cuanto pueda ser, segun ella era como de 5 millones 300 y
gue me iban a dar una ayuda de 90 mil pesos mensuales. Si yo retiro mis 5 millones
de pesos y los pongo a intereses, me ganaria 100 mil pesos, y alla que me den solo
90 mil pesos para el hambre.” (GF Bucaramanga- Alto ahorro- Baja frecuencia)

La mayoria no conoce el beneficio del seguro, ni los requisitos para obtenerlo y, para quienes
lo conocen, la informacion es confusa, en particular en lo que se refiere a las coberturas y su
relacién con los aportes. Se conoce del seguro porque llega un mensaje de texto que informa
que se obtuvo. No obstante, los beneficiarios no saben bien como funciona el seguro ni su
vigencia. Muchos creen que solo es un seguro exequial o funerario y otros creen que el monto
asegurado se va a abonar a su cuenta.

“...también, igual como el sefior me siento un poquito engafiada, cierto, porque me
dijeron una cosa, el primer dia de la reunion me una cosa, que asi hiciera 5 ahorros
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en el afo, que minimo debia ser de 5.000 pesos, cierto, y que ya luego me iban a dar,
un porcentaje, que me iban dar, que cada 2 meses, 200.000 pesos, entonces no me
explicaron que debia tener un tope de 990.000 pesos, para poder empezar ahi, eso
nunca me lo explicaron, y todavia estoy ahorrando, todavia estoy haciendo el
ahorrito poquito porque no puedo mas, pero entonces yo veo que nunca alcanzare
eso, porque de a 10.000 pesos o 5.000 cuando puedo ahorrar, pero yo he estado
tratando de ahorrar mes a mes, entonces ahorita me acaba de llegar el mensaje que
ayer ahorre y me llego el mensaje que me felicitan y todo el cuento pero me dicen, un
ahorra mas y accederas a exequias.” (GF- Medellin- Medio ahorro- Media y alta
frecuencia)

Es igualmente confusa la informacion acerca de cuanto debe ser el monto ahorrado,
dependiendo del monto esperado de la renta vitalicia (calculos actuariales). Tampoco se
conoce cuénto debe ser el ahorro para obtener la renta vitalicia maxima y se decepcionan
mucho cuando conocen el monto de la renta vitalicia.

“Pero la desmotivacion es que si a usted le van a dar 20.000 de aqui a 70 afios...Pero
digame sumercé con 20.000 pesos cuantos dias vive...Tiene que tener ahorrado por
lo menos tiene que tener ahorrado de aqui a sus 60 y... 62 afios es... a sus 62 anos
tienen que tener ahorrado por lo menos, por lo menos 15 o 20 millones de pesos que
por lo menos le llegue...A algo que le compense para sus gastos...Es que eso es lo
que uno tiene que entender ... para poder recibir un beneficio, pero... pero a la hora
de la verdad ni... si yo estoy ahorran, me estan trabajando la plata, pero cual es el
beneficio que voy a recibir?”’ (GF- Bogota- Alto ahorro- Media y Alta frecuencia)

Dado que muchos de los actuales vinculados son personas con edad cercana a la edad de
pensién que no tienen mucho tiempo y que deben ahorrar mucho para obtener una renta
vitalicia interesante, no se entiende el sentido de tener topes anuales a los ahorros.

“Entonces esa es la preocupacion, o sea no puedo ahorrar mas de 900 que reciben
por afio, pero teniendo 63 afios, esa es la pregunta del millon en cuanto tiempo voy
a recibir la renta vitalicia...” (GF- Medellin- No ahorradores)

Es igualmente confusa para los vinculados y potenciales vinculadas la posibilidad de seguir
ahorrando después de cumplir con la edad de pensién (62 y 57 afios). También hay confusion
sobre la posibilidad de recibir simultdneamente BEPS y Colombia Mayor.

“O sea si esté recibiendo la ayuda del Gobierno del Adulto Mayor entonces no puede
estar en BEPS.” (GF- Cali- Medio ahorro- Baja y media frecuencia)

Por una visién paternalista y falta de conocimiento, algunos esperan que el estado les asigne
una pension minima con unos ahorros esporadicos.

Se enfoca BEPS como un programa social, pero realmente es un programa que tiene
componentes comerciales y de mercadeo, en donde hay que segmentar y dar los incentivos
adecuados.
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“...un seguro de vida, a las exequias, cierto, cada mes me llega ese mismo cuento, ya
también el afio pasado ahorre todo el afio y este he venido ahorrando mes por mes y
nada, no tengo acceso a nada, en una reunion que convocaron hace 2 meses, me
dijeron ya que tenia que tener este tope de 990.000 pesos, para poder acceder, a los
200.000 pesos, pero yo con ese ahorro tan bajito no iba a llegar, después de unos 2
o0 3 afos, entonces yo estoy por retirarme también, igual que el sefior no me dan un
aporte, no me dan interés, no me dan nada, sino Unicamente lo que ahorre, no mas
me dan, entonces el Gobierno trabaja con el dinero de unoy ya, no es mas, las gracias
siempre son para ellos y nosotros nos quedamos es aportando y poniéndonos a
trabajar, de a poquito uno se sacrifica para hacer este ahorro y no recibe nada a
cambio, pues yo no he recibido nada, cierto, no hay ninguna, yo me siento es
engafiada porque o sea, son como estrategias del Gobierno para sacarle dineritos a
uno a ver, siempre exprimiéndolo a uno, aparte de todos los impuestos que uno paga
y debe seguir pagando mas también y ellos alla, yo me siento como utilizada” (GF-
Medellin- Medio ahorro- Media y alta frecuencia).

Proyectando el programa hacia el futuro y pensando en la gente joven con empleos
informales y/o estacionales y/o remunerados por debajo del salario minimo, hoy no se
permite la simultaneidad entre los aportes al SGP y a BEPS. Realmente no existe una
justificacién adecuada para esta horma.

“No, mientras esté cotizando en pensiones no puede ahorrar acé. ¢En el BEPS?
/St, mientras... o sea a usted alld le estan cotizando a pension? ; Entonces eso que
meti, eso que he metido se pierde?” (GF- Cali-

En varios grupos focales sugirieron aumentar el aporte del gobierno por encima del 20%.

“Yo pienso para mi si... a conciencia que el Gobierno deberia subirle mas del 20,
que nos dan a nosotros, ¢por qué?, por ejemplo deberia tener en cuenta a las madres
cabeza de familia, mire nosotros estamos trabajando, levantando a los hijos que le
van a ser... son muy utiles para la nacion si, entonces estamos esforzandonos, qué
sucede, en el caso de madres cabeza de familia, o los que estamos con nuestras
familias... el Gobierno entre a tenernos mucho mas en cuenta, porque es que a
nosotros nos tiene practicamente desamparados, un 20% es muy poquito para lo que
nosotros a diario estamos gastando diariamente dentro de nuestros hogares, que eso
es lo que nos impide hacer un ahorro mas, si nosotros recibimos una ayuda del
Gobierno se entiende que es del Gobierno, si gracias, yo no soy desagradecida,
bienvenida sea si, pero yo pienso que deberian... deberian tenernos mucho mds en
cuenta a nosotros de verdad porque es que si no hemos sacado...” (GF- Tunja- Baja
frecuencia- Bajo ahorro)

“Yo pensaria doctora que yo estoy totalmente desinformada, yo pensaria que asi hay
mucha gente, asi como hay mucha gente desinformada, mucha gente que tiene el
temor de entregar sus ahorros.” (GF- Bogota- Bajo ahorro- Baja frecuencia)
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b) Relaciones entre las estrategias internas del programa,
los servicios y la estructura organizacional y el ahorro en BEPS

Estrategias de fidelizacién-Servicios-Estructura organizacional- Ahorro en BEPS
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En el trabajo cualitativo se identificaron varias estrategias de fidelizacion al ahorro que
utiliza el programa BEPS:

1) Otorgamiento de un seguro de vida cuando se alcanza un monto de $150.000 al afio
0 cuando se han realizado mas de seis aportes en un afio

2) Mensajes de texto para incentivarlos a ahorrar o para informarles de eventos del
Programa o del otorgamiento del seguro

3) Llamadas telefonicas para seguimiento a los ahorradores
4) Campanas de referidos, de “ahorraton”
Los ahorradores explican y motivan a sus familiares y amigos.

Si se conoce bien a BEPS, es probable que soliciten apoyo de terceros para realizar el ahorro.
De alli la importancia de incentivar los aportes de terceros.

Se propone la posibilidad de realizar simultdneamente el aporte al SGP y el ahorro a BEPS.
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Para quienes saben de los requisitos para obtener el seguro y conocen como funciona, éste
les parece un excelente incentivo.

Los traslados a BEPS de la Indemnizacion Sustitutiva son una buena manera de comenzar a
ahorrar en BEPS, pero no da al beneficiario la informacion del céalculo actuarial.

Se hacen capacitaciones a los gestores y hay cursos virtuales en una plataforma que se llama
SAVIA

Los talleres de ahorro son efectivos y gusta a los beneficiarios. Sugieren que usen la
metodologia de dialogo en pequefios grupos estilo grupo focal y que se dicten los talleres asi
no llegue toda la gente; sino los que van se desestimulan.

La cartilla es util y bien valorada por los beneficiarios. No siempre se entrega. Podria
profundizarse su utilidad.

Trabajar con los gremios y con otros programas del estado parece ser una buena estrategia
de vinculacion; esta debe profundizarse, pero también podrian disefiarse estrategias de
fidelizacion a través de los gremios.

La dificultad para dar a conocer lo que es BEPS y sus beneficios, hacen que las estrategias
de reglar cachuchas, camisetas y alcancias sean efectivas para vincular, pero débiles para
fidelizar. Son como espuma.

Los gestores de BEPS se perciben -subjetivamente- como sueltos en la estructura
organizacional de Colpensiones, especialmente por los vinculos practicamente inexistentes
entre los gestores y las oficinas regionales y los PAC. Esto obedece a que los gestores
dependen de un funcionario en la Vicepresidencia Comercial que supervisa el contrato de
tercerizacion de estas funciones.

3. Divergencias por grupos del analisis de supervivencia

El analisis por grupos de vinculados se realiz6 a partir de las ocho clasificaciones en las
cuales se realizaron los grupos focales, es decir, de acuerdo con su comportamiento de ahorro,
ademas de los grupos de no ahorradores y de quienes ya reciben la renta vitalicia de BEPS.

Alto monto y baja frecuencia de ahorro

En cuanto al entorno, el grupo de vinculados con altos montos de ahorro y baja frecuencia en
general se caracteriza por tener un nivel educativo bachiller o técnico, aunque la mayoria
posee un empleo informal o independiente, que no garantiza la recepcion de ingresos con
periodicidad y monto fijo.
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“...Ya lo que recibimos cada mes, pues lo mio es lo que yo vaya haciendo, como se
dice, lo que va entrando, va saliendo...Pues a mi yo no recibo nada de nadie, lo que
yvo haga” (Grupo focal alto ahorro, baja frecuencia)

Ademas, de acuerdo con los grupos focales realizados, suelen ser familias numerosas,
algunas de ellas en condicion de vulnerabilidad a causa del conflicto armado (familias
desplazadas) que han llegado a las grandes capitales del pais estableciendo como medio de
empleo ventas ambulantes 0 microempresas que permiten solventar los gastos diarios. Con
todo, han establecido acuerdos a través de los cuales estos gastos generales son compartidos
entre todos aquellos que tengan la posibilidad de trabajar, de tal manera que no recaiga la
responsabilidad financiera en uno solo.

“Mis hijos pagan el arriendo y yo me encargo de los servicios y la comida que es
lo que vale mas” (Grupo focal alto ahorro, baja frecuencia)

Respecto al acceso a crédito y la cultura de ahorro, muchos de los pertenecientes a este grupo
poseen tarjetas de crédito de almacenes de cadena o entidades financieras, sin embargo,
indican que hacian uso de ellas en momentos de estabilidad en los ingresos, refiriéndose asi
a la responsabilidad y al uso que se le debe dar a estos servicios financieros; esto da cuenta
de educacion financiera y de mayor cultura de ahorro. A propoésito de esto ultimo, los
vinculados de este grupo reconocen que el ahorro es el mecanismo que puede asegurarles
mayor calidad de vida en la vejez, porque de lo contrario tendran que afrontar mayores
necesidades, asi que, lo mas importante es que ellos puedan ser autbnomos en sus finanzas;
aunque algunos de ellos enfatizan en que, si no se ha forjado esta cultura de ahorro desde la
juventud, establecerla en los adultos mayores implica mayor dificultad.

“.. Sy no, porque hay algo que yo he aprendido es que si uno no hace de joven no
lo va a hacer de viejo. Si uno tiene la posibilidad de coger y decir, venga este mes
no voy a coger esa plata para el banco, vaya y conozca, vaya y disfruta. Porque ya
cuando empiezan esos problemas médicos, que tiene la presion alta, que el avion le
hace falta, que la sinusitis que el clima. Entonces van a ver mds impedimentos...”
(Grupo focal alto ahorro, baja frecuencia)

También se encontr6 que, en general, el ahorro mensual que realizan estas personas, adicional
al que llevan a cabo con el programa BEPS, tiene como finalidad cubrir los gastos generales
como el pago de facturas.

Ahora bien, ampliando el anélisis del sistema, se ha evidenciado que este grupo reconoce que
la red de recaudo de BEPS facilita el ahorro por su amplia cobertura, aunque desconocen los
medios para consultar el saldo total que tienen ahorrado. En ese sentido, los vinculados
solicitan mas informacion sobre el programa con el fin de tener mayores incentivos a ahorrar,
porque si bien algunos han sido contactados directamente por Colpensiones por encontrarse
en el Sisbén, otros han conocido el programa gracias a la recomendacion de familiares o
amigos, y al hacer contacto con la entidad, la informacion recibida puede llegar a ser
insuficiente.
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Es importante destacar que, recién la poblacion se ha vinculado al programa se presenta cierta
desconfianza hacia el mismo, aunque esta desconfianza se diluye en tanto los vinculados
conocen mas sobre el programa, y especialmente, conocen su relacion directa con
Colpensiones, pues el saber que BEPS pertenece a esta entidad genera confianza
(especialmente en aquellos que han relacionado el programa con una piramide), lo cual
incentiva a que las personas se fijen la meta de ahorrar para su vejez.

Adicionalmente, por la dinamica escogida para informar sobre el programa (jornadas de
capacitacion que pueden llegar a ser tediosas y poco atractivas al publico), la informacion
con la cual se quedan los vinculados en general es poca: sucede que, asisten a las
convocatorias, pero no recuerdan lo que alli han escuchado, ademas, no leen la totalidad del
material complementario que les es entregado (cartillas, folletos, etc.).

Esta divergencia en la informacion que es transmitida por los funcionarios de Colpensiones
y la informacion que queda finalmente en los vinculados ha causado multiples
interpretaciones del programa y diversas percepciones sobre el mismo. A pesar de que, en
general la percepcion es adecuada, los vinculados refieren escuchar chismes y rumores
negativos sobre el programa, lo cual los hace dudar del mismo y de la garantia que pueda dar
sobre el dinero que estan aportando.

Con todo, este es de los grupos con mayores montos de ahorro, porque como fue mencionado
anteriormente, reconocen la importancia del ahorro como un seguro para el futuro. En ese
orden de ideas, se encontrd que, aunque no todos establecen una cuota fija de ahorro mensual,
el monto de ahorro promedio se encuentra entre los $20.000 y los $100.000 mensuales,
acercandose todos los vinculados a la meta anual de $990.000

Alto monto y media-alta frecuencia de ahorro

El entorno de este grupo se caracteriza principalmente por constar de familias con mas de un
hijo, lo cual representa altos niveles de dependencia econdmica; ademas, hay evidencia que
no cuentan con vivienda propia y pertenecen a grupos vulnerables como familias desplazadas
0 uniparentales.

También se ha encontrado que la mayoria de ellos se dedica a labores independientes como
servicios generales en hogares, ventas ambulantes o por catalogo, negocios propios como
restaurantes o trabajos esporadicos en el sector de la construccion o el transporte. Este tipo
de empleo implica la falta de estabilidad en la generacién de ingresos, aunado a las personas
que a causa de enfermedades degenerativas han perdido sus empleos y no han vuelto a
encontrar:

“Y ya... en este momento no estoy trabajando porque pues eh... estoy diagnosticada
por fibromialgia, artrosis, tengo reventados los tendones de los hombros, tengo
problemas en los pies, tengo el tanel del Carpio y nada, entonces me dedico a la
casa con mi esposo”’ (Grupo focal alto ahorro, media-alta frecuencia)
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A causa de la volatilidad en la generacion de ingresos previamente mencionada, los
pertenecientes a este grupo deben buscar apoyo monetario en otras fuentes, las cuales, en
general; tienden a ser otras ayudas gubernamentales para el adulto mayor o el apoyo familiar.
Algunos de ellos también acceden al endeudamiento y/o crédito como un mecanismo de
apalancamiento para ellos y sus familias, reconociendo que debe ser usado con
responsabilidad, especialmente porque la mayoria de ellos en la actualidad reciben
ofrecimientos de multiples entidades financieras con estos servicios.

“...eso de Codensa lo llaman a uno del banco, vea le presto, pero lo que pasa es
que esta en nosotros, qué presupuesto tenemos, no es que nos ofrezcan porque a
todo el mundo... a mi présteme 20 y después me los cobra y con qué... lo que pasa
es que cada uno... y lo que nos presten a nosotros se nos hace facil pero si no
sabemos manejar nuestra vida es muy dificil de que podamos tener por qué...
porque todo el mundo nos dice a mi me han ofrecido jijuemiles (sic) de tarjetas, me
han llamado...” (Grupo focal alto ahorro, media-alta frecuencia)

Sin embargo, en algunos casos no logran acceder al crédito por sus caracteristicas personales
y laborales, lo cual implica que para cubrir imprevistos busquen prestamistas gota a gota o
préstamos con familiares.

El conocimiento y adecuado manejo del endeudamiento como apalancamiento o como
método para solventar imprevistos y/o choques depende en buena medida de la cultura de
ahorro y educacion financiera que tengan las personas. En este aspecto se evidencio que
algunos de los pertenecientes de este grupo prefieren mantener un monto de ahorro minimo
con el fin de enfrentar estos choques, evadiendo asi asumir deudas, ya sea con entidades
financieras o con personas naturales:

Asimismo, es importante destacar que la mayoria de los pertenecientes a este grupo
reconocen la importancia del ahorro como un seguro para el futuro, algunos de ellos lo hacen
por el motivo previamente expuesto, mientras que otros ahorran con el fin de garantizar
calidad de vida a sus hijos o nietos.

En la misma linea, consideran que es preponderante tener ingresos fijos en la vejez, por lo
que en general, se sienten a gusto con la facilidad que les otorga BEPS pensando en un futuro
con mayor calidad de vida.

Ahora bien, ampliando el analisis al sistema, ademés de esta percepcién positiva sobre la
posibilidad que brinda BEPS para garantizar una vejez digna, los vinculados pertenecientes
a este grupo indican que los servicios del programa como su amplia red de recaudo y la
posibilidad de consultar el saldo total ahorrado en estos puntos o a través de canales
electronicos, son adecuados. Adicionalmente, reportan sentirse a gusto con la informacién
recibida por parte de los funcionarios sobre el programa y sus beneficios, especialmente por
su complementariedad con herramientas como las cartillas o folletos o la recepcion de
mensajes de texto cuando el programa se actualiza o ellos reciben alguno de sus beneficios.
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Con todo, en algunos casos particulares la informacién que han recibido ha sido incompleta,
especialmente para clarificar los beneficios y los montos de ahorro que pueden realizarse con
el fin de obtener una renta vitalicia mayor.

“...pensando uno en sus 62 afios y que no alcance uno a llegar y ya pues con esa
enfermedad, ellos miraron y me dijeron que no tenia ningun beneficio, que esperara
hasta la edad, entonces a mi se me hizo también como... duro porque uno sin
empleo, enfermo, cémo va a ahorrar y pagando, (...) a mi no me dijeron que tenia
un tope ni nada de eso, ni que tenia una cantidad anual no, que a la final si, lo que
mads uno ahorra mads beneficios tendria... eso es como todo...” (Grupo focal alto
ahorro, media-alta frecuencia)

Estos rezagos de informacion han generado que a pesar de ser uno de los grupos con montos
de ahorro més altos (como se vera mas adelante), los vinculados desconocen el saldo total
que tienen ahorrado, el mecanismo de renta vitalicia que es entregado bimestralmente, la
capitalizacién del dinero que tienen ahorrado y la simultaneidad entre BEPS y otros subsidios
gubernamentales; por lo que se encontraron casos particulares en que al conocer el detalle de
estos aspectos, algunos optaron por retirarse del programa, pues no se sienten conformes.

“Entonces yo le dije a la... mira sabe que... para yo recibir un beneficio que pueda
sobrevivir tengo que ahorrar por lo menos 10, 15 o 20 afos para que me lleguen
200.000 pesos, le dije no... no sefiora no... no me sirve... Yo... no... yo me retiro de
eso y si me retiré, el Unico beneficio que recibi fue que me sacaran el bono
pensional” (Grupo focal alto ahorro, media-alta frecuencia)

Recogiendo lo anterior, con las caracteristicas de baja estabilidad laboral, la cultura de
mantener un ahorro como seguro para afrontar imprevistos o para beneficiar familiares, y el
conocimiento sobre el programa que tienen los vinculados, la evidencia de los grupos focales
arroj6 que los pertenecientes a este grupo procuran establecer metas semanales con el fin de
cumplir la meta mensual establecida, que en la mayoria de los casos se encuentra en el limite
0 muy cercano al tope de ahorro establecido en el programa; para tal fin, algunos reciben
apoyo de familiares y dan cumplimiento de su monto de ahorro ideal.

“Yo, por ejemplo, lo tengo programado en la casa, todos los dias meto de a $2.000”
(Grupo focal alto ahorro, media-alta frecuencia)

Bajo monto y baja frecuencia de ahorro

Este grupo se caracteriza por ser familias con mas de un dependiente econdémico (tercera
edad, menores de edad y/o personas en condicion de discapacidad) y algunas familias
vulnerables a causa del conflicto armado, que tienden a ubicarse en viviendas de invasion de
las grandes ciudades.

Estas personas en general cuentan con empleos independientes como ventas ambulantes,
tiendas pequefias, servicios generales, construccion, mecanica automotriz, peluqueria,
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enfermeria, actividades en el campo, y en algunos casos, mujeres que se dedican a ser amas
de casa o desempleados.

Esta clase de ocupacién y empleos de caracter independiente implican baja estabilidad en los
ingresos que reciben, motivo por el cual se apoyan con los ingresos provenientes de otras
ayudas gubernamentales. En el caso de los que se encuentran desempleados dependen
unicamente de estos subsidios pues no tienen otra fuente de ingresos. Adicionalmente, el
nivel de gastos se incrementa en aquellas familias que tienen algin miembro con
enfermedades de alto costo.

También se ha encontrado que el acceso a crédito en este grupo se dificulta a causa de las
deudas previas con otras entidades financieras y el correspondiente reporte ante las centrales
de riesgo, por este motivo, para dar solucion a imprevistos que se presenten en el hogar
acuden al gota a gota, empefian articulos de valor, o en algunos casos, reciben apoyo de sus
familiares sin que ello implique un préstamo.

Por otro lado, otros miembros de este grupo que si tienen acceso al sistema financiero formal
prefieren no hacerlo porque saben que el valor final se incrementa al doble o triple
considerando los intereses.

“A mi me llamaron una vez para una tarjeta y yo les di los datos, les di todo y para
que fuera a reclamarlo que fuera a la 15 como con 21, algo asi, y entonces me fui
yo para la casa y le pregunté al sefior de la casa y me dijo ‘no mano, usted no se
meta en eso, no se meta en esa vaca loca, usted paga esa plata como cinco, seis
veces y eso nunca termina de pagarla porque cuando tiene que pagarla porque eso
cuando tiene que pagar $6.000 de tarjeta, mas los intereses, después le meten en un
seguro, mas después... eso nunca sale usted de esa tarjeta, no, no se meta en esa
vaina, a usted le van a meter una embalada ni la verraca’” (Grupo focal bajo
ahorro, baja frecuencia)

Respecto a la cultura de ahorro, si bien al preguntar sobre la importancia del ahorro como un
seguro para el futuro, todos estan de acuerdo sobre su preponderancia, la situacion laboral en
que se encuentran algunos dificulta altos niveles de ahorro porgue al tener un monto lo usan
para gastos menores, en lugar de acumularlo en el tiempo para un gasto mayor. A causa de
esta situacion laboral y la baja cultura de ahorro, los ingresos son insuficientes para el mes'y
para asumir las deudas a tiempo.

Ademas, algunos indican que no cuentan con constante cultura de ahorro porque no conocian
programas o medios para llevar esta actividad a cabo, adicional a la restriccion presupuestaria
que representa contar con personas altamente dependientes en el nucleo familiar (nifios,
adultos mayores, personas en condicién de discapacidad)

Con todo, son conscientes que lo requerido para tener mayor ahorro es contar con un
presupuesto organizado que permita mantener controlados los ingresos y gastos.
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“Mire que ahora que toca la cuestion del ahorro, a mi me ha tocado muy dificil,
por lo del nifio no, que hay que trasladarlo, que él no tenia por ejemplo el servicio
de ahora de ambulancia que él tiene, me tocaba transportarlo en el Mio, um...
transporte en la semana practicamente todos los dias, eh... a veces me tocaba volver
en la tarde, porque a mi me tocaba volver en la tarde, transportarlo a mi mas o
menos se me iban en la semana 70 u 80.000 pesos, en la semana, mas 0 menos el
mes, €S0 nos tocaba bastante pero nosotros lo haciamos por el nifio, porque habia
que llevarlo a la fisiatra, terapias, bueno muchas cosas y hasta que sali6 lo de la
tutela y ahi pues fue un alivio, ahora ese ahorro que no quiere tener, ha habido
momentos en los que nosotros decimos 5.000 0 10.000 pesos para el BEPS, ¢ cierto?,
pero llega el momento, en que no tenemos para la comida... para la leche del nifio,
no tenemos para por ejemplo los pafales, a veces no nos entregan esa cantidad de
pafiales, no los entregan a tiempo, se agotan y toca cogerlo de la plata, entonces mi
sefiora me dice...” (Grupo focal bajo ahorro, baja frecuencia)

Respecto al sistema, en los grupos focales realizados se ha encontrado que la informacion
que brindan los funcionarios es disimil. De una parte porque, aunque convoquen a los
vinculados por pertenecer al Sisbén, en ocasiones el personal encargado de llamar a dar la
informacién no se identifica y eso genera desconfianza, ademas que en las jornadas y
capacitaciones que realizan no a todos se les entrega el material de apoyo como cartillas o
folletos o porque el horario elegido para estas actividades no facilita la asistencia de todos
los vinculados, lo cual afecta el conocimiento que ellos tiene del programa en su conjunto y
del mensaje que transmiten a otras personas.

Este conocimiento presenta divergencias, por lo que se ha encontrado que no hay claridad
sobre cuanto aporta el gobierno sobre lo que aporta el vinculado, los rendimientos del ahorro,
la renta vitalicia bimestral, los beneficios adicionales como el seguro exequial, y la creencia
que el no ahorrar durante un mes implica que los desvinculen del programa.

“Yo tengo una pregunta; a mi lo que me dijeron de esto es que lo dan cada dos
meses; no cada mes” (Grupo focal bajo ahorro, baja frecuencia)

Sin embargo, hay una fuerte sensacion de confianza hacia la institucion de Colpensiones, aun
cuando han escuchado comentarios negativos sobre los aportes que tienen en BEPS, porque
algunos les han dicho que el dinero que han ahorrado se va a perder y no lo van a poder
disfrutar y ponen a dudar a los cotizantes.

“Pues a mi si, pero como hay gente que lo daria a uno, dice que no que esa plata
eso se la van a robar, que tal que cuando ustedes la vayan a reclamar, digan que
no; que se acabd ya eso. Entonces eso si o ponen a uno como que a pensar ahi,
como que” (Grupo focal bajo ahorro, baja frecuencia)

Esta confianza, ademas de cimentarse en la solidez de Colpensiones, se incrementa conforme
van incrementando su ahorro, aunque en algunos casos en particular asocian con fraude el
mecanismo de renta bimestral o algunos puntos de recaudo he eran desconfianza por el
personal que atiende.
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Lo anteriormente mostrado, tanto del entorno como del sistema de este grupo de ahorradores
ha desembocado en que reconozcan el ahorro como un compromiso consigo mismos para la
vejez, y por tal motivo estas personas presentan montos de ahorro partir de $5.000 hasta un
méaximo de $30.000 aunque en ocasiones este monto no es mensual sino bimestral. Indican
que la mayor barrera para lograr un ahorro mayor es la situacion econémicay la inestabilidad
laboral en la que se encuentran inmersos y por este motivo, la mayoria de ellos percibe el
ahorro como un sacrificio.

Bajo monto y media-alta frecuencia de ahorro

Para el caso del grupo de bajo monto de ahorro y media-alta frecuencia se encontrd en los
grupos focales que se caracterizan principalmente por constar de familias numerosas que
suelen darse apoyo entre ellas para cubrir los gastos, y algunas de ellas con algiin miembro
con discapacidad o enfermedad, lo cual representa altos niveles de dependencia econdmica.

Otra caracteristica del entorno de este grupo es que la mayoria se encuentran en desempleo,
algunas mujeres refieren ser amas de casa (lo cual es un empleo no remunerado), o en otros
casos hay empleados independientes como vendedores de productos de catalogo. En general
consideran que las oportunidades de empleo son igualmente dificiles para todos:

“...No pues yo creo que hay veces que hay personas que estudian y pues antes de
terminar la universidad, ya consiguen en el area que han estudiado, y otros que
terminan pero no pueden conseguir en lo que han estudiado y salen trabajando en
algo que no; como otros que solo con bachillerato tienen unos buenos puestos, no
sé, palanca, palancas ahi.” (Grupo focal bajo ahorro, media-alta frecuencia)

Adicionalmente, enfatizan en la amenaza para la busqueda de empleo el éxodo de
venezolanos que se ha presenciado en el pais recientemente, porque trabajan en las mismas
actividades, pero acceden a recibir un sueldo menor.

Este panorama laboral y familiar implica ingresos bajos e inestables, que son adicionalmente
amenazados por la presencia de enfermedades de alto costo en algin miembro del nicleo
familiar, como se mencion6 anteriormente, lo cual, pauperiza la situacién de la familia y
restringe aln mas la disponibilidad de ingresos.

De igual manera, para suplir imprevistos o cuando los ingresos del mes son insuficientes
acuden al gota a gota, el cual califican como muy malo; sin embargo, es la opcién disponible
dado que por la edad repdrtalo multiples dificultades para acceder al crédito formal.

En el mismo sentido, para ahondar en aspectos relacionados con la cultura de ahorro de los
participantes de los grupos focales, se pregunto por la opinion que tenian sobre expresiones
como “no ahorro para mi vejez porque nadie lo hace”, “ahorrar pequefios montos no
representara diferencia en el futuro”, “independientemente de lo que haga hoy sé que estaré
bien en un futuro”, a lo cual todos reconocieron la importancia del ahorro como un seguro
para contar con mayor calidad de vida en el futuro, sin embargo, la mayoria no logra asumir
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todos los gastos del mes con los ingresos que tiene, lo cual implica incurrir en préstamos;
mientras que otros cuentan con una base de ahorro pequefia (marranito o alcancia) al cual
acuden ante necesidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, el entorno de este grupo de ahorradores se enmarca en la
evidencia que estas personas indican que la red de recaudo algunas veces presenta fallas, ante
lo cual no ahorran (funcionan bajo la mentalidad de que, si no pueden ahorrar hoy, ese dinero
se lo gastan). Ademaés, mencionan que algunos funcionarios que atienden las redes de recaudo
no estan bien capacitados y eso genera confusiones; ademas, algunos de los funcionarios que
atienden la red de recaudo no estan suficientemente capacitados, asi como el cupo limite que
tienen los puntos Baloto lo cual también afecta el monto de ahorro de los vinculados.

Haciendo hincapié en el aspecto de la capacitacion de los funcionarios y la informacion que
brindan sobre el programa, se ha encontrado en los grupos focales de este grupo que cuando
la informacion brindada se realiza via telefonica, esta suele tener un bajo nivel de
recordacion; mientras que cuando se realizan jornadas de socializacion o reuniones de
informacidn para vincular nuevas personas no toda la informacion la entrega quien dirige
esta actividad, algunos detalles se encuentran Unicamente en la cartilla 0 material de apoyo
que es entregado al final y esto implica diferentes interpretaciones de la informacién y de
programa en si mismo.

Estas interpretaciones se encuentran, por ejemplo, en la simultaneidad de encontrarse en
BEPS con otras ayudas gubernamentales o en la forma de acceder al seguro exequial.

“Una preguntica, resulta que mi esposa ella recibe un bono que le da el Gobierno
de la tercera edad porque es como 200 y pico...pero entonces me dicen... me han
dicho pues de que ella se puede inscribir aqui en el programa, ¢si se puede 0 no se
puede?” (Grupo focal bajo ahorro, media-alta frecuencia)

Asimismo, esta informacion tergiversada, junto con la opinién desinformada de conocidos o
familiares de los vinculaos, ha generado desconfianza en algunos de los participantes de los
grupos focales.

“A mi me tiene desconfianza la situacion de que Colpensiones, yo he visto que no
es honesta, porque como le decia del amigo de alla; si por lo menos la sefiora
ahorra 20 mil pesos todos estos dias hasta los 62 afios, entonces usted suma y le
van a dar 4 o 5 millones, pero entonces Colpensiones le dice no, usted no le alcanza
la plata para pensionarse, le doy un millon de pesos. ¢Y el resto de plata entonces
en donde se queda? Y asi es Colpensiones; entonces a mi, yo le tengo inseguridad
a Colpensiones, pero el problema es que no hay mas, porque ya los otros son
entidades privadas que, si uno no puede con 4 millones, mucho menos va a poder
con 360 millones que dan las entidades privadas...” (Grupo focal bajo ahorro,
media-alta frecuencia)

Con todo, la percepcidn sobre el programa es variada, porque, por un lado, algunas prefieren
opinar de él en el momento en que empiecen a recibir la renta vitalicia, mientras que otros lo
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perciben como un programa muy positivo porque esta enfocado a los mas pobres,
considerando la coyuntura de corrupcion y de programas de bajo impacto redistributivo en
el pais.

Estos motivos, uniendo tanto el andlisis del entorno como el analisis del sistema de este grupo
de ahorrados ha permitido que en general el ahorro sea de frecuencia mensual en montos
entre los $5.000 y los $30.000, dado que consideran que el ahorro es un compromiso a futuro,
por lo que establecen metas para cumplir con este objetivo. No obstante, han indicado en
algunos casos que el monto de ahorro es bajo porque bajo las condiciones en las que se
encuentran, representa un sacrificio de otros gastos necesarios para el diario vivir.

Medio monto y alta frecuencia de ahorro

Partiendo del andlisis del entorno de este grupo, se evidencio que la mayoria son familias
numerosas, que tienen un nivel educativo bachiller o menor, dedicados a ventas ambulantes,
labores en el campo o desempleados. Sobre la situacién laboral en Colombia opinan que
encontrar empleo es muy dificil pues no hay suficiente oferta, asi que ellos, por el grupo
etario en que se encuentran no suelen ser la primera opcién de los empleadores, ademas, el
nivel educativo también resulta restrictivo para ellos.

“por lo menos mi hija termino el colegio y yo no la he podido meter a una
universidad, estoy esperando lograr un cupo en disefio, ahora se inscribi6 para que
haga un tecndlogo y pueda conseguir trabajo, pero en la universidad no la he
podido inscribir” (Grupo focal medio ahorro, alta frecuencia)

En cuanto a los ingresos suelen tener un “fondo comdn” con familiares para compartir los
gastos, dado que, por las condiciones laborales mostradas previamente, no cuentan con
estabilidad. De igual manera, es un patron generalizado en este grupo que cubren los
imprevistos con préstamos que solicitan a familiares o amigos, aunque por el manejo de
ingresos del fondo comun sucede que los familiares apoyan las eventualidades sin que ello
implique una deuda.

En cuanto a su cultura de ahorro se ha encontrado que han adquirido la cultura de ahorro
gracias al programa, pues antes de vincularse no tendian a ahorrar, especialmente porque
consideran que por la edad en a que se encuentran, es preferible gastar el dinero disponible
en el presente y enfocar los esfuerzos en ensefiar a las nuevas generaciones sobre la cultura
de ahorro y educacion financiera. Esto lo sienten, especialmente porque consideran que para
la mayoria la cultura de ahorro durante la juventud es baja, lo que implica que al llegar a la
tercera edad deban vivir de la “caridad” de sus familias.

Ahora bien, al ampliar el analisis hacia el sistema en su conjunto, se encontrd que reconocen
y valoran como adecuado el recibo que entregan en cada consignacion y la facilidad para
consultar el saldo, pero indican que el horario de las redes de recaudo no es claro.
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“Yo si consulto y por eso es que me agilicé a llevar mds porque yo he consultado
Ahi en la WAO, Con el funcionario de Colpensiones... ” (Grupo focal medio ahorro,
alta frecuencia)

De igual manera, reportan ser contactados directamente por el programa por pertenecer al
Sisbén, y se sienten a gusto por las actualizaciones que reciben via SMS sobre el programa y
sus beneficios; pero no hay un consenso sobre la calidad de la informacion recibida para
algunos es adecuada y para otras genera muchas dudas Por este motivo de las dudas conciben
que les cambian las reglas de juego, en especial en el mecanismo de renta vitalicia, pues lo
ven como una divergencia de la informacion que reciben inicialmente asi que optan por
retirar el dinero.

“Realmente no fue en este sentido, yo entendia pues en esa primera informacion
pues que quedaba pensionada si, yo no aspiraba ni siquiera al minimo, pero si era
un poquitico mas, un poquitico mas de los 75 pero ya al momento de liquidacion,
después de 2 afios que seguramente se fueron haciendo reajustes legales, entonces
ya no se justificaba, o sea ya no era la primera informacién que recibi, a cuando
fui a la liquidacion. Si claro, entonces opté por... de las opciones que presentaban
opté por hacer el retiro del dinero. ” (Grupo focal medio ahorro, alta frecuencia)

Esto hace que la percepcion en el programa y el conocimiento que tienen del mismo se
tergiverse por personas que consideran que el programa es una estafa, pues perciben al SGP
en general como una piramide (o un esquema Ponzi) y ello les genera profunda desconfianza.

Por todo lo anterior, en general se encontré que el ahorro que realizan en BEPS alcanza el
tope méximo, por medio de ahorros mensuales entre $20.000 y $80.000 que establecen como
meta, pues no ven el ahorro como un sacrificio; sin embargo, al hacer los célculos de la renta
vitalicia, y ver que esta es baja, optan por retirar el dinero.

Medio monto y baja-media frecuencia de ahorro

Este grupo, de forma muy similar al grupo anteriormente analizado, se caracteriza por
familias numerosas en condicion de vulnerabilidad.

“Mi nombre es John Wilmer Rios, vivo en el barrio Moravia, mi familia esta
conformada por mi esposa, mis 4 hijos y mis 2 nietos, vivimos en un espacio muy,
muy reducido” (Grupo focal medio ahorro, baja-media frecuencia)

Estas personas en general son desempleados, o personas dedicadas a la confeccion, venta de
productos de catalogo, y/o labores de aseo en hogares de caracter independiente. Algunos de
ellos refieren que han desistido completamente de buscar mas empleo porque saben que la
edad es un limitante.

“Uno se frena por la edad, pero yo si quiera trabajar como auxiliar contable que
eso lo hacia hace muchos afios, hace por ahi 13 afios, 0 como secretaria que ya es
como mas facil, pero o sea la verdad no he intentado, he estado hablando con mi
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hermano y con amigos y todo eso, pero no la misma gente lo desinfla a uno, es que
ya después de los 35 o0 40 afios ya no hay pues puestos...” (Grupo focal medio
ahorro, baja-media frecuencia)

Esto implica que, aunque sus ingresos suelen ser compartidos entre conyuges, la situacion de
salud de las personas con quienes conviven o de los mismos vinculados implica altos gastos
que dificilmente son solventados con ingresos esporadicos o no estables por su condicién de
trabajadores informales

De igual manera, el acceso a crédito formal se da principalmente para crédito hipotecario y
aunque no lo consideran un mecanismo ideal por los elevados intereses, en general les va
bien con los pagos. Para préstamos pequefios que cubran imprevistos acuden al gota a gota
0 a familiares.

En cuanto a cultura de ahorro tienden a ahorrar montos pequefios a lo largo del mes para
asumir las responsabilidades periddicas como arriendo o0 pago de servicios, pero los altos
niveles de dependencia en su nucleo familiar (personas con enfermedades degenerativas o
incapacidades) que les impiden mayores montos de ahorro. De acuerdo con la evidencia, uno
de los mecanismos mas usados para ahorrar es el de cadenas con conocidos o familiares.

Al extender el analisis al sistema, los vinculados pertenecientes a este grupo indicaron que
fueron contactados directamente para hablarles del programa y que estos funcionarios
incentivan no creer en rumores sobre el programa sino en informarse directamente con
funcionarios de la entidad.

“Entonces cuando yo fui a las reuniones a nosotros nos decian no escuchen lo que
le digan en la calle, escuché lo que le dicen en las oficinas a donde las personas
que estan empapadas de lo que ustedes quieran saber, entonces claro yo dije que
digan todo lo que quieran, pero yo sé lo que estoy escuchando y miren hoy en dia
tengo la casa” (Grupo focal medio ahorro, baja-media frecuencia)

Adicionalmente, consideran una ventaja que en las reuniones informativas inmediatamente
se realice la vinculacion para aquellos que estén interesados; sin embargo, hay diferencias en
el conocimiento que tienen los vinculados sobre el programa. Esto se evidencia por varios
motivos. Los que mas se presentaron en este grupo fueron: (i) servicios como el seguro
exequial no son del todo conocidos e interiorizados por los vinculados; (ii) algunos creen que
asi ahorren $5.000 o0 $20.000 mensualmente la renta vitalicia al final sera de $250.000 o0 més.

Eso desemboca en una percepcién no muy positiva sobre el programa, pues de un lado, los
han desafiliado de otras ayudas gubernamentales al pertenecer a BEPS, y de otro, no hay
conformidad con el mecanismo la renta vitalicia bimestral, y prefieren retirarse al conocer el
detalle de este esquema. Ademas, algunos han indicado que la informacion que reciben por
parte de los funcionarios es diferente, o que los mismos funcionarios les han dicho que $5.000
de ahorro no lograran nada. En sintesis, saben que ahorrar es bueno para la vejez, y que el
programa ayuda con este objetivo, pero no se sienten conformes porque el monto que
recibiran es muy bajo.
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“La de desplazamiento asi me dijeron no le vamos a seguir dando el alojamiento
sefiora Unicamente le va a llegar alimentacion, porque usted se encuentra afiliada
con BEPS, entonces que tiene BEPS para quitarnos todas esas ayudas a nosotros,
que tienen, porque nos estan perjudicando ah... si es que a mi me estan
perjudicando en todo, por estar afiliada a BEPS.” (Grupo focal medio ahorro, baja-
media frecuencia)

Recogiendo lo anterior, tal como se ha visto que sucede en los demas grupos, el ahorro
depende de la estabilidad laboral, asi que en este caso los montos de ahorro se ubican entre
$5.000 y $30.0000 mensual, siendo estos ahorros programados que no se perciben como la
privacion de otro gasto.

No ahorradores

Dentro de los grupos a los cuales se les realizaron los grupos focales se encontraron un grupo
de vinculados que no ahorra en el programa. Este grupo es particularmente importante en el
analisis de grupos porque al conocer el detalle de su entorno y del sistema en particular se
pueden encontrar patrones diferenciales que puedan dirimir esta caracteristica de no ahorro.

Respecto a las caracteristicas personales de los vinculados se encontr6 que la mayoria
corresponde a madres cabeza de familia con algiin miembro de la familia con enfermedades
de alto costo. Asimismo, la mayoria de estos participantes se encontraban actualmente sin
empleo, aunque también se presentaron vendedores ambulantes, amas de casa y labores
independientes con pagos por produccion como pescadores, constructores, musicos,
carpinteros o zapateros.

Este grupo advierte la amenaza para conseguir empleo del éxodo venezolano que ha venido
atravesando el pais en los Gltimos meses:

“llegaron... no es que uno esté menospreciando ... todos necesitamos en este mundo,
pero digamos mi esposo lo de pintar un apartamento, por decir él cobra 400.000
pesos un ejemplo y llego un venezolano 200.000 y uno dice ah caramba yo le voy a
pagar al que menos me cobra...” (Grupo focal no ahorradores)

En cuanto a ingresos, dado que una buena parte de ellos son desempleados cuentan con un
alto grado de dependencia hacia los hijos o familiares; ademas indican que se les dificulta
salir del desempleo porque por la edad es muy dificil encontrar un empleo y no tienen el
capital inicial para establecer un negocio propio sin endeudarse. Similar a como sucede en
aquellos que cuentan con empleos informales, dado que no tienen ingresos estables.

“Una ayuda, una ayuda pequeria, por lo menos decirle como bueno la empresa le
va a ofrecer a usted como me dice una sefiora por alla de Venezuela, un carro de
perros, un carro sanduchero donde uno puede empezar a trabajar, porque vaya uno
averiglie un carro de perros $500.000 pesos de done los va a sacar uno para
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empezar un negocio, Yy si uno tiene la voluntad de trabajar, pero si no hay un peso,
no hay nada” (Grupo focal no ahorradores)

En linea con lo anterior, muchos de ellos no acceden al crédito por el temor del alto nivel de
los intereses o el embargo que se pueda generar por el incumplimiento; mientras que otros
no acceden a ninguna clase de endeudamiento (bien sea en el sector financiero formal o con
familiares o conocidos), por no pasar por la vergiuenza de solicitarlo. Solo una pequefia
fraccion de los pertenecientes a este grupo acude a familiares o amigos para atender
imprevistos que se presenten, mientras que un grupo particular lleva a cabo la estrategia
regional denominada natillera con el fin de tener recursos para los gastos que puedan
presentarse o para consumo adicional en épocas determinadas como vacaciones 0 navidad:

Es asi como la cultura de ahorro de este grupo se complejiza, pues en algunos casos algunas
familias no creen en el ahorro porque han tenido éxito en el emprendimiento, creen que
ahorros pequefios no haran diferencia en la vejez o se resisten a ahorrar por miedo a perder
los ahorros en entidades que se han visto en medio de escandalos de corrupcion. Mientras
que en otros casos a pesar de no ahorrar en BEPS los vinculados saben que ahorrar es un
seguro para el futuro, sin embargo, la situacion econdémica de los vinculados y su entorno
(familia, conocidos, region, pais) impide que puedan ahorrar, por mas que asi lo deseen.

Ademas, los mecanismos de ahorro comunitario regional como la natillera se realizan con
fines especificos como los gastos de diciembre, por lo que cada afio seria necesaria una nueva
para mantener un nivel de ahorro constante (aunque igual se percibe como un sacrificio).

De igual manera, hay evidencia que algunos no proyectan el nivel de gastos que deberan
asumir y hacen compras irresponsables.

Esta situacion se agrava porque la mayoria de los pertenecientes a este grupo no se siente
seguro o esperanzado de llegar a la tercera edad, por un lado, porque ven la precariedad de
la vejez actualmente, y por el otro porque ven que el Gobierno Nacional adopta politicas o
reformas que contrario a establecer mecanismos de proteccion a la vejez, pauperizan estas
condiciones:

“- Y se va corriendo, le van corriendo a uno la liebre y eso genera una
incertidumbre, una desazon en las personas, que hace ah no mejor yo no cotizo uno
que va... es para los ricos, ahi no funciona sino para la gente que ya tiene pensiones
de Senador y todo el cuento, eso si es un mal ejemplo para las personas porque
ustedes saben que el Estado subsidia tiene un subsidio para la pension por ejemplo
si aqui, una de las cosas de BEPS que me interesé es precisamente que ti ahorras
algo, pero el Estado aporta otra parte...” (Grupo focal no ahorradores)

Respecto a la informacion recibida por parte de funcionarios de Colpensiones, es posible
concluir que la calidad de la informacidn recibida incide en el nivel de ahorro (0 no ahorro),
pues la mayoria de los vinculados desconoce el funcionamiento general del programa y del
mecanismo de renta vitalicia, ademas creen que BEPS es una pirdmide y por eso no ahorran
alli.
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“Si, pero la verdad algo que he escuchado es que el BEPS es otra piramide o un
acatador de dinero que después de que ya han recogido harto dinero entonces”
(Grupo focal no ahorradores)

Renta vitalicia

El dltimo grupo que se ha consultado en la realizacion de los grupos focales durante este
estudio correspondio a aquellos que ya estan recibiendo renta vitalicia o que han realizado
traslados de sus apostes desde el SGP y estan prontos a recibir el beneficio. Este grupo se
caracteriza por ser familias numerosas y/o vulnerables (desplazados) con un nivel educativo
bachiller o menor en general. Estas personas en su mayoria cuentan con un negocio propio
independiente (conductor de taxi, de camion, vendedor, carpinteria, monta llantas).

Respecto a la coyuntura laboral del pais consideran que el estudio no asegura encontrar
empleo pues hay otros limitantes como la edad o la experiencia y aspectos externos como la
rosca.

Considerando que en general pertenecen al sector informal, adicional a la renta vitalicia que
reciben, se apoyan en familiares o de otras ayudas gubernamentales para tener un nivel de
ingresos mayor y asumir gastos adicionales. Igualmente, la mayoria cuenta con crédito
hipotecario o estudiantil para la educacion superior de sus hijos, aunque tienen diferentes
mecanismos de crédito con almacenes de cadena. Para cubrir imprevistos no hacen uso de
estas herramientas, solicitan préstamos con familiares o amigos.

“Yo si tengo crédito en el Flamingo, el Arrabal, pero para sacar ropa, zapatos, asi
cosas grandes...- A veces saco con mi hijay yo le digo usted paga tanto y usted paga
tanto y asi”’ (Grupo focal renta vitalicia)

Ahora bien, dado que ya reciben la renta vitalicia y esta, en general es de un monto bajo,
indican que, si bien reconocen que el ahorro es una herramienta de gran importancia para
asegurar mayor calidad de vida en el futuro, los gastos del dia a dia les impiden ahorrar.
Ademas, perciben que la mayoria de los adultos mayores estan abandonados y esto no les da
un panorama alentador para el futuro, con o sin ahorro.

Por otro lado, al considerar el sistema como parte del analisis de este grupo se ha encontrado
que en ocasiones se han dirigido a Colpensiones, pero alli no han recibido informacion sobre
BEPS, aunque, cuando reciben informacion de funcionarios BEPS esta la califican como
adecuada.

De igual manera, a pesar de ser el grupo que ya se encuentra recibiendo periédicamente la
renta que determina el programa, muchos de los pertenecientes a este grupo desconocen el
aporte del 20% que da el gobierno sobre sus ahorros y la capitalizacion del dinero que tienen
ahorrado.
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Finalmente, es importante sefialar que, aunque tienen mucha confianza en Colpensiones y en
el programa porque ya estan recibiendo la reta vitalicia, consideran que el monto que reciben
es muy bajo e insuficiente para cubrir los gastos minimos Piensan los participantes que de
haber sacado el dinero ahorrado e invertirlo, recibirian mayores réditos.

“Si, obviamente lo devolvieron... me lo devolvieron y me dieron como... mis hijos
también estaban ilusionados ay si, que rico mami, porque asi te puedes ayudar,
entonces ellos reunieron y me dieron para ahorrar 200.000 pesos en una sola cuota
y sobre esos 200.000 pesos me dieron 50.000 pesos, eso si es cierto, pero a mi lo
que me molesté fue que me llamaran y me dijeran bueno no ya puede recibir el
beneficio, pero va a recibir 20.000 pesos cada 2 meses, pero 20.000 si, me alcanza
para 2 desayunos, perfecto, que bueno... ” (Grupo focal renta vitalicia)

“Es muy poquito pero entonces uno a veces llega y dice si yo me hubiera quedado
con los 5 millones, no hubiera dejado los 5 millones alla de pronto yo estuviera
haciendo mas con los 5 millones, porque yo los pongo a trabajar, eso me va a dar
mas plata mensual que recibir cada 2 meses 62.000” (Grupo focal renta vitalicia)

4. Divergencias regionales

El programa de ahorro voluntario BEPS fue disefiado pensando en aquellas personas que, por
sus ingresos Y tipo de vinculacion laboral, no alcanzan a cotizar mensualmente para pension
y/o para lograr una pensién a la edad de retiro laboral. Esta estructurado de forma
estandarizada a nivel nacional y con una operacién regional, monitoreada y controlada de
forma centralizada. Sin embargo, el comportamiento de ahorro de los vinculados, varia de
region a region, de acuerdo con ciertas condiciones, ya sean de la implementacion del
programa como tal, o de caracteristicas de los ahorradores y de los contextos que enmarcan
su historia y su cotidianidad. A continuacién se presentan las diferencias y particularidades
regionales de los componentes del sistema y del entorno, que fueron identificados como
relevantes.

COMPONENTES DEL ENTORNO POR REGIONES

Confianza en Colpensiones

El ejercicio racional de la confianza, es el resultado de una buena gestion de la entidad méas
una comunicacion asertiva con los usuarios mas una imagen consolidada a través de tiempo.
En este sentido, Colpensiones cuenta con una alta y positiva recordacion entre los vinculados
a BEPS, pero se ve afectada por dos factores: (1) la marcada diferencia entre los logos que
identifican a BEPS y a Colpensiones. Y (2), la informacion que se trasmite a los ahorradores.
En este ultimo sentido, entre regiones se presentan algunas diferencias que vale la pena
resaltar.

En Medellin, por ejemplo, algunos vinculados manifiestan haber escuchado que se va a
acabar Colpensiones, lo que afecta directamente la confianza en la entidad.
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“Escuche decir es que van a acabar a Colpensiones, entonces como quedamos
nosotros”. (GF- Medellin- Traslados - renta vitalicia)

En Neiva, personas que no conocen el programa han hecho comentarios negativos a los
vinculados.

“Pues a mi si, pero como hay gente que lo dania a uno, dice que no, que esa plata se
la van a robar. Qué cuando ustedes la vayan a reclamar, les van a decir que no; que
se acabo ya. Entonces eso si lo ponen a uno como que, a pensar ahi, como que...”
(GF- Neiva- Baja frecuencia - bajo ahorro)

En Bucaramanga, la informacion en noticas ha perjudicado la imagen de la entidad.

“Yo decia que habia confianza, pero qué dia que estuve escuchando por las noticias
un comentario, que dice que el gobierno, por la corrupcion, el gobierno coge de esa
plata que nosotros podemos estar ahorrando para pagar pensiones a los pensionados
para no mover el capital, o sea, plata del Estado; no mover, sino gue ellos viven de
la plata que ahorremos. Eso fue lo Gnico que escuché yo y lo que tiene a uno también
detenido. Pues ya ahi si entra uno como con desconfianza”. (GF- Bucaramanga- Baja
frecuencia - bajo ahorro).

En Cali, particularmente, el director de PAC comenta que se gener6 desconfianza por
acontecimientos negativos con las piramides.

“Tuvimos al principio mucha resistencia, mas con el tema de las piramides por lo
que aqui estamos tan cercanos a una zona en donde las pirdmides pegaron muy duro
como fue en Buenaventura y en Pasto, o sea, ¢ te acuerdas de la época las piramides
alla en Pasto? eso era loco y Buenaventura también tuvo unos tumbis con eso
impresionantes. Digamos que la gente ya ha ido entendiendo un poco mas que el
BEPS no es una piramide que él BEPS esta respaldado por Colpensiones”.
(Entrevista Cali)

En este mismo sentido, en Santa Marta no es claro que BEPS es un programa de
Colpensiones.

“...Colpensiones si, es una entidad que uno conoce desde hace tiempo. Yo conozco
personas que se pensionan ahi y todo... Por ejemplo, mi padre era de Colpensiones
y él se pensiond ahi...y ¢Beps? Claro. Es lo mismo . (GF- Santa Marta- Ahorro medio
- media y alta frecuencia)

Educacién financiera

Este componente del entorno del sistema BEPS no presenta mayores diferencias entre
regiones, frente a la préctica de llevar un presupuesto, es decir, si los vinculados hacen un
calculo de ingresos y gastos para un periodo determinado de tiempo, y frente al uso que se
les da a los ahorros que realizan fuera de BEPS. Las personas que llevan un presupuesto, lo
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hacen para pagar gastos y deudas, pero no para ahorrar. Y con respecto a los ahorros, se
emplean primordialmente para solventar imprevistos. No obstante, vale la pena mencionar
algunas particularidades que se presentan en lo local, con respecto a estos temas.

Educacién financiera — presupuesto

En Medellin, uno de los vinculados comenta que tiene un cuaderno donde registran la
informacion financiera del hogar.

“Siempre manejo mi cuaderno. A principio de afio me compro mi cuaderno, que son
mis gastos primarios, que son gastos que todo el mundo tiene y ahi pues si usted me
presto, ahi anoté cuanto me prest6 y asi manejo pues lo que me gano y lo que me
gasto, asi manejo la contabilidad ”. (GF- Medellin- no ahorradores)

Otros, llevan un presupuesto para organizar los gastos basicos del hogar.

“...yo soy de las que anoto. Si yo abro la nevera y veo que me estd faltando la
mantequilla, tengo que comprar mantequilla. O sea, cuando voy a hacer un ajuste de
mercado, entonces yo ya sé lo que voy a ir a comprar, si cierto, entonces empiezo
como por esto. Yo todo lo anoto, entonces yo anoto los saldos del nifio, las salidas
que tiene que son salidas pedagdgicas, 5.000 pesos que son los pasajes, en este mes
hay 3 salidas, son 15.000, pues mds o menos...” (GF- Medellin- Bajo ahorro - baja
frecuencia)

Educacién financiera — uso del ahorro

Con respecto al uso que los vinculados dan a los ahorros que realizan, en las diferentes
regiones es comun que sea para el estudio de los hijos. Asi las cosas, si se ahorra para estudio
y BEPS incentivara el ahorro por medio de un subsidio para ello, podria lograrse de esta
forma una estrategia concreta de fidelizacion.

En cuanto a las particularidades de la region, en Bogota algunos vinculados manifestaron
ahorrar para sumar este dinero a un préstamo e invertir en un negocio.

“...entonces, afortunadamente tenia un pequefio ahorro en la Caja Social de
Ahorros, en esa época era la Caja, entonces me hicieron un préstamo y compré una
camionetica en 190.000 pesos, imaginese usted y me puse a trabajar con ella”. (GF-
Bogota- Bajo ahorro - media y alta frecuencia)

En Medellin, vinculados que tienen un negocio, consideran que el dinero que produce debe
reinvertirse y no destinar parte de este dinero para ahorrarlo, ya que el ahorro no genera altos
rendimientos. Pero, esta concepcion de circulacion permanente del dinero y de la prosperidad
econdmica, no se encuentra relacionada o asociada con el ahorro para la vejez, es decir, con
una cultura del ahorro.
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“...aqui en Antioquia es dificil esa parte de indemnizacion, pero cuando la persona
Ilega y mira y sabe cuanta plata le van a dar de indemnizacidn, ya la encontr6 o sea
el paisa llega y dice, 10 millones ya... el negocio ya lo tengo planeado asi de una
porque son muy calculadores en eso”. (Entrevista Medellin)

En Cali, uno de los vinculados comenta que emplea los ahorros para ayudarle a los hijos.
“Yo tengo cualquier peso y mi hija que quedo viuda con 5 hijos no tiene para la
comida, yo digo ay no qué pecado, yo con esa plata acd, no mejor tenga mija...” (GF-

Cali- bajo ahorro - baja frecuencia)

CULTURA DE AHORRO

En todas las regiones se reconoce el ahorro como un habito necesario y se tiene una actitud
positiva frente a ello, pero no se logra debido a la situacion econémica, ya que lo que se
ahorra, se usa cuando no alcanza el dinero en el mes o cuando se presentan imprevistos. En
Medellin y Barranquilla son muy buenos ahorradores.

En Bogot4, los trabajos por temporadas hacen gque la persona programe el dinero y ahorre.

“...la labor que estoy desempefiando en la actualidad no es una labor continua,
entonces pues toca programar asi lo poquito que... que se haga para... para ahorrar
y cubrir los gastos”. (GF- Bogota- Alto ahorro - media y alta frecuencia)

La mayor preocupacion es por el arriendo, y se organiza el dinero en torno a ello.

“...algo que me preocupa es el arriendo, o sea poder pagar el arriendo, porque eso
cuando empiezan a acosar, eso es tenaz, entonces por eso yo empiezo de a poquito...
de a poquito, y eso con los dias que uno trabaja con eso puede uno ahorrar, para
poder pagar el arriendo”. (GF- Bogota- Alto ahorro - media y alta frecuencia)

En otro sentido, se considera que BEPS hace que se piense en el ahorro en la vejez, es decir,
que el programa en si, cambia la percepcion de este tipo de ahorro.

“Pues realmente, lo que pasa es que como antiguamente nadie habia pensado en este
sistema... como ya realmente llego el momento en que se fundo esto, pues ya todo el
mundo, ... entonces a raiz de esto pues ya todo el mundo ya comenzamos a tener
conciencia. Hombre... realmente nadie pensaba en esto entonces digamos ahora Si,
le toca esa alternativa”. (GF- Bogota- Bajo ahorro - media y alta frecuencia)

En Medellin, se identificaron sistemas de ahorro familiar con uso anual, que impactaron la
region a traves del tiempo y trascendieron hacia la conformacion de cooperativas.

“Y mucha gente en Antioquia lo tiene [natilleral, de hecho, ese es el éxito para haber
creado también muchas cooperativas en los pueblos. La gente se organiza en vez de
recurrir al sector financiero a pagar intereses o al gota a gota, a esas que hay por
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ahi funcionando de las mafias... De hecho, la cooperativa John F. Kennedy fue
creada asi, con base en un barrio de aqui de autoconstruccion, aqui por Cristo Rey
0 algo asi. Se presentd que entre vecinos se murié una persona y no tenian ni la
familia, ni los vecinos manera de ayudar para que cumplieran con los oficios
funerarios y tal, entonces de ahi les naci6 la idea por qué no nos asociamos aqui
entre nosotros, los de esta cuadra empezamos una “natillera” y eso hoy por hoy la
Cooperativa John F. Kennedy, 0 sea aqui existe... existe esa cosa como cultural
entonces la gente le gusta ahorrar”. (GF- Medellin- No ahorradores)

Los paisas hacen el céalculo global (costo — beneficio), antes de destinar el dinero, ya sea para

invertirlo en un negocio, o para ahorrarlo.

“Yo no soy del prospecto de ahorrar 5.000 pesos porque si yo ahorro 5.000 pesos
mensuales, son 60 mil, en 3 afios son 180, y resulta que me quedan muy poquitos
dulces. Entonces cuando, qué me va a entregar el sistema proporcional a eso que yo
tengo ahi cierto. Ahora puedo ahorrar hasta 900, si son 2.700.000, daria 3.000.000
de pesos. Pongamos, cierto, con esos 3.000.000 en estos 3 afios que vienen, yo a qué
voy a tener derecho. Entonces, la ruptura que puede haber ahi es digamos generar
un sistema, una promocién de que la persona pueda trascender los 900, le entra mas
plata al sistema, hay pues manera de devolverle mas dinero a la persona, eso es en
el caso mio, pero como yo tengo varias Ordenes de captura por alla en el cementerio,
entonces la cosa es clave, si eso lo puedo heredar o no lo puedo heredar, o me lo
devuelven”. (GF- Medellin- No ahorradores)

La directora del PAC, por su parte, considera que con BEPS se puede promover la cultura de
ahorro en los jovenes, ya que muchos de ellos perciben que la “calidad de vida” reside en la
consecucion de articulos caros.

“...esto es buenisimo para los jovenes. Yo, por ejemplo, a mi hijo lo voy a meter
porque mi hijo es beneficiario en salud, el Unico requisito es que sea beneficiario en
salud y que sea mayor de edad y que sea colombiano para poderse vincular. Yo lo
voy a vincular para que empiece de una vez ahorrar y, mientras esté estudiando,
puede ahorrar; mientras que empieza la etapa productiva empieza ahorrar. Esa
platica se le queda ahi guardada”. (Entrevista Medellin)

Siguiendo con Neiva, se puede decir que en estos GF se identificaron algunas
particularidades con respecto a la cultura de ahorro. Algunos pertenecen a comunidades
religiosas en donde realizan aportes econdmicos y, para ello, realizan ahorros.

“yo a veces echo moneditas cuando tengo para llevar a la iglesia, yo asisto a una
iglesia evangélica”. (GF- Neiva- Ahorro medio - alta frecuencia).

En Bucaramanga, entre tanto, hay una fuerte cultura de ahorro, asi como en Antioquia.
“Asi sea poquito, pero la cuestion del ahorrito, lo que muchas veces yo... yo lo tuve

y me sirvié muchisimo porque mis ahorros me sirvieron de mucho, mis ahorros me
sacaron de muchas obligaciones”. (GF- Bucaramanga- No ahorradores)
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“Habiamos hecho un potecito alli y llegadbamos y, por ejemplo, yo llegaba y que las
monedas de 1.000, las monedas de 500, las de 200 y échele y échele alla y juepucha,
habia veces que no teniamos para comprar esto y ahi "abramos esto" y con eso
podiamos pagar”. (GF- Bucaramanga- No ahorradores)

Igualmente, las funcionarias del PAC entrevistadas, manifiestan que Santander tiene una
fuerte cultura de ahorro.
“...pienso que una de las caracteristicas mas aqui en Santander y creo que por eso
nos toman, es que somos una de las regiones que tiene como mas caracteristicas en
el tema de ahorro, tenemos un tema que somos muy buenos ahorradores y pues eso
nos permite tratar de buscar focos”. (Entrevista- Bucaramanga)

En cuanto a grupos poblacionales, se considera que las mujeres ahorran mas que los hombres
al igual que en Medellin y Barranquilla.

“y es que ustedes, las mujeres, si tienen eso, uno de hombre no es capaz y es que a la
mujer de uno le da $10.000 para el almuerzo y ellas se ahorran 2.000 y uno va con
$10.000 a la plaza y no le alcanzan entonces ellas si, esos 2.000 no los gastan ni
por... entonces ustedes son mas ahorrativas”. (GF- Bucaramanga- Bajo ahorro - baja
frecuencia)

“Yo creo que mads que todo son mujeres. Yo veo que las mujeres tienden mds a eso,
las edades y no sé, mas 0 menos, pero por ocupacion son amas de casa, Son personas
que si les interesa ahorrar porque tuvieron frustrada su, su intencion de... de adquirir
una pension pues yo lo he visto mds como, como mas hacia la mujer”. (Entrevista-
Barranquilla)

En Barranquilla, se presenta una estrategia de ahorro muy similar a la natillera de Antioquia,
que es el ahorro comunal.

“Por decir... yo llevo 100... el vecino me dio 50, la vecina me dio 30... asi seguimos
al mes hasta el ario. Y después lo recogen. M: ;Y quién lo guarda? Si una... otra
vecina, es la encargada de eso. M: jEsaes la... eso es el ahorro que ustedes tienen...?
Si... ese es el ahorro comunal...”. (GF- Barranquilla- Bajo ahorro - baja frecuencia)

En Cali, por su parte, se hacen cadenas de ahorro y, en Santa Marta, el ahorro en alcancia es
el método generalizado.

Tipo de poblacion

En términos generales, el perfil de la poblacion vinculada a BEPS que participé en los GF,
estd centrado en vendedores, servicio doméstico, amas de casa Yy construccion,
principalmente. Sin embargo, se consulto a los directores de PAC de las regionales, por
aquellos perfiles que constituian las frecuencias y montos de ahorro, y se encontraron las
siguientes opiniones:
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En Medellin, la directora del PAC comenta lo siguiente con respecto a las personas que se
vinculan a BEPS:
“...hemos visto muchos trabajadores informales, los que atienden las chacitas aqui
que venden ellos, las sefioras que estan en la casa, las amas de casa que no han
cotizado, que han cotizado muy poquito y no se van a pensionar nunca. También
mucho barrio popular, digamos comuna 13, la Comuna de aqui nororiental,
noroccidental”. (Entrevista- Medellin)

En cuanto a la poblacion con mas constancia en el ahorro, la entrevistada comenta que son
los vendedores ambulantes y que, por su parte, las amas de casa son las menos constantes.

“Yo pienso que, de todo, los vendedores ambulantes porque ellos piensan en su vejez
entonces si tienen como mas en la cabeza el yo no tengo con qué pagar 200.000 pesos
de cotizacion, entonces yo me tengo que poner juicioso porque tengo que empezar a
hacer el ahorro. Entonces, como tienen la platica diaria entonces pasan en una parte
vy guardan el resto si, ellos... La menos constante, las amas de casa... Si porque ellas
al fin al cabo no reciben como ningun ingreso a lo que le puedan dar a lo que le sobro
del mercado y cdmo miramos que son grupos de estratos muy bajos.” (Entrevista-
Medellin)

Con respecto a los montos mas altos, se identifican algunos casos de entornos familiares de
importancia, y que se relacionan con los aportes de terceros.

“Pues hemos visto casos por ejemplo donde en una familia esta el hijo calavera, el
que nunca sirvio pa’ nada, entonces como que todos los hermanos dicen ay, no se va
a pensionar, no tiene plata, va a ser una carga para nosotros, venga miremos qué
hay. Entonces vienen, averiguan por el programa, vinculamos a la persona y los
hermanos entre todos empiezan hacerle el ahorro y ahorra en el monto maximo. Eso
lo hemos visto varias veces, si”. (Entrevista- Medellin)

En cuanto a los montos mas bajos, se identifican a los habitantes de estratos bajos.
“Pues te digo las personas de los barrios mas populares que en realidad les da si
acaso 5.000 pesitos para poder ahorrar. E: ¢Independientemente si son hombres y
mujeres? Si no eso, tu sabes que si aqui a que la pobreza es extrema entonces”.
(Entrevista- Medellin)

Pasando a Neiva, el director del PAC comenta que en Neiva existe una alta poblacion
desplazada que se vinculan al programa.

“Es que aqui en Neiva hay mucho desplazado. Digamos, la poblacion que llega aqui
como desplazada, es un nimero bastante alto, entonces las camparias de mercadeo
se han direccionado a sitios donde llegan los desplazados, entonces han capturado
mucho a esa poblacion”. (Entrevista- Neiva)

ESTUDIO DE COMPORTAMIENTOS EN BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS
—BEPS- INFORME FINAL Pagina 69



En Neiva, a diferencia de Medellin, el entrevistado percibe a los hombres como la poblacion

mas constante en el ahorro.
“Mira que yo he visto como mas juiciosos a los hombres en eso. Yo no sé si estoy
equivocado, no tengo estadisticas, pero uno ve en las reuniones mas hombres que
mujeres y muchas veces los que inducen es el hombre a la mujer, le dicen "camine
nos vinculamos a eso". Parece que es como mas dado el hombre a hacer ese tipo de
participacion... Pareciera que a los hombres les interesa mas la vejez que a la mujer.
La mujer vive muy desprevenida de esa parte, aunque no en su totalidad”.
(Entrevista- Neiva)

En cuanto a los montos més altos de ahorro, se considera que son las personas que realizan
los traslados.

“Yo pienso que la poblacion que ahorra las cantidades mas grandes, son los que han
cotizado un tiempo en pension”. (Entrevista- Neiva)

En Bucaramanga, las entrevistadas hacen referencia a que los perfiles de las personas que se
vinculan con mayor frecuencia a BEPS son los trabajadores informales, artesanos y
agricultores.

“Personas independientes, informales, personas que de pronto no tienen la
posibilidad de acceder a un trabajo formal y pues digamos que BEPS se abre como
una alternativa para que puedan hacer algo para su futuro. (Hablan al tiempo y no
se entiende). Los comerciantes informales aqui tenemos pues es zona fronteriza,
entonces tenemos incluso mucho repatriado, personas que se fueron y volvieron,
tenemos personas pues informales de diferentes gremios zapateria, floristeria,
tabacaleros, talabarteros.  Artesanos de Curiti, el sector de San Gil, en eso se
mueve mucho la artesania. Muchas artesanias, agricultores, y ahorita estamos
trabajando mucho el tema de vinculacion rural, entonces estamos como trabajando
mucho ese tema”. (Entrevista Bucaramanga)

Y las poblaciones menos constantes en el ahorro son los jovenes.

“Yo creo que hombres y mujeres, pero jovenes. No s¢, entre los 18 y 35 afios digamos
gue no son muy juiciosos. Pues no quiere decir que no se puede, ellos son poblaciones
que se pueden trabajar y demas, pero entonces hay que hacer como los temas de
concientizacion... Por ejemplo, cuando ti me hablabas de universidades, por
ejemplo, en una ocasion tocamos al SENA, le hicimos charlas al SENA, vinculamos
estudiantes SENA y nos dimos cuenta que era como en Ultimas. Nos dafiaba las cifras
porque eran muchos vinculados poco ahorro”. (Entrevista- Bucaramanga)

Con respecto a los montos més altos, las funcionarias identifican a la poblacion cercana a la
edad de pension.

“Poblacion, eh... los cercanos a cumplir la edad de retiro, 10 afios antes, 5 arios
antes, 3 afios antes o incluso los de la edad de retiro, porque en realidad son quienes
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ya necesitan cumplir un tope para recibir un beneficio asi sea minimo”. (Entrevista-
Bucaramanga)

Y los vinculados con montos méas bajos, son los jovenes y adultos de edad intermedia.

“Jovenes, adultos intermedios, digamos que empiezan a hacer un ahorro como
pueden y pues como tienen tiempo, entonces como que no es tan inmediato que
necesitan tener sus sumas grandes de ahorro”. (Entrevista- Bucaramanga)

En Barranquilla, el director del PAC manifiesta que los perfiles de mayor vinculacién a BEPS
son, entre otros, loteros y personas que trasladan sus aportes.

“Bueno, normalmente son las personas que estan en los barrios... por ejemplo,
loteros. Pueden venir personas que tienen ventas informales, pueden venir personas
que han trabajado y han dejado de trabajar como el caso de los traslados de las
indemnizaciones. La parte de la gente que esta en los programas de seguridad social,
son unos aliados excelentes que tenemos”. (Entrevista- Barranquilla)

Con respecto a Tunja, los aspectos mas relevantes de los perfiles del ahorrador de BEPS,
estan relacionados con las agremiaciones y los sectores productivos de la region.

“Boyacda es fuerte en el tema de la papa, entonces hemos hecho algunas cosas con
agremiaciones de la papa que son grandecitas. En el municipio de Toca, en el
municipio de Tuta, en el municipio de Ventaquemada, hemos hecho algunas cosas
con estos gremios porque pues tienen la gente. Hemos hecho alianzas también con el
gremio del sector minero, en la mineria por la zona de Samacé. (Entrevista- Tunja)

De otra parte, las personas mas constantes en el ahorro, son los campesinos.
“Los mds constantes, como las personas gque tienen un negocio independiente privado
en el campo, por ejemplo, la gente que cultiva de verdad, la gente que siembra trucha,
por ejemplo, aqui hay cultivos de trucha pues esas personas tienen ingresos, su vida
ha sido en el campo”. (Entrevista- Tunja)

COMPONENTES DEL SISTEMA POR REGIONES

Ahorro en BEPS — estrategias de ahorro

El ahorro en BEPS es el centro, el corazon del sistema; es la razén de ser del Programa. Y
entre regiones, ¢que diferencias existen en las estrategias para lograr realizar el ahorro?

En Bogota y Bucaramanga, se presentaron casos en que los vinculados emplean los recursos
que perciben del Programa Colombia Mayor para ahorrar en BEPS, lo que significa que
existen personas que se encuentran vinculados simultdneamente a estos dos programas que,
por normatividad, son excluyentes.
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“Eh... que... no tengo trabajo, por ahi de vez en cuando consigo trabajo, pero muy
escaso porque ya por la edad uno no... no consigue uno trabajo mucho. Eh... a veces
me pagan lo de la tercera edad pues entonces con eso yo voy y... haciendo mi
ahorrito”. (GF- Bogota- Alto ahorro — media y alta frecuencia)

En Bogota, Neiva y Cali, por su parte, se presenta con mayor frecuencia que en otras regiones,
que el ahorro en BEPS surge del dinero que empleaban en el consumo de productos que no
son bésicos o que les fueron prohibidos por el médico (café, cigarrillos, ciertas comidas).

“Cuando el médico me dijo que ya no podia tomar mas tinto yo le dije no... como me
va a quitar lo que mas, desde chiquitico yo tomo tinto ese es el desayuno, bueno
puedes tomar uno pequefiito y ahi fue cuando entré y dije bueno yo porque lo que me
estoy tomando 5 tintos y tal, pues los ahorro, y ahi fue donde le baje la tomada del
tinto”. (GF- Bogoté- Bajo ahorro — media y alta frecuencia)

Si bien el ahorro en alcancia es una constante en la cultura de ahorro de todas las regiones,
en Bogota y Bucaramanga particularmente, algunos vinculados usan este dinero ahorrado
Unicamente para aportarlo a BEPS.

De otro lado, en Medellin principalmente, algunos vinculados identifican como una forma
de incrementar el monto de ahorro, ingresar a BEPS el dinero de la devolucién de los aportes.

“Por ejemplo, he pensado pedir esa indemnizacion alld en Colpensiones, con eso
mismo que me den, con eso mismo yo me voy aislando también para ir ahorrando”.
(GF- Medellin- Bajo ahorro — media y alta frecuencia)

En Neiva, por su parte, existe un alto nimero de desplazados por la violencia que participd
en los GF. Con respecto a ellos, algunos emplean parte del dinero de la ayuda humanitaria
para ahorrar en BEPS.

“Si no pues, yo estoy esperando que me llegue la ayudita humanitaria, para volverla
a mandar a Colpensiones”. (GF- Neiva- Bajo ahorro — baja frecuencia)

Otros vinculados de Neiva, manifiestan particularmente en esta region, privarse de alguna
comida del dia para realizar el aporte a BEPS.

“De pronto un almuerzo, se priva uno porque pues hay que ahorrar porque el futuro
es tan incierto, entonces hay que ahorrar como sea”. (GF- Neiva- Bajo ahorro —
media y alta frecuencia)

En esta misma regién, algunos ahorradores manifiestan que piden de regalo de cumpleafios
a sus familiares la cuota para BEPS.

“Que no me dé de cumplearios, mejor regaleme para meter al BEPS. Por ejemplo,
con mis hijos les digo que me colaboren con la cuota para que mas tarde no digan
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que le toca atender a mi mama4, porque un papa puede con 10 hijos, pero 10 hijos no
pueden para un papa”. (GF- Neiva- Medio ahorro — alta frecuencia)

Por otro lado, en los GF de Neiva se evidencid que el aporte de terceros se presenta como
una estrategia de aporte a BEPS, particularmente, por parte de los patrones o ex empleadores.

“Yo trabajé 15 anos en un parqueadero entonces nos pusimos de acuerdo con los
patrones de que ellos me iban a ir consignando 250.000 pesos cada dos meses” (GF-
Neiva- Alto ahorro — baja frecuencia)

Pasando a Cali, en los GF se identificd como estrategia de ahorro en BEPS, en el caso de
algunos vinculados, que la Fundacion Gane contribuye con el 50% de lo que aporten (aporte
de terceros). Ello estimula el ahorro y, a su vez, incrementa sus montos.

“... entonces yo comencé a ahorrar... yo en Gane ahorraba... yo ahorré la primera
vez 20 mil, entonces Gane me daba 10 mil; entonces ya ahorré 50 mil pesos, entonces
Gane me daba 25”. (GF- Cali- Ahorro medio — baja y media frecuencia)

En cuanto a Barranquilla, particularmente vale la pena resaltar que algunos ahorradores y el
director del PAC consideran que Colpensiones deberia publicar testimonios de personas que
se encuentran recibiendo la renta vitalicia (y sus familias, dice el director del PAC), con el
fin de incentivar el ahorro y la vinculacion.

“no solamente es entrevistar al ciudadano que ahorro, sino visitar al entorno
familiar... y que sean ellos, los que estan alrededor, que digan los beneficios que a
través del BEPS, que a través de ese lider de la casa que est4 ahorrando, se ha
beneficiado ese hogar”. (Entrevista- Barranquilla)

En otro sentido, en Barranquilla se menciona que al mismo tiempo que se ahorra en BEPS,
cotizan a un fondo de pensiones. Esta es una situacion irregular, pues los dos tipos de aportes
son excluyentes.

“trabajo en construccion, me esta yendo bien, estoy cotizando en mi fondo privado y
también estoy cotizando en BEPS. Cuando llegé la informacién, cuando llegé a mi el
conocimiento, dije ok, a veces tengo unos excedentes de mi sueldo y los estoy
abonando a esa cuenta de BEPS”. (GF- Barranquilla- Alto ahorro — baja frecuencia)

Ahorro en BEPS — montos v frecuencia de ahorro

Si bien el coman denominador entre las regiones es que se ahorra cuando se puede y lo que
se puede, existen algunas diferencias que se perciben de forma méas acentuada entre grupos
de ahorro, pero que entre regiones se pueden identificar algunas de ellas.

En Santa Marta, se pudo evidenciar que los participantes de los GF de esta region, tienen la
mayor frecuencia de ahorro y que incrementan poco a poco el monto de ahorro mensual. Para
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resaltar, se encuentra un ahorrador que aporta todos los dias, en tanto que uno de los puntos
de las redes de recaudo esta ubicado muy cerca de él.

“;8i puede todos los dias, ahorra todos los dias? Todos los dias porque tengo el punto
ahi”. (GF- Santa Marta- Alto ahorro - media y alta frecuencia)

En Neiva y Bucaramanga, por su parte, se pueden resaltar algunas particularidades con
respecto a la frecuencia y el monto del ahorro de los vinculados. Por un lado, la frecuencia
del ahorro se ve afectada por la falta de puntos de recaudos en las zonas rurales.

“...por alla en el campo donde yo estoy, es complicado mandar los 5 mil pesitos”.
(GF- Neiva- Bajo ahorro — baja frecuencia)

Por otro lado, en Neiva, al finalizar el afio, algunos vinculados realizan aportes de altos
montos con el fin de llegar al tope maximo de ahorro.

“Yo también, yo no ahorro mensual, pero pues yo también si Dios quiere al aiio ya
Ilego al millén de pesos, pero no ahorro mensual. Nosotros cuando podemos, vamos
y dejamos 100 mil, pero no tenemos asi mensual, no. Pero entonces nosotros
esperamos a que... digamos que si en noviembre, yo no sé si eso aceptaran pues, que,
si de pronto llegd octubre o noviembre o0 no sé, cualquiera de esos meses, ¢digamos
giramos 300 se puede o no se puede?”. (GF- Neiva- Alto ahorro — baja frecuencia)

En la cultura antioquenfa, por su parte, las personas suelen realizar el célculo costo — beneficio
sobre la inversion su dinero y la proyeccién del mismo, para tomar decisiones. Por tanto, con
el dinero destinado para BEPS sucede lo mismo.

“Pero era muy poquito, eran 350 semanas mas o menos acumuladas y eso sumaba 5
millones y pico. Entonces, el monto de la cuota cada 2 meses iba a ser 75.000 pesos.
Realmente, eso no era como justificable, ¢cierto? Entonces tomé la decision de
retirar el ahorro...” (GF- Medellin- Ahorro medio — alta frecuencia)

Esta situacion se identificd entre algunos participantes de los GF, pues manifestaron retirar
el dinero por la razoén ya mencionada y con el fin de invertirlo en un negocio. Los bajos
montos calculados a recibir en la etapa de disfrute, desmotivan a los ahorradores, pues
identifican en un negocio la mejor opcion de rendimiento de su dinero.

“entonces uno [un sefior| un dia me cayo y me dijo: doctora, me van a dar 10 millones
de pesos de indemnizacion, usted me dice que lo pase a BEPS listo, pero es que si yo
cojo 10 millones de pesos y yo lo invierto en esto, a mi mensualmente esa plata me
esta dando 800.000 pesos . (Entrevista- Medellin)

En Antioquia, también se identific6 que la Alcaldia de Rionegro tiene una partida
presupuestal para realizar aportes a terceros, con un monto de 60 mil mensuales.
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“...por ejemplo, la alcaldia de Rionegro hace eso, por ejemplo, tiene una partida
presupuestal para hacer ese aporte a terceros. E: ¢Y hace cuanto estan con ellos?
Desde el afio pasado. E: ¢Y juiciosos? Y les ha ido supremamente bien. E: (Y qué
monto mas o menos les aportan a los trabajadores pues mas o menos? ¢ Mas 0 menos,
no son los 5.000? No, no yo creo que son como 60.000 pesos o algo asi”. (Entrevista-
Medellin)

De otra parte, con respecto a los montos de ahorro, en Bucaramanga se resalta el caso de
algunos vinculados que iniciaron su ahorro con una suma determinada y, con el tiempo, han
incrementado su ahorro.

“Por celular me llamaron y vine a empezar a ahorrar por 20 mil pesos; ya llevo 40
y casi a los 50. Llevo 3 afios ahorrando constantemente”. (GF- Bucaramanga, ahorro
medio — baja y media frecuencia)

En todas las regiones se presenta que varios de los ahorradores que aportan mensualmente
82.500 pesos para lograr el tope maximo anual, son subsidiados por terceros.

Ahorro en BEPS — limites de ahorro

A nivel local, no existen diferencias representativas con respecto a aquellos aspectos que
inciden en la disminucién del ahorro o en la decision de no ahorrar por parte del vinculado.
Las dificultades economicas, derivadas de diferentes situaciones y circunstancias personales,
es la constante en todas las regiones. Sin embargo, se pueden destacar las intervenciones de
algunos de los asistentes a los GF, que dieron lugar a la identificacion de ciertas
particularidades interesantes.

En Neiva, se puede resaltar un comentario que realizo el director del PAC sobre las razones
de los vinculados para no ahorrar o disminuir el ahorro.

“Ahi yo pienso que es falta de hacer una buena divulgacién del programa, de
explicarles bien, porque pienso que cualquier persona, esté en la situacién que esté,
puede hacer ahorros de 5.000 pesos. Es muy facil de ahorrar. Y hay personas que la
situacién es muy dificil, pero en un afio hacer 5, 6 o 10 ahorros, lo pueden hacer,
entonces yo pienso que la razon fundamental es que no se hizo una buena divulgacién
del programa, una buena explicacion de la importancia de hacer ese ahorro, no sé si
eso se pueda apoyar con campaiias publicitarias”. (Entrevista- Neiva)

En este sentido, es decir, desde las acciones que desarrolla el programa, en Bucaramanga se
presenta un comentario durante la entrevista realizada a las funcionarias del PAC,
relacionado con la informacion trasmitida a los ahorradores sobre el programa y la
comprension de la misma, asi como con el seguimiento y acompafiamiento a los vinculados
y su relacion con la promocion de la cultura de ahorro.

“Una de las principales razones... porque uno cuando contacta a los ciudadanos le
dicen “es que no tengo como ahorrar”, esa es una; la otra, pues creo que no
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entienden el programa. No lo tienen claro. Yo creo que es muy importante un
segundo, tercer contacto con las personas porque no es pertinente que yo me vincule
y ya, me desvinculé del ciudadano, es algo como de estar ahi y porque digamos que
a futuro lo que uno esperaria es que la persona, o las personas adquieran como esa
cultura del ahorro que no tenemos. Realmente estamos, es un tema cultural para mi,
y también pues de pronto no... como ellos son vulnerables entonces no van a ahorrar,
pero digamos que una de las sorpresas que nos hemos llevado... es que la gente si
ahorra, pero hay que estar como ahi encima. Es un tema de cultura, la verdad, de
trabajarle”. (Entrevista- Bucaramanga)

En Cali, por su parte, una de las particularidades que se presentd frente a este tema de limites
de ahorro en BEPS, se relaciona con la condicion excluyente del programa, con respecto a
aportar simultaneamente a pension y al ahorro voluntario.

“Eh... pero yo no pude seguir ahorrando porque dentré a trabajar, entonces no
pude...” (GF- Cali- Alto ahorro — alta frecuencia)

En Santa Marta, la percepcion negativa sobre el programa limita el ahorro. Por tanto, las
motivaciones de ahorro se ven afectadas, como derivacion del conocimiento que de BEPS
tenga el vinculado o personas cercanas que influyan en sus decisiones econémicas o
financieras”.
“No... entonces iba a meter la plata, pero... me recomendaron que no metiera la
plata en BEPS, ¢ Qué hizo con la plata? Yo la meti a... a un CDT”. (GF- Santa Marta-
Traslados — renta vitalicia)

Ahorro en BEPS — meta de ahorro

La meta de ahorro en BEPS hace referencia a si los vinculados tienen o no una meta de ahorro
en BEPS, ya sea periodica o proyectada hacia el futuro. En todas las regiones, la mayoria de
los vinculados manifiesta tener una meta de ahorro, independientemente de si pueden lograrla
0 no. Pero particularmente, en Neiva se presenta el caso de varios ahorradores que
manifiestan explicitamente que la meta de ahorro esta basada en el célculo ahorro — tiempo
de pension.

“lo pensado mio y la meta mia es de ahorrar en el aiio lo mandado, que lo mandado
es ¢novecientos que en el afio? 990... un millén, exactamente. Eentonces ese es mi
proyecto y si Dios (no se entiende) de cumplir de yo ahorrar en el afio el millon de
pesos, para cuando yo cumpla los 62 afios, pues tener por ahi cualquier cosita,
cuando da salud, que me den la salud”. (GF- Neiva- Baja frecuencia — bajo ahorro)

Estructura organizacional

Si bien la estructura organizacional es estandarizada, existen algunas diferencias entre las
regionales que vale la pena resaltar y que se basan en la informacion obtenida de las
entrevistas a los directores de PAC de cada regional.
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Estructura organizacional - cobertura

Con respecto a la cobertura, particularmente el director del PAC de Barranquilla considera
que no es adecuada y, que contar con mas puntos de atencion, permitiria un mejor monitoreo
y seguimiento a la labor de los gestores itinerantes.

“sConsidera que los puntos de vinculacion y de atencion son suficientes?NO, no son
suficientes, o sea. ¢Pero digamos puntos mas puntos fisicos usted cree que facilitaria mas?
Si porque permitiria mejor coordinacion en terreno”’. (Entrevista- Barranquilla)

Estructura organizacional — personal BEPS

En Medellin, la directora del PAC comenta que en el PAC esta la gestora BEPS, pero de la
directora del PAC no dependen los gestores itinerantes; dependen de la master 5 de la
regional. Asi las cosas, la directora del PAC no conoce la estrategia que desarrollan los
gestores itinerantes. Sin embargo, se reconoce que se realiza retroalimentacion y se
mantienen canales de comunicacidn abiertos y constantes entre la gestora BEPS del PAC, la
directora del PAC y la Méter 5 (encargada de gestores BEPS). Los itinerantes informan a la
master 5y, a su vez, ella comunica cualquier situacion a la directora del PAC.

“yo aqui tengo la gestora que es la del punto, pero yo no tengo los otros gestores
entonces yo no sé cual es la estrategia que utilizan por ejemplo para los itinerantes,
qué hacen con los itinerantes, no”. (Entrevista- Medellin)

Con respecto a la informacion brindada por el director del PAC de Cali, uno de los principales
comentarios se refiere a la misionalidad de los gestores BEPS. Recomienda que el contrato
de algunos gestores BEPS puede modificarse de tal forma que el objeto no sea lograr
vinculaciones, sino enfocarse en lograr que el vinculado ahorre (fidelizacién).

“Uno podria decir: un gestor encargado de ahorro, donde su meta sea cudnta plata
logra captar al mes, ¢si me hago entender?, Como pasa en el sector financiero. A
usted lo contratan para que capte mensual dinero . (Entrevista- Cali).
Asimismo, el entrevistado identifica el problema de lograr que el vinculado ahorre en dos
sentidos: uno, incentivos al vinculado como tal; y dos, incentivos a los gestores.

“Qué esperamos esté haciendo esa proporcion de afiliados versus los ahorradores.
Hay algo que esta desconectado, entonces hay varios componentes: el incentivo a los
mismos que vinculan y el incentivo a los que se vinculan. ¢Si me hago entender?...
Por los dos lados, donde esté el clic para que la vaina vaya de la mano, hay algo ahi
que no estd dejando que vaya de la mano...” (Entrevista- Cali)

En Barranquilla, por su parte, el director del PAC recomienda que los gestores itinerantes
deberian ser contratados directamente por Colpensiones con el fin de generar mayor
compromiso y sentido de pertenencia.
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“pero ojalad esas personas sean vinculadas directamente con Colpensiones, o sea que
en otros tenemos una gran responsabilidad social y siempre hay un margen que se
queda ahi con el tercero. Incentivemos mejor a ese empleado. ¢Como le
incentivemos? Ofreciendo los beneficios que tiene la planta de personal de
Colpensiones. ¢ Cuanto se le esta pagando la persona esa? No sé... pero estoy seguro
que el sueldo referencia”. (Entrevista- Barranquilla)

Estrategias de fidelizacion

A los funcionarios entrevistados se les indago por las estrategias que existen en el programa
para fidelizar a los vinculados en tres sentidos: (1) Estrategias para inicio de ahorro (para
vinculados no ahorradores). (2) Estrategias para mantener o incrementar el ahorro. Y (3)
seguimiento a los vinculados.

Si bien estas estrategias son disefiadas en el nivel central, en lo local se operacionalizan con
base en las singularidades de las regiones. En consecuencia, los directores de los PAC
expresaron sus opiniones, lo que permitié establecer las siguientes diferencias que se
presentan a continuacion.

La principal estrategia de fidelizacion, transversal a todas las regionales, es la realizacion de
talleres de ahorro.

Con respecto a la asistencia a los talleres registrada en Medellin, la directora del PAC
considera que es buena y no registra inconvenientes.

Con respecto a las diferencias entre los talleres de ahorro y su direccionamiento al tipo de
ahorrador, la directora del PAC manifiesta que ‘cree’ que no existen diferencias. Es decir, el
mensaje para el vinculado no ahorrador y para el que es constante en su monto y frecuencia,
es el mismo.

Otra estrategia de fidelizacion mencionada por la entrevistada, (para incentivar el ahorro) son
las rifas.
“Pues el afio pasado fue muy bueno porque hicieron rifas, entonces aqui entregamos
una moto por ejemplo a los ahorradores y eso les pareci6 buenisimo. Si vuelven a
hacer esos mismos incentivos de rifas y eso, la gente creo que se le daria méas por
ahorrar”. (Entrevista- Medellin)

En cuanto al seguimiento al vinculado como estrategia de fidelizacion, ésta se realiza a través
del relacionamiento con su lider o representante en lo que respecta a las colectividades. Y el
seguimiento al vinculado de forma individual, se hace por medio de reportes que se elaboran
en Bogota.

“Todo se hace desde Bogota porque esa base de datos si la saca Bogota directamente
Entonces, Bogota saca cuantos se vincularon; de esos, cuantos estan ahorrando.
Ellos sacan como toda la trazabilidad. A nosotros los jefes de oficina nos comparte
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la... yo te pudo mostrar incluso uno, uno de los informes que nos mandan... aqui
tengo seguimiento ”. (Entrevista- Medellin)

Cuando las metas de ahorro estan bajas, la regional pasa propuestas a Bogota, que son
aprobadas o0 no de manera centralizada.

En cuanto a caracteristicas de las estrategias de fidelizacion desplegadas en Neiva, el director
del PAC comenta que entregan articulos a la persona que realice su primer ahorro, una vez
sea vinculado, y comenta que el programa necesita encaminar mayores esfuerzos hacia la
concientizacion de la importancia de incrementar el ahorro.

“nosotros tenemos esa meta, que la persona se vincula y lo invitamos a que haga el
ahorro de los cinco mil pesos (5.000) y le regalamos una alcancia... le damos una
camiseta o0 alguna cuestion y le decimos que trate de hacer su ahorro de la forma
mds periddica posible”. (Entrevista- Neiva)

De igual forma, en la regional se implementan estrategias de fidelizacion particularizadas,
fruto de las iniciativas de funcionarios de la entidad, en la que se patrocina voluntariamente
a un vinculado. Estos son esfuerzos aislados que, si bien pueden arrojar resultados positivos,
no hace parte de una estrategia nacional integral que incentive el ahorro. Otra estrategia,
propia de la regional, particularmente del director del PAC, es acompafiar a los asistentes a
los talleres de ahorro una vez salen de la charla, a realizar un aporte.

En cuanto a las campafias por medios masivos de comunicacion, el director del PAC
considera que serian efectivas para incrementar el ahorro, siempre y cuando se ensefie a los
vinculados las mejores formas para lograr ahorrar.

Con respecto a las colectividades, al igual que en las demas ciudades, la estrategia de
fidelizacion reconocida por el director del PAC como efectiva, es establecer contacto
continuo con el lider, pero concientizandolo sobre la importancia de realizar un ahorro con
un monto alto.

En Bucaramanga, como accién importante para fidelizar a los vinculados, ademéas de los
talleres de ahorro, se cita a los vinculados para que el asesor BEPS resuelva sus dudas.

“ese es el refuerzo que se hace, o sea, citar ahorradores en algunos casos ya sea para
el taller de ahorro o para que el gestor mismo le dé como la asesoria, bueno... qué
dudas tiene que de pronto se le pasé y pues que la persona guede nuevamente
reactivada y pues se comprometa”. (Entrevista- Bucaramanga)

En este sentido, se considera que una buena asesoria es una de las formas mas sencillas y
efectivas de fidelizar. Esto confirma que una comunicacion efectiva se logra a través de
informacioén clara y oportuna, trasmitida con un lenguaje sencillo, de manera que esta
informacidn sea interiorizada y se transforme en conocimiento para el vinculado. A su vez,
este conocimiento construye la percepcion que sobre BEPS tiene el ahorrador, de lo cual
depende el aporte que se realice.
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“yo creo que una buena asesoria es como la forma mas facil de fidelizar a una
persona, porque la persona dice: “me dijeron algo que me sirve para mi futuro, pudo
haberme vinculado, pero me dijo: no, haga esto porgue es lo que a usted le conviene
porque es su caso en particular ”. Y pues este es un tema muy susceptible entonces
digamos que una buena asesoria es como de las formas mas sencillas de fidelizar y
de que la persona con su voz a voz nos traiga mds ciudadanos”. (Entrevista-
Bucaramanga)

Relacionado con lo anterior, se encuentra el seguimiento que se realiza a los vinculados.

“constantemente se estan haciendo barridos, se les esta llamando, se les esta citando
a los puntos por lo menos en la regional en este momento hay dos nifias de Emtelco
que estan en estado de embarazo, entonces esas dos nifias duran todo el dia
llamando ... ¢ para cuando se puede comprometer?, ¢ ha tenido alguin problema? ¢ qué
situacion ha tenido? y lo mismo si esta en los puntos: a las personas que vemos que
no han ahorrado, como volverles a hacer el tema porque es que también hay mucha
gente que no entiende el programa entonces se le olvida o no le quedo claro”.
(Entrevista- Bucaramanga)

Con respecto a los incentivos para ahorrar, se encuentra la entrega de un obsequio al que
Ileve el comprobante de aporte después de asistir al taller de ahorro.

“Eso le gusta mucho a la gente y en los talleres del ahorro se hace mucho. Yo llegué
a dar unos talleres en donde yo antes les decia: bueno listo, ya hicieron su primer
ahorro, ya estan vinculadas, pero no han obrado. El que haga su primer ahorro
ahora, aqui a 2 cuadras en un Gane, viene y me trae el ticket y le damos un
obsequio...”. (Entrevista- Cali)

Seria prudente revisar las metodologias de los talleres de ahorro, con el fin de determinar si
las dinamicas empleadas en ellos, son las adecuadas para que los vinculados interioricen los
mensajes de ahorro, por un lado, y por otro, comprendan el programa BEPS a cabalidad.

De otro lado, el director del PAC comenta sobre las metas establecidas para las oficinas y su
relacion con el ahorro de los vinculados.

“por ejemplo, nosotros en esta oficina no tenemos esa meta, pero hay ciudades de 1
sola oficina, Buga, Tulud, de 1 sola oficina, a ese jefe si le miden tanto los vinculados
como lo que estan ahorrando en su plaza, entonces por eso esos jefes a veces arman
eventos para tratar de que la gente meta platica en esos eventos”. (Entrevista- Cali)

Con respecto al disefio e implementacion de estrategias de fidelizacion, el director del PAC
realiza varias recomendaciones. Unas, relacionada con incentivos al ahorro; y otras,
relacionadas con el mejoramiento organizacional. Se sugiere como estrategia de fidelizacion
que la constancia en el ahorro en BEPS (no incrementarlo), pudiera mejorar el puntaje para
el subsidio de vivienda. Asimismo, se propone que existan beneficios para la educacion de
los hijos, ya sea para colegio o universidad.
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En lo referente al mejoramiento organizacional, se sugiere que exista un jefe encargado solo
de la promocién del ahorro. Igualmente, se plantea la conformacion de un grupo de gestores
para ello.

“no sé hasta qué punto es muy osado decirlo, pero... asi como hay un doliente de
solo vinculaciones, que exista un doliente de ahorro y que esa persona, sus
indicadores, sus comisiones, de todo lo que le van a pagar, sea enfocado en el ahorro.
De donde lo voy a sacar... ah bueno... ahi es a donde voy a empezar a disefiar las
estrategias... 10 digo por la experiencia de los fondos de pensiones. TocO buscar
asesores especialistas en buscar el ahorro, no en vinculados, en buscar el ahorro, ¢si
me hago entender? ... ” (Entrevista- Cali)

También se plantea por parte del director del PAC, revisar la articulacion del area de
mercadeo con BEPS para el tema de fidelizacion.

Con respecto a la implementacion de las estrategias de fidelizacion en Tunja, la directora del
PAC comenta que existen aliados y contactos con diferentes entidades para la promocién del
ahorro en BEPS, de tal forma que, si bien en Bogoté se disefian las diferentes estrategias de
comunicacion, en las regionales se realizan las alianzas estratégicas que se consideren
pertinentes. La directora del PAC reconoce los esfuerzos de fidelizacion como los mas
importantes que alli se realizan; méas que los de vinculacion. En este sentido, en Tunja se han
realizado alianzas con gremios que se pueden resaltar.

“hemos hecho algunas cosas con el sector de la papa... porque Boyaca es fuerte en
el tema de la papa... Hemos hecho alianzas también con el gremio del sector minero
por la zona de Samaca, pues se sabe que los empresarios de la mineria son en general
muy organizados y tienen a su gente cotizando y eso, pero estan las familias del
minero que son sus esposas, y ellos contratan muchisima gente. Incluso hicimos el
intento buscar todo el tema de patrocinios y estamos trabajando en eso para ver si
nos ayudan como un proyecto responsabilidad social al tema de patrocinar el tema
de BEPS”. (Entrevista- Tunja)

En cuanto a la informacion obtenida en Barranquilla con respecto a las estrategias de
fidelizacion, el director del PAC menciona los premios y concursos con los gestores
itinerantes para que le impriman esfuerzo al trabajo de ahorro. Y como sugerencia, se
menciona que las estrategias de vinculacién deben ir amarradas con las de ahorro. También
se comenta que entrevistar al vinculado y a su entorno familiar, seria una buena estrategia de
fidelizacion.

Traslados

Los traslados, en el sistema BEPS, hacen parte de los servicios del programa, pero se
presentan de forma independiente en la network, ya que son un mecanismo dispuesto por
Colpensiones, que permite incrementar el monto del ahorro. En este sentido, la realizacion
de los GF y las entrevistas, permiti¢ establecer algunas diferencias en lo local.
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En Medellin, algunos participantes de los GF manifiestan que no es clara la informacion
sobre los traslados. Al mismo tiempo, otros comentan que la informacion acertada es la que
hace que se realicen los traslados. También se evidencio que en esta region se presentan
dudas frente a si trasladar el dinero a BEPS o invertirlo en un negocio. Esta situacion es
identificada de igual forma en Barranquilla y Cali.

En esta region, la directora del PAC reconoce tres amenazas directas al programa: una, los
tramitadores; dos, los abogados; y tres, los familiares del adulto mayor. Los primeros,
ubicados en las entradas de los puntos de atencion, distorsionan la informacion sobre BEPS
y desvirttan la intencionalidad del Programa para obtener dinero. Los segundos, tratan de
impedir que el adulto mayor ahorre e intenta que retiren el dinero, a traves de informacion
errada sobre el sistema de ahorro. Y los terceros, tratan de persuadir a la persona para que no
traslade el dinero al momento de acompafiarlo a Colpensiones.

“si tu miras afuera, viste un monton de gente parada, son tramitadores de los
abogados. Ellos hablan pestes de BEPS. Nosotros escuchamos lo que dicen y es que
somos unos ladrones, que esto es una piramide, que no le crean, o sea, un monton de
cosas, que, cuando la persona entray dice es que a mi me dijeron afuera eso, entonces
yo los cojo o los muchachos los cogen y dicen vea serior le voy a explicar... les digo
es que a usted le van a cobrar el 30% de lo que Colpensiones les de entonces dicen
ah... es por eso”. (Entrevista- Medellin)

En ciudades como Bucaramanga y Tunja, el tema es complicado para algunas personas.

“A mi la cuestion de hacer traslados de Colpensiones a BEPS lo intentamos y nos
parecio un tema engorroso. A él le toc6 pedir verificacién de semanas cotizadas,
empezo la verificacion, la primera que le salid, le sali6 que tenia 350 semanas. Pidid
una correccion, entonces salié una segunda, queda 400, que no, que le faltan
semanas. Donde ha trabajado...se pidi6 una copia en el Exito, certificaciones
laborales. Todo el tramite fue engorroso para al final salir con 800 semanas, que
tenian que ser 6100”. (GF- Bucaramanga- Alto ahorro - baja frecuencia)

Servicios

Las diferencias encontradas a nivel regional con respecto a los servicios, se encuentran
referidas principalmente a las redes de recaudo y a la consulta de saldo.

En todas las regiones se pudo observar que los problemas recurrentes con las redes de
recaudo, inciden en que los ahorradores no regresen a realizar el aporte. De otra parte, la
mayoria de ahorradores guardan los comprobantes de aporte, pero unos hacen cuentas y otros
no de su saldo.

En Bogot4, se manifiesta que no en todos los puntos Baloto reciben los aportes de BEPS.
El Pagatodo es considerado como muy buen punto de recaudo. Algunos empleados de las
redes de recaudo no fueron informados oportunamente del recaudo de BEPS. Los problemas
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con el sistema, a veces se generan por desconocimiento de su funcionamiento, por parte de
empleados nuevos.

Con respecto a la consulta de saldo, se sugiere que se envien mensajes de texto con la
informacidn. También se realiza con frecuencia esta recomendacion en Barranquilla.

A algunos vinculados les ha sucedido que les cobran por realizar la transaccién. Esto se ha
presentado en todas las ciudades, pero vale la pena resaltar algunos casos por ciudad.

“Hay partes en donde cobran si, bueno pues uno no paga, pero si le dice la
transaccion vale 1.000, y yo no, pero traigo 5.000 y le doy 1.000 a usted”. (GF-
Bogota- Bajo ahorro - media y alta frecuencia)

Se sugiere por parte de algunos ahorradores, que se pueda realizar la consignacion en los
bancos. Se sugiere también que se pueda realizar el aporte en los almacenes Olimpica. En
Medellin, los participantes en los GF comentan también que se presenta deshonestidad de los
funcionarios de las redes de recaudo. Existen problemas sobre todo con la red de recaudo de
Gana. Al igual que en Bogotd, en algunos baloto reciben; en otros no.

Con respecto a la consulta de saldo, se considera importante para motivar el ahorro, que
Colpensiones envie un extracto del estado de la cuenta.
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V.  Analisis de Debilidades-Oportunidades-Fortalezas-Amenazas
DOFA

A. Metodologia de analisis DOFA
Para realizar el analisis DOFA se sigui6 el procedimiento que se indica en la siguiente figura:

Figura 1.
Metodologia analisis DOFA a partir del trabajo cualitativo

Disefio de los
instrumentos

cualitativos

Aplicacion de
instrumentos
cualitativos: 52 grupos
focales y 6 entrevistas
a profundidad

Codificacion en
Atlas.ti

Elaboracion de
memosy de
filtros

Analisis DOFA

Elaboracion propia

El andlisis DOFA es una herramienta de planeacién estratégica que permite evaluar el
contexto interno y externo en el cual un programa u organizacion ejecuta sus actividades.
Este andlisis se basa en identificar Debilidades (D), Oportunidades (O), Fortalezas (F), y
Amenazas (A) con el propdsito de mostrar una vision general de la intervencion. En el caso
del Programa BEPS, el analisis DOFA permitid realizar una evaluacién de la realidad de la
intervencion, del disefio y de sus resultados, sobre el grupo de beneficiarios.

Tanto las Fortalezas como las Debilidades se encuentran en el contexto interno de BEPS,
es decir, en aquellos aspectos sobre los cuales el programa puede ejercer alguna forma de
control. Una actividad o un proceso, es definido como Fortaleza o Debilidad dependiendo
de la eficiencia del programa en ejecutar el proceso o la actividad. Por otro lado, el contexto
externo de una organizacion estd compuesto por todos aquellos aspectos sobre los cuales el
programa no tiene control. Las Oportunidades y las Amenazas hacen parte del contexto
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externo, y son definidas por impactos negativos o positivos sobre los objetivos del
programa.

Al realizar la identificacion de las variables DOFA para BEPS, se encontrd que las
Debilidades estan asociadas con los cuellos de botella y con las metas que no fueron
cumplidas en el marco de la intervencion. Las Fortalezas en cambio estan en los procesos
ejecutados correctamente y en los aspectos que favorecieron estos procesos dentro de la
ejecucion de la intervencion. Al tener claro estas Fortalezas se determinaron las
Oportunidades a lo largo de la implementacion de la intervencion. Por Gltimo, las Amenazas
son los aspectos que no permiten el cumplimiento del objetivo pero que el programa, por su
alcance, no esta en capacidad de intervenir.

A partir de la informacion obtenida en los Grupos Focales y en las Entrevistas a Profundidad
se registraron los procesos o resultados positivos de la intervencion como Fortalezas (F) y
las fallas o vacios como Debilidades (D). De igual manera, se identificaron y registraron
como tal las posibles Amenazas (A) y Oportunidades (O). Luego, se continu6é con la
clasificacion de estos factores segun el impacto que tienen para los resultados de la
intervencion y la inminencia de su ocurrencia.

Los resultados del analisis DOFA se muestran en una matriz 2x2, como lo ilustra la Figura
2. De esta matriz, y a partir del analisis del equipo evaluador, se plantearon las acciones y
estrategias en donde se buscara potencializar las Fortalezas y Oportunidades, al igual que
minimizar las Debilidades y mitigar las posibles Amenazas.

Figura 2
Matriz de analisis DOFA

Fositivos Megativos

para alcanzar el ohjetive  para alcanzar el ohjetive

Fortalezas Debilidades

Crigen Interno
{aftnibutos de ks empresa)

Oportunidades Amenazas

Crigen Externo
{atributos del amibhents|

Fuente: Gestion empresarial

El presente capitulo analizara los caminos estratégicos que se describen a continuacion:
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o FA: Contiene las estrategias o acciones encaminadas al aprovechamiento de las
fortalezas para disminuir las amenazas.

o FO: Contiene las estrategias o acciones encaminadas al uso de las fortalezas para
explotar las oportunidades.

o DA: Contiene las estrategias o acciones encaminadas a reducir las debilidades y
minimizar las amenazas.

o DO: Contiene las estrategias o acciones encaminadas a superar las debilidades por
medio de las oportunidades.

B. Resultados del analisis DOFA

1. Temas estratégicos para el analisis DOFA

Para realizar el andlisis DOFA, se seleccionaron siete temas estratégicos del Programa BEPS
para los cuales se definieron las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas. Estos
temas son:

- Vinculacion: se refiere al proceso administrativo de vinculacion al Programa BEPS.
- Informacion: se refiere al proceso de comunicacion entre los funcionarios de BEPS y
los vinculados, en términos del mensaje que se comunica, de cémo los beneficiarios

entienden los mensajes y de los mecanismos utilizados para entregar la informacion.

- Ahorro: se refiere al ahorro de los vinculados a BEPS. El andlisis se dividié en 1) los
incentivos para ahorrar y 2) las motivaciones para ahorrar.

- Percepcidn: se refiere a como perciben el Programa los vinculados y los ahorradores
de BEPS.

- Estrategias: se refiere a los mecanismos del programa BEPS para: 1) la vinculacion
al Programa y 2) para la fidelizacion en el ahorro de los vinculados.

- Operacidn: se refiere a la operacion del Programa BEPS, en términos de 1) las redes
de recaudo, 2) los puntos de atencion y 3) el sistema de informacién.

- Traslados y rentas vitalicias: se refiere al proceso de traslados desde el Sistema
General de Pensiones y al otorgamiento de Rentas Vitalicias por parte del Programa.
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a) Vinculacion

Fortalezas Debilidades

1. Vinculacion sin informacion
1. Proceso administrativo al beneficiario 2. Falta de
simplificado, eficiente y agil herramientas de consulta para
los gestores territoriales

Vinculacion

Oportunidades Amenazas

1. Alianzas estratégicas con
gremios

2. Vinculacion de los jévenes sin
desestimular su ingreso y
permanencia en el SGP

3. Mostrar testimonios

1. Desconfianza por confusion
con piramides y otras formas de
estafa

F: El proceso de vinculacion a BEPS es un proceso administrativo eficiente y eficaz, de facil
operacion para los funcionarios y sin tramites engorrosos o con solicitud de documentos
innecesarios para los potenciales beneficiarios. Esto se constituye en una gran fortaleza del
Programa que debe mantenerse y utilizarse hacia el futuro.

FA: La principal amenaza del programa es la confusion que da, en muchas de las regiones
del pais, con las pirdmides y otras formas de estafa. Contradictoriamente, esto se refuerza
con una de las fortalezas méas destacadas del Programa: la facilidad de vinculacion. No
obstante, para evitar la no vinculacion o la desercion por este motivo, es necesario utilizar
herramientas de informacién y, especialmente, respaldar la imagen de BEPS con la imagen
de Colpensiones que, como se vera mas adelante, tiene alta recordacion y genera confianza
entre el pablico en general y, entre los potenciales beneficiarios de BEPS, en particular.

FO: La eficiencia y eficacia en el proceso de vinculacion facilita la obtencion de las
oportunidades: vincular y fidelizar a los potenciales BEPS a través de gremios tales como
asociaciones de transportistas, taxistas, tenderos y vendedores ambulantes, entre otros
gremios, asi como de los gremios de la produccion agropecuaria tales como la Federacién
Nacional de Cafeteros —\FNC-, de cacaoteros -FEDECACAO- y otras que se caractericen por
agremiar a personas en actividades independientes, informales y estacionales, como las ya
mencionadas y con remuneraciones que normalmente no alcanzan el salario minimo.
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Parece igualmente importante disefiar una estrategia de vinculacion de los jovenes en
actividades independientes, informales y remuneradas por debajo del salario minimo, SIN
que se desestimule su ingreso y permanencia en el Sistema General de Pensiones —SGP- y
cuidando de no enviar el mensaje de que se vinculen a BEPS porque no se van a pensionar,
lo que debilitaria el SGP y las posibilidades de pension de los trabajadores independientes.
No obstante, debe considerarse a esa masa de trabajadores informales que, posiblemente, no
lograran una pension por las caracteristicas de su actividad laboral, dandoles opciones antes
de estar cercanos a la edad pensién. La opcion es permitirles a los jovenes continuar
ahorrando en BEPS, aunque estén cotizando en el SGP. Es decir, flexibilizar la posibilidad
de ahorrar en BEPS simultdneamente con la cotizacion al SGP, y disefiar una estrategia de
comunicaciones para esta franja, a través de las redes sociales.

Una oportunidad de vinculacién que se percibe como de alto impacto, es la promocién del
Programa a traves de testimonios de ahorradores o de receptores de rentas vitalicias. Es de
anotar que aunque, por el momento, la prioridad de BEPS es lograr aumentar el numero de
vinculados que ahorren y sean fieles al Programa, en el mediano y largo plazos, si es
importante aumentar el nimero de vinculados y es necesario contar con estrategias efectivas
y masivas de vinculacion. También es posible realizar la vinculacion automatica como se
expondra mas adelante.

D: La principal debilidad en el proceso de vinculacion se relaciona con la falta de
informacion al beneficiario sobre el hecho de que esta vinculado con el programa y, por ende,
en muchos casos, con la nula informacidon acerca de los beneficios del mismo. Esta situacion
se presenta especialmente en los procesos de traslado, en donde, mientras la persona toma la
decision entre retirar lo cotizado en el SGP o trasladarlo a BEPS, se le vincula al Programa
sin su conocimiento, con el resultado de que al tomar la decisién de retirar sus aportes al
SGP, estd vinculado a BEPS sin saberlo y, en consecuencia, nunca ahorra. También se
encontraron casos en los que se vincula masivamente a beneficiarios de otros programas del
estado, tales como el Desplazados, sin dar a los vinculados la informacion sobre los
beneficios de BEPS y la necesidad de mantenerse como ahorrador. Cabe anotar que en este
ultimo caso, la estrategia de vinculacion es efectiva, pero deben corregirse deficiencias
operativas relacionadas con la informacion.

Igualmente se detectd una deficiencia para que los funcionarios regionales accedan o sepan
coémo acceder a informacion consolidada de los vinculados.

DA: La vinculacion sin informacién al beneficiario puede reforzar la amenaza de desconfiar
de BEPS porque permite la confusion con piramides y otras formas de estafa.

DO: La falta de acceso o de conocimiento sobre el acceso de los funcionarios regionales a
las estadisticas consolidadas de vinculados, impiden que estos aprovechen las oportunidades
de vincular personal a traves de los gremios y de disefiar estrategias regionales de
vinculacion, por su conocimiento de la cultura regional, o por el benchmarking con otras
regionales.
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b) Informacion
Pebilidades
Fortalezas 1. Complejidad de Ia informacion
1. Cartilla con informacién 2. Variacion en la informacion
’ clara 3. Informacién incompleta
4. Desconocimiento de relacion BEPS -
2. Llamadas y mensajes de e

5. PAgina web se percibe como
texto constantes desorganizada y poco 1til para la consulta

de temas estratégicos

Informacion
Oportunidades Amenazas

1. Informacion distorsionada sobre el

1. Alianzas estratégicas B rograma
con otras entidades 2. Tramitadores
como Cémaras de 3. No informacion de BEPS en los Fondos

Privados

ComerCIO y gremlOS 4. Abogados y familiares del adulto mayor

F: En términos de informacion, existen dos estrategias del Programa BEPS que son de muy
recibo entre los vinculados: 1) la cartilla y 2) los mensajes de texto. La cartilla, que en general
se entrega a los beneficiarios en el momento de la vinculacion, esté bien disefiada, se entiende
bien por parte de los vinculados y, la mayoria la guardan y la leen o la consultan a lo largo
del tiempo. De otro lado, las llamadas y mensajes de texto son, tal vez la estrategia de mejor
recibo y mayor impacto. Por el rango de edad de los actuales vinculados, sienten las llamadas
y los mensajes de texto como un acompafiamiento y se sienten importantes para el programa.
Los mensajes de texto deben estudiarse y ser muy estratégicos en su disefio y envio por el
impacto que tienen. Por su parte, la estrategia de llamadas debe incrementarse y hacerse
continua, también con un adecuado disefio de su estrategia.

FA: Analizando estas fortalezas frente a la amenazas, se ve la importancia de fortalecerlas y
hacerlas estratégicas, pues ellas permiten que los vinculados tengan una buena informacion
de primera mano que les permita refutar a las personas que tienen informacion distorsionada
del Programa, y de los tramitadores, abogados y familiares que tienen interés en que los
vinculados retiren sus ahorros de BEPS. De esta manera, la estrategia de Illamadas y de
mensajes de texto deberian incluir un mecanismo de resoluciéon de dudas para cuando los
vinculados se ven presionados a salir del programa o a dejar de ahorrar.

FO: Frente a las oportunidades que ofrecen las alianzas estratégicas con gremios y
asociaciones, pueden potenciarse las estrategias de informacion a través de cartillas y
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mensajes de texto, utilizando el poder de convocatoria y la credibilidad de los gremios frente
a sus asociados y, minimizando también la amenaza de confusion con piramides.

DA: Las amenazas derivadas de la informacion distorsionada sobre el programa y de los
intereses particulares de los tramitadores, abogados y familiares, se incrementan con las
debilidades identificadas en este tema: la complejidad de la informacién relacionada con el
ahorro, los calculos actuariales, el significado de los seguros y otros, la variacion en la
informacion relacionada con los cambios en la normatividad y operatividad del programa; la
informacidn incompleta por parte de los gestores y funcionarios derivada, en parte, por la
complejidad de la informacion como los célculos actuariales; la relacion entre BEPS y otros
subsidios como Colombia Mayor, subsidio a Desplazados y otros, asi como la posibilidad de
simultaneidad en la recepcién de los mismos; y, la precepcion de que la pagina web es
confusa y compleja.

“No hay claridad, yo me siento engariada, porque en una reunion me dicen una cosa
y en otra me dicen otra. Vengo hoy y me dicen algo distinto, yo estoy aqui y no puedo
llevar una grabadora, para grabar todo lo que me dicen, ojala yo pudiera, pero cada
vez que yo voy nos dicen algo diferente. Son versiones diferentes y no me siento
satisfecha con la informacidn, yo estoy inconforme, no he dejado de ahorrar porque
miramos a ver qué pasa, si sigo ahorrando”. (Medellin, GF Ahorro medio — baja y
media frecuencia)

DO: Resolver las debilidades relacionadas con la complejidad, cambios y desconocimiento
de la informacién de BEPS, del sistema de seguridad social y de los conceptos de ahorro y
seguros, es crucial, antes de aproximarse a las posibilidades que ofrecen las alianzas con
gremios y asociaciones.

“O sea que uno no pierda beneficios para los afiliados a BEPS, entonces eso es lo
que hay que explicar a muchos, porgue no soy yo sola, somos varias personas las que
tenemos este mismo problema... m&s que todo nosotros los desplazados cuando
llegan a la UAO por favor expliquen eso”. (Medellin, GF Ahorro medio — baja y
media frecuencia)
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c) Ahorro

(1) Incentivos

1. Hacen falta espacios de socializacion y resolucion de
dudas, los métodos actuales de transmision de
informacion son tediosos y no aseguran la transferencia

1 . Mens aj es de teXtO : 2. Los gestores en terreno no cuentan con herramientas

que permitan brindar una asesoria integral (ejemplo:

1 ] definir el to de ak dependiendo de la edad del
1OS benefICIaI'IOS se efinir el monto de Uoll;g(l)mfig)en iendo de la edad de

] >4 3. Los usuarios, en general, desconocen el beneficio del
Slenten acomp anados - 20%, cero costos administrativos y no pérdida de la

capacidad adquisitiva
4. No se entiende el concepto del seguro

Ahorro-

Incentivos

1. Reglamentar la opcion de
utilizar BEPS para vivienda 1. Cobro

2. Ofrecer puntajes para otros fraudulento de

subsidios si esta vinculado con

BEPS comision por
3. Habilitar redes de recaudo en recaudo

Venezuela

F: Los vinculados a BEPS que ahorran son personas con cultura del ahorro, que en general,
ya han realizado algun tipo de ahorro con un propdésito como la adquisicion de vivienda y
que tienen cubiertos los gastos de arriendo porque viven en casa propia o en casa de algln
familiar.

FA: El ahorrador BEPS se motiva mucho con las llamadas y los mensajes de texto que recibe
del programa. No obstante, se ve desmotivado a ahorrar por los cobros fraudulentos de
comisiones de recaudo en algunos puntos y que, en cualquier caso, es muy alto para una
ahorrador BEPS que siempre reciente este cobro. Cabe anotar que, aunque el programa
devuelve estos cobros fraudulentos, muchos beneficiarios no lo saben y quienes los realizan
lo perciben como un procedimiento ineficiente del que pocas veces ven el resultado, en
ocasiones porque el pago se revierte a su cuenta y ellos no son informados.

FO: Los ahorradores fieles de BEPS sugirieron en muchas oportunidades que los incentivaria
aun mas a ahorrar, el hecho de utilizar el monto ahorrado en compra de vivienda en lugar de
la renta vitalicia. En tal sentido, parece pertinente reglamentar la opcion que ofrecen las
normas para utilizar el BEPS para compra de vivienda. Seria igualmente importante estudiar
las posibilidades de ofrecer puntajes adicionales en otros programas del estado por estar
vinculado con BEPS vy la posibilidad de habilitar redes de recaudo en Venezuela.
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DO: Las debilidades en los incentivos para ahorrar se relacionan con la ya mencionada
complejidad del tema que se refuerza por la falta espacios de socializacion y de resolucion
de dudas, entre los que son muy valorados los talleres de ahorro, los cuales deben reforzarse.
No obstante, muchos de los métodos actuales de transmision de informacion son tediosos y
no aseguran la transferencia. De otro lado, los gestores regionales no cuentan con
herramientas que permitan brindar una asesoria integral (ejemplo: definir el monto del ahorro
dependiendo de la edad del usuario). Quienes conocen y entienden los beneficios del
programa, los valoran y ello contribuye con su fidelidad al ahorro; No obstante, los usuarios,
en general, desconocen los costos administrativos iguales a cero y la no pérdida de la
capacidad adquisitiva del ahorro, asi como la obtencion de rendimientos. Finalmente, el
incentivo del seguro de vida que es muy interesante, no se entiende y genera confusiones
como que se les va a abonar el monto del seguro en caso de muerte o enfermedad en su
cuentas de BEPS o la simplificacion de que recibieron un seguro exequial, sin tener en cuenta
el resto de beneficios que ofrece el seguro.

(2) Motivaciones

1. Comerciales en television con mensajes 1 In i'h]e.la(gl(’)

claros y personas que hacen dar mas 1 g
confianza en el programa (ejemplo: cuenta combplela
huesos, la gorda Fabiola) p J

2.Los ahorradores no se sienten 2. Deficiencias en 1a

presionados (como en un banco) a llevar

cierta frecuencia o a realizar los aportes en entrega de 1a
determinado dia del mes, perciben mayor

libertad informacion

Ahorro-

Motivaciones
Oportunidades Amenazas

1. Disefnar estrategias de captacion del
ahorro como en el sector financiero
(Promotores especializados con
incentivos por aumento de ahorro y 2. Falta de capacidad de ahorro

fidelizacion) 3. Falta de cultura del ahorro
2. Las principales motivaciones son la
vivienda y los hijos: disefiar incentivos

relacionados

1. Comportamiento ciclico de las
actividades independientes e informales

4. Tener a su cargo personas enfermas o
discapacitadas

F: Como ya menciond, algunos perfiles del ahorrador BEPS son personas convencidas de las
bondades del ahorro y/o de la importancia de ser independientes en la vejez. Esta conviccion
en relacion con el ahorro en BEPS se fortalece con los mensajes acerca del programa en
medios masivos de comunicacién. Es de especial recordacion la campafia con la que el
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programa se lanzo en la que participaron los personajes de “Sabados felices” con el cuenta-
huesos y la gorda Fabiola. Otra motivacidn para ahorrar es la flexibilidad en el ahorro tanto
en los montos, como en la frecuencia, y la proximidad de los lugares de recaudo. En particular
se valora no tener que hacer el aporte en un dia determinado del mes. No obstante, cabe
mencionar que esta falta de obligatoriedad a veces confunde a los vinculados que creen que
porque en un mes no ahorraron, ya no lo pueden seguir haciendo, porque sienten que
“fallaron” como si fuera la cuota de un crédito. De nuevo, se evidencian las debilidades y
amenazas del programa relacionadas con la complejidad de la informacion y de los conceptos
involucrados y de la manera como se transmiten a los vinculados al programa.

FA: Los ahorradores fieles de BEPS ven amenazada su fidelidad por el comportamiento
ciclico de las actividades tipicas de un vinculado a BEPS como son las actividades
independientes e informales. Para los vinculados fieles e infieles, la falta de capacidad de
ahorro siempre constituye una amenaza. Y en los ahorradores infieles, también influye la
falta de cultura del ahorro.

FO: Para fidelizar a los ahorradores y aumentar los montos y las frecuencias de los
ahorradores fieles, existe la oportunidad de disefiar una sistema de fidelizacion semejante a
las estrategias que utiliza el sector financiero para mantener las captaciones. Esto implicaria
contar con una fuerza de ventas con personal especializado en captar ahorro del publico, con
la particularidad de que los vinculados en general son de bajos ingresos.

DA: La complejidad en la informacion junto con las deficiencias en la comunicacion e
informacion ya mencionadas, son debilidades que se potencian cuando se encuentran con
vinculados en actividades ciclicas e informales, baja capacidad de ahorro y falta de cultura
del ahorro. Desafortunadamente, este es el escenario de gran parte de los vinculados con el
programa. En este sentido, vale preguntarse si BEPS debe seguir insistiendo en vincular
personas altamente vulnerables que requieren subsidios y que no estan en capacidad de
ahorrar y obtener una renta vitalicia digna. Debe estudiarse la posibilidad de dejar de focalizar
los esfuerzos en la franja de adultos mayores con altos indices de vulnerabilidad y de pobreza.

DO: En razon a las debilidades en la entrega de la informacion dada su complejidad, valdria
la pena disefiar una estrategia de fuerza de ventas especializada siguiendo los modelos
disefiados por el sector financiero para aumentar sus captaciones.
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d) Percepcion

1. Logo e imagen de
BEPS no se asocia con
COLPENSIONES

1. BEPS es un programa de
Colpensiones

Percepcion

1. Confianza 1. El voz-a-voz asocia el

generaliz ada de los | Prosrama con una piramide
2. Confusion con seguros,

usuarios en -
que al dejar de pagar se
COLPENSIONES pierde el dinero invertido

F: Una de las fortalezas mas importantes del programa BEPS es que pertenece a
Colpensiones, que es una entidad con una percepcion positiva generalizada y cuya imagen
corporativa es una de las de mas alta recordacion entre el publico.

FA: El hecho de que BEPS pertenezca a Colpensiones debe utilizarse con mucha fuerza para
romper con una de las principales amenazas del programa que es la confusién con las
piramides y otras formas de estafa. Otra amenaza importante para BEPS es la experiencia
fallida de muchas personas con el pago de cuotas de los seguros de vida y enfermedad que
ofrecen los bancos y, que, en el momento de dejar de pagar, se pierde el ahorro realizado. La
claridad en la informacion sobre el hecho de que bajo ninguna circunstancia se pierden los
aportes realizados es un hecho relativamente sencillo en el BEPS debe insistir para fidelizar
el ahorro de sus vinculados.

FO: Afianzar el vinculo de la imagen de BEPS con la de Colpensiones es una estrategia que
no debe dilatarse mas.

DA: La principal amenaza a la fidelizacion del programa, que ya se mencion0 en varias
ocasiones, es confundirlo con piramides y seguros. No deja de sorprender que esta amenaza
se vea reforzada por el hecho de que la imagen y el logo de BEPS no tienen nada que ver, ni
se asocian, con la imagen y logo de Colpensiones. Una accion rapida en este sentido urge,
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especialmente porque se estaria atacando directamente una de las principales amenazas de
BEPS.

DO: Pareciera urgente e importante el disefio de una fuerte campafia de comunicaciones en
la que se fortalezcan los vinculos BEPS-Colpensiones, para aprovechar la buena imagen de
esta Ultima entre el publico en general.

e) Estrategias

(1) Devinculacién

- . Debilidades
1. Empleo SREHREARSs masivos de
comunicacion 1.Diseno centralizado de las

2. Material entregado: alcancias, campafias de comunicacion

gorras, etc. 2. Campafias de comunicacién
3.Gestores territoriales fuera de contexto regional

4.Retroalimentacion de 3. Ahorraton
experiencias

Estrategias
de

Vinculaci()n Amenazas

Oportunidades

1. Uso de redes sociales para
vincular a los jovenes
independientes y en actividades
informales, SIN desestimularlos a
vincularse y permanecer en el SGP

F: Para el proceso de vinculacion se perciben como importantes l1os mensajes de medios
masivos de comunicacion, en particular en televisién y usando personajes queridos y
admirados por los potenciales beneficiarios. Adicional a la cartilla ya mencionada son muy
valorados los regalos tales como las alcancias, gorras, camisetas, etc. Son igualmente una
fortaleza del programa los gestores regionales y su conocimiento del programa, asi como su
relacion con los beneficiarios; no obstante, debe considerarse una profundizacion en algunos
temas complejos como los céalculos actuariales y la concepcion de la estrategia como un
mecanismo de captacion del ahorro con los mecanismos utilizados por el sector financiero.

FO: Vincular a los jovenes en actividades ciclicas, independientes, informales y con
remuneraciones inferiores al salario minimo podria disefiarse SIN desincentivar a estos
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jovenes a vincularse y permanecer en el SGP, pero permitiendoles, por ejemplo, ahorrar en
BEPS simultaneamente con sus aportes en el SGP.

D: Como debilidad en las estrategias de vinculacion se identificaron: el disefio de las
campanas de comunicacion centralizadas y, en consecuencia, campafias de comunicacion por
fuera del contexto regional. El “ahorraton” que es una excelente estrategia se vio amenazada
por la confusion de BEPS con piramides y reforzada por la desvinculacion de la imagen
BEPS-Colpensiones.

DO: la oportunidad de vincular y fidelizar a los jovenes debe tener en cuenta el disefio de
campanas a través de redes sociales.

“...uno encuentra a veces camparias completamente desentonadas, ofreciendo cosas
que no tienen nada que ver con la realidad y es por eso porque a nosotros no nos
Ilaman a participar en ese tipo de disefios y aqui uno conoce a la gente a los medios,
todo, nosotros hemos discutido bastante sobre ese tema”. (Entrevista Director PAC)

(2) Defidelizacion en el ahorro
Fortalezas Debilidades

1. Talleres de ahorro

2. Flexibilidad en las modalidades y
montos del ahorro

1. Mensajes de estrategias de ahorro no
pertinentes

2.No hay estrategias diferenciales por tipo

3. Cobertura de las redes de recaudo de ahorrador

4. Cartillas

Estrategias
de

fidelizaciéon Amenazas

Oportunidades

1. Poblacion potencial: personas con
vivienda propia, carro o moto que tienen
cultura del ahorro

2. Sentido de dignidad, de no querer 1. Baja capacidad de ahorro

depender de nadie 2. Baja cultura del ahorro
3. Emisoras comunitarias

4. Poder ahorrar aunque se esté aportando
al SGP

F: Definitivamente, la flexibilidad en los montos y la frecuencia del ahorro, la cobertura en
las redes de recaudo, las cartillas y los talleres de ahorro son las principales fortalezas de las
estrategias de fidelizacion de BEPS.
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FA: Las fortalezas de las estrategias de fidelizacion pueden profundizarse con el disefio de
instrumentos que contribuyan al aumento en la cultura del ahorro, pero chocan con una
amenaza mas estructural cual es la baja capacidad de ingreso y de ahorro.

FO: La fidelizacion al programa podria profundizarse vinculando a personas con vivienda
propia, carro 0 moto que tienen cultura del ahorro; fomentar el sentido de dignidad en la
vejez, en el sentido de no querer depender de nadie; utilizar las emisoras comunitarias y
permitir la simultaneidad en el aporte al SGP y el ahorro en BEPS.

DO: Seria pertinente disefiar estrategias diferenciales segun el perfil del ahorrador
considerando la cultura del ahorro y el imaginario de vejez. De otro lado, debe estudiarse la
posibilidad de eliminar algunos mensajes de estrategias de ahorro no pertinentes tales como
el concepto de los “gastos hormiga”.

)] Operacion

(1) Redes derecaudo

b'iddes
1. Cobertura 1. Deshonestidad de funcionarios en puntos

2. Cercania a los lugares de trabajo y de recaudo

residencia 2. Problemas de funcionamiento del sistema

3. Facilidad de realizaci6n del aporte _ ‘de las redes de %*ecaudo
4. Entrega de recibo de constancia de aporte 3. Baja calidad en la atencién en las redes de

. ) recaudo
5. Se percibe que el mecanismo de recaudo

por medio del niimero de cédula y la fecha de
nacimiento es sencillo 5. Los recibos se borran

4.Pocos puntos rurales de recaudo

Operacion
Redes de

recaudo Amenazas

Oportunidades

1. Dar informacion de
saldo del ahorro
cuando se realiza un
aporte

F: Las redes de recaudo de BEPS se constituyen en una de las grandes fortalezas del
programa, por su cobertura y, por ende, la cercania a los lugares de trabajo y residencia. Es
igualmente potente el hecho de que realizar el aporte es muy facil y se valora mucho el hecho
de entregar el recibo como constancia del aporte.
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FO: Unido a lo anterior, una oportunidad seria dar el saldo del monto ahorrado en el recibo
de pago o a través de un mensaje de texto. Por razones de seguridad y privacidad,
especialmente considerando que muchos son adultos mayores, deben estudiarse las
restricciones que existirian para implantar este mecanismo.

D: Si bien el mecanismo de recaudo es impecable desde el punto de vista de disefio desde el
programa BEPS, presenta fallas que BEPS debe controlar con los convenios que tiene con
los recaudadores, tales como el desconocimiento de algunas funcionarios en los puntos de
recaudo sobre el BEPS, los problemas de funcionamiento de sistema y la baja cobertura en
zonas rurales.

“Porque yo a veceS VOy a coger bus y estd un Baloto por ahi por los lados de la
pesquera ahi hay un Baloto y llego y que no... que no tenemos sistema. Por eso, la
verdad yo me he descuidado... entonces le da a uno a veces pereza o a veces se le
olvida o cuando tiene uno la formita para dar algo no lo reciben por X 0 Y motivo de
esos”. (Medellin, GF Bajo ahorro — baja frecuencia)

g) Puntos de atencion

Debilidades
1. Baja calidad en la atencion
2. Atencion en los puntos de
Colpensiones

1. Cobertura

3. Conocimiento por parte de

los funcionarios 2. Demora en la solucién de
4. Rigurosidad

imprevistos

Operacion-
Puntos de
atencion Amenazas

Oportunidades

1. La oficina fisica da
tranquilidad

F: Dado del perfil de los vinculados a BEPS, los puntos de atencion en Colpensiones son
muy valorados, no solo por la cobertura, sino por la calidad en la atencion, el conocimiento
de los funcionarios y la rigurosidad en el manejo de la informacion. Asimismo, la oficina
fisica en Colpensiones da tranquilidad a los vinculados.
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D: A pesar de todos los beneficios que, en general se reconocen en los puntos de atencion,
se presentaron algunas quejas en regiones especificas. Como un asunto mas generalizado, se
menciono la demora en la solucién de imprevistos.

Sistema de informacion

h)

1. Pagina Web compleja

1. Sistema robusto de 2. Acceso desde las
informacion regiones, a la

informacion centralizada

Operacion-
sistema de

informacion

1. Dar el saldo cada vez
que se realiza una
transaccion

F: En general se considera que el sistema de informacion es eficiente, atil y robusto.

D: Como ya menciond, los funcionarios regionales perciben que no tienen acceso a cierta
informacion y que esta tiende a ser centralizada. Y en general se considera que la pagina
web no es amigable.
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i) Traslados y rentas

Fortalezas 1. La claridad y calidad de la informacion
prestada respecto al proceso de traslado del
dinero entre Colpensiones y BEPS

; . . 2. Los usuarios consideran que el tramite para
1. Busquﬁ{déabgggoégrggi%zs dlﬁrée(i‘;ilglarlos en realizar este traslado es complejo

3. No se informa de forma adecuada la
proyeccion financiera del traslado y la renta
vitalicia, por lo que el resultado es
decepcionante para los usuarios

Traslados y

rentas
vitalicias Amenazas

Oportunidades

1. POblElClOIl pOt.enCIa 1. Poco tiempo para seguir ahorrando
BEPS amph a porque son personas que ya tienen la edad

de pension. grefiereq ret}ilrar. Cléeen que no
2. Promover el aporte priecell seg it aoTTance:
2. Personas sin imaginario de vejez
de terceros Para 3. Personas con vision paternalista
comp]etar una renta 4. Expectativa de pension con salario
vitalicia atractiva R

F: El programa BEPS ha tenido una excelente estrategia de buscar potenciales beneficiarios
en las bases de datos del SGP.

FA: A pesar de que el programa ha sido muy proactivo en la bldsqueda de personas que
tengan semanas en el SGP y que se van a pensionar y que son potenciales BEPS, estas
personas tienen poco tiempo para seguir ahorrando porque son personas que ya tienen la
edad de pension. Por esta razén, prefieren retirar sus aportes porque, ademas, creen que no
pueden seguir ahorrando. De otro lado, son personas sin imaginario de vejez, que tienen una
vision paternalista y que tienen una expectativa de pension con salario minimo.

DA: Es muy baja la claridad y calidad de la informacion prestada respecto al proceso de
traslado del dinero entre Colpensiones y BEPS vy, por lo tanto, los usuarios consideran que el
tramite para realizar este traslado es complejo.

De otro lado, no se informa de forma adecuada la proyeccion financiera del traslado y la renta
vitalicia, por lo que el resultado es decepcionante para los usuarios. Otro factor en contra,
son las bajas rentas vitalicias que en muchos casos son a las que podrian acceder los que
vienen de traslados con edad de pension.

No se entiende bien el concepto de seguro y el papel de “Positiva”.
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DO: EIl potencial esta en que la poblacion potencial BEPS amplia y existe una gran
oportunidad en promover el aporte de terceros para completar una renta vitalicia atractiva.

“Yo pienso que el mayor enredo de pronto del programa ya es en la parte del disfrute
0 sea porque nosotros vinculamos y ahorran con nosotros, pero nosotros tenemos el
contratado con Positiva... Positiva es la que empieza a pagarles, no lo paga
Colpensiones ...cuando ya reciben la carta en donde ya les van a empezar a pagatr,
le dicen de cuanto es el BEPS y cudndo les van a empezar a pagar, quedan como
locas ... pero si Colpensiones es el que me tiene que pagar porque me dicen que tengo

ir a Positiva... entonces muchas personas vinieron muy preocupadas por eso’ .
(Entrevista Director PAC)
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VI. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se basan en los diferentes analisis presentados en el informe.
Antes de comenzar hay que resaltar que el analisis cualitativo descubrio que, posiblemente,
los mayores problemas que se enfrenta actualmente para generar ahorros estan en la
transmision y recepcién de la informacion que genere confianza e incentivos al ahorro. En
segundo lugar, el analisis indica que el entorno laboral y la vulnerabilidad que enfrentan las
personas constituyen una barrera enorme al ahorro. Por lo anterior, las recomendaciones se
dirigen, muchas a los temas de comunicacion, otras a complementar el programa con
programas de generacion de ingresos o transferencia de recursos para la vivienda (que
funciona como una renta vitalicia como se menciona mas abajo) y otras mas para romper
varios de los circulos viciosos que se presentaron en el modelo conceptual (network); por
ultimo algunos temas institucionales que abren una ventana de oportunidad para mejorar.

1. Las personas de edad avanzada, practicamente sin ningdn ingreso, con un alto grado
de vulnerabilidad y sin ninguna capacidad de ahorro, pareciera ser un perfil para el
subsidio de adulto mayor tal como el que otorga Colombia Mayor, pero no parece
un perfil adecuado para BEPS por su nula capacidad de generacion de ingresos y,
por ende, su nula capacidad de ahorro. Es probable que los esfuerzos que se hagan
aqui sean mas una carga administrativa que una ayuda para estas personas, porque
antes del ahorro estan pensando en problemas de otro orden y jerarquia.

2. Dado que muchos de los vinculados y ahorradores andan por los 50 y 60 afios y no
van a tener tiempo de ahorrar suficiente para tener una buena renta vitalicia, el tope
de los $900.000 anuales no parece tener sentido porque muchos de ellos necesitan
ahorrar mucho en poco tiempo. Se recomienda eliminar el tope de ahorro anual,
al menos para ese rango de edad (para el resto de los rangos de edad se pueden
generar incentivos perversos al ahorro en el SGP y a la informalidad).

3. Colpensiones es sombrilla de BEPS. Colpensiones es una entidad que genera
confianza entre los vinculados a BEPS y tiene una imagen de alta recordacion. Esto
es un activo que debe explotarse, no sélo para los pensionados, sino para el problema
de vejez en general. Se recomienda utilizar de manera més eficaz y efectiva laimagen
de Colpensiones para BEPS, incluyendo que BEPS utilice la imagen de
Colpensiones para generar confianza en el publico.

4. Proyectando el programa hacia el futuro y pensando en la gente joven con empleos
informales y/o estacionales y/o remunerados por debajo del salario minimo, hoy no
se permite la simultaneidad entre los aportes al SGP y a BEPS. Realmente no existe
una justificacion adecuada para esta norma; sin embargo pueden existir muchos
beneficios para aquellas personas que rotan rapidamente entre la formalidad y la
informalidad. Se recomienda realizar los ajustes normativos que permitan aportar
simultaneamente a BEPS y al Sistema General de Pensiones-SGP-.
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5. Paracontribuir al disefio de un sistema general de seguridad econémica en la vejez
equitativo y justo se sugiere aumentar el aporte del gobierno por encima del 20%,
ya sea para todo el universo de BEPS o para algunos grupos como las madres cabeza
de hogar. Esto porque los subsidios para los pensionados del régimen de prima media
son cerca de tres veces este porcentaje, lo que implica una inequidad horizontal.

6. Los vinculados a BEPS son, en general, personas trabajadoras, acostumbradas a
trabajar duro, con remuneraciones bajas e inestables por el tipo de empleo que tienen
-y el bajo nivel educativo. En la medida en que aumenta la edad, les cuesta trabajo
conseguir empleo porque muchos trabajan en oficios rudos (obreros) que requieren
de fuerza y salud. Se identificaron muchos egresados del SENA por el tipo de
ocupacion que realizan. Por la dificultad de conseguir empleo, en varios Grupos
Focales los vinculados propusieron la ejecucion de programas de generacion de
ingresos para los adultos mayores que complementen los esfuerzos que se
realizan en BEPS. Este asunto, aunque no le corresponde a Colpensiones, podria
ser una linea de trabajo paralela a BEPS.

7. Por laimportancia de la vivienda para la vida de los vinculados a BEPS y su relacion
con una percepcion de menor vulnerabilidad, los vinculados expusieron la
posibilidad de reclamar el BEPS como cuota inicial de una vivienda o de un lote,
para lo cual, debe reglamentarse la norma que lo permite. Se recomienda estudiar
convenios con el Fondo Nacional del Ahorro para que en algin momento el ahorro
en BEPS se pueda transferir como cuota inicial o pagos a capital para vivienda,
puesto que la vivienda puede ser un equivalente a una renta vitalicia con proteccion
para la familia.

8. Seenfoca BEPS como un programa social, pero realmente es un programa que tiene
componentes comerciales y de mercadeo, en donde hay que segmentar y dar los
incentivos adecuados.. Es necesario crear una fuerza de ventas que maneje un
portafolio y reciba incentivos por incrementos en el ahorro del portafolio y
seguimiento al aumento del ahorro.

9. Hasta el momento, el Programa ha realizado un gran esfuerzo administrativo y
presupuestal en lograr la meta de vinculacion. No obstante de los caso 1°200.000
vinculados hasta el momento en BEPS, tan solo ahorra un porcentaje que no llega la
50% de los vinculados. Dado que el corazén del programa es el ahorro, se propone
la Vinculacién automatica de todos los potenciales BEPS, de manera que los
esfuerzos presupuestales y administrativos se centren en aumentar el nimero de
ahorradores y el monto individual y global del ahorro en BEPS. Esto debe ir
acompariado con campafas de difusion para que los beneficiarios se acerquen a
Colpensiones a informarse, y de estrategias de captacion del ahorro como en el
sistema financiero, con grupos de ventas con portafolios y seguimiento al aumento
del ahorro. Con una decision de esta naturaleza, haria que las metas de vinculacion
dejen de ser importantes y se enfatice en los indicadores de ahorro. Los esfuerzos
gue se hacen actualmente en grupos reducidos podrian dedicarse a campafias en
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medios nacionales (espacios institucionales) y/o canales locales y focalizar esfuerzos
en mantener y aumentar el ahorro.

10. Por lo anterior, el Programa se centraria en las Estrategias de fidelizacion, tales
como:

a. Aportes de terceros de hijos, familiares, antiguos patronos, entidades
publicas (caso Municipio de Rionegro)

b. Educacion financiera: talleres de ahorro
c. Entrega de alcancias

d. Asesoria con célculos actuariales que le permitan a cada ahorrador establecer
metas de ahorro anual, dependiendo de la renta vitalicia a la que aspire y
que sea viable por la edad y los ingresos. Esto podria hacerse via web para
todos los ahorradores en BEPS mediante el uso de simuladores que soliciten
informacion de ahorro mensual, meses de ahorro y entreguen informacion de
la renta vitalicia y el subsidio implicito del 20%.

e. Campafias de ahorro para la vejez asociadas con la autonomia, con no ser
una carga para los hijos y familiares

f. Campafia para explicar qué es el Seguro de Vida, Enfermedades y
Accidentes, como obtenerlo y como mantenerlo en el tiempo (por la vigencia
de un afio), ya que se considera que este es un excelente incentivo al ahorro.
Aca también el uso de simuladores via web es deseable.

0. Realizar campafias dirigidas a personas que sean propietarias de vivienda o
que vivan con familiares y, por ende, no tengan gastos de arriendo. Por
ejemplo, en barrios en donde se otorgaron las 100.000 casas gratuitas en el
gobierno anterior o en proyectos de vivienda de interés social.

h. Posibilidad de realizar el ahorro con el pago de las facturas de servicios
publicos

i. Informar al pablico que los aportes no se pierden nunca, que mantienen su
capacidad adquisitiva y que reciben intereses y no se cobran gastos de
administracion. La informacion de saldos anuales como se hace en el SGP
genera confianza. También se puede hacer via telefonica.

J- Seguir utilizando la estrategia de referidos, utilizando estrategias de
publicidad para diferenciarlas de las piramides

k. Rifas de motos, carros y casas para generar incentivos al ahorro.
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11. Si se hace una vinculacidn automatica, los gestores deben cambiar el perfil desde
especializados en vinculacion hacia especializados en fidelizacion del ahorro, con lo
que el énfasis en la capacitacion debe estar en Educacion Financiera, Calculos
actuariales y asesoria en programacion de ahorros dependiendo de la renta vitalicia
esperada. También deben poder atender a través de la pagina web y disefiar campafas
de informacion nacionales y regionales.

12. Disefiar estrategias de fidelizacion a través de gremios, con campafas y, por
ejemplo, descontando el ahorro de la “cédula cafetera”, que el mecanismo de
bancarizacion del gremio cafetero.

13. Dado que la mayoria de los pequefios productores del campo que se estiman en cerca
de 500.000, cumplen con el perfil de BEPS, pues tienen trabajos informales y
remunerados por debajo del salario minimo, son personas con capacidad de ahorro,
con vidas austeras, con cultura del ahorro y con interés de cubrir su vejez, dado que
la edad promedio de este segmento de la poblacion oscila entre los 42 y los 50 afios,
se recomienda disefiar estrategias de ahorro y fidelizacion para el sector rural.
Los mayores beneficios sociales de largo plazo claramente pueden ser los que se
focalicen en esta poblacion.

14. En raz6n a que detectaron fisuras en los vinculos entre los gestores y la estructura de
Colpensiones, se recomienda integrar organicamente a los gestores de BEPS en la
estructura organizacional de Colpensiones, con el fin de generar gobernanza. Revisar
si el &rea encargada del contrato de tercerizacion de los gestores debe ser la
Vicepresidencia de BEPS o en la Vicepresidencia Comercial. Fortalecer los vinculos
entre los gestores y la Vicepresidencia de BEPS, los vinculos entre BEPS y las
oficinas regionales, y los vinculos entre las oficinas regionales y los gestores BEPS.

15. Las personas que tienen semanas en RAIS y RPM y no alcanzan a pensionarse siguen
siendo un potencial importante para BEPS. Aqui se requiere un cambio en la
estrategia de captura de estos perfiles, en el sentido de asesorarlos en cuanto deben
ahorrar y por cuanto tiempo para tener una renta vitalicia interesante, es decir, en
establecer metas de ahorro anual y plurianual, dependiendo de la capacidad de
ahorro. Asi, los gestores que atienda a esta poblacion deben saber realizar los
célculos actuariales.

16. Es de la mayor importancia fidelizar en el ahorro en BEPS al segmento de jovenes
que estan en empleos informales y/o estacionales SIN desestimularlos en sus aportes
en el Sistema General de Pensiones —SGP-. En este sentido, es muy importante la
recomendacion de revisar la normativa que permita, en el futuro, aportar
simultaneamente al SGP y ahorrar en BEPS, asi como disefiar una estrategia de
fidelizacion a través de redes sociales, la cual deberia disefiarse con el apoyo de
expertos en comunicacion.
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VII. Estrategia de vinculacion y fidelizacion del ahorro

VINCULACION AUTOMATICA

ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION DEL AHORRO

COLPENSIONES SOMBRILLA DE BEPS: ARMONIZACION DE IMAGENES CORPORATIVAS
GESTORES BEPS VINCULADOS CON VICEPRESIDENCIA BEPSY ARTICULADOS CON OFICINAS
REGIONALES

TRABAJADORES
INDEPENDIENTES AMAS DE CASA JOVENES
E INFORMALES

INFORMALES
CON VIVIENDA
PROPIA

TRASLADOS RAIS
Y RPM

CAMPANAS MASIVAS DE COMUNICACION: INFORMATIVAS Y POR SEGMENTOS

Una estrategia de vinculacion y fidelizacion del ahorro, incluye:

v Vinculacion automatica de todas las personas que cumplen con el perfil de
ahorrador BEPS, a partir de las bases de datos del SISBEN y de la PILA.

v’ Estrategias de fidelizacién a ahorro, tales como:

o Aportes de terceros de hijos, familiares, antiguos patronos, entidades
publicas (caso Municipio de Rionegro)

o Educacion financiera: talleres de ahorro

o Entrega de alcancias
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o Asesoria con calculos actuariales que le permitan a cada ahorrador establecer
metas de ahorro anual, dependiendo de la renta vitalicia a la que aspire y
que sea viable por la edad y los ingresos. Esto podria hacerse via web para
todos los ahorradores en BEPS mediante el uso de simuladores que soliciten
informacion de ahorro mensual, meses de ahorro y entreguen informacién de
la renta vitalicia y el subsidio implicito del 20%.

o Camparias de ahorro para la vejez asociadas con la autonomia, con no ser
una carga para los hijos y familiares

o Campafia para explicar qué es el Seguro de Vida, Enfermedades y
Accidentes, como obtenerlo y como mantenerlo en el tiempo (por la vigencia
de un afio), ya que se considera que este es un excelente incentivo al ahorro.
Aca también el uso de simuladores via web es deseable.

o Realizar camparias dirigidas a personas que sean propietarias de vivienda o
que vivan con familiares y, por ende, no tengan gastos de arriendo. Por
ejemplo, en barrios en donde se otorgaron las 100.000 casas gratuitas en el
gobierno anterior o en proyectos de vivienda de interés social.

o Posibilidad de realizar el ahorro con el pago de las facturas de servicios
publicos

o Informar al publico que los aportes no se pierden nunca, que mantienen su
capacidad adquisitiva y que reciben intereses y no se cobran gastos de
administracién. La informacion de saldos anuales como se hace en el SGP
genera confianza. También se puede hacer via telefénica.

o Seguir utilizando la estrategia de referidos, utilizando estrategias de
publicidad para diferenciarlas de las pirdmides

o Rifas de motos, carros y casas para generar incentivos al ahorro.
v" Armonizacién de las imagenes corporativas de BEPS y Colpensiones
v Gestores BEPS vinculados con la Vicepresidencia de BEPS y articulados con las
oficinas regionales

v/ Campafias masivas de comunicacion

v/ Camparias informativas y de comunicacion por segmentos:
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Trabajadores independientes e informales
Jovenes

Amas de casa

Traslados RAIS y RPM

Informales con vivienda propia
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IX. Anexos

A. Anexo 1. Probabilidades de Supervivencia por Departamento
Amazonas Antioquia Arauca Atlantico Bogota D.C Bolivar Boyaca
Periodo Su:f,er- Error u:fe Error u:/:er Error u:fe : Error u:fer- Error ‘Z’ _ Error u:f)er- Error
vivencia Estdndar vivencia Estandar vivencia Estdndar vivencia Estandar vivencia Estdndar vivencia Estdndar vivencia Estdndar
1 0.998 0.002 0.999 0.000 1.000 0.000 0.999 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000
2 0.995 0.003 0.999 0.000 0.998 0.001 0.999 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000
3 0.99% 0.003 0.999 0.000 0.998 0.001 0.999 0.000 0.999 0.000 0.999 0.000 1.000 0.000
4 0.979 0.006 0.998 0.000 0.985 0.002 0.998 0.000 0.997 0.000 0.997 0.000 0.999 0.000
5 0.905 0.012 0.961 0.001 0.865 0.006 0.936 0.001 0.927 0.001 0.924 0.002 0.958 0.001
6 0.887 0.013 0.940 0.001 0.852 0.006 0.908 0.002 0.902 0.001 0.890 0.002 0.932 0.001
7 0773 0.017 0.865 0.001 0.752 0.008 0.813 0.002 0.805 0.001 0.777 0.003 0.842 0.002
8 0.745 0.018 0.844 0.001 0.711 0.008 0.790 0.002 0.781 0.001 0.754 0.003 0.820 0.002
9 0.547 0.020 0.670 0.001 0.530 0.009 0.620 0.003 0.614 0.001 0.600 0.003 0.665 0.002
10 0.480 0.020 0.626 0.001 0.500 0.009 0.575 0.003 0.573 0.001 0.563 0.003 0.626 0.002
11  0.409 0.020 0.593 0.001 0.455 0.009 0.539 0.003 0.537 0.001 0.532 0.003 0.594 0.002
12 0.350 0.019 0.558 0.001 0.391 0.009 0.509 0.003 0.502 0.001 0.505 0.003 0.564 0.002
13  0.280 0.018 0.520 0.001 0.352 0.009 0.460 0.003 0.461 0.001 0.466 0.003 0.528 0.002
14 0.210 0.017 0.472 0.001 0.306 0.008 0.419 0.003 0.421 0.001 0.432 0.003 0.485 0.002
15 0.124 0.013 0.427 0.001 0.267 0.008 0.366 0.003 0.378 0.001 0.392 0.003 0.437 0.002
16 0.000 . 0.379 0.001 0.225 0.007 0.315 0.003 0.334 0.001 0.351 0.003 0.395 0.002
17 0.325 0.001 0.158 0.007 0.267 0.003 0.285 0.001 0.305 0.003 0.344 0.002
18 0.272 0.001 0.101 0.005 0.221 0.002 0.237 0.001 0.256 0.003 0.289 0.002
19 0.218 0.001 0.000 0.175 0.002 0.186 0.001 0.200 0.002 0.226 0.002
20 0.156 0.001 0.122 0.002 0.129 0.001 0.138 0.002 0.156 0.002
21 0.091 0.001 0.073 0.002 0.072 0.001 0.078 0.002 0.083 0.001
22 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
23
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Anexo 1. Probabilidades de Supervivencia por Departamento (Continuacion)

Caldas Caqueta Casanare Cauca Cesar Choco Cundinamarca
Periodo Su?er- Error Su:fer- Error Suz)er- Error u:fer- Error Su;y;er- Error u:fer- Error SuZ)er- Error

vivencia Estdndar vivencia Esténdar vivencia Estdndar vivencia Esténdar vivencia Estdndar vivencia Estdndar vivencia Estdndar
1 1.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 0.999 0.000 1.000 0.000
2 1.000 0.000 1.000 0.000 0.999 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 0.999 0.000 1.000 0.000
3 0.999 0.000 0.999 0.000 0.998 0.001 1.000 0.000 0.998 0.000 0.997 0.001 1.000 0.000
4 0.998 0.000 0.994 0.001 0.997 0.001 1.000 0.000 0.994 0.001 0.993 0.001 0.998 0.000
5 0.938 0.001 0.894 0.004 0.938 0.003 0.942 0.001 0.900 0.003 0.898 0.004 0.940 0.001
6 0.901 0.001 0.879 0.004 0.920 0.003 0.911 0.001 0.886 0.003 0.882 0.005 0.919 0.001
7 0.833 0.002 0.774 0.005 0.837 0.004 0.812 0.002 0.769 0.004 0.792 0.006 0.834 0.002
8 0.818 0.002 0.744 0.005 0.814 0.004 0.790 0.002 0.733 0.004 0.765 0.006 0.812 0.002
9 0.669 0.002 0.603 0.006 0.625 0.005 0.624 0.002 0.526 0.005 0.547 0.007 0.650 0.002
10 0.625 0.002 0.574 0.006 0.595 0.006 0.576 0.002 0.469 0.005 0.498 0.007 0.612 0.002
11  0.598 0.002 0.519 0.006 0.556 0.006 0.543 0.002 0.424 0.005 0.467 0.007 0.579 0.002
12 0.571 0.002 0.455 0.006 0.508 0.006 0.510 0.002 0.377 0.005 0.396 0.007 0.547 0.002
13  0.539 0.002 0.405 0.006 0.458 0.006 0.472 0.002 0.328 0.004 0.339 0.007 0.509 0.002
14 0.506 0.002 0.363 0.005 0.402 0.006 0.433 0.002 0.279 0.004 0.296 0.007 0.470 0.002
15 0.464 0.002 0.318 0.005 0.351 0.005 0.384 0.002 0.217 0.004 0.237 0.006 0.426 0.002
16 0.419 0.002 0.164 0.004 0.303 0.005 0.342 0.002 0.153 0.003 0.184 0.006 0.386 0.002
17 0.364 0.002 0.087 0.003 0.245 0.005 0.290 0.002 0.085 0.003 0.106 0.005 0.331 0.002
18 0.311 0.002 0.000 0.171 0.004 0.240 0.002 0.000 0.000 0.276 0.002
19 0.250 0.002 0.095 0.003 0.187 0.002 0.218 0.002
20 0.180 0.002 0.000 0.135 0.001 0.151 0.001
21 0.110 0.001 0.077 0.001 0.082 0.001
22 0.000 0.000 0.000
23
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Anexo 1. Probabilidades de Supervivencia por Departamento (Continuacién)

Cérdoba Guainia Guaviare Huila La Guajira Magdalena Meta
Periodo Su:fer- Error SuZ’e Error Su:fe Error Su:fe Error Su:fe Error Su:fe Error Su:fer- Error
vivencia Estandar vivencia Estandar vivencia Estandar vivencia Estandar vivencia Estandar vivencia Estandar vivencia Estandar
1 1.000 0.000 0.997 0.003 0.999 0.001 1.000 0.000 0.999 0.001 1.000 0.000 1.000 0.000
2 0999 0.000 0.994 0.004 0.997 0.002 1.000 0.000 0.993 0.001 1.000 0.000 0.999 0.000
3 0999 0.000 0.991 0.005 0.993 0.003 0.999 0.000 0.987 0.002 0.999 0.000 0.998 0.001
4  0.996 0.000 0.985 0.007 0.983 0.005 0.999 0.000 0.979 0.002 0.999 0.000 0.996 0.001
5 0.881 0.002 0.790 0.023 0.945 0.009 0.958 0.001 0.860 0.005 0.962 0.002 0.891 0.003
6 0.865 0.002 0.686 0.026 0.940 0.009 0.937 0.002 0.845 0.005 0.936 0.002 0.869 0.004
7 0.764 0.003 0.913 0.011 0.871 0.002 0.722 0.006 0.849 0.003 0.780 0.004
8 0.730 0.003 0.893 0.012 0.854 0.002 0.693 0.006 0.828 0.003 0.758 0.004
9 0.553 0.003 0.555 0.019 0.550 0.003 0.260 0.006 0.545 0.004 0.431 0.005
10 0.509 0.003 0.500 0.019 0.511 0.003 0.186 0.005 0.519 0.005 0.389 0.005
11 0.461 0.003 0.407 0.018 0.452 0.003 0.110 0.004 0.475 0.005 0.357 0.005
12 0.418 0.003 0.295 0.017 0.407 0.003 0.000 0.418 0.004 0.318 0.005
13 0.375 0.003 0.167 0.014 0.351 0.003 0.361 0.004 0.274 0.005
14 0.327 0.003 0.000 0.283 0.003 0.289 0.004 0.230 0.004
15 0.278 0.003 0.208 0.003 0.222 0.004 0.168 0.004
16 0.221 0.002 0.145 0.002 0.160 0.003 0.101 0.003
17 0.159 0.002 0.086 0.002 0.087 0.003 0.000
18 0.093 0.002 0.000 0.000
19 0.000
20
21
22
23
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Anexo 1. Probabilidades de Supervivencia por Departamento (Continuacién)

Norte De
Narifio Santander Putumayo Quindio Risaralda San Andrés Santander
Periodo Su:fer- Et:ror u:fe E|:ror u?er- Et:ror u:fe _ Et:ror u?er- E|:ror :f _ Et:ror u:f)er- Erlror
vivencia Estdndar vivencia Esténdar vivencia Estdndar vivencia Estandar vivencia Estdndar vivencia Estdndar vivencia Estdndar
1 1.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 0.999 0.001 1.000 0.000
2 1.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 0.999 0.000 1.000 0.000 0.996 0.002 0.999 0.000
3 1.000 0.000 0.999 0.000 0.999 0.000 0.998 0.000 1.000 0.000 0.995 0.002 0.998 0.000
4 0.997 0.000 0.999 0.000 0.998 0.001 0.997 0.000 1.000 0.000 0.994 0.002 0.996 0.000
5 0.929 0.001 0.956 0.001 0.945 0.003 0.930 0.002 0.962 0.001 0.952 0.006 0.948 0.001
6 0.902 0.001 0.933 0.001 0.937 0.003 0.916 0.002 0.943 0.001 0.949 0.006 0.927 0.001
7 0.805 0.001 0.843 0.002 0.900 0.004 0.833 0.003 0.865 0.002 0.843 0.011 0.844 0.001
8 0.784 0.001 0.822 0.002 0.890 0.004 0.810 0.003 0.847 0.002 0.805 0.012 0.822 0.001
9 0.461 0.002 0.483 0.002 0.757 0.006 0.482 0.003 0.555 0.002 0.396 0.014 0.503 0.002
10 0.425 0.002 0.439 0.002 0.676 0.006 0.436 0.003 0.513 0.002 0.327 0.014 0.463 0.002
11  0.377 0.002 0.383 0.002 0.636 0.006 0.395 0.003 0.463 0.002 0.264 0.013 0.415 0.002
12 0.330 0.002 0.336 0.002 0.488 0.007 0.337 0.003 0.413 0.002 0.200 0.012 0.369 0.002
13 0.284 0.002 0.282 0.002 0.357 0.006 0.280 0.003 0.352 0.002 0.149 0.010 0.319 0.002
14 0.236 0.001 0.235 0.002 0.191 0.005 0.224 0.003 0.289 0.002 0.082 0.008 0.266 0.002
15 0.182 0.001 0.183 0.002 0.000 . 0.159 0.002 0.227 0.002 0.000 . 0.207 0.001
16 0.128 0.001 0.127 0.002 0.090 0.002 0.157 0.002 0.144 0.001
17 0.072 0.001 0.074 0.001 0.000 . 0.090 0.001 0.080 0.001
18 0.000 . 0.000 . 0.000 . 0.000
19
20
21
22
23

ESTUDIO DE COMPORTAMIENTOS EN BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS
—BEPS- INFORME FINAL Pagina 113



Anexo 1. Probabilidades de Supervivencia por Departamento (Continuacién)

Sucre Tolima Valle Del Cauca Vaupés Vichada
Periodo Su:f,er- Error Su:/:er- Error Su:/:er- Error Su?er- Error Su?er- Error
vivencia Estdndar vivencia Esténdar vivencia Estdndar vivencia Estdndar vivencia Estdndar

1 1.000 0.000 0.999 0.000 1.000 0.000 0.993 0.007 0.997 0.003

2 1.000 0.000 0.999 0.000 1.000 0.000 0.985 0.010 0.994 0.004

3 0.999 0.000 0.999 0.000 1.000 0.000 0.978 0.013 0.991 0.005

4 0.997 0.001 0.996 0.000 0.999 0.000 0.970 0.015 0.986 0.006

5 0.945 0.003 0.914 0.001 0.940 0.001 0.919 0.024 0.809 0.021

6 0.936 0.003 0.886 0.002 0.919 0.001 0.911 0.025 0.774 0.023

7 0.885 0.004 0.790 0.002 0.826 0.001 0.793 0.035 0.397 0.026

8 0.865 0.004 0.769 0.002 0.804 0.001 0.741 0.038 0.310 0.025

9 0.579 0.006 0.454 0.002 0.446 0.001 0.637 0.041 0.177 0.021

10 0.533 0.006 0.414 0.002 0.406 0.001 0.444 0.043 0.000

11 0.481 0.006 0.371 0.002 0.360 0.001 0.326 0.040

12 0.430 0.006 0.326 0.002 0.316 0.001 0.170 0.032

13  0.365 0.005 0.276 0.002 0.267 0.001 0.000

14 0.261 0.005 0.227 0.002 0.221 0.001

15 0.188 0.004 0.176 0.002 0.172 0.001

16 0.106 0.003 0.120 0.002 0.120 0.001

17 0.000 0.065 0.001 0.068 0.001

18 0.000 0.000

19

20

21

22

23
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