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1. Presentacion

La generacién de una agenda de investigacion aplicada que contribuya a promover politicas de integridad
en América Latina es el objetivo primordial del Laboratorio Latinoamericano de Politicas de Probidad y
Transparencia. El Laboratorio esta integrado por tres centros de investigacion: la Fundacion para la
Educacion Superior y Desarrollo -Colombia-, el Instituto Mexicano para la Competitividad -México- y el
Centro de Sistemas Publicos de la Universidad de Chile -Chile-. Los tres centros trabajan en este proyecto
a fin de generar conocimiento, como Bien Publico Regional, que beneficie la formulacion de politicas de

probidad y transparencia de los paises de la region.

Esta iniciativa es apoyada por el Banco Interamericano de Desarrollo mediante una cooperacion técnica
regional que financia la institucionalizacion del Laboratorio, asi como el desarrollo y difusion de la agenda
de investigacion de éste. La agenda de investigacion sera desarrollada por los centros académicos y
consultores externos, que conformaran el Laboratorio. El objetivo especifico de los centros es la
elaboracion de tres tipos de estudios que se ha propuesto el Laboratorio, en funcién de la evidencia
empleada para el analisis. Los tres centros elaboraran (i) Investigaciones tema-pais sobre “Compras
publicas y Big data”, “Homologacién y comparacion de compras publicas” y “Lecciones de casos
emblematicos de corrupcion”; (i) Una Nota Técnica Regional de alguna de las tres investigaciones; (iii) Un

documento de politica especializado.

En linea con lo anterior, el objetivo del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) en este estudio
consiste en la elaboracion de una investigaciéon a nivel pais que explore la relacion entre el uso de Big
Data y las contrataciones publicas. El estudio concluye que la explotacion de Big Data con la informacion
generada por el sistema de contrataciones publicas puede traer grandes beneficios al Gobierno y a la
sociedad en su conjunto, sin embargo, en México no se han desarrollado las condiciones elementales para

explotar el potencial de los datos publicos.

2. Introduccion

El objetivo de este estudio es explorar y proponer nuevas formas de utilizar una politica de datos adecuada
para las contrataciones publicas. La mayoria de los gobiernos cuenta con plataformas electronicas de
compras publicas, que ademas de funcionar como un espacio transaccional entre gobierno y proveedores,
generan informacion detallada de cada proceso de compra que permite a los gobiernos evaluar el
desempefio de sus sistemas de contrataciones. Un andlisis de la informacién contenida en dichas
plataformas puede ser instrumental para diagnosticar problemas de competencia en las compras publicas,

sefialar irregularidades en los procedimientos y encontrar espacios de discrecionalidad susceptibles a
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actos de corrupcion. Asimismo, los datos estructurados del historial de compras pueden ser utilizados para
encontrar ciclos y patrones que permitan una mejor planeacion o que evidencien deficiencias en la
programacion de adquisiciones. El tipo de diagnésticos que permiten generar los datos estructurados
pueden ser la pieza faltante para proponer y disefiar intervenciones de politica publica necesarias para
asegurar las mejores condiciones de compra para el Estado, procedimientos apegados a la ley y un
ejercicio del gasto publico mas transparente, competido y con menos oportunidades para actos de
corrupcion. Por lo tanto, es necesario comprender, en un primer momento, qué es Big Data y cémo se
puede utilizar desde plataformas gubernamentales. Y en un segundo momento analizar ejemplos de cémo

este enfoque ha sido utilizado en el pais.

El documento se divide de la siguiente manera. En la primera seccién describe de manera general qué
son y porqué pueden ser Utiles los grandes volimenes de datos generados en los sistemas de
contrataciones publicas. En la segunda seccion hace un recuento de las condiciones necesarias para
poder llevar a cabo la explotaciéon de Big Data con la informacién generada a través de estos sistemas de
compras. Para la tercera seccion realiza un diagnéstico de la implementacién o existencia de las
condiciones necesarias para utilizar datos de los sistemas de contrataciones en México. La cuarta seccion
contiene ejemplos de avances que se han dado en México para el uso de Big Data en contrataciones

publicas. Por ultimo, presenta las conclusiones y recomendaciones de politica publica.

3. Big Data

Big Data es probablemente uno de los conceptos mas utilizados y menos comprendidos de la era digital.
Sin duda, la capacidad de las sociedades modernas para producir, almacenar y consumir informacion y
datos ha crecido de manera exponencial en las ultimas décadas. Sin embargo, el volumen de los datos es
solo una dimensién del Big Data, y su valor publico reside principalmente en el acceso y la capacidad de

generar andlisis con base en ellos.

La tendencia de crecimiento exponencial en la produccion de informacién es alimentada por mejores
dispositivos de almacenamiento, el internet y los flujos cada vez menos restrictivos de informacion a nivel
global. La llegada de los dispositivos moviles y millones de sensores en red que estan integrados a
teléfonos, contadores de energia inteligentes, automdviles y maquinas industriales que detectan, crean y
comunican datos en la era del Internet de las Cosas? (Chui, Loffler, & Roberts, 2010), también han abonado
a la generacion de datos. Asimismo, la interaccion de las empresas con sus clientes, proveedores y

operaciones genera una enorme cantidad de datos digitales, y del uso intensivo por parte de los

1 "Internet de las cosas"” se refiere a sensores y actuadores integrados en objetos fisicos, conectados por redes a computadoras.
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consumidores de las redes sociales, teléfonos inteligentes y otros dispositivos de consumo que incluyen
computadoras, laptops y tabletas electronicas portatiles han permitido que miles de millones de personas
en todo el mundo contribuyan al gran volumen de datos disponibles (McKinsey Global Institute, 2011). Hoy
en dia, practicamente toda interaccion social y comercial se registra y genera informacién a manera de
datos que puede ser analizada y aprovechada. De igual manera, la introduccién de herramientas de
gobierno electronico ofrece oportunidades para registrar y sistematizar informacién sobre las interacciones
de cualquier nivel de gobierno con ciudadanos, contribuyentes y proveedores, ademas de transparentar

informacion sobre eficiencia en implementacién de politicas publicas y uso de recursos.

Este gran volumen de datos generados, almacenados y, a veces, disponibles, es lo que se ha llamado en
recientes afios como Big Data. McKinsey Global Institute (2011) define Big Data como: “los conjuntos de
datos cuyo tamafo esta mas alla de la capacidad de las herramientas tipicas de software de bases de
datos para capturar, almacenar, administrar y analizar”. Es importante sefialar también que en la literatura
existente se hace frecuente menciéon de la definicion de Big Data? acompafada de las “3 V’'s” para
diferenciar el término Big Data de solo datos en general. Las “3 V's” corresponden a: volumen de los datos,
velocidad de recoleccién de datos y variedad de la informacion agregada. A esta definicién, Stucke and

Grunes agregan una cuarta “V” que corresponde al valor de los datos (Stucke and Grunes, 2016).

Mas alla del volumen, el Big Data es un concepto que nos refiere cada vez mas a su utilidad comercial,
pero también publica. Las empresas, por ejemplo, hacen uso de los datos que generan para mejorar
productos, procesos de produccion, estrategias de negocio y relaciones con consumidores. Los gobiernos
y las organizaciones no gubernamentales, por otra parte, han puesto énfasis en el uso de datos para la
evaluacion de politicas publicas. Entre los ejemplos concretos de cémo Big Data crea valor social se
encuentran: la transparencia de informacién publica que posibilita descubrir necesidades, la reduccion de
la variabilidad y efectividad de procesos, la segmentacion de poblaciones para hacer productos y
mercadotecnia a la medida, la ayuda la toma de decisiones humanas con algoritmos automatizados, y la

innovacion de nuevos modelos de negocio, productos y servicios (McKinsey Global Institute, 2011).

3.1 Big Data en el Gobierno

El sector publico tiene un area de oportunidad importante para explotar y aprovechar el Big Data. Los tres
niveles de gobierno, el sistema de salud publico, la seguridad social y los registros fiscales, asi como los
programas y servicios publicos, producen y recolectan una cantidad de informacion enorme, cambiante y

de muy diferente naturaleza sobre los ciudadanos, beneficiarios de programas, proveedores, obras,

2 La definicion de las “3 Vs” fue originalmente introducida por Laney en 2001.
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finanzas y dependencias publicas. La publicacion y uso de esta informacion con fines de analisis es un

siguiente paso en la agenda de apertura de datos de gobierno.

En la actualidad es una practica frecuente que los gobiernos de paises de ingreso medio como México y
el resto de América Latina cuenten con dependencias que publiquen estadisticas macroecondémicas, datos
sobre encuestas en hogares e informacién sobre presupuestos y finanzas publicas. La publicacién de
informacion sectorial es probablemente menos comun. La informacion y analisis de datos permitiria
mejorar la eficiencia de los sistemas de contratacion publica, seguridad social, seguridad publica y
procuracién de justicia, asi como desarrollar inteligencia financiera desde los sistemas tributarios, por
ejemplo. Los gobiernos pueden mejorar su relacion con los ciudadanos ofreciéndoles mejores y mas
rapidas alternativas para atender sus necesidades en temas como infraestructura, impuestos, programas

sociales, tramites y pagos gubernamentales entre otros (McKinsey Global Institute, 2011).

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la explotacion intensiva
de datos publicos en areas como seguridad interna, prevencion del delito, salud, trafico e incluso politica
macroeconémica puede conducir a ahorros masivos de fondos publicos, mejoramiento de los servicios y,
en ultima instancia, crecimiento econémico (OCDE, 2016). Ejemplos concretos de lo anterior incluyen la
utilizacién de Big Data por las autoridades correspondientes para aumentar la recoleccion y cerrar brechas
fiscales, combatir practicas monopdlicas y de colusion. Asimismo, el acceso (open access) por si solo a la
informacion del sector publico crea oportunidades a las empresas de innovar, evita que se formen

monopolios gubernamentales y genera una competencia mas vigorosa (OCDE,2016).

Para dar una idea de los recursos publicos que podrian ser ahorrados a través del uso y explotacién de
Big Data, McKinsey Global Institute (2011), estima un ahorro de 300 mil millones de ddlares en el Sistema
de Salud Publica de Estados Unidos al elevar los niveles de eficiencia y calidad de sus servicios, de los
cuales dos tercios corresponden a la reduccion de costos por 8%. Asimismo, el uso de Big Data en la
administracion publica de las economias europeas podria generar un valor de 148 mil millones de ddlares
en ahorro por la mejora en la eficiencia de procedimientos.

3.2 Requisitos para la explotacion de Big Data

Los ejemplos anteriores muestran el beneficio potencial que la utilizacion de Big Data podria tener en el
sector publico. Sin embargo, la utilidad de Big Data en estos ejemplos, asi como en otras areas del
guehacer publico esta delimitado por caracteristicas estructurales de los sistemas que generan, almacenan
y publican dichos datos. Ademas, la informacidon almacenada y compartida debe de cumplir ciertos
requisitos antes de hacer posible su explotacion de manera eficiente. De acuerdo con las mejores practicas

de datos abiertos establecidas por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, el reto
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de una agenda publica para la explotacion de datos gubernamentales es garantizar que la informacion

cumpla con los siguientes requerimientos: (1) registro, (2) actualizacion, (3) sistematizacion, (4)
accesibilidad, (5) transparencia, (6) calidad y (7) salida (OCDE, 2018).

Registro. Los datos deben seguir un proceso preestablecido de registro. El proceso se refiere
principalmente a dos elementos: quién y como se genera la informacién gubernamental. El quién,
hace alusion a qué dependencias, areas y funcionarios son los encargados de la generacion y
registro de datos publicos, y el como se refiere a la politica de datos que las dependencias siguen.
Uno de los grandes retos de la politica de datos es lograr colocarla dentro de la normativa oficial,
y que en esta se establezcan: (a) el tipo de datos que generan las dependencias publicas al llevar
a cabo sus funciones, (b) la publicidad o no de esta informacion, (c) la fuente de los datos, es decir,
si estos provienen de las labores de las instituciones, o de otras fuentes como encuestas, registros
oficiales o expedientes, (d) la discrecionalidad que el servidor publico tiene en la creacion de datos
publicos, es decir, si los datos generados emanan de reglas y procedimientos establecidos o los
datos son auto reportados, (e) la forma de captura de los datos, es decir, si la captura se hace
sobre papel o de forma electrénica, asi como la plataforma utilizada, (f) cémo y en dénde se
almacenan los datos -de forma fisica o también de forma electrénica, (g) como se resguardan los
datos publicos, es decir, si se llevan a cabo respaldos de la informacion y con qué temporalidad.
Actualizacion. La informacion debe ser actualizada para que sea de utilidad publica. La
actualizacion alude a la temporalidad y frecuencia con que la dependencia realiza actualizaciones
tanto de la generacion como de la publicacion de datos publicos.

Sistematizacién. La informacién y datos publicos de una dependencia deben ser registrados,
almacenados y publicados de forma estandarizada, en formatos abiertos, en bases de datos
interoperables y comparables, de forma tal que permita su uso con facilidad.

Accesibilidad. La informacion debe ser accesible para los ciudadanos. La accesibilidad
comprende de qué manera pueden ser consultados los datos publicos, ya sea por medio una
plataforma digital o siguiendo un proceso de solicitud de informacion. La informaciéon de caracter
publico, salvo excepciones debidamente justificadas, debe de estar disponible y su obtencién no
debe de ser onerosa ni en tiempo, ni en dinero a quien la solicita.

Transparencia. Las dependencias deben de cumplir con sus obligaciones de transparencia en la
publicacion de informacién, de no cumplir con estas el solicitante debera de contar con
mecanismos eficientes que permitan su obtencion.

Calidad. Los datos e informacion provistos por la dependencia deben de ser verificados por la

misma, asi como guardar congruencia con las reglas y procedimientos requeridos por las leyes.
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7. Salida. La utilizacién de datos publicos requiere que la informacién sea exportable en formatos
abiertos y de facil de interpretacion al usuario, y en caso de no poder asegurar una facil
manipulacién y/o interpretacion debera proporcionarse una guia de uso.

Si la informacién y datos publicos no cuentan con los requisitos antes mencionados el uso de Big Data
para cualquier propdsito estara entorpecido y no podra brindar todos los beneficios que podria generar su
explotacion. Por lo anterior, es necesario realizar un diagnoéstico a nivel pais para saber con cuales
requerimientos si cumple la informacion y datos proporcionados por las dependencias gubernamentales y

con cuales no, asi como su correcto funcionamiento.

4. Big Data en el sector publico mexicano

Como mencionamos anteriormente, las posibilidades del uso de Big Data en el gobierno son mdltiples y
abarcan todos los sectores. Sin lugar a duda, México es un pais que puede beneficiarse enormemente de
la incorporacién de estrategias de registro y apertura de Big Data en el gobierno y, en especial, en compras
publicas. El andlisis de Big Data permitira a autoridades y funcionarios, en conjunto, con analistas,
investigadores y usuarios comerciales tomar mejores y mas rapidas decisiones utilizando datos publicos
gue antes eran inexistentes, inaccesibles o poco amigables con el usuario. El gobierno podria analizar de
forma independiente fuentes de datos que no hayan sido explotadas previamente o datos publicos
existentes para obtener nuevas ideas que les permitan tomar decisiones para mejorar la administracion

publica de manera mas informada.

Sin embargo, México aun debe enfrentar grandes retos antes de que sea posible explotar completamente
los beneficios que el uso de Big Data podria traer a los distintos érdenes y sectores de gobierno. Los retos
a los que se enfrenta el gobierno mexicano estan intimamente relacionados con los siete requerimientos
mencionados en la seccion anterior y, en particular, con la calidad, disponibilidad y accesibilidad de los

datos publicos.

Si bien el Gobierno Federal y algunos gobiernos locales han tomado pasos hacia la creacion de
herramientas y plataformas que coadyuvan en algunos de los siete requerimientos, hasta ahora, ninguna
politica publica ha sido capaz de garantizar el correcto (1) registro, (2) actualizacion, (3) sistematizacion,
(4) accesibilidad, (5) transparencia, (6) calidad y (7) salida de datos publicos en todas las dependencias

publicas y en todos los 6rdenes de gobierno.

Sin duda alguna, el esfuerzo mas relevante para contar con una politica de datos se llevé a cabo durante

el sexenio del presidente Enrique Pefia Nieto -2012 a 2018-. La Estrategia Digital Nacional (EDN) fue la
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primera politica publica a nivel federal encaminada a digitalizacion de la actividad gubernamental. Sin
embargo, a pesar de los continuos esfuerzos, la EDN resulto insuficiente al no lograr instaurar una politica
de datos que responda a los requisitos aqui planteados. En la siguiente seccion se delinean los objetivos,

asi como sus resultados en relacion con la implementacién de los siete requisitos.

4.1 Estrategia Digital Nacional

La Estrategia Digital Nacional (EDN) (Gobierno de la Republica, 2013) deriva del Programa para un
Gobierno Cercano y Abierto establecido en 2013 para cumplir con los objetivos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo del Gobierno Federal. El cual contempla el “Objetivo 5: Establecer una Estrategia
Digital Nacional que acelere la insercion de México en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento”
y para esto la linea de accion "Acercar a los particulares la informacién gubernamental con las nuevas
tecnologias facilitando el acceso a la informacion” (Diario Oficial de la Federacion, 2013). El plan de accion
tomado para cumplir con dicho objetivo requirié la creacion de la Estrategia Digital Nacional que contempla
dos objetivos principales: que México alcance el indice de digitalizacion promedio de los paises de la
OCDE para el afio 2018 y, paralelamente, que México alcance los indicadores de Chile que es el pais lider

de América Latina (Gobierno de la Republica, 2013). Ambas metas inalcanzadas a diciembre de 2018.

La Estrategia planteé como “propdsito aumentar la digitalizacion de México, para que con ello se maximice
su impacto econdémico, social y politico en beneficio de la calidad de vida de las personas (Gobierno de la
Republica, 2013). Para esto establece cinco grandes objetivos: La Transformacion Gubernamental,
Economia Digital, Educacion de Calidad, Salud Universal y Efectiva, e Innovacion Civica y Participacién
Ciudadana. En particular, los objetivos de transformacion gubernamental e innovacion civica y
participacion ciudadana contribuyen a generar el marco fundamental para el uso de datos abiertos
siguiendo los siete requisitos previos al uso de Big Data, la tabla que se presenta a continuacion presenta

las estrategias de estos objetivos y a qué requisitos en particular coadyuvan.

Tabla N°1: Objetivos 1 y 5 de la Estrategia Digital Nacional

Requisito al que

Objetivo Lineas de accién

coadyuva

(1) Generar y coordinar acciones orientadas hacia
el logro de un Gobierno Abierto.

» (2) Coordinar la politica digital de gestion del (2) registro
Transformacion territorio nacional. (2) actualizacion
gubernamental (3) Implementar una politica TIC sustentable parala  (3) sistematizacion

Administracion Publica Federal.
(4) Adoptar una comunicacion digital centrada en el

ciudadano.
Innovacion (1) Impulsar la innovacion civica para resolver (1) actualizacion
Civica y problemas de interés publico por medio de las  (2) S|steme}t|;g0|én
TIC. (3) accesibilidad
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Participacion (2) Usar datos para el desarrollo y el mejoramiento (4) transparencia
Ciudadana de politicas publicas. (5) calidad
(3) Generar herramientas y aplicaciones de (6) salida

denuncia ciudadana en multiples plataformas.

En general, la EDN marcé la agenda de digitalizacion del gobierno de Enrique Pefa Nieto, enfocada en
dar acceso a 80% de los mexicanos a internet y digitalizar todos los tramites burocraticos, al menos del
Gobierno Federal. Y si bien la EDN ha dado resultados en la asequibilidad de los servicios, la digitalizacién
de 5 mil tramites gubernamentales y la infraestructura detras de la plataforma Gob.mx, los resultados de
la EDN no son claros a la fecha (Riquelme, 2018). La Estrategia tiene una clara limitante, ya que solo
concentra datos de las dependencias publicas del Poder Ejecutivo y son estas las que deciden qué publicar
a través de la plataforma, la mayoria de las veces sin un estandar de datos compartido incluso dentro de
bases de datos de la misma dependencia. Asimismo, la plataforma Unicamente concentra datos del
gobierno federal, por lo que, la falta de disponibilidad y accesibilidad de datos publicos a nivel subnacional
es alin mas severa. Por lo que, se puede concluir que la EDN no logré establecer una politica nacional de

datos publicos que cumpliera con los requisitos necesarios para explotar al maximo el uso de Big Data.

Con la entrada de un nuevo gobierno, es incierto si los esfuerzos de generar y unificar una politica de datos
se mantendran. No obstante, como veremos a continuacion, ésta es fundamental para poder transitar hacia
un sistema de contrataciones con una planeacion eficiente y un monitoreo puntual de espacios y riesgos

de corrupcion.

5. Big Data en compras publicas

Los aparatos gubernamentales alrededor del mundo utilizan las contrataciones publicas como un
mecanismo para tener acceso a bienes, contratar servicios y realizar obras que de otra manera no podrian
satisfacer por si mismos. Estas contrataciones se acaban convirtiendo en escuelas, hospitales, carreteras
y muchas otras obras y servicios proporcionados con el objetivo de beneficiar a la sociedad en su conjunto.
Open Contracting Partnership estima que a nivel global se gasta 9.5 billones de ddlares anualmente en
contrataciones publicas, un equivalente al 15% del Producto Interno Bruto Mundial (Open Contracting
Partnership, 2019).

Dada la importancia y objetivos de las contrataciones publicas, los distintos gobiernos a nivel mundial han
implementado en sus respectivas leyes una l6gica fundamental de eficiencia en el gasto y optimizacion de
recursos detras de los esquemas de contrataciones publicas. Es decir, la mayoria de los Estados reconoce
que es mas eficiente utilizar mecanismos de mercado mediante procesos de licitacion abiertos para
obtener servicios y obras que el sector privado puede ofrecer en condiciones mas competitivas en precio,
calidad y pertinencia (UNCITRAL, 2014).
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Para cumplir con estos criterios de competencia, eficiencia, optimizacion y transparencia la tendencia
mundial ha optado por implementar sistemas electrénicos de gestién de contrataciones publicas, los cuales
son un componente central para el fortalecimiento institucional del sector publico (ADB, IDB, & World Bank,
2004). De acuerdo con el Banco Europeo para la Reconstruccién y Desarrollo los sistemas electrénicos
de contrataciones publicas son plataformas en linea que enmarcan los procesos de compra de bienes,
servicios y desarrollo de obras. Ademas, estos sistemas pueden involucrar sistemas de red para el
intercambio de datos y procesos de planeacion de contrataciones (EBRD, 2015). El E-procurement o
contratacion electrénica utiliza la tecnologia y herramientas en linea para reemplazar los tramites

tradicionales con procesos interactivos de licitacion y subastas.

El propésito final de implementar sistemas electronicos de este tipo es establecer un mercado abierto para
los procesos de licitacién, incrementar la transparencia y hacer los procesos de contratacion accesibles a
un universo amplio de proveedores de una manera mas sencilla, rapida y econémica (ADB, 2013).
Ademas, el desarrollo de sistemas con esta finalidad ofrece la oportunidad de hacer mas eficientes los
procesos y materializar ahorros para el sector publico. Estos efectos positivos son posibles si los sistemas
respaldan la introduccién de reformas para una mejor gestibn y monitoreo de las actividades y datos

creados por la contratacion publica.

Adicionalmente, es recomendable que estos sistemas generen un registro en tiempo real de la toma de
decisiones a lo largo del proceso de planeacion, contratacion y ejecucion del contrato en linea. Un registro
con estas caracteristicas es fundamental para el monitoreo y la auditoria de los recursos publicos, la
evaluacion de las condiciones de mercado y competencia, la identificacion de practicas relacionadas con

el riesgo de corrupcion y colusion, asi como la reduccién de la carga burocréatica (Warnes, 2011).

En linea con lo anterior, la generacion y uso de datos masivos relativos a las contrataciones publicas esta
relacionada con los sistemas electronicos y plataformas disefiadas para administrar dichos
procedimientos. Los sistemas electronicos de contrataciones publicas funcionales tienen el potencial de
ofrecer informacion y herramientas sobre los procesos para la adjudicacion de contratos con el objetivo de
evaluar el desempefio de las unidades compradoras en las dependencias de gobierno. De hecho, uno de
los activos mas relevantes de estos sistemas electronicos es su capacidad para registrar, almacenar,

administrar y transparentar informacion.

La literatura internacional, en este caso formada principalmente por los siguientes documentos:

e Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
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Acuerdo para la Procuracion Publica de la Organizacién Mundial del Comercio

Directrices para Combatir EI Aprovechamiento de la Oferta en la Contratacion Publica de la

OCDE

Directivas para las Contratacion Publica de la Unién Europea

Sefiala ocho caracteristicas con las que un sistema de contrataciones publicas electrénico debe de contar.

Automatizacion de procesos y decisiones. Esto inhibe la discrecionalidad por parte de
los funcionarios.

Transaccionalidad. La compra publica debe de formalizarse y validarse a través del
sistema.

Facilidad de uso. El funcionamiento del sistema debe de ser comprensible y accesible a
cualquier funcionario publico con un nivel minimo de capacitacion.

Niveles de acceso y autorizaciéon. Los accesos al sistema deben de estar relacionados
con el tipo de usuario y las autorizaciones con el nivel de riesgo que enfrentan los
funcionarios publicos.

Validacion de identidad. Los funcionarios publicos que tengan la facultad de hacer
cambios en los procesos de contratacion publica y en el historial de estos tienen que tener
una identificaciébn y generar cambios, Unicamente, con la validacién de su firma
electrénica.

Validacién de transacciones. El uso de nueva tecnologia como lo es Blockchain permite
la integracion de un mecanismo que verifique la validez de las transacciones e inscriba la
compra en un libro electrénico de registros contables que pueda ser fiscalizable.
Competencia. La eficiencia, accesibilidad y reduccion de costos del sistema debe permitir
gue la mayor cantidad de oferentes compitan por un contrato publico, y de igual forma
excluyan a proveedores que cuentan con sanciones, 0 presentan un pobre desempefio
historico y/o problemas de integridad con otros contratos con el gobierno.

Anélisis continuo de la eficiencia del sistema. Los datos generados durante los
procesos de contratacion deben de utilizarse para el constante mejoramiento tanto de los

procedimientos de contratacion como del mismo sistema electrénico.

Un sistema electronico con las caracteristicas mencionadas permite que los gobiernos realicen sus

necesidades de compra publica con control, vigilancia, eficacia y eficiencia en los procedimientos, asi como

generar transacciones mas rapidas, transparentes y, sobre todo, Utiles para los distintos agentes

economicos. El beneficio principal que trae la creacion e implementacién de un sistema electronico de
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contrataciones publicas es la integracion de un proceso complejo en una sola plataforma computacional lo

cual facilita los procesos de mejora, auditoria y fiscalizacion.

En los Ultimos afios, muchas naciones han incorporado un elemento electrénico a las contrataciones del
gobierno. Por ejemplo, Corea del Sur es uno de los paises mas avanzados en términos de contratacion
publica en forma electrénica. El elemento mas innovador que tiene el sistema electrénico de contrataciones
publicas de Corea, segun el estudio El Servicio de Contratacion Publica de Corea elaborado por la OCDE,
es la utilizacion de la huella digital por parte de los usuarios para participar en los procedimientos
electrénicos, lo cual evita que haya participaciones ilegales o de proveedores no autorizados (OCDE,2016).
De igual forma, la plataforma es accesible a través de teléfonos inteligentes lo cual garantiza un acceso
continuo a los procedimientos y sus resultados. La OCDE apunta otra caracteristica fundamental del
sistema coreano que es la transaccionalidad: el pago de todas las contrataciones publicas se hace de
manera electronica a través de la plataforma. De esta forma, se impide que se desvien recursos y, se
asegura el monto pactado y su destino. Finalmente, los mecanismos de vigilancia de la plataforma y sus
usuarios estan a cargo de la Comision Anticorrupcion y de Derechos Civiles de Corea, la cual evallta la

calidad de las contrataciones y sanciona en caso de alguna irregularidad en el procedimiento.

La ruta de politica publica necesaria para generar y usar datos masivos para mejorar los procesos de
contratacion implica fortalecer los sistemas electronicos en los que se llevan a cabo dichos procesos, asi
como su marco regulatorio. Sin embargo, esta ruta también funciona en sentido contrario: la generacién
de mejores datos a partir de los sistemas electrénicos es clave para ayudar a los gobiernos a comprender
donde se encuentran las areas de oportunidad en los procesos de contratacion y los riesgos en las

actividades relacionadas con los mismos.

llustracion N°1

Regulacion de
contrataciones

publicas

Proceso de Sistema electrénico Generacion de
contrataciones de contrataciones datos masivos
publicas publicas
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Dado que las plataformas electrénicas son piezas fundamentales en los complejos sistemas de
contrataciones publicas, y son un requisito previo para el uso de Big Data, es necesario hacer un
diagnéstico tanto de los esfuerzos en materia de politica de datos en contrataciones publicas como de las
plataformas electrénicas de compras publicas a nivel federal. A continuacién, se presenta un diagnostico
del (1) avance en la aplicacion del Estandar de Datos para la Contratacion Abierta, (2) sistema electrénico
de contrataciones publicas federal, CompraNet, (3) sistema de contrataciones electronicas Petréleos

Mexicanos y (4) sistema electrénico de contrataciones de la Comision Federal de Electricidad.

5.1 Avance en la aplicaciéon del Estandar de Datos para la Contratacién Abierta
(EDCA)

En los Ultimos afios han existido avances importantes por parte de los gobiernos locales para atender las
deficiencias en la implementacién de los requisitos de: (1) registro, (2) actualizacion, (4) accesibilidad, (5)
transparencia y (7) salida de los datos publicos. En un esfuerzo proactivo por dar una solucién a estos
retos, la Ciudad de México, adoptd en 2014 el Estandar de Datos para la Contratacion Abierta junto con
otros seis paises y ciudades®. En el entorno local, este estandar coadyuva a cumplir con los requisitos
antes mencionados, ya que permite la divulgacion de datos y documentos en todas las etapas del proceso
de contratacion mediante la definicion de un modelo de datos comun. El estandar fue desarrollado por
Omidyar Network y el Banco Mundial para ayudar a las dependencias publicas a aumentar la transparencia
en procesos de contratacion y permitir un andlisis mas profundo de los datos de estos procesos por una
amplia gama de usuarios. Sin embargo, una de sus limitantes es que el Gobierno Federal no ha
implementado e incorporado dicho estandar en las transacciones registradas en el sistema electronico de
contrataciones publicas, CompraNet. En el siguiente apartado se hace una revision del funcionamiento de

los sistemas electrénicos de compras publicas en México.

Es importante sefialar que si bien tanto el Gobierno federal como algunos gobiernos locales han dado
pasos hacia la digitalizacién de la actividad gubernamental y la creacion de herramientas que permitan
satisfacer los siete requisitos planteados, México no ha logrado consolidar en su totalidad la disponibilidad
y accesibilidad de datos publicos en todos los érdenes de gobierno ni en los tres poderes y 6rganos
constitucionales auténomos. Sin estos siete requerimientos compuestos por el correcto funcionamiento
del: (1) registro, (2) actualizacion, (3) sistematizacion, (4) accesibilidad, (5) transparencia, (6) calidad y (7)

salida de datos publicos es imposible crear las sinergias necesarias entre funcionarios publicos, analistas

3 La documentacion puede consultarse en: Open Contracting Data Standard. Documentation. http:/standard.open-
contracting.org/latest/en/
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e investigadores para explotar los datos publicos existentes y obtener nuevas ideas que permitan tomar

decisiones mas eficientes en politica publica.

A pesar del poco avance, la actividad gubernamental de contratacion publica muestra un nicho particular
para la explotacion de Big Data, esto se debe en gran medida a la que la introduccion de sistemas
electrénicos de contratacion publica en América Latina ha sido parte fundamental de los esfuerzos por
mejorar la gestion y monitoreo de las compras y contrataciones de los gobiernos. Los beneficios se
observan desde su impacto en el aumento de la competencia entre proveedores privados, la reduccién de
espacios de discrecionalidad y la eficiencia del gasto publico. Sin embargo, ademas de los lineamientos
béasicos para mejorar su funcionalidad, estos sistemas tienen la capacidad de contener cantidades masivas
de datos que deben ser aprovechados y explotados a través de metodologias que utilizan Big Data. La
informacion registrada en las plataformas, asi como la generada a partir de su uso y seguimiento de los
procesos de contratacion es fundamental para analizar su funcionamiento e identificar areas de
oportunidad tanto en la regulacién como en el proceso de contrataciones publicas. Los datos generan
evidencia que los gobiernos deben utilizar para hacer las compras publicas mas competitivas y menos

vulnerables a la corrupcion.

Lo anterior, refleja la necesidad de que las autoridades obtengan un entendimiento integral del
funcionamiento de las compras publicas en un nivel general y de sus plataformas electrénicas a nivel pais.

5.2 Sistema Electronico de Contrataciones Publicas Federal: CompraNet

CompraNet es el sistema electronico de contrataciones publicas que se utiliza a nivel federal en México.
Fue creado en 1996 para simplificar las actividades de contratacion publica y aumentar su transparencia,
y ha ido evolucionando en conjunto con reformas gubernamentales. Como todo sistema, CompraNet ha
tenido una evolucion escalonada. Surge como una plataforma de oportunidades para contratar con el
Gobierno Federal, y con el paso del tiempo, tanto las exigencias legales como las necesidades de control,
la convirtieron en una plataforma con capacidad para realizar transacciones. Sin embargo, no esta cerca

del enorme potencial que podria tener.

Las reformas llevadas a cabo en 2009 a la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas
(LOPSRM) y ala Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) otorgaron
a CompraNet personalidad juridica como la plataforma oficial para administrar informacion electrénica
sobre la contratacion publica del Gobierno Federal. De esta forma, CompraNet, se establecié oficialmente
como el sistema electronico de contrataciones publicas, lo cual, obligd a las dependencias publicas a

utilizarlo.
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Con estos cambios, CompraNet, pasé de ser una plataforma que promueve oportunidades de contratacion
con el gobierno federal a un portal que concentra los expedientes electrénicos de todas las contrataciones
publicas hechas con recursos federales. Sin embargo, el potencial de CompraNet es adn mayor.
CompraNet no debe de funcionar Unicamente como un portal en el que se publican las fotos de los
documentos relacionados con el procedimiento de contratacion, sino debe de convertirse en una
plataforma transaccional, asi como un mecanismo de transparencia, control y vigilancia de los
procedimientos de compra publica que se mantiene actualizado al momento, con expedientes electrénicos
que incorporan todos los documentos del proceso en formato de datos abiertos. Lo anterior permitiria la
divulgacion y uso de informacion abierta, accesible y oportuna sobre las contrataciones del gobierno, para
lograr que los ciudadanos y las empresas puedan participar, con el fin de identificar problemas y

solucionarlos.

Ya que los sistemas electrénicos son un componente fundamental para las contrataciones publicas, a
continuacion, se presenta un diagnostico de CompraNet con base en las mejores practicas a nivel

internacional en procuracion electronica.

El estandar de comparacion que se utiliza es el desarrollado por la consultora PriceWaterhouseCoopers
(PWC) en su estudio “E-Procurement Golden Book of Good Practices” (PWC,2013).Se trata de un estandar
de las practicas adoptadas por los paises de la Unién Europea, las cuales han mejorado el funcionamiento
de las plataformas electrénicas de contratacién. De acuerdo con la Comisién Europea, las entidades que
han adoptado la mayoria de estas practicas han logrado ahorrar entre un 5% y un 20% del presupuesto

total destinado a contrataciones, asi como mejorar sustancialmente su capacidad de control y vigilancia.

La lista de mejores préacticas establecidas por PWC contiene elementos esenciales para mejorar el control
y la vigilancia, asi como la eficiencia y la eficacia de las plataformas electronicas de contratacion publica.
La adopcion de dichas practicas permitiria fomentar la transicion a sistemas puramente electronicos para
lograr la mejor asignacién de recursos gubernamentales en contrataciones publicas. Cada una de las
mejores practicas debe evaluarse en términos de su capacidad para generar alguno de los siguientes
resultados deseables:

Accesibilidad para Pymes
Garantias de seguridad juridica y confianza por parte de los contratantes

Transparencia y rendicion de cuentas

A w NP

Mejoras en la eficiencia y facilidad de uso de la plataforma
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5. Estrategia de transicion a un sistema de contrataciones publicas totalmente electrénico que sea

capaz de incorporar la experiencia adquirida y considerar el factor humano.

Con base en la lista de mejores practicas se puede diagnosticar que CompraNet tiene cinco caracteristicas
gue se relacionan intimamente con la falla en la implementacién de alguno de los siete requisitos para la
explotacion del Big Data: (1) registro, (2) actualizacién, (3) sistematizacién, (4) accesibilidad, (5)

transparencia, (6) calidad y (7) salida de datos.

1. Incompleta
CompraNet Unicamente cubre la etapa de contratacion de la compra publica y falla en el (1) registro y en

la (3) sistematizacion de las dos etapas de la contratacion publica restantes: planeacion y ejecucion. Lo
anterior provoca que se pierdan los dos extremos del ciclo: 1) La programacion global por dependencia
publica, la planeacion de cada proceso de contratacion y 2) la ejecucion del contrato. Esto es
particularmente grave si tomamos en cuenta que, segun la Oficina de Naciones Unidas Contra la Droga y
el Delito, los riesgos de corrupcién suelen generarse en la etapa de programacion y planeacion y suelen

materializarse en mayor medida en la etapa de ejecucion.

2. Desarticulada
La informacién sobre un procedimiento de contratacién que incluye la plataforma no cumple con el correcto

(2) registro, (2) actualizacion, (3) sistematizacion, (4) accesibilidad y (7) salida ya que no siempre esta
completa y ademas se encuentra en ventanas o incluso plataformas diferentes. Lo ideal seria que cada
proceso de contratacion apareciera desde su planeacion hasta el Ultimo pago, de tal manera que el usuario

pudiera leer la historia de un proyecto desde un solo lugar.

3. Desintegrada
Para que CompraNet funcione como una verdadera herramienta de vigilancia y control, debe tener la

capacidad de acceder a informacion de otras plataformas para poder verificar los datos relevantes de los
procedimientos de contratacion. Por ejemplo, para evitar conflicto de interés la plataforma deberia de estar
directamente conectada al sistema de declaracién de intereses para que se emitan alertas a tiempo cuando
un servidor publico pueda incurrir en un conflicto. Otro ejemplo puede ser estar conectado al sistema del
SAT para verificar la existencia fiscal y legal de las empresas que se va a contratar, y asi minimizar el
riesgo de que el estado contrate con empresas fantasmas. Hoy en dia CompraNet estd completamente
aislado de otros sistemas o plataformas gubernamentales lo cual es reflejo de la falla en cumplir con los

requisitos de (1) registro, (3) sistematizacion, (4) accesibilidad, (5) transparencia y (7) salida de datos.
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4. Complicada
Se agrava la falla de la plataforma para cumplir con el requisito de (1) registro, (3) sistematizacion y (4)

accesibilidad ya que presenta la informacion utilizando diferentes formatos de datos y de documentacion.
Esto dificulta enormemente la labor de mineria de datos pues resulta muy complicado y costos. Ademas,
gracias al escaso control sobre credenciales y niveles de acceso, y a la falta de reglas claras, el usuario
de CompraNet no tiene manera de saber si los documentos que ve fueron los que se usaron para la
contratacion. Esta falla dificulta enormemente la contraloria social, que es una de las razones de ser de

las plataformas electronicas.

5. Subutilizada
Que la plataforma no cumpla con los requisitos de (3) sistematizacién, (4) accesibilidad, (5) transparencia,

(6) calidad y (7) salida genera que la plataforma esté subutilizada por los actores interesados
(dependencias compradoras, proveedores, fiscalizadores y generadores de politica pablica). Esto implica
gque CompraNet no cumple con la meta Ultima de cualquier plataforma electrénica de contrataciones
publicas: fungir como una herramienta transaccional que genere eficiencia, eficacia y reduzca de manera

importante los riesgos de corrupcion.

Los cinco retos que enfrenta CompraNet se relacionan estrechamente con los siete requisitos
mencionados en las secciones anteriores, los cuales son una condicién necesaria previa a la explotacién
del Big Data. Si bien CompraNet es el sistema electrénico que concentra la mayor cantidad de
contrataciones publicas federales, derivado de una serie de reformas constitucionales en 2014, ahora
existen otros dos sistemas electronicos de compras publicas que son utilizados por dos empresas
productivas del Estado: Petr6leos Mexicanos (PEMEX) y la Comision Federal de Electricidad (CFE).
Ambas plataformas adolecen en gran medida de los mismos problemas que su antecesor, CompraNet, sin
embargo, en algunos elementos estas plataformas han agravado algunos de sus retos en cuanto a: (1)

registro, (2) actualizacion, (3) sistematizacion, (4) accesibilidad, (5) transparencia, (6) calidad y (7) salida.

Estas dos empresas productivas del Estado son de particular importancia. Segun el estudio indice de
Riesgos de Corrupcion elaborado por Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) en 2018, entre
2012 y 2017 la CFE adjudicé contratos por 424.5 mil millones de pesos, (21 mil millones de ddlares a un
tipo de cambio de 19.7 pesos por dolar)lo cual representa casi el 20% de los 2 billones de pesos analizados
en dicho estudio, lo anterior implica que las unidades compradoras de la CFE se mantienen activas en la
creacion y seguimiento de los procedimientos de contratacion, por lo que, resulta importante monitorear
qué sucede con esta informacioén en la nueva plataforma. Para el caso de PEMEX, es de particular interés
ya que en 2017 fue catalogada como la marca mas valiosa de México con un valor de 8 mil 477 millones
de dolares segun un estudio de Brand Finance (Rodriguez, 2017). A continuacién, se delinean las

principales caracteristicas y problemas de ambos sistemas electrénicos de compras publicas.
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5.3 Sistema de Contrataciones Electrénicas Pemex

Derivado de la Reforma Constitucional al Sector Energético de 2013 la empresa productiva del Estado,
Petroleos Mexicanos (Pemex), a través de su Consejo de Administracion quedo facultada para emitir sus
propias disposiciones en materia de contrataciones publicas*. Por lo anterior, mud6 todas sus
contrataciones publicas de la plataforma CompraNet a la nueva plataforma, Sistema de Contrataciones
Electronicas Pemex (SISCeP), con el objetivo de contribuir con la eficiencia, eficacia, transparencia,
certidumbre, trazabilidad, homologacién y sistematizacion de los procesos de procuracidon de bienes y

servicios de Petréleos Mexicanos y de sus empresas productivas subsidiarias.

A pesar de que uno de los beneficios mas mencionados de esta nueva plataforma es la transparencia, es
claro que el cambio poco la fomenta. Cuando se quiere consultar informacion de un procedimiento de
compra publica en CompraNet, basta con acceder a la plataforma y realizar la busqueda de tal
procedimiento. Sin embargo, segun el procedimiento para la habilitacién y participacién en SISCeP, es
necesario conocer la identidad de la persona fisica y la constitucién legal de las personas morales, por lo

gue el interesado debera realizar su registro en la seccion de Registro de Proveedores.

Lo anterior representa serios problemas, el primero es que el Registro de Proveedores de PEMEX es
distinto de aquel inscrito en CompraNet. Aun cuando se obtuviera un registro de forma exitosa, el
interesado tendria que realizar una manifestacion de habilitacién e interés de participacion para poder
recibir, por parte de Pemex, la Comunicacion de Incorporacion al procedimiento de su interés. Esta
manifestacion de interés de participacion se tendra que realizar para todo procedimiento en el que se tenga
interés, y la informacién proporcionada por el interesado tiene que coincidir con aquella del registro de
proveedores. De lo anterior, se desprende que los ciudadanos que no quieran participar en calidad de
proveedor quedan excluidos de toda informacion acerca de los procedimientos de compra publica llevados
a cabo por PEMEX. Incluso, si se tuviera la calidad de proveedor ante la dependencia, existen dos barreras
insuperables al acceso a la informacién: los proveedores solo tienen acceso a aquellos procedimientos en
los que presentan la manifestacion de interés y, en esos procedimientos, sélo tienen acceso a la

informacion que la dependencia les hace llegar.

Si bien es cierto que la plataforma CompraNet muestra ciertas deficiencias, la reforma en materia
energética agravo estos problemas para los procedimientos de compra publica llevados a cabo por
PEMEX. Sin los requisitos minimos de (4) accesibilidad, (5) transparencia y (6) calidad en la informacion,
resulta imposible para la ciudadania y empresas realizar el analisis y explotacion intensiva de datos que

pueden generar no solo la mejora del sistema electrénico de contratacién, sino la deteccién de mejoras en

4 Articulo 13, fraccion V de la Ley de Petréleos Mexicanos.
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los esquemas de licitacion que permitan una contratacion con mas competidores y aseguren mejores

precios y condiciones al Estado para el sector energético del pais.

5.4 Sistema Electrénico de Contrataciones de la Comision Federal de
Electricidad

Las reformas en materia de energia y a la Ley de la Comision Federal de Electricidad provocé que los
procedimientos de compra publica llevados a cabo por la Comision Federal de Electricidad (CFE) ya no se
regulen por la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma ni por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Actualmente, es el Consejo de Administracion de la CFE
la instancia encargada de elaborar las disposiciones a las que se tiene que sujetar la dependencia y sus
subsidiarias en términos de procedimiento para la contratacién de bienes, obras y servicios que desarrollen
en territorio nacional. Las disposiciones fueron emitidas por el Consejo de Administracion y publicadas en

el Diario Oficial de la Federacion el 23 de junio de 2015.

Dadas las disposiciones, los procedimientos de contratacion fueron trasladados a una nueva plataforma
gue habita en la misma pagina web de la CFE, se define al Sistema Electrénico de Contrataciones como
un sistema informatico mediante el cual se desarrollaran los procedimientos de contratacién, de consulta
gratuita, integrado por informacion relevante para el Proceso de Suministro y Contratacion de la CFE y sus

empresas productivas subsidiarias®

Si bien es cierto que la plataforma creada se opera de forma muy similar a CompraNet, por lo que, cualquier
persona puede acceder a los procedimientos de compra publica, la legislacién no es clara en mencionar
gué es lo que debe de pasar con los procedimientos anteriores a la expedicion de las leyes en la materia.
Es decir, no sefiala si estos procedimientos deben de permanecer alojados en la plataforma de CompraNet
o deben ser mudados a la nueva plataforma de la CFE. Actualmente, la plataforma alberga procedimientos
hechos a partir de 2015, pero resulta preocupante la incertidumbre a la que se enfrentan los procedimientos

previos a este afio.

Como se mencion6 en las secciones pasadas derivado de la literatura internacional, un sistema de
compras publicas tiene que cumplir con los principios fundamentales de competencia, transparencia e
integridad del procedimiento, por lo que, el mudar y segmentar en distintas plataformas las
contrataciones publicas del gobierno federal entorpece la competencia al segmentar el mercado de

proveedores, limitar el acceso a la informacién y crea procedimientos de contratacion publica regulados

® Disposicion 3. DISPOSICIONES Generales en materia de adquisiciones, arrendamientos, contratacion de servicios y ejecucion de
obras de la Comisién Federal de Electricidad y sus empresas productivas subsidiarias. Diario Oficial de la Federacion. 23 de junio de
2016.
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por distintos ordenamientos lo cual complica la rendicion de cuentas y cumplimiento integro de los
procesos. Los puntos anteriores en gran medida son un reflejo de como la separacion de los
procedimientos afecta la realizacion de los siete requerimientos necesarios para el uso de Big Data en
contrataciones publicas mencionados en el apartado de requerimientos para la explotacion de Big Data

del documento.

6. Estudios de caso en México

Dado que desde hace algunas décadas el gasto gubernamental en compra de bienes y servicios como
porcentaje del producto interno bruto en México a mostrado una tendencia al alza, pasando de 9.5% en
1960 al 25.5% en 2011(Fondo Monetario Internacional, s.f), es importante el analisis presentado de los
tres sistemas de contrataciones publicas a nivel federal ya que delinea el panorama adverso para el uso
de Big Data en la actividad gubernamental llevada a cabo en México. Los sistemas no cumplen con los
requerimientos basicos que permitirian una adecuada explotacion de la informacion generada por las
dependencias publicas. Sin embargo, adn con los impedimentos anteriores, estos sistemas electronicos-
en particular CompraNet- y los esfuerzos derivados de politica publica llevados a cabo por distintos
gobiernos, distintas organizaciones de la sociedad civil mexicana han logrado explotar la informacion sobre
contrataciones publicas, creando analisis y estudios. A continuacion, se presentan dos casos particulares
de cémo, aln con los retos y deficiencias identificadas, es posible lograr la explotacion de Big Data en el
sistema de contrataciones publicas a nivel nacional, y con esto lograr identificar riesgos y proponer

soluciones basadas en evidencia.

6.1 Indice de Riesgos de Corrupcion

Un ejemplo de como la informacién contenida en los sistemas electronicos de compra publica posibilita
gue distintos actores realicen labores de deteccion, prevencién y vigilancia de distintos riesgos se presenté
en 2018 en México. El Instituto Mexicano para la Competitividad presento el estudio indice de Riesgos de
Corrupcion (IRC): El Sistema Mexicano de Contrataciones Publicas. El trabajo evalGa las practicas de
competencia, transparencia e integridad de las Unidades Compradoras, es decir las areas responsables
de llevar a cabo las contrataciones publicas dentro de las dependencias y/o entidades del Gobierno federal

con el objetivo de identificar riesgos de corrupcion. El proyecto fue desarrollado en cuatro etapas:

Generacion e integracion de bases datos.
Estimacion de indicadores.

Calificacion de riesgo para cada Unidad Compradora.

P w0 PE

indice de Riesgos de Corrupcién de dependencias o entidades

NBID T ST ESPACIO ‘ IMED ez
FEDESARROLLO



Compras Publicas y Big Data: El caso mexicano

El IRC diagnostica mas de 700 mil procedimientos de contratacién publica realizados de 2012 a 2017.
Estos procedimientos fueron realizados por mil 536 Unidades Compradoras (UC) relevantes y representan
mas de 2.3 billones de pesos asignados en contrataciones publicas, es decir poco mas del 10% del gasto

publico ejercido durante el mismo periodo.

El trabajo en esta etapa del proyecto consistio en integrar una base de datos con informacion suficiente
para generar variables que permitieran medir cuantitativamente el desempefio de las Unidades
Compradoras en los tres temas analizados: competencia, transparencia y anomalias en el proceso de

contratacion.

La creacion de esta base de datos no fue sencilla. Como se mencioné en las secciones anteriores, diversos
factores limitan el potencial de CompraNet. La falta de informacién sobre propuestas que no resultaron las
ganadoras, ademas de nula publicidad de indicadores por parte de la plataforma para los procedimientos
de adjudicacion directa que rebasan los limites establecidos en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion y, por lo tanto, deben de cumplir con ser excepciones contempladas en la Ley de Obra Publica
y Servicios Relacionados con las mismas son algunas de ellas. Por otra parte, la falta de un formato
estandarizado y en datos abiertos de los documentos que son parte de cada procedimiento de contratacion

para que puedan ser analizados utilizando técnicas de mineria de textos es otro factor importante.

Los problemas mencionados se vuelven obstaculos fundamentales al considerar el volumen de
expedientes que se generan cada dia en dicha plataforma. La falta de los siete requisitos obstaculiza la
realizacion de una evaluacion integral del sistema de contrataciones publicas, que de no ser remediadas
impiden que se tome en cuenta los niveles de competencia, transparencia e integridad en los

procedimientos de contratacion.

Por lo anterior, es de particular interés el como la metodologia utilizada en el estudio tuvo que subsanar
los obstaculos que impone la plataforma. Para esto, se tuvo que complementar la base de contrataciones
de CompraNet con otras fuentes de informacion que permitieron solventar las deficiencias, principalmente

en los elementos de acceso, disponibilidad, calidad y formato de los datos publicos de CompraNet.

1. Para obtener detalles sobre cada propuesta presentada durante los procesos de contratacion, y
no solo la del ganador, se solicitd informacién mediante solicitudes de informacién a la Secretaria
de la Funcion Publica (SFP).

2. Se utilizé una técnica de programacion para hacer web scraping para extraer los documentos

publicados de cada procedimiento. El algoritmo inspecciono cada publicaciéon que se ha hecho en
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CompraNet desde 2012 a 2017. Durante dicha inspeccion, el algoritmo extrajo la informacion
contenida dentro de la publicacion: datos sobre el procedimiento a realizar y documentacion
generada durante el proceso.

3. Para identificar contrataciones que no cumplieron con montos maximos autorizados en procesos
de adjudicacion directa e invitacién a cuando menos tres participantes (INV3) se consulté el
Presupuesto de Egresos de la Federacién de cada afio.

4. Se solicit6 una base de datos al Sistema de Administracion Tributaria (SAT) sobre empresas con
operaciones inexistentes (empresas fantasmas).

5. De igual manera se utilizo la Lista Piblica de Proveedores y Contratistas Sancionados por el
Gobierno de la Republica que pone a disposicién del publico la SFP. Esto con el objetivo de
identificar proveedores y contratistas sancionados.

6. También se incluyd informacién de los Programas Anuales de Adquisiciones, Arrendamientos,
Servicios; y de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas (PAAASOP) para evaluar
el cumplimiento con lo establecido en la normatividad.

7. Al andlisis se integré el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC) que contiene
detalles sobre la experiencia y cumplimiento de empresas.

8. Por ultimo, se utilizé el directorio de Unidades Compradoras proporciona para la extraccion de
datos que no se encontraban disponibles en la base de contratos, y que son de utilidad para
complementar el analisis, como son: el puesto del responsable o la clave de la unidad compradora
y la dependencia a la que pertenece (una dependencia publica puede tener multiples unidades

compradoras).

La compilacion de informacion realizada para el IRC es un ejemplo de la manera en que se pueden
aprovechar grandes volumenes de datos. Sin embargo, esta primera aproximacién a su uso deja claro que
no es suficiente contar con un sistema electrénico de compras publicas aislado de bases de datos que
complementan la informacién contenida en el mismo. En el caso mexicano el andlisis de irregularidades
en los procesos de contrataciones publicas es practicamente imposible si no se consultan otras bases de
datos como las de propuestas perdedoras o empresas fantasma que se encuentran administradas por las
autoridades fiscales.

Por otra parte, la necesidad de programar un algoritmo para descargar la informacién almacenada en la
plataforma indica que los formatos publicos de informacién no son procesables por la ciudadania en
general. El reto para CompraNet es garantizar la accesibilidad y calidad de los datos, asi como la
publicacion de informacion en formatos abiertos y comunicacion entre bases de datos operadas por

autoridades pertenecientes a distintas dependencias publicas.
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La explotacion de Big Data fue posible después de la integracion de las nueve fuentes de informacion ya
mencionadas. Se cred una base de datos con mas de 200 millones de celdas de informacion. Esta base
de datos hizo posible crear variables cuantitativas que midieran el desempefio de todas las Unidades
Compradoras al analizar sus procedimientos de contratacién. El objetivo de estas variables es evaluar tres
dimensiones fundamentales en los procedimientos de contratacién publica: transparencia, competencia

e integridad del procedimiento de contratacion.

El indice se construye a partir de la elaboracién de tarjetas de puntuacion para cada unidad compradora
perteneciente a la Administracion Publica Federal -unidades dentro de las dependencias que se encargan
de las actividades de contratacién publica, una dependencia puede tener mas de una unidad compradora.
La tarjeta de puntuacion incluye el promedio de falta de competencia, falta de transparencia y las
anomalias o falta de integridad en cada procedimiento de contratacion hecho por la dependencia
compradora, ya que se tiene la tarjeta de puntuacion de cada dependencia, se utilizan ponderadores para

hacer posible una comparacion entre todas las unidades comparables.

Entre los resultados destacados se encuentra que solo 30 dependencias de la Administracién Publica
Federal (APF), el 11% del total de dependencias y entidades, gasta el 85.9% del total de los recursos
federales utilizados para procedimientos de contratacion: estas 30 dependencias érganos acaparan el
mercado de contrataciones publicas en México. Mas aun, estas 30 no son las dependencias que reciben

mas recursos publicos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

En la grafica 1 se puede observar el monto total en contrataciones publicas de estas 30 dependencias, asi
como por tipo de contratacién. La grafica también sefiala la existencia de diferencias en el uso de los
diferentes tipos de procedimientos utilizados, y un alto porcentaje de uso de las excepciones legales al

concurso publico (invitacion a tres y adjudicacion directa).
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Grafica N°1. Monto total por dependencia y tipo de procedimiento

Monto total (millones de pesos)
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD I $404 .4 36
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOC 1AL 1 364,169
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES I —  $309,207
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO IESS—— 133,701
GRUPO AEROPORTUARIO DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.v. IEm— $120,698
PETROLEOS MEXICANOS (CORPORATIVO) MRS 470,643
COMISION NACIONAL DEL AGUA ISSS—"N $70,367
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS MEmm—m $56,358
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA BN $47.347
DICONSA, S.A. DE C.v. NENE$34,533
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO IE$24,909
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA BNm$22,016
SERVICIO DE ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES IEN$20,156

LICONSA, S.A. DE C.v. BEN$17,901

COMPANIA MEXICANA DE EXPLORACIONES, S.A. DE C.v. MIN$16,.312

SECRETARIA DE SALUD M$15.681

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL BNE$15,472

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL MN$12,535
CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO, S.A. DE C.v. $9,.806
SECRETARIA DE GOBERNACION W849,272
BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, S.N.C. MI$9.212
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES WI$8,853
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.v.II$8,523

DEPENDENCIA

COMISION NACIONAL FORESTAL M$7,462
SECRETARIA DE MARINA M$7,361 TIPO_PROCEDIMIENTO
NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. 1$7,326 W ADJUDICACION DIRECTA FEDERAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE VERACRUZ, S.A. DE C.V. M$7,185 W LICITACION PUBLICA
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, 5.N.C. 1$7,121 N INVITACION A CUANDO MENOS 3 PERSONAS
PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICABS6,651 : ‘;"":"0" PUBLICA CON 0SD

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA 86,631
0 $50,000 $100,000 $150,000 $200,000 $250,000 $300,000 $350,000 $400,000

Fuente: IMCO. indice de Riesgos de Corrupcion (IRC): El Sistema Mexicano de Contrataciones Publicas. 2018.

Otro hallazgo importante es a lo que el estudio se refiere como “cambio de compadres”. En la Grafica 2 es
posible apreciar como al empezar el 2013, el inicio del sexenio de Enrique Pefia Nieto, inici6 un drastico
cambio de proveedores en las 30 dependencias y entidades que gastan el 85% del presupuesto en
contrataciones publicas. Para detectar este cambio se analizo a las 100 empresas que mas monto les

adjudico la APF en 2012, sexenio de Felipe Calderdén, y se comparan con las 100 empresas que mas

monto les adjudicé la APF en 2016.
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Gréfica 2. Porcentaje del monto total adjudicado por la APF al top 100 empresas 2012 y 2016

B Topempresas 2012 | Top empresas 2016

r
20, 849%

2012 2013 2014 2015 2016
Fuente: IMCO. Indice de Riesgos de Corrupcién (IRC): El Sistema Mexicano de Contrataciones Publicas. 2018.

El top empresas 2012 pasaron de ostentar el 43% del monto total a ostentar un 20% en 2016, un
decremento del 53% en su participacién dentro de las compras publicas. Por su parte, el top empresas
2016 pasaron de tener el 16% del monto total en 2012 a tener el 51%, equivalente a un incremento del

218% de su participacion en el mercado de las contrataciones publicas.

Finalmente, la Tabla 2 indica las 10 dependencias con mas unidades compradoras en riesgo de corrupcion.
Las primeras cinco: Comisién Federal de Electricidad, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, Instituto Mexicano del Seguro Social, Aeropuertos y Servicios Auxiliares y
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, representan mas de la mitad de todo el gasto

correspondiente a las contrataciones publicas en el periodo analizado.

Tabla 2. 10 dependencias con mayor riesgo de corrupcion

Las 10 dependencias Numero de UC’s en Porcentaje del total Monto de la
con mas UC’'s en riesgo de UC’s en riesgo de dependencia o
riesgo la dependencia entidad 2012-2017
CFE 91 25% $424,466,885,322
ISSSTE 46 53% $147,627,542,114
IMSS 42 38% $401,055,667,795
Aeropuertos y SA 28 47% $6,319,534,861
SCT 18 27% $327,324,355,171
Prospera 17 52% $4,539,204,482
Liconsa 14 52% $19,477,741,036
CNDPI 11 35% $6,223,063,582
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Sagarpa 10 30% $4,556,218,295
Semarnat 9 53% $2,692,089,607

Fuente: IMCO. indice de Riesgos de Corrupcién (IRC): El Sistema Mexicano de Contrataciones Publicas. 2018.

De la tabla anterior destaca el caso de la CFE que hizo contratos en el periodo analizado por 424 mil
millones de pesos, lo cual represento el 19% del monto total de todas las dependencias y entidades. Como
se observa en la tabla 2, esta entidad concentra 91 de las 500 UC mas riesgosas. Estas 91 UC representan
el 25% de las UC al interior de la CFE. El estudio precisa que sus contratos suman el 70% del monto de

toda la entidad y las 10 UC mas riesgosas concentran el 28% del monto contratado por la dependencia.

El indice de Riesgos de Corrupcion (IRC): El Sistema Mexicano de Contrataciones Publicas hecho por
IMCO es un ejemplo aplicado de como la catalogacion de informacion y datos publicos se pueden convertir
en indicadores concretos que permiten identificar donde deben de estar las prioridades de vigilancia y
control en cada una de las dependencias compradoras del gobierno. Es una herramienta de administracion
para el control de la corrupcién que debe formar parte del disefio de CompraNet. Son necesarias reformas
para que CompraNet tenga acceso a la informacién y datos publicos, asi como la capacidad para aplicar
de manera automatica y en tiempo real esta herramienta.

La compilacion de informacion realizada para el IRC es un ejemplo de la manera en que se pueden
aprovechar grandes volumenes de datos. Sin embargo, esta primera aproximacion a su uso deja claro que
no es suficiente contar con un sistema electrénico de compras publicas si este se encuentra aislado de

bases de datos que complementan la informacién contenida en el mismo.

En el caso mexicano el analisis integral de irregularidades en los procesos de contrataciones publicas es
practicamente imposible si no se consultan otras bases de datos como las de propuestas perdedoras o
empresas fantasma que se encuentran administradas por las autoridades fiscales. Por otra parte, la
necesidad de programar un algoritmo para descargar la informacién almacenada en la plataforma indica

gue los formatos publicos de informacién no son procesables por la ciudadania en general.

El reto para CompraNet resulta ser de accesibilidad y calidad de los datos, publicacion de informacion en
formatos abiertos y comunicacién entre bases de datos operadas por autoridades pertenecientes a
distintas dependencias publicas.
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6.2 Estandar de Datos en Contrataciones Abiertas: Nuevo Aeropuerto
Internacional de México

Un ejemplo de cédmo la aplicacion del Estandar de Datos en Contrataciones Abiertas (EDCA) permite la
divulgacién y uso de informacion abierta, accesible y oportuna sobre las contrataciones del gobierno, para
lograr que los ciudadanos y las empresas puedan participar, con el fin de identificar problemas y

solucionarlos es el megaproyecto de infraestructura el Nuevo Aeropuerto Internacional de México (NAIM).

El recientemente cancelado proyecto del NAIM se encontraria entre los tres aeropuertos mas grandes del
mundo y la dependencia paraestatal encargada de su construccién es el Grupo Aeroportuario de la Ciudad
de México (GACM). Esta dependencia fue la encargada de aplicar el EDCA en los procedimientos hechos
para este proyecto y es la primera dependencia publica en aplicar dicho estandar en un megaproyecto de

infraestructura en el pais.

La transparencia inédita en los procesos de contratacion logré que diversas organizaciones de la sociedad
civil hayan podido realizar contraloria social en este proyecto. Ejemplos de lo anterior es el seguimiento
hecho por México Evalla a la competencia de los procedimientos de contratacion adjudicados (Campos y
Mucifio, 2017), asi como el estudio de riesgos de corrupcion en dichos procedimientos elaborado por el
IMCO en el proyecto Nuevo Aeropuerto Internacional de México, un proyecto indispensable: riesgos y
oportunidades (IMCO, 2018).

El proyecto elaborado por IMCO analiza 320 procedimientos de contratacién desde su inicio hasta la etapa
final de ejecucion del contrato. Para capturar cada procedimiento se utilizaron 121 variables creadas a
partir del proceso de contratacion publica establecido en la legislacién y las mejores practicas a nivel
internacional. Los datos de estas 121 variables se extrajeron de los documentos contenidos en los
expedientes electrénicos para todas las contrataciones creando una base de datos. A partir de la base de
datos se plantearon 16 preguntas que cubren las tres etapas de la contratacién y facilitan la deteccion de

riesgos de corrupcion.

El esfuerzo proactivo de transparencia llevado a cabo por GACM incluy6 la publicacion y actualizacion
continua de los documentos comprendidos en los procedimientos de contratacion. En este caso resalta el
hecho de que los expedientes electrénicos publicados por GACM en el portal Datos Abiertos del Gobierno
Federal se encontraban mucho mas completos y actualizados que aquellos en el portal oficial de
contrataciones publicas, CompraNet. Sin embargo, a este esfuerzo de transparencia fue necesario sumar
un total de mil 154 solicitudes de informacion para completar la informacion que faltaba para el llenado de

la base de datos a partir de las 121 variables. Las solicitudes de informacién se enfocaron a obtener los
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documentos dentro del proceso de contratacién que la dependencia no esta obligada a publicar como lo

son: finiquitos, estudios de mercado y dictamenes de excepcion a la licitaciéon publica, entre otros.

La transparencia y la aplicacion de EDCA en los procedimientos del NAIM son un ejemplo de cémo el
acceso a datos publicos en formatos abiertos propicia que los ciudadanos puedan realizar contraloria social

en proyectos fundamentales para el desarrollo del pais.

7. Conclusiones

Si bien es cierto que los dos estudios anteriores son muestras claras de la explotacion de Big Data con
informacion sobre las contrataciones publicas en México, ambos estudios también son muy claros en los
problemas y deficiencias de los sistemas de contrataciones publicas que tuvieron que enfrentar para

obtener los datos, ordenarlos y pasarlos a formatos que permitieran su explotacion.

Estos problemas y deficiencias se concentran en particular en los siete requisitos necesarios para la
explotacion de Big Data en el Gobierno y, en particular, en la actividad de contrataciones publicas. Sin la
correcta aplicacion de una politica de datos ejercicios para el mejoramiento de las contrataciones publicas
se ven frenados de entrada y sin la posibilidad de aportar todos los resultados que podrian dar, junto con
las propuestas de politica publica que llevarian a nuestro sistema de contrataciones publicas a ser mas
competitivo, transparente y apegado a la legislacion aplicable. También es necesario mencionar el costo,
tanto en tiempo como en dinero, en el que los ciudadanos, sociedad civil y las empresas tienen que incurrir
para subsanar las fallas de las dependencias publicas en su obligacion de garantizar el acceso efectivo a

los datos publicos.

Las acciones gubernamentales tomadas hasta este momento para solucionar estos problemas y garantizar
los siete requisitos minimos necesarios para la explotacién de la informacion han probado ser insuficientes
y descoordinados, en el sentido de que no se conciben como un plan conjunto sino como acciones
individuales que intentan resolver distintos elementos sin considerar el problema en su conjunto. La politica
publica tanto del Gobierno federal, estatal e incluso de los municipales tiene que ir dirigida en primera
instancia a crear una estrategia unificada que permita satisfacer los requerimientos necesarios para la

explotacion de los datos publicos.
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8.

Propuestas

Se derivan dos propuestas fundamentales del estudio realizado. La primera es la necesidad y urgencia de

una politica de datos unificada. En primera instancia, no basta con saber cuales son los requerimientos

basicos en la politica de uso de datos por parte de las dependencias. La politica para todas las

dependencias publicas en relacién con datos publicos debe de estar basada en los mismos principios,

independientemente del orden de gobierno o poder al que pertenezcan. Una politica publica de datos

unificada y abierta tiene que incorporar los 12 principios establecidos por la OCDE, estos procuran el

desarrollo e implementacion de estrategias dirigidas a la creacion y fortalecimiento de gobiernos digitales.

A continuacion, se delinean dichos principios el avance que se tiene a nivel pais y lo que se podria mejorar.

Apertura, transparencia e inclusion. Si bien México ha mostrado avances en esta materia como
la creacion del portal nacional de ventanilla Unica- gob.mx- los avances se han dado solo a nivel
federal y no concentran el total de datos publicos, ni en la forma y formatos requeridos para su
inmediato procesamiento y explotacion.

Compromiso y participacion en la formulacién de politicas y laformulacién de politicas y la
prestaciéon de servicios. La END incluyd una acciéon encaminada la inclusién digital a través de
un programa piloto de alfabetizacién, sin embargo, el programa se enfoca en otorgar aparatos
electrénicos a niflos de 5 afios lo cual no cubre los millones de necesidades diversas en el uso de
datos. En este principio se deben de consultar las preferencias de los distintos usuarios en el tipo
y formatos de salida para los datos, asi como asegurar que los procesos de tomas de decisiones
involucren mas a la ciudadania.

Creacién de una cultura basada en datos en el sector publico. Si bien el Gobierno mexicano
dio pasos para la consolidacion de la informacién no solo en el orden federal, sino también en el
estatal y el municipal a través de la plataforma Red México Abierto, los esfuerzos no se han visto
concretados en una sola plataforma que te permita acceder a todos los datos publicos. La
produccion masiva de datos requiere que los gobiernos adopten un enfoque estratégico para el
uso de los datos y la tecnologia para fortalecer la inteligencia del sector publico.

Proteger la privacidad y garantizar la seguridad. La politica publica de proteccién de datos
privados otorgados en tramites o procedimientos gubernamentales en México esta regida por los
organismos de transparencia, y no se contempla la necesidad unificar las politicas de utilizacion
de datos de las dependencias publicas en una sola. Asegurar la privacidad y la proteccion de la
seguridad es fundamental para preservar la confianza en las instituciones gubernamentales y
fomentar una mayor interaccion con el gobierno a través de medios digitales.

Liderazgo y compromiso politico. Uno de los principales resultados de la Estrategia Digital

Nacional es que, por primera vez, México tiene una agenda digital que permite alinear los
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proyectos a lo largo de la Administracion Publica Federal para promover el uso de las TIC y llevar
a la poblacion a la Sociedad de la Informacién, esto no hubiera sido posible sin liderazgo politico
y compromiso politico llevado a cabo a través de un esfuerzo de colaboracién y de conversaciones
con expertos, la industria y académicos, legisladores, organizaciones civiles y ciudadanos. Es
necesario que los siguientes gobiernos, asi como los érdenes subnacionales se sumen a este
compromiso.

Uso coherente de la tecnologia digital en todos los ambitos politicos. La END fortalecio la
capacidad de la Comision Interministerial para el Desarrollo del Gobierno Electronico para
coordinar las acciones de la Estrategia, asi como elaborar un analisis del presupuesto y
distribucion asignado a estos objetivos. Sin embargo, se requiere de la puesta en marcha de un
plan conjunto para cualquier orden de gobierno, asi como la realizacion de un diagndstico de las
necesidades presupuestarias para consolidar este objetivo, ya que una parte significativa de los
beneficios de las politicas e iniciativas de gobierno digital solo se pueden lograr a través del uso
coherente y coordinado de las tecnologias.

Marco efectivo de coordinacién organizacional y de gobierno. Si bien la Comisién
Interministerial para el Desarrollo del Gobierno Electronico se encuentra en el centro de la toma
de decisiones de la END, muchas de las necesidades para la explotacion masiva de informacion
dependen de las decisiones individualizadas de las dependencias publicas, por lo que, tener un
organo dentro del gobierno nacional no es medida suficiente, el uso 6ptimo de las tecnologias
digitales depende de la unificacion de los marcos legales y procedimentales existentes.
Fortalecer la cooperacion internacional con los gobiernos. Si bien México es de los paises
gque mas acuerdos internacionales tiene, poco se ha hecho en materia de cooperacion
internacional para aumentar la cooperacion transnacional en compartir e integrar datos. Los
gobiernos digitales se pueden beneficiar de fortalecer la cooperacién internacional y esto a su vez
genera mejores servicios entre fronteras, beneficios de aprendizaje entre pares, garantizar el
intercambio temprano de conocimientos, asi como la coordinacién internacional de las estrategias
y politicas de gobierno digital.

Desarrollo de casos de negocio claros. Este principio es el que mas se relaciona con las
contrataciones publicas y se relaciona con la justificacién de las inversiones publicas y la prueba
del impacto de las iniciativas de Tecnologia en Informacién y Comunicacion (TIC) requieren que
los gobiernos preparen casos empresariales claros para los proyectos de TICs, en este punto la
END prueba ser un éxito ya que cumple con el objetivo de establecer un plan estratégico de
tecnologias de la informacién y comunicacion que integra las iniciativas y los proyectos de TIC's
de todas las dependencias a nivel federal. Sin embargo, fortalecer el marco existente ayudara a
los inversionistas a comparar oportunidades y entender cuales son los motores de los proyectos y

su rentabilidad.
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10.

11.

12.

Capacidades reforzadas de gestion de proyectos TIC. Si bien la END es la primera politica
publica en el pais cuyo objetivo es el desarrollo de las TIC's y la digitalizacion del pais, los
organismos creados por esta siguen siendo de reciente creacién. A medida que proliferan los
proyectos publicos de TIC, este principio subraya la necesidad de que los gobiernos refuercen sus
capacidades institucionales para gestionarlos e implementarlos.

Adquisicién de tecnologias digitales. La EDN considera una estrategia en particular para cubrir
las necesidades de contratacion publica de TIC's, es necesario robustecer esta estrategia y tener
procedimientos de contratacion publica que permitan contratar productos que generen innovacion
e incrementen la eficiencia del sector. Se debe de subrayar la importancia de revisar las normas
de contratacién y crear un entorno y una estrategia de adquisicion de TIC que respalde la
transformacion digital del sector publico.

Marco legal y regulatorio. Si bien la EDN fue el primer paso en politica publica hacia un gobierno
digital estos avances podrian ser borrados por el siguiente gobierno en turno. Es necesario
asegurar que el marco legal y regulatorio permitan y provoquen la transformacion digital del

gobierno.

Asegurar una politica publica que contemple los 12 principios antes mencionados no es tarea de un solo

sexenio, el cambio de Gobierno debe de continuar y mejorar las estrategias hasta ahora planteadas para

asegurar una adecuada implementacion para el (1) registro, (2) actualizacion, (3) sistematizacion, (4)

accesibilidad, (5) transparencia, (6) calidad y (7) salida de los datos publicos en todas las dependencias

publicas del Estado.

La segunda propuesta se relaciona con el fortalecimiento y transicion del sistema electronico de compras

publicas nacional. El sistema electronico, CompraNet, tiene que dejar de ser solo una plataforma para

publicar documentos del proceso de compra publica. Para esto la plataforma:

el S

Debe de convertirse en una plataforma transaccional.

Un mecanismo de control y vigilancia de los procedimientos de compra publica.

Un sistema que se mantiene actualizado al momento.

Debe de contener expedientes electronicos que incorporan todos los documentos del proceso en
formato de datos abiertos.

La validez de los contratos firmados debera de estar sujeta a su publicacion en la plataforma de

forma integra el dia de la fecha de su firma.
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Lo anterior permitiria la divulgacion y uso de informacion abierta, accesible y oportuna sobre las
contrataciones del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas puedan participar, con el fin

de identificar problemas y solucionarlos.

Unicamente cuando exista un politica publica de datos unificada y enfocada a practicas abiertas, y se
cuente con un sistema electrénico basado en los principios de competencia, transparencia e integridad es
que el Gobierno, sociedad civil y la iniciativa privada comenzaran a encontrar formas de explotar esta
informacion en una infinidad de areas. Su explotacion llevara a mejorar procedimientos, detectar areas de
gasto improductivo, y aumentar la eficiencia del sector publico en lo general. Esto a su vez conduce a que
el Gobierno mejore su relacion con los ciudadanos ofreciéndoles mejores y més rapidas alternativas para
atender sus necesidades en temas como infraestructura, impuestos, programas sociales, tramites y pagos

gubernamentales entre otros, lo cual en términos agregados genera una sociedad mas prospera.
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