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Evaluacién institucional y operativa de las Defensorias de Familia y
los Centros zonales del ICBF que genere recomendaciones y la for-
mulacién de un modelo operacional de optimizacion.

FASES
Identificacion del estado actual

1. Diagnéstico  — delfuncionamiento operativo de
| las Defensorias de Familia

Propuesta operacional para cua-
2. Modelo — lificacion de la prestacion de las
| Defensorias

— Plan de accién para la imple-
mentacion gradual y progresiva
del modelo

3. Implementacioén

ACCIONES REALIZADAS

Disefio de los instrumentos de recolecciéon de la informaciéon

Prueba Piloto

Centro Zonal
Tunjuelito

Centro Zonal
San Cristébal

Cronograma

2020

MARZO

Mesas de trabajo, talleres y en-
trega de diagnéstico, informe de
resultados y recomendaciones

Diagnéstico

Se contd con la participacion de las Agremiaciones sindicales exis-
tentes y con la Sede de la Direccién General se realizaron entrevistas
con la Direccidn de Proteccion, la Direccion de Servicios y Atencion,
Direccion de Gestion Humana.

Fedesarrollo evalué el estado actual de las Defensorias de Familia y
los Centros Zonales.

Direccion de Proteccion

)

Justificacion

Considerando las falencias en la operacién de las Defensorias de
Familia y los Centros Zonales del ICBF que impactan la atencién a los
nifios, nifas y adolescentes en los servicios de proteccion, en térmi-
nos de eficacia y eficiencia, se suscribié un convenio con la Organi-
zacién Internacional para las Migraciones paraevaluar institucional y
operativamente a las Defensorias de Familias y los Centros Zonales
para obtener un modelo operativo de optimizacién para mejorar
la organizacién de los centros zonales y las Defensorias de Familia
estableciendo tipologias y formas adecuadas de distribucién y asig-
nacién de trémites (PARD, SRPA, Extraprocesales, inobservancias y
adopciones), para lograr la garantia y el restablecimiento de los de-

Trabajo de Campo

Entrevistas individuales y grupales en 10 regionales. Se aplicaron

A

158 instrumentos que incluyeron entrevistas a:

51 Defensores de Familia

40 Equipos Técnicos Interdisci-

plinarios ETI de las Defenso-

rias de Familia

6 grupos focales

MAYO

Plan con anélisis de necesida-
des de adecuacion institucional

7 Directores Regionales con
sus grupos de apoyo

10 coordinadores de Centro
Zonal

10 observaciones In Situ en
Centros Zonales.

MAYO - JULIO

Socializaciéon modelo operativo
de optimizacién

El andlisis cuantitativo se basd en encuestas a:
Directores Regionales del ICBF 33
Coordinadores de Centro Zonal 213

Defensores de Familia........

El analisis cualitativo con la aplicaciéon de 158 instrumentos se llevé

a cabo en las Regionales de:

854 (64,1%)

Bolivar Meta Valle del Cauca
Norte de Santander Narifio Bogota
Risaralda Cauca

Caqueta Antioquia

rechos de los nifios, nifas y adolescentes.

RETOS PARA LA IMPLEMENTACION

Socializacién y formacién

Apropiacién del modelo por Directores Regionales, coordinadores
de Centro Zonal, Defensores de Familia y colaboradores del ICBF.

Acciones de soporte de otras instancias del ICBF

® Procesos de planeacion real de abajo hacia arriba que
garanticen las condiciones de infraestructura, tecnologia, co-
nectividad, servicios oportunos y disponibilidad de insumos.

® Procesos administrativos y de contratacion eficientes y opor-
tunos para la provision de los servicios (transporte) e insu-
mos para la prestacion del servicio de proteccién.

e  Procesos de gestidn de recursos humanos para la provision de
vacantes, vacaciones, licencias y disposicion de supernumerarios.

JULIO - DICIEMBRE

Plan de implementacién Fase |
del Modelo Nacional

2021

Plan de implementacién Fase Il
Modelo Nacional

1 20 recomendaciones de indole:

Técnico Operativo. . . . .. ...

Administrativo
Estructura Organizacional
Legal o normativo

Sede nacional
Nivel Regional

Nivel Defensorias de familia
Nivel SNBF

Nivel Centro Zonal. . . . . .. ..

Modelo de Optimizacion de Centros Zonales y Defensorias de Familia

REGIONAL
Equipo

1

e Grupo de asistencia técnica

Coordinador
Es el referente técnico y operativo para la eficiente
prestacién de los servicios misionales

/N

Lider de Proteccion
Responsable de la articulacién
técnica y operativa, para la garantia
y restablecimiento de los derechos
de nifos, nifas y adolescentes.

Lider de Prevencién
Responsable de la articulacién
técnica y operativa de los servicios
de ciclos de vida y nutricién.

2. Grupo de Proteccion
I

Coordinador
Liderar la gestiéon administrativa y técnica de los equipos para brindar una
oportuna prestacién del servicio en los Centros Zonales.

¢ h

Asuntos Administrativos Defensor Comité de Adopciones
Optimizacion de tramites Gestién para el restablecimiento
administrativos. del derecho a una familia.

Apoyo Técnico Juridico
Proteccion o Srpa
Respuesta oportuna y suficiente a

Equipo de Apoyo a La Super-
vision
Gestién para el restablecimiento
los requerimientos de linea técnica del derecho a una familia.

requerida por los CCZy las DF

Centros ZONALES
Equipo

Coordinador
Segun grado y competencias definidas por el icbf

/

Equipo Administrativo

Correspondencia, archivo, SIM, noti-

ficacion, transporte, vigilancia, aseo

\

Equipo Técnico
Servicios y atencién defensorias
ETl asistencia y asesoria a la familia
equipo de apoyo a la supervisén

La estructura del Centro Zonal depende de si es Especializado
o Mixto y del nivel de complejidad de la demanda y operacién
de servicios para la zona de influencia

—

Mixtos
|

Cantidad
Numero de casos de protecciony
servicios de ciclos y nutricidn entre
medioly bajo.
Complejidad
No existen grandes complejidades
territoriales como densidad pobla-
cional, probleméticas especificas.
|
Ubicacién
Ha de ser determinada estratégica-
mente segun el drea de influencia.

Tipos

]

Especializados
I

Cantidad
Ndmero de casos de Proteccién y
servicios de ciclos y nutricion es alto.

Complejidad
Se pesentan de manera recurrente
casos en temas especificos.

Ubicacién
Depende de la poblacién objetivo y
se le define rea de influencia

Defensorias de Familia Promiscuas

Centros Zonales de Baja Complejidad
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DEFENSORIAS o: ramiuia

Tipos

——

Defensorias Verificacion
Apertura del PARD o Cierre.
65% de las defensorias de V&C.

Defensorias Juzgados
Acompafan y representan al nifio,
nifia o adolescente en diligencias

judiciales

Defensorias TAE
Asumen las solicitudes que requie-

ren acciones fuera de un PARD

Defensorias Modalidades
Asumen procesos de nifios, nifias y
adolescentes que estan vinculados

a una modalidad de atencion .

Defensorias Méviles
Verificarian, actian y realizarian
la apertura del PARD cuando es

procedente.

TERMINOS DE CONSULTA

V&C : Verificacion y Conocimiento
V/SEX: Violencia Sexual

TAE
Desarrollar los Tramites de Atencidon
Extraprocesal -TAE, por medio de
los cuales se da cumplimiento a
\, las funciones de los Defensores de
Familia establecidas en el articulo
82 de la Ley 1098 de 2006.
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Inobservancias
Superar las situaciones de inobser-
vancia de derechos, del nifio, nifa
o adolescente, mediante la emisién
de 6rdenes decretadas por la Auto-
ridad Administrativa.

En convenio con:

& OIM

ONU MIGRACION

PARD
Garantizar la restauracion de la
dignidad e integridad de los nifos,
nifas y adolescentes con sus dere-
chos, amenazados o vulnerados.

Adolescentes.
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FAMILIAR  FEDESARROLLO

SRPA
Definir las acciones a desarrollar
por parte del Nivel Regional y Zonal
del ICBF en la operacién del Siste-
ma de Responsabilidad Penal para

Esta pieza se realizé en el marco del convenio 1260 de 2019 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM). Sus contenidos son responsabilidad de sus autores y no necesariamente reflejan las opiniones de la OIM.
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Defensorias Conocimiento
Fallo, Seguimiento y Cierre.
35% de las defensorias de V&C.

Defensorias Adopciones
Por declaratoria de adoptabilidad,
por autorizacién del DF o por con-

sentimiento

DF SRPA Conocimiento
Asumen el PARD aperturado, 80% de
la DF y acompanfian el proceso judicial.

Defensorias V/ SEX
Asumen los procesos en los que
nifios, ninas y adolescentes son
victimas de violencia sexual.

Defensorias SRPA Garantias
Acompanan el proceso judicial y
segun la verificacion de garantia de
derechos, determinan si procede
apertura de PARD. 20% de las DF.

TAE : Tramites Administrativos
Extraprocesales
DF : Defensoria de Familia

Adopciones
Establecer las actividades a desa-
rrollar para la seleccion de familias
idoneas residentes en Colombia o
en el Extranjero, que deseen ade-
lantar la solicitud de adopcién.
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