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Trabajo de Campo
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Encuestas

ACTOR ENTREVISTADO NUMERO DE ENCUESTAS
Directores Regionales 33
Coordinadores de Centro Zonal 213
Defensores de Familia 854
TOTAL 1,100
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Trabajo de campo cualitativo

Bogota, Valle del Cauca, Antioquia, Bolivar, Narifo,
Norte de Santander, Risaralda, Cauca, Meta y Caqueta

51

Entrevistas a
Defensores de
Familia

40 Entrevistas a
Grupos Técnicos
Inter-
disciplinarios —
ETI-

10 Entrevistas a
Coordinadores de
Centro Zonal

7 Entrevistas a
Directores
Regionales con
Grupos de
Asistencia Técnica
—GAT-

3 Grupos Focales
sobre Proceso
Administrativo de
Restablecimiento
de Derechos —
PARD-

3 Grupos Focales
sobre Sistema de
Responsabilidad
Penal
Adolescente —
SRPA-

10 Observaciones
In Situ en Centros
Zonales

ENESTAR
ILIAR

Total: 158 instrumentos de recoleccidon de informacidn cualitativa aplicados
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Fuerzas externas: Fuerzas internas:
Regulacidn | Estructura

Instituciones . - Comunicacion/Articulacion
Socioecondmicas 1. Contexto e Influencias Organizacionales Infraestructura

2. Perfil Organizacional

Administracion — = Administracion

3. Liderazgo 4. Planeacion Estratégica

6. Gestion de desempeiio 7. Gestion de personal Recursos:
=— Humanos
Técnicos

Recursos:
Humanos =
Tecnologicos

9. Gestion de Conocimiento
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RECOMENDACIONES AL MODELO DE OPTIMIZACION
CENTROS ZONALES Y DEFENSORIAS DE FAMILIA

| 52% [ 19% | [ 13% | 9% |
SEDE NACIONAL REGIONAL CENTRO ZONAL

SNBF / OTROS

SISTEMAS
e Legalo e Estructura e Administrativo e Administrativo e Estructura
Normativo e Administrativo e Técnico e Técnico e Técnico
e Estructura e Técnico Operativo Operativo Operativo
e Administrativo Operativo
e Técnico
Operativo

ADMINISTRATIVO

LEGAL O
NORMATIVO

TECNICO
OPERATIVO

ESTRUCTURA
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DEFENSORIAS DE FAMILIA
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DEFENSORIAS DE FAMILIA-HALLAZGOS

» Reparto: tiempo en verificacion de garantia de derechos
y no tiempo para seguimiento* (el reparto no se cierra)

Recepcidn de
solicitudes por Constatacion REPARTO
varios canales
VERIFICACION Visitas Valoraciones HilSEieRe
DE GARANTIA DE domiciliarias Informes Apertura o cierre
DERECHOS de procesos
NEERE p_—
CONOCIMIENTO SEGUIMIENTO Informes
4 Procesos DeC|S|OneS
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DEfENSORfAS DE FAMILIA-MODELO
1. Especializacion de DF en CZ de alta y media complejidad

v PARD:

- DF DE VERIFICACION: 65%
% En alta complejidad es necesario contar con 2 Equipos Interdisciplinarios

« DF DE CONOCIMIENTO (fallo, seguimiento y cierre): 35%

v SRPA

- DF DE GARANTIAS (hace VGD y acompafia el proceso judicial en las audiencias): 60%
« DF DE CONOCIMIENTO (con la sancion impuesta y juez de conocimiento): 40%

v TAE: acciones fuera de PARD e inobservancias.
+ Sin Equipo Interdisciplinario pero con acceso a €él cuando lo requiera

v Modalidades: cuando hay operadores de gran tamano
v Adopciones: incluir referentes Afectivos y Proyecto Suenos

v" Juzgados: acompanamiento en diligencias judiciales
+ Sin Equipo Interdisciplinario pero con acceso a él cuando lo requiera

v Moviles: zonas dispersas (donde no hay Comisarias) y hospitales
2. En CZ de baja complejidad: DF promiscuas @D » ll‘mgmﬁwg
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DEFENSORIAS DE FAMILIA-MODELO
»SEGUIMIENTO CENTRADO EN LA EVOLUCION DEL NNA

v'Definir la frecuencia del seguimiento de acuerdo con la
situacion particular del NNA, tanto vinculados a
modalidades, como aquellos ubicados en su medio
familiar

v'Coordinar el seguimiento con los operadores de las
modalidades

v'Evaluar la evolucion del NNA
v'Realizar informes y registro

v'Tomar decisiones con base en la evolucion del NNA
@?EE;:&E .I‘
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DEFENSORIAS DE FAMILIA-MODELO

» CONDICIONES MINIMAS PARA EL MODELO

v'Contar con los Equipos Técnicos Interdisciplinarios
completos

v'Tener un Asistencial de tiempo completo para cada DF

v'Contar con un sustanciador, por lo menos de medio
tiempo para cada DF

v'Proveer a las DF los equipos de computo Y la conectividad
v'Proveer la infraestructura y los insumos

v'Utilizar el SIM como soporte con las respectivas
capacitaciones y soporte técnico

=)
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CENTROS ZONALES
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CENTROS ZONALES -HALLAZGOS

»Cada CZ se organiza segun el criterio de cada
Coordinador, no hay criterios generales para la
organizacion de los CZ

»EXxisten CZ Mixtos y Especializados
»Hay deficiencias en el apoyo administrativo a los CZ

>El area de atencion al ciudadano no filtra
adecuadamente los reportes de presunta amenaza o
vulneracion (congestion a las DF)

> El reparto genera cuellos de botella




CENTROS ZONALES -HALLAZGOS

>El proceso de constatacion, cuando funciona,
descarga a DF*

>La supervision de contratos de aporte es una carga
excesiva para los CCZ

»El Coordinador de CZ es encargado vy recibe el 20%

de remuneracion adicional a la que corresponde a su
grado

>En la mayoria de los casos, el Coordinador de CZ es
Grado 7%




CENTROS ZONALES -MODELO

> Los CZ deben organizarse en dos areas:
1. Administrativa
» Planeacion
- SIM
« EPICO
» Gestion documental y archivo
 Correspondencia, transporte, vigilancia, equipos, infraestructura, insumos
 Notificador para citaciones*
2. Técnica
» Servicios y atencion
» Constatacion
« DF con ETI completos
@ @ » Asistencia y Asesoria a la Familia (profesionales especificos)
ocon it o Referente del SNBF
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CENTROS ZONALES -MODELO

> En un proceso de planeacion anual se debe definir y revisar el
numero, la distribucion y especializaciones de las DF del CZ (la
dinamica es muy alta)

> La atencion al ciudadano debe contar con un equipo capacitado que
sea un filtro real (de preferencia que cuente con un abogado).

» El reparto de los procesos debe ser semanal por parte de una DF
» Las constataciones requieren:
v'Un equipo de constatacion capacitado y formado

v'Que los informes de constatacion (segun el profesional que lo
haga) sean parte del informe de valoracion para evitar
reprocesos y revictimizaciones

2
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CENTROS ZONALES -MODELO

»En DR de alta complejidad deben existir CZ especializados
en Proteccion*

> La supervision de contratos de aporte debe sacarse de los
CZ vy llevarla a las DR

» El cargo de Coordinador de CZ debe ser creado en la
planta de personal

» E| Perfil del Coordinador debe incluir capacidades
gerenciales, que se fortalezcan con una Escuela de
Formacion para CCZ

» El Coordinador de CZ, mientras se crea el cargo, deber ser
de grado 17
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CENTROS ZONALES -MODELO

» Se recomienda fortalecer operativamente las estrategias CESPAS
y CAIVAS en donde se cuente con las condiciones

» Cuando se requiera, los CZ deben contar con:
»DF moviles
»DF especializadas en violencia sexual
> DF especializadas en poblacion desvinculada
> Para la articulacion con SNBF, los CZ deben:
> Tener referente SNBF

> Asistir a los Consejos Municipales de Politica Social y a las
Mesas de Infancia y Adolescencia

20
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DIRECCIONES REGIONALES
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DIRECCIONES REGIONALES-HALLAZGOS

> Las DR estan centradas en el area misional de promocion y
revencion*

> Los CZ estan relativamente sueltos, sin criterios para su
organizacion

» La AT es deficiente, con pocos funcionarios y con un enfoque
mas de auditoria y control

» Algunas DR no tienen Central de Cupos
» Deficiencias en cupos para SRPA

> Brindar AT pertinente y oportuna a los CZ y DF, mas alla del
control y de la auditoria

20
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DIRECCIONES REGIONALES-MODELO

»Los Directores Regionales deben tomar total liderazgo del
proceso de Proteccion

> Los Directores Regionales deben liderar la articulacion del
SNBF en asuntos de proteccion:
v'Enlaces del SNBF: articulacion
v'Asistencia a instancias de coordinacion para incidir de manera
contundente en los asuntos de proteccion
> Realizar los analisis de los CZ con los criterios de la Sede
Nacional, para definir la organizacion y oficializarlo con la

expedicion de un acto administrativo
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DIRECCIONES REGIONALES-MODELO

> E| Grupo de Asistencia Técnica debe tener dos areas:
1. Proteccion
» Contar con un lider que sea enlace de CZ

» Contar con lideres de PARD y SRPA (DR con alta y
media complejidad): abogados que no sean DF

- Contar con asesoria a los Directores Regionales para
la ampliacion de los términos, segun solicitudes de
los DF

2. Ciclos de vida y nutricion
@&




DIRECCIONES REGIONALES-MODELO

> Establecer numero de CZ especializados en Proteccion

» Cuando se requiera, contar con un CZ especializado en
constataciones con atencion 24 horas y 7 dias a la semana-Modelo
REVIVIR en Bogota

> Centralizar supervision de los contratos de aporte

v'Contar con un grupo de supervision
« Abogado
 Financiero
» Técnico, incluyendo aspectos operativos y de calidad de los operadores
« Administrativo

> Asumir funcion del otorgamiento de las licencias de funcionamiento
a operadores

» Operar la Central de Cupos S 4 ll‘fggmw%q




NIVELES DE COMPLEJIDAD
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REGIONAL PARD SRD No. DF PARD/DF SRD/DF CP
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Niveles de Complejidad DR

220 ,
® Bogota
200 Cdordoba
180 @
Vichada . ®
£ 160 , Vaupés ©@ At.lantico Guaviare
0 Huila Rsrda Meta .Caldas
5 140 cdnmea Bolivar
o Norte Valle . quindio ®
2 120 sy Andrés Putumayo ® ®
= Tolima Narifio Mgdina Cesar Casanare
‘9’ 100 Arauca Guaira
30 Boyaca Santander Antioquia
60 Cg° Sucre Amazonas
Chocd Caquetd Guainia
40
15 25 35 45 55 65 75 85 95
Procesos
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Niveles de Complejidad CZ

450
400 -
350 ¢
300
250
200
150
100
50

Solicitudesde RD

150 200 250 300
Procesos

IOM=0OIM FAMILIAR




NIVELES DE
COMPLEJIDAD

CENTROS
ZONALES

)
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No. PARD/DF| SRD/DF
Baja 69 18 66
Media 63 47 118
Alta 67 89 202
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Solicitudes RD

220
200
180
160
140
120
100

80

60

40

Sn Andrés

Arauca

Niveles de Complejidad DR

® Bogota
Vichada .
Vaupés @g Atlantico
Meta Caldas
g o
nmca
Valle _ quindio

umayo

Guajira
yaca Santander

Cauca @ Sucre

15

Chocd

25

Caquetd

35

Narifo

Antioquia

O/OGuainia

Amazonas

45

55

Procesos

65

Cérdoba

Bolivar

75

Casanare

85

Guaviare

95




Niveles de Complejidad CZ

Soacha @
450

Baranoa
400 Py

350

300

Montelibano

250 (] o

200

Solicitudes de RD

150

150 200 250 300

Procesos
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SEDE NACIONAL
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SEDE NACIONAL-HALLAZGOS

> Existen conflictos de competencias con las Comisarias de
Familia y hay deficiencias en la articulacion con entidades del
SNBF

>Hay deficiencias en los procesos de planeacion para definir
tamano de Ila planta y definicion de «cargos, y
simultaneamente proveer infraestructura, equipos e insumos

»Se generan problemas por Recursos Humanos: vacantes,
reemplazos, supernumerarios, vacaciones, licencias

> Mejorar procesos administrativos y de contratacion para
proveer oportunamente transporte, insumos, infraestructura

BIENESTAR
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SEDE NACIONAL-HALLAZGOS

>»Hay multiples lineamientos técnicos-administrativos que
no llegan de manera adecuada a los CZ y a las DF

»Los cupos Yy los operadores escasos, en algunas
modalidades

>Existe una centralizacion de las licencias de
funcionamiento a los operadores

>Se esta en el camino de la definicion de un verdadero
Enfoque Diferencial

>Falta socializar los mecanismos para la atencion a
poblacion migrante

BIENESTAR
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SEDE NACIONAL-MODELO

> Con Presidencia de la Republica y DPS promover un CONPES
centrado en:

v’ La definicion de las competencias entre Defensores de Familia y
Comisarias de Familia

v’ Articulacion con entidades del SNBF
e Salud:

— Atencion a consumo de SPA en NNA

— Atencion en salud mental a NNA

— Atencion a NNA con discapacidad

— Atencion a victimas de violencia sexual (Cdodigos fucsia, blanco, etc.)

 Educacion
« Registraduria Nacional de Estado Civil

> Articulacion areas misionales de Proteccion y Promocion y
Prevencion @) &
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SEDE NACIONAL-MODELO

> Direccion de Proteccion

v Definir criterios para establecer la complejidad de las DR y los CZ, con
base en los ejercicios de Fedesarrollo

v’ Definir criterios para definir el tipo de CZ (mixto o especializado), en
coordinacion con Ciclos de Vida y Nutricion

v'Definir los criterios para establecer el nimero de DF por CZ, area de
influencia y la localizacion de CZ

v Reducir y simplificar del nuUmero de lineamientos técnico-
administrativos

v'Establecer lineamientos y fortalecer la AT para que los Coordinadores
de CZ realicen el seguimiento a las medidas de restablecimiento de
derechos que toman las Autoridades Administrativas

20
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SEDE NACIONAL-MODELO

> Direccion de Proteccion

v'Definir una estrategia de cascada para dar AT a DF: Direccion de
Proteccion => DR-Grupo AT => CZ => DF

v'/Asignar a las DR las funciones asociadas a las licencias de
funcionamiento a los operadores (otorgar, renovar, cancelar, etc.)

v'Revisar los mecanismos de asignacion de cupos y los servicios en
SRPA, en coordinacion con las entidades territoriales, asi como las
formas de contratacion de los operadores (pago por capitacion o
pago por evento)

v'Seguir profundizando en tener un verdadero Enfoque Diferencial
v'Socializar los mecanismos para la atencion a la poblacion migrante

BIENESTAR
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SEDE NACIONAL-MODELO
> Direccion de Planeacion, Direccion Administrativa vy
Secretaria General

v'/Apoyar a Direccion de Proteccion en la implementacion de
proceso de analisis en DR para definir
v'Tamano y localizacion de CZ
v'Organizacion interna de CZ

v'Definicion de tamano de la planta y cargos y perfiles para:
v Tener los DF requeridos con sus Equipos Interdisciplinarios completos
v Tener equipos de AAF

v'Contar con infraestructura (puestos de trabajo) y equipos

v'Prever nuevos requerimientos de transporte e insumos para nuevos
cargos

v'Implantar procesos de planeacion de abajo hacia arriba

=N (i

- it v/ (3estionar el presupuesto requerido
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SEDE NACIONAL-MODELO

> Direccion de Gestion Humana

> Provision oportuna de las vacantes, licencias, vacaciones,
supernumerarios

> Gestionar la planta de personal ante la funcion publica

»Realizar las gestiones para crear cargo de Coordinador de
Centro Zonal

»Mientras se crea el cargo de Coordinador de CZ, realizar los
encargos de las coordinaciones de CZ con funcionarios de
grado 17

»Formar a los Coordinadores de CZ en Gerencia
> Gestion del conocimiento con recomendaciones de Fedesarrollo

BIENESTAR
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PLAN DE IMPLEMENTACION
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E1.Al. Herramienta de
planeacion del modelo
de optimizacién (Matriz
de Gantt)

E1.A2. Socializacién de
resultados del modelo al
interior del ICBF (Sede
nacional, DR, CZ, DF)
E1.A3. Socializacién de
modelo de optimizacion
con DR, CZy DF

E1.A4. Plan de
Implementacién del
modelo de optimizacién

2021. Implementacién

~

-

procesos, definicidon
de lineamientos
técnicos, protocolos
E2.A2. Lineamiento
reorganizacion de
estructura de DFy CZ
E2.A3. Mesa de
trabajo con DR para
retroalimentar
lineamiento de
reorganizacion de la
estructura de DFy CZ

AN

radual rogresiv

\ﬁa.m.
E2.A1l. Rediseno de D

Direcciones
/antros Zonales hasta 2021

Capacitaciones
irecciones Regionales

E3.A2. Mesas de trabajo con DR

y CZ de alta complejidad

E3.A3. Mesas de trabajo con DR

y C de media y baja
complejidad

E3.A4. Implementacion de
piloto:

2 DR de media y baja
complejidad

*6 CZ : 3 de media complejidad

y 3 de baja complejidad

E3.AS. Implementacion

progresiva en demads
Regionales

a en demas Direcciones

Regionales y Centros Zonales

N

y/

. Seguimiento mensual a DRy
CZ del piloto
2. Mesa de trabajo trimestral
con Direccion de Proteccion
con DR y CZ del piloto (3
mesas de trabajo en total en
2020)
3. Acompaifiamiento mensual
in situ a CZ focalizados para
piloto
4. Informes de seguimiento al
modelo de  optimizacién,
usando del diagrama de Gantt
5. Acompafiamiento a las
demds DR y CZ del pais en la
implementacién del modelo
021)

2021.Implementacién
progresiva en demas DRy CZ




Acciones inmediatas

IOM«OIM FAMILIAR




1.

BIENESTAR
MILIAR

Acciones inmediatas Direccion de Proteccion

Iniciar el proceso de especializacion de las Defensorias de
Familia en los Centros Zonales de alta y media complejidad
(procedimientos, linea  técnica, asistencia técnica e
implementacion)

. Establecer los criterios de Reparto en CZ de alta, media y baja

complejidad, emitir el correspondiente acto administrativo e
implementar los sistemas de Reparto en las DF

. Emitir un acto administrativo estableciendo que cada Direccion

Regional debe establecer una Central de Cupos de
modalidades de atencion

)
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Acciones inmediatas Direccion de Proteccion

4. Realizar una clasificacion de Regionales y Centros
Zonales por niveles de complejidad en asuntos de
proteccion, e implementar acciones para bajar la carga
en zonas criticas

5. Integrar el procedimiento de constatacion en el
Proceso de Proteccion y fortalecer su linea técnica y
asistencia para su fortalecimiento como filtro esencial
ante los reportes de presunta amenaza o vulneracion

BIENESTAR
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Acciones inmediatas Direccion de Proteccion

6. Formular las lineas técnicas correspondientes a:

— El sistema de reparto de procesos a implementar en los Centros
Zonales

— La organizacion y funcionamiento de la Central de Cupos de
modalidades de Proteccion en las Regionales

— Los criterios y metodologia para la organizacion de los Turnos
de Disponibilidad de las Defensorias de Familia

BIEN
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Acciones inmediatas Direccion de Proteccion
7. Elaborar un plan de asistencia técnica que incluya:

— Orientaciones a los Directores Regionales para el fortalecimiento del
proceso de proteccion a nivel interno de la Regional y a nivel externo con
las instancias y actores del SNBF

— Socializacion de la actualizacion de los lineamientos de Ruta de
Actuaciones y de los correspondientes a modelo y modalidades de
restablecimiento de derechos y SRPA, con una metodologia de llegada a
todos los niveles de operacion

— Implementacion de la linea técnica para la organizacion de los Grupos de
Asistencia Técnica y de Proteccion de las Regionales

BIENESTAR
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Acciones inmediatas Direccion de Proteccion

8. Realizar acciones de fortalecimiento del area de Servicios vy
Atencion en los niveles Nacional, Regional y Zonal en cuanto a
conformacion de los grupos y capacitacion del personal

9. Iniciar las gestiones ante la Presidencia de la Republica y el
Departamento de la Prosperidad Social —DPS-para la elaboracion
de un documento CONPES en asuntos de proteccion a ninos,
ninas y adolescentes, con énfasis en la articulacion
interinstitucional

10.Fortalecer la articulacidon con el sector salud al interior del SNBF

11.Descentralizar los tramites correspondientes a licencias de
funcionamiento para los operadores de las modalidades

BIENESTAR
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Acciones inmediatas

1. Liderado por la Direccion de Planeacion y Control de Gestion,
implementar un proceso de planeacion anual de los CZ, de abajo
hacia arriba

2. Liderado por la Direccion de Gestion Humana revisar los
requerimientos de personal para el proceso de Proteccion en
todos los niveles, incluyendo revisar la planta de personal,
gestionar la creacion del cargo de Coordinador de Centro Zonal y
establecer  procedimientos eficientes de manejo de
supernumerarios para vacantes, vacaciones, licencias, asi como
el diseno e implementacion de un plan de fortalecimiento de
competencias para los Coordinadores de Centros Zonales

BIENESTAR
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Acciones inmediatas

3. Implementar un modelo de Gestion de Conocimiento en
coordinacion entre la Direccion de Proteccion y la
Subdireccion de Mejoramiento Organizacional

4. Centralizar en las Direcciones Regionales, con el apoyo
de un grupo de profesionales, la supervision de los
contratos de aporte de los servicios misionales de Ciclos
de Vida y Nutricion

BIENESTAR
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EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO E INSTITUCIONAL DE LAS
DEFENSORIAS DE FAMILIA Y CENTROS ZONALES

RECOMENDACIONES Y MODELO DE OPTIMIZACON PARA
CENTROS ZONALES Y DEFENSORIAS DE FAMILIA
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