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La confianza del consumidor se deterioré en el mes de diciembre y
se encuentra por debajo del nivel observado hace un ano, pero
superior a los niveles observados entre 2008 y 2010

De acuerdo a los resultados mas recientes de la Encuesta de Opinidn del Consumidor
(EOCQ) de Fedesarrollo, el indice de Confianza del Consumidor (1CC) se ubicd en 21,5% en
ultimo mes del afio 2012, revelando un deterioro de 8,3 puntos porcentuales (pps) en
relacion con el nivel registrado en diciembre de 2011. El ICC presenté ademds una
desmejora (de 3,8 pps) respecto a noviembre de 2012, y frené el progreso interanual
observado en los tres meses precedentes. Aunque la confianza de los consumidores es

inferior a la de diciembre de 2007 y 2011, se ubica por encima de los niveles que se
observaron para el mismo mes en 2008, 2009 y 2010.

Desde septiembre de 2003 la correlacién entre el promedio mdvil de orden 3 del indice

(ICC PM3 en el gréfico) y la variacion anual real del consumo final de los hogares
reportado por el DANE ha sido de 0,83.

indice de Confianza del Consumidor (1CC)
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Fuente: Encuesta de Opinidn del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo.

El ICC tiene cinco componentes, cuyo detalle se expone en el Cuadro 1: tres de ellos se
refieren a las expectativas de los hogares a un afio vista y dos hacen referencia a la
percepcion frente a la situacién econdmica actual. Con los tres primeros se construye
el indice de Expectativas del Consumidor (IEC) y con los dos restantes el indice de
Condiciones Econdmicas (ICE). Al comparar los resultados de diciembre con los de un



afio atrds, se identifica que la reduccién en el ICC, es consecuencia de un retroceso
tanto en el componente de condiciones econédmicas (ICE) como en el componente de
expectativas (IEC). En contraste, al comparar con noviembre de 2012, el deterioro en el
ICC se explica por una desmejora notable en el ICE reflejado en el deterioro de Ila

percepcion, por parte de los consumidores, de que es un buen momento para comprar
bienes durables.

indice de Expectativas del Consumidor (IEC) e

indice de Condiciones Econémicas (ICE)

e [EC e [CE
50 -

30 -

10

Balance, %
N
o
\

O T T T T T T T T T V In' T T T
_10 .
_20 J
Ln Yo} O (o] ™~ ™~ ™~ [ce} [e.0] e [e)) [e)] [e)] o o o — — — o o o
I PIIFITIIIRIYY A 7oA gl
S8 3358258 gcsRgsigsR8RegsSR e
Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo.
Cuadro 1. Evoluciéon de los Componentes del ICC
(Balances entre respuestas favorables y desfavorables, %)
2010 2011 2012
Variable / Balance ¢ .. . .
/ % diciembre | diciembre | noviembre | diciembre
indice de Confianza del Consumidor-1CC 16,7 29,8 25,3 21,5
A. ind. de Expectativas del Consumidor-IEC 23,1 36,9 28,1 26,0
-éDentro del ur.1 afioasu hogar le estard 472 53,6 444 46,1
yendo econdmicamente mejor?
-Durante los préximos 12 meses vamos a 50 314 242 16,1

tener buenos tiempos econdmicamente

-Dentro de 12 meses, écree usted que las

condiciones econdmicas del pais en general 17,1 25,7 15,6 15,8
estaran mejores?

B. ind. de Condiciones Econdmicas-ICE 7,1 19,1 21,1 14,6
-éCree ud. que a su hogar le estd yendo

econdmicamente mejor o peor que hace un 3,0 17,4 17,5 15,7
ano?

-éCree ud. que este es un buen momento o
un mal momento para que la gente compre

muebles, nevera, lavadora, televisor, y cosas
como esas?

11,2 20,8 24,7 13,6

Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) — Fedesarrollo.




La mayor reduccién interanual en la confianza del consumidor se presenté en
Medellin

Al examinar los resultados en las cuatro ciudades donde se recoge la encuesta se
identifica que el ICC en Medellin muestra el retroceso mds alto respecto a diciembre de
2011 (15,6 pps) jalonado por el componente de expectativas. En Cali la confianza se
redujo 11,9 pps, mientras Barranquilla muestra un ligero avance. Cuando se hace una
comparacion intermensual la direccidon de los resultados es igual y se aprecia en el
cuadro a continuacién. Barranquilla es la tnica ciudad donde la confianza aumentd en
diciembre de 2012 contrarrestando la reduccion de 12,7 puntos registrada el mes de
noviembre.

Cuadro 2. Evolucidn del ICC por Ciudades, %

. 2010 2011 2012
Ciudad . . . . N .y
_— diciembre | diciembre noviembre | diciembre
Bogot3 21,8 31,7 28,4 25,4
Medellin 7,0 25,8 19,0 10,2
Cali 18,0 28,4 24,6 16,5
Barranquilla 14,3 30,8 24,0 32,6
Total 16,7 29,8 25,3 21,5

Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo.
El deterioro interanual en la confianza se concentra en el nivel socioecondmico medio

Al discriminar los resultados de diciembre de 2012 por nivel socioecondmico se
concluye que la confianza en los tres estratos disminuyd, reducciéon que fue mas
pronunciada para el estrato medio y bajo como se aprecia en el Cuadro 3. Sin embargo,
al comparar los resultados de diciembre con los reportados en noviembre de 2012, el
deterioro de la confianza fue mayor en el nivel alto.

Cuadro. 3 Evolucidn del ICC por Nivel Socioecondmico, %

. . L. 2010 2011 2012
Nivel Socioeconémico . . . . N . .
diciembre diciembre noviembre | diciembre
Alto 22,6 33,7 38,6 31,7
Medio 17,9 33,2 25,8 22,9
Bajo 14,7 26,2 23,1 18,7
Total 16,7 29,8 25,3 21,5

Fuente: Encuesta de Opinidn del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo.

La disposicion a comprar automovil respecto a diciembre de 2011 se redujo
ligeramente en el agregado, aunque mostré una mejora en Bogota

En diciembre de 2012, el balance entre las respuestas favorables y las desfavorables
sobre la disposicidn a comprar automdvil fue positivo (21,3%) y aunque se ubicé 1,2
puntos por debajo del nivel registrado en el mismo mes del afio pasado mostrd una
ligera mejora respecto a noviembre de 2012. Sin embargo, en la comparacién



interanual se destaca el aumento en la disposicion a comprar automdvil de los
consumidores de estratos altos y medios, superior a 5 pps en cada caso. El avance
frente a noviembre de 2012 se debe a un incremento en el indicador en el nivel
socioecondémico medio.

Cuadro 4. Disposicién a comprar automovil por nivel socioeconémico
(Balances entre respuestas favorables y desfavorables, %)

Nivel
socioeconomico, | . ?010 . ?011 . 2012, .
Balance % diciembre | diciembre | noviembre | diciembre
Alto 20,5 39,0 45,2 44.8
Medio 11,9 21,1 20,5 29,2
Bajo -2,0 21,4 14,9 10,1
Total 6,2 22,5 19,5 21,3

Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC).

Al analizar los resultados por ciudad se observa que solo en Bogotd se presentd un
avance; en contraste, la reduccidn en la disposicion a comprar automdvil fue mas
marcada en Medellin y Cali. A pesar de lo anterior, en Barranquilla se registraron
mejoras en el ultimo mes de 2012 al comparar con noviembre del mismo afio.

Cuadro 5. Disposicion a comprar automévil por ciudades
(Balances entre respuestas favorables y desfavorables, %)

. 2010 2011 2012
Ciudad, Balance % diciembre | diciembre | noviembre | diciembre
Bogota 1,4 4,8 17,4 21,7
Medellin 8,1 41,0 22,9 18,0
Cali 19,8 48,6 32,2 25,2
Barranquilla 6,2 35,1 4,6 20,2
4 Ciudades 6,2 22,5 19,5 21,3

Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC).

FEDESARROLLO

Centro de Investigacién Econdmica y Social

Publicado el 14 de enero de 2013

Suscripcion a Encuestas Fedesarrollo
Tel. (571) 3259777 Ext. 340

e-mail:comercial@fedesarrollo.org.co
Calle 78 N° 991 / Bogota D.C. - Colombia
www.fedesarrollo.org.co




